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RESUMO

Neste trabalho discute-se bibliotecas comunitarias, que, assim como o0s
telecentros, sdo espacos que propiciam 0 acesso e uso da informacdo, a fim de
promover a inclusédo social. Descreve-se a situacao social da Regidao Nordeste da
cidade de Porto Alegre (POA), que apresenta o Telecentro Comunitario Chico
Mendes, como uma das poucas alternativas de integracdo social. Destaca-se
como esse contexto social incentivou a implantacdo de uma biblioteca
comunitaria, junto ao Telecentro, que desse suporte as atividades do mesmo e
suprisse as necessidades de acesso a informacdo, a leitura e ao lazer da
comunidade. Caracteriza-se por ser um plano de agao, planejado a partir da
identificacdo das necessidades da comunidade local, levantadas durante o curso
de formacao de monitores de telecentros comunitarios de POA. Foi executado de
forma compartilhada entre o Departamento de Ciéncias da Informacdo da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), a Associacdo Comunitaria Natureza Cidadania e Paz
(NACIPAZ), alunos, bibliotecérios voluntarios e representantes da comunidade
local. Apresenta como resultados a implantacdo da Biblioteca Comunitaria Chico
Mendes, o aumento da demanda por servigos de informagéo e a integragdo com
0os demais servicos da comunidade. Conclui-se que a aproximacdo entre a
Universidade e as comunidades carentes beneficia a todos os envolvidos e que a
participacdo voluntaria de alunos e bibliotecarios propicia um desenvolvimento
profissional mais critico e completo.
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1 INTRODUCAO

Ser cidadado implica um conjunto de direitos e obrigacbes. Existem trés

geracdes de direitos: os direitos de primeira geracdo sao os direitos civis, que
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dizem respeito a personalidade do individuo (liberdade pessoal, de pensamento,
de religido, de reunido e liberdade econémica); os direitos de segunda geracao
séo os direitos politicos (liberdade de associagcdo nos partidos, direitos eleitorais),
que estdo ligados a formacdo do Estado democratico representativo e implicam
uma liberdade ativa, uma participacdo dos cidaddos na determinacdo dos
objetivos politicos do Estado; os direitos de terceira geracdo sao os direitos
sociais (direito ao trabalho, a assisténcia, ao estudo, a tutela da saude, liberdade
da miséria e do medo). (RAMOS, 2002)

Ramos (2002) salienta que a informacdo (na forma de liberdade de
pensamento, de expressao, de culto e de reunido), enquanto insumo fundamental
para a cidadania, faz parte da primeira geracdo dos direitos humanos. Porém,
segundo Gentilli (2002), trata-se ndo de um direito-fim, que se realiza em si
mesmo, mas de um direito-meio, ou seja, um direito secundario necessario para a
realizacdo de outros direitos. Ramos (2002) também faz consideracdes sobre o
direito de comunicacao, classificando-o como um direito de quarta geracéo, o
qual, por sua vez, pode ser satisfeito através da producdo e comunicacao de
novas informacdes pelas pessoas. Em vista disso, acredita-se que bibliotecas e
telecentros, por constituirem-se como locais que possibilitam o0 acesso e uso da
informag&o, podem auxiliar no pleno alcance desses direitos e consequente
inclusdo social daqueles que se encontram a margem na sociedade da

informacéo.

2 BIBLIOTECAS COMUNITARIAS

A informacédo deveria ser um bem publico, acessivel de forma igualitaria a
todos os cidaddos. Mas, a realidade é outra: no Brasil, 0 acesso a informacgéo
sempre foi definido pelo poder aquisitivo, o que é facilmente perceptivel pelo
preco do livro e pela caréncia de bibliotecas. (SUAIDEN, 2000). Milanesi (2002, p.

105) estabelece um contraponto entre o poder aquisitivo e o acesso a informacéo:

Se a distribuicdo de riqguezas materiais € injusta, mais ainda € a
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impossibilidade de acesso a informagéo — esta que seria 0 instrumento
mais poderoso para superar as condicdes que tornam os homens
desiguais. Excluir a informacdo das necessidades basicas — vista as
vezes como inutil ou perigosa — é cortar pela raiz um direito sem o qual
os individuos perdem outros. Os bens culturais, progressivamente,
tornaram-se menos onerosos, mas nao fazem parte da cesta basica de
familias que tém caréncia alimentar. Antes de morrer de fome, morre-se
de ignorancia.

A biblioteca publica deveria impelir a democratizacdo do acesso a
informacdo. No entanto, seu alcance junto as comunidades € modesto, seja por
falta de recursos pessoais e materiais seja pelo limitado alcance geografico. Num
pais com imensa dimensao geografica e populacional como o Brasil, acumulando
graves problemas sociais (desemprego, analfabetismo, violéncia, habitacdo
precaria, etc) torna-se inviavel para a maior parte da populacdo pagar pelo acesso
a Internet, comprar livros, jornais ou revistas e até mesmo arcar com 0S custos
para locomover-se a biblioteca publica mais préxima.

As comunidades se deparam com a inexisténcia de servicos publicos de
informacédo, cultura e lazer inseridos em seu meio social. Esse cenario de
exclusdo social incentiva que a sociedade articule-se e propicie 0 aparecimento
de associacfes de bairros, telecentros e bibliotecas comunitarias, entre outros.

A biblioteca comunitaria, de acordo com Stumpf (1988, p. 21), atua junto a
uma populacao restrita, limitada por uma determinada area geografica e “[...]
estabelece, também, um sentido de maior vinculo entre a biblioteca e seu publico,
levando a crer que ela é parte integrante da comunidade”. Szafran (2002)
evidencia que sao criadas e mantidas pela prépria comunidade, tendo como
beneficiados diretos os integrantes da populacgéo local.

Como unidade comunitaria, deve tornar-se uma instituicdo popular, um
veiculo de informacéo a sociedade, um meio de transformacéo social, de direito a

cidadania. Para tanto, deve seguir os principios de prestacdo de servicos publicos



de informacéo: a) prestacdo de servicos de informac&o neutros, organizados pela
sociedade civil e entidades publicas; b) disponibilizacdo de informacdes publicas
indispensaveis ao exercicio da cidadania; c) acesso as fontes informacionais e
comprovacdo da confiabilidade das informacées (informacdo verbal)!. O
manifesto da Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO, 1994), sobre bibliotecas publicas, enfatiza a importancia social
e democratica das bibliotecas comunitarias. A biblioteca é um agente de
promocao e desenvolvimento humano que desempenha um papel ativo no "[...]
acesso livre e ilimitado ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a
informacédo”. A UNESCO indica como fator inibidor das diferencas o
fortalecimento da formacéo dos cidadaos para "[...] a participacdo construtiva da
democracia".
A biblioteca comunitaria disponibiliza o acesso livre e gratuito a informacéo
e pode tornar-se uma célula ativa e transformadora no meio em que esta inserida:
a) almejando desafios de transformacéo social (difundir a informacéao,
democratizar 0 acesso ao conhecimento, proporcionar a ampliacdo dos
estudos dos membros da comunidade, enriquecer a cultura geral,
auxiliar no processo de alfabetizacdo, reduzir o analfabetismo
funcional, promover a coesdo comunitaria, criar uma identidade
cultural, possibilitar maior interacdo social entre seus membros,
propiciar a incluséo digital);
b) oferecendo servicos aos membros da comunidade (oficinas de artes
manuais, aulas de musica, teatro, hora do conto, cursos de linguas,

informatica, servicos de governo eletronico, oficinas educativas sobre
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sexualidade, contracepcao, prevencdo de doencas e de uso de
drogas);

c) firmando parcerias com instituicbes publicas e privadas (editoras,
prefeituras, associacbes de bairro, empresas do terceiro setor,
telecentros);

d) obtendo doacfes e incentivos culturais;

e) incentivando o voluntariado na participacao efetiva e constante.

As necessidades informacionais atuais exigem a combinacdo de servi¢os
fisicos e virtuais, o que constitui a biblioteca hibrida. Outra forma de atender a
essas necessidades € através da atuacdo em conjunto de bibliotecas e

telecentros.

3 TELECENTROS COMUNITARIOS

Os telecentros tém sido centro de grande atencdo no discurso do
desenvolvimento internacional, porém, conforme a Fundacion Chasquinet (2003),
ndo ha consensos gerais sobre sua epistemologia, em especial ao observar o
conceito telecentros, pois se trata de experiéncias ainda muito recentes.

Contudo, tem sido aceito entre os autores preocupados com essa tematica
que os telecentros comunitarios constituem-se em espacos comunitarios de
acesso gratuito as tecnologias de informacdo e comunicacgéo (TICs), em especial
a Internet, onde ha& uma capacitacdo no uso e aplicacdo dessas tecnologias.
Também ¢é amplamente aceito o carater de serem impulsionadores do
desenvolvimento social das pessoas e das comunidades onde se inserem.

Urribarri (2000) salienta que um telecentro ndo deve estar limitado a
capacitacao para 0 acesso, uso e producao de informacéo e sim a criagdo de um
espaco social e cultural que propicie a compreensao da realidade (econdmica,
politica, sociocultural), na qual se encontra inserida uma comunidade, e a

compreensdo do fenbmeno da comunicagdo. Delgadillo, Gémez e Stoll (2002)

informacao e aprendizagem durante todas as fases da vida”, em Porto Alegre, em maio de 2005.



enfatizam que o0 que caracteriza o0s telecentros comunitarios € o fato da
capacitacdo ir muito além do mero manejo das TICs, buscando mostrar aos
usuarios de que maneira as tecnologias digitais podem solucionar seus problemas
e levar ao seu desenvolvimento humano. A Fundacion Chasquinet (2003), que
impulsiona a comunidade virtual de telecentros da América Latina e do Caribe
Somos@Telecentros, dedicada ao estudo do tema e ao intercambio de
experiéncias e vivéncias de telecentros da regido, apresenta o seguinte conceito
para telecentros comunitérios: “Um espaco fisico, com recursos técnicos e
tecnoldgicos, que proporciona a individuos, comunidades e instituicbes 0 acesso
publico as TICs para o desenvolvimento pessoal, comunitario e social, que
incidam na transformacéo social.”

Martinez (2000 apud FUNDACION CHASQUINET, 2003) afirma que, no
caso da Internet, temos pelo menos dois conjuntos de principios em disputa, um
correspondente a visdo dominante da Internet e outro correspondente ao que
denomina a visao alternativa. A visdo dominante considera que o problema a
resolver é a brecha digital. Uma visdo alternativa considera que o problema €, na
realidade, a desigualdade social e econdmica que, por sua vez, produz a brecha
digital. Partindo da premissa de que a base do problema estd na brecha social e
nao na brecha digital, a principal questdo que os telecentros comunitarios devem
procurar solucionar ndo é simplesmente o acesso as TICs, e sim a insercao das
pessoas na sociedade, de forma a integrarem programas que atuem em diversos
aspectos da vida, possibilitando auxilio na resolucdo de problemas especificos de
cada grupo de pessoas. De acordo com Borja (2001), para que isso seja possivel
se faz necessario que haja uma interacéo entre o telecentro e a comunidade, na
qual sejam levadas em conta as necessidades, expectativas e estratégias de
desenvolvimento sustentavel dessa comunidade.

A implantag&o de telecentros comunitérios visa ndo s6 promover a incluséo
digital de comunidades carentes, mas todos 0os segmentos sociais que, de alguma
forma, ficam excluidos do mundo digital, tais como deficientes fisicos e mentais,
pessoas da terceira idade, minorias étnicas e populacdes que vivem em areas
rurais distantes dos grandes centros.

O primeiro telecentro foi inaugurado na Suécia em meados da década de

80 do século XX. Apenas na década de 90 se iniciaram as experiéncias na



América Latina e no Caribe, que foram impulsionadas por organizacbes da
sociedade civil. O crescimento foi rapido, no final de 2002 ja se estimavam mais
de 6.500 telecentros na regido. No Brasil, o primeiro telecentro do pais foi
inaugurado no ano de 2000, na cidade de S&o Paulo/SP, através do Projeto
Sampa.Org (<http://www.sampa.org>), um dos principais projetos brasileiros.
Outras iniciativas importantes de telecentros comunitarios desenvolvidas no Brasil
sdo as Escolas de Informéatica e Cidadania (EICs), impulsionadas pela
Organizacdo Nao Governamental (ONG) Comité para Democratizacdo da
Informética (CDI) da cidade do Rio de Janeiro/RJ (<http://www.cdi.org.br>); o
projeto Estacdo Futuro (<http://www.estacaofuturo.org.br>), desenvolvido pela
ONG Viva Rio na cidade do Rio de Janeiro/RJ; o Digitando o Futuro na cidade de
Curitiba/PR, ligado ao projeto Farois do Saber
(<http:/lwww.celepar.br/curitiba/farol.html>); e os Telecentros Porto Alegre da
cidade de Porto Alegre/RS (<http://www.telecentros.com.br>), projeto
desenvolvido através de parceria firmada entre o governo municipal e as
comunidades interessadas. Nessa parceria 0 governo ficou responsavel pela
instalacdo, manutencdo e reparo dos equipamentos, assim como pelo acesso a
Internet, pela capacitacdo de representantes da comunidade para atuarem como
monitores/operadores. As comunidades comprometeram-se a disponibilizar o
espaco fisico, zelar pela conservacao dos equipamentos, assegurar a abertura do
telecentro para atender a comunidade, indicar os representantes da regido para
atuarem como monitores e como coordenador administrativo do telecentro.
Atualmente, o projeto j& implantou 33 telecentros na cidade, sendo o primeiro, 0
Telecentro Comunitario Chico Mendes, inaugurado em 2001 e gerido pela
Associacao Natureza Cidadania e Paz (NACIPAZ).

As iniciativas de telecentros ainda sdo prematuras e, como salienta a
Fundacion Chasquinet (2003), justamente por isso, ndo existem sélidos
antecedentes de investigacdes enddgenas em torno de sua instrumentacéo,
desenvolvimento e impacto. A Fundacion Chasquinet (2003) esclarece que, além
do resultado ou impacto dos projetos serem avaliados a posteriori, deveriam sé-lo
também em sua etapa de formulagdo, para verificar se esta sendo levada em
consideracao a viabilidade sociocultural dos projetos. Segundo a Fundacion, se o

processo de introducdo das TICs ndo gera a consciéncia critica dos atores sociais



envolvidos, sua mera utilizacdo ndo gerara um impacto social positivo

Porém, nos guestionamos se 0s telecentros estdo realmente promovendo
essas transformacdes tdo almejadas pelos seus impulsionadores e pelos
envolvidos com a tematica. Urribarri (2000) questiona se essas iniciativas
satisfazem as aspiracdes do coletivo ao qual pretendem servir ou se elas tém sido
desenhadas, desde o inicio, sem que exista um diagnéstico participativo que
ofereca indicadores mais ou menos claros do problema que se pretende resolver
mediante sua implantacao.

Para entender o telecentro € necessario conhecer o contexto em que ele se
insere, pois, segundo Gomez, Hunt e Lamoureux (1999), as atividades dos
telecentros ndo se ddo no vazio. De acordo com Garcia (2001), “a
contextualizacdo é basica em todo o processo de estudo, j& que sem ela ndo se
pode entender cada campo que conforma a ‘posta em marcha’ e o ‘estar em cena’
dos telecentros”.

Um dos principais problemas dos telecentros € a questdo da
sustentabilidade, em especial a financeira, pois em longo prazo a maioria dos
telecentros ndo consegue alcancéa-la, e isso inclui todos os tipos de telecentros.
Segundo Stoll (2003), os telecentros podem conseguir chegar a sustentabilidade
se forem levadas em conta a sustentabilidade cultural, politica e tecnoldgica.
Segundo o autor, a sustentabilidade social/cultural se refere ao fato do telecentro
buscar se inserir no contexto da comunidade onde esta, pois se as pessoas 0
perceberem como importante irdo procurar uma forma para manté-lo; o telecentro
deve levar em consideragéo que é parte do capital social da comunidade e, dessa
forma, deve ser bom para ela e para os individuos, levando em consideracéo que
homens e mulheres, jovens e adultos, tém diferentes necessidades. A
sustentabilidade politica diz respeito ao fato de que um arcabouco legal deve dar
suporte, promover e proteger o telecentro e as atividades comunitarias nele
realizadas. O papel do governo deve ser dinamico, mas sem impor o telecentro,
pois qualquer que seja a boa intencdo, deve partir da comunidade, numa
dindmica de baixo para cima. Sustentabilidade tecnoldgica pressupde que 0s
telecentros ndo podem sobreviver com tecnologias defasadas, mas também néo
precisam de tecnologia de ponta; isso deve ser considerado para que 0S

telecentros atinjam seus objetivos na comunidade. Um dos melhores meios para



atingir isso é a integracdo em rede de telecentros. Para se atingir a
sustentabilidade financeira, a venda de servicos ndo pode ser a Unica forma; pode
ser uma forma de sustentabilidade quando ela for vista pela comunidade como
ferramenta para alcancar seus objetivos gerais.

E necessario, também, considerar a producdo de conteldos no contexto
dos telecentros comunitarios, pois, segundo a Fundacion Chasquinet (2003), essa
atividade permite que o impacto na populacdo tenha maior alcance e
profundidade, o que nos deixa mais perto da incluséo social que os telecentros
buscam atingir. Gomez, Hunt e Lamoureux (1999) afirmam que é longa a historia
de atividades, teorias e praticas de comunicacao alternativa e popular na América
Latina e que ndo ha nenhuma razdo para pensar que o interesse atual pelos
telecentros tenha que se dissociar dessa longa tradicdo, especialmente se é para
aprender com seus erros e aproveitar seus acertos. Essas experiéncias podem
auxiliar na producao de conteudos digitais, com vistas a comunicac¢ao intra e entre
comunidades. Acreditamos que as bibliotecas também podem servir como
impulsionadoras dessa atividade nos telecentros, tendo em vista que o contato
com a leitura pode amenizar e combater caréncias como o analfabetismo
funcional, realidade tdo presente nos paises em desenvolvimento.

A comunidade, atendida por um dos telecentros comunitarios da cidade de
Porto Alegre/RS, sentiu a necessidade de ter uma biblioteca funcionando lado a
lado com o telecentro, e é o projeto de construcdo dessa biblioteca o objeto deste

trabalho.

4 BIBLIOTECA COMUNITARIA CHICO MENDES

O projeto Biblioteca Comunitaria junto ao Telecentro Chico Mendes
originou-se a partir do | Curso para Formacdo de Monitores dos Telecentros
Comunitarios de Porto Alegre, realizado pelo Echos, Nucleo de Educacdo a
Distancia do Departamento de Ciéncias da Informacdo da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicag¢ao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) em 2002. Na época, os responsaveis pelos Telecentros Comunitérios

de Porto Alegre (Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto



Alegre — PROCEMPA), preocupados com a qualificacdo das pessoas que
atuavam nos telecentros como monitores, resolveram criar um curso de
capacitacdo. Assim, o Departamento de Ciéncias da Informacdo da UFRGS,
representado pelo Echos, foi convidado a participar desse programa de
qualificacdo, devido a sua experiéncia na formacdo e aplicacdo das TICs no
ensino, pesquisa e extensao, tanto presenciais como a distancia. Grande parte do
programa de qualificacdo foi planejado e executado pelo Echos, ficando os
mobdulos suplementares a cargo da Secretaria de Educacdo do Municipio e da
PROCEMPA.

Os monitores faziam parte das comunidades no entorno do telecentro e a
maioria participava ativamente na comunidade, executando um papel
representativo junto as liderancas comunitarias de sua regido, fator esse que
legitimava a participacdo dessas pessoas no curso de capacitacdo. A parte do
curso executada pelo Echos teve por objetivo capacitar os recursos humanos
ligados ao Projeto Telecentros Comunitarios de Porto Alegre no planejamento e
execucao de suas atividades, assim como na aplicagao das TICs, na utilizagdo de
métodos, ferramentas e fontes de informacéo que favorecessem a sua articulacao
na comunidade e em rede. Para isso, foram utilizados métodos que partiam de
uma abordagem pedagogica baseada na colaboragcdo dos sujeitos e na
construcdo do conhecimento, de modo que estimulasse a participacao ativa dos
monitores em sala de aula e que eles relacionassem o0s assuntos discutidos com
a realidade local de suas comunidades, no intuito de aperfeicoar os servigos
existentes, criar outros ou mesmo resolver problemas.

Foram desenvolvidas atividades que facilitassem esse processo, tais como
elaboracdo individual e coletiva de projetos, construcdo colaborativa de textos,
entre outros. Uma das atividades propostas aos integrantes do grupo foi que eles
coletassem dados sobre as necessidades locais de sua comunidade a fim de
identificar demandas por servicos de informacdo. Com os resultados obtidos,
sugeriu-se que eles elaborassem um projeto que viesse ao encontro das
necessidades da comunidade, no que tange a utilizacdo das TICs, e que o
telecentro pudesse aplica-lo. Com base nas necessidades e desejos identificados
junto a comunidade do entorno do Telecentro Chico Mendes, um dos grupos

desenvolveu um projeto para a criagdo de uma biblioteca comunitaria. Esse foi o



ponto de partida para que, depois de concluido o curso de capacitacdo de
monitores, um pequeno grupo de alunas e professoras do curso de
Biblioteconomia da UFRGS partisse para o planejamento e concretizagdo da
idéia.

Em um primeiro momento, foi feito um pré-diagndéstico das expectativas de
alguns lideres comunitarios em relacdo a implantacdo de uma Biblioteca
Comunitaria junto ao Telecentro Chico Mendes. Concomitantemente, foram
avaliadas as condi¢des fisicas do local, constatando-se a viabilidade do projeto.

Para conhecer melhor a realidade local, a fim de detectar suas reais
necessidades e expectativas de informacdo, as estudantes de Biblioteconomia
participaram de diversos eventos da comunidade, como reunides do orcamento
participativo da regido e festas comemorativas. Em tais eventos as estudantes
tiveram a oportunidade de conversar com lideres comunitarios e jovens
integrantes da comunidade. Evidenciou-se a auséncia de espacos de atividades
culturais e de lazer, a dificuldade do acesso a informagdo e as condi¢des
deficitarias de infra-estrutura e de fonte de renda na comunidade da Regido
Nordeste de Porto Alegre, que dispunha do Telecentro Comunitario Chico Mendes
como uma das poucas alternativas de integracdo social. Essas questdes levaram-
nos a crer que a implantacdo de uma biblioteca comunitéria que atuasse junto ao
Telecentro poderia minimizar o impacto negativo desses fatores na comunidade.
Assim surgiu o projeto de extensdo universitaria Biblioteca Comunitaria junto ao
Telecentro Chico Mendes, que tornou realidade a Biblioteca Comunitaria Chico
Mendes.

A responsabilidade pela execucéo do projeto foi compartilhada por alunas
do Curso de Biblioteconomia da UFRGS, hoje atuando como bibliotecéarias
voluntarias, sob a orientacdo de professoras do Echos, Nucleo de Educacédo a
Distancia do Departamento de Ciéncias da Informacdo da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao da UFRGS e pelos representantes da NACIPAZ.

Tendo em vista que, para a realizacdo do projeto, ndo havia recursos
financeiros disponiveis, os envolvidos tiveram que buscar alternativas para sua
viabilizagdo. Em fungéo desse fator limitante, a biblioteca foi completamente
constituida com materiais doados pela comunidade de um modo geral. Para

conseguir as doacdes as estudantes de Biblioteconomia, na época, elaboraram



pedidos de doacéao de livros, material de consumo, mobiliario e computadores, 0s
quais foram encaminhados para o Conselho Regional de Biblioteconomia da
Décima Regido (CRB 10), que os veiculou em seu informativo eletrénico. Os
pedidos de livros também foram encaminhados para diversas editoras, contudo a
maior parte das doacdes foi proveniente de outras bibliotecas. A dificuldade para
conseguir estantes para organizacdo do acervo foi um dos fatores que mais
atrasaram o processo de implantagdo da biblioteca. Contudo, a partir dessa
aquisicdo, conseguida através de doacdo de uma empresa do ramo mobiliario
para bibliotecas, foi possivel partir para a segunda fase do projeto.

A segunda parte do projeto consistiu em elaborar uma politica para a
selecdo do material doado, incorporando-se ao acervo materiais de tematicas
variadas para atender aos interesses da comunidade, desde o usuario mais jovem
ao mais idoso. Porém, como entre o publico a ser atendido, havia uma grande
parcela de pessoas em fase de alfabetizacdo, tomou-se o cuidado de sO
incorporar ao acervo livros posteriores a reforma ortografica da lingua portuguesa.
Os materiais que ndo foram incluidos no acervo, e que ndo estavam em
condicbes de serem repassados a outras bibliotecas por estarem danificados,
foram vendidos como papel para gerar recursos para a biblioteca.

Como a manutencgéo da biblioteca dependia da participacdo de pessoas da
comunidade trabalhando nela, toda sua estrutura foi pensada para funcionar de
forma que simplificasse ao maximo todos os processos, desde a organizacao do
acervo até o empréstimo. Dessa forma, a partir da selecdo do material, foi feita
uma adaptacdo da Classificagcdo Decimal Universal (CDU), utilizando-se apenas
suas classes mais gerais para facilitar o uso da biblioteca, tanto por seus usuarios
como pelas pessoas da comunidade que fossem trabalhar nela. Com esse intuito,
para a automacdo do acervo, buscou-se um software que além de livre,
apresentasse uma interface agradavel, de facil utilizacdo e que gerenciasse o
empréstimo de recursos bibliograficos. Assim, entre os softwares livres
encontrados, optou-se pelo Mini Biblio, por ser o que melhor atendia as
necessidades da biblioteca e de seu publico.

A Biblioteca Comunitaria Chico Mendes localiza-se no Parque Chico
Mendes, na Regido Nordeste de POA, onde também funciona o espaco

comunitario NACIPAZ e o Telecentro. A biblioteca foi implantada com o objetivo



de colaborar para a melhoria da qualidade de vida das pessoas da comunidade,
através da disponibilizacdo de materiais que suprissem as necessidades
informacionais e de lazer da comunidade, no que diz respeito & geragéo de renda,
didaticas e de carater social. Constituindo-se um espaco dindmico que
propiciasse 0 acesso a leitura e ao lazer, e que fosse capaz de dar suporte as
atividades do Telecentro e da Associacdo NACIPAZ. A realizacdo desse projeto
também teve por objetivo disponibilizar um espago para os estudantes de
Biblioteconomia poderem vivenciar na pratica todas as etapas do processo de
planejamento e implantacdo de uma Biblioteca Comunitaria, além de propiciar um
intercambio cultural entre os académicos e a comunidade.

A biblioteca foi inaugurada no dia 18 de dezembro de 2004 e, desde entéo,
tem funcionado com a participacdo ativa da comunidade. Constatamos 0 sucesso
de sua implantacdo ao ver que esta atendendo as demandas da comunidade,
através da integracdo com as demais atividades desenvolvidas pela NACIPAZ.
Um exemplo claro disso é o uso da biblioteca pelo professor e alunos do supletivo
que funciona na Associacdo. Outro fator de destaque € a apropriacdo do espaco
da biblioteca pelas pessoas da comunidade, percebida através da frequente
busca por seus servicos. Observa-se que o espaco da biblioteca passou a fazer
parte da rotina das pessoas da comunidade, motivo de grande satisfagcédo para a
equipe que trabalhou na sua implantacédo e trabalha para sua manutencdo e

fortalecimento como espaco de integracao social.

5 CONCLUSAO

Conforme mencionamos anteriormente, a Biblioteca Comunitaria Chico
Mendes, foi pensada tanto para ampliar o acesso a informacdo das pessoas da
comunidade atendida pelo Telecentro Chico Mendes e incentivar a leitura, como
para servir de espaco de aprendizagem intensiva para o0s alunos de
Biblioteconomia. Essa aproximacdo entre universidade e sociedade parece ser
uma boa alternativa para melhorar a qualidade de vida de comunidades carentes,
e ao mesmo tempo propiciar um desenvolvimento profissional mais critico e

completo aos estudantes, a partir de praticas que considerem uma realidade



social diferente da realidade académica.

A troca de idéias entre a comunidade académica e a sociedade propicia
uma ampliacdo da percepcao da realidade através da pratica. Nesse contexto, €
possivel vivenciar situacdes em que as circunstancias de trabalho estédo longe de
ser as ideais, mas que, justamente por isso, forcam os envolvidos a buscar
alternativas para a solucdo de problemas e adequacdo entre 0s conceitos
aprendidos e apreendidos na universidade e a realidade encontrada.

Contudo, esses aspectos nem sempre sédo percebidos pelos estudantes.
S&0 poucos 0s que véem as atividades de extensdo e até mesmo o voluntariado
como uma oportunidade de aprofundar seus conhecimentos. Muitos pensam que
apenas em instituicbes formais, em condi¢des ideais, podem conseguir iSSo.

A universidade, caracterizada como um espagco de incentivo ao
pensamento critico e de desenvolvimento pessoal, profissional, cultural das
pessoas e da sociedade tem levantado cada vez mais reflexdes relativas a
cidadania. E pode-se dizer que uma das formas de exercicio da cidadania é, sem
davida, facilitar o acesso a informacdo e consequente construcdao do

conhecimento a comunidades carentes.

COMMUNITY LIBRARIES AND TELECENTERS:
together towards social inclusion.

ABSTRACT

The paper discusses community libraries which, as telecentres, are public spaces that
provide information access and use as means for social inclusion. It describes de social
reality of the Northeast Region of Porto Alegre City, where the Telecentre Chico Mendes
stands as one of the few alternatives do social inclusion. It emphasises the way this
social context fostered the creation of a community library alongside the telecentre which
supported its activities and provided the community with access to information, reading
and leisure. The work is characterised as an action plan which started from the
identification of local community information needs during a course offered to Community
Telecentres apprentice. The action was carried out through shared responsibility between
the Information Science Department from the Federal University of Rio Grande do Sul, the
Nature, Citizenship and Peace Community Association, students, volunteer librarians and
local community leaders. As results, it shows the launching of the Chico Mendes
Community Library and its integration to other services offered to the local community. It
concludes that the convergence between University and deprived communities brings
benefits to all involved and that the voluntary participation of students and librarians offer
them a critical and meaningful professional development.

Keywords: Telecentre. Community Library. Social Inclusion.
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