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O panorama do ensino a distancia nos cursos de graduacdo em biblioteconomia no
Brasil

Helen Beatriz Frota Rozados
Andreza Lemke de Souza

Resumo: Disserta sobre pesquisa realizada com o objetivo de mapear o estado de arte
do ensino a distancia no Brasil, relacionado a area da Biblioteconomia, em nivel de
graduacdo. Traga um breve histérico da EaD no Brasil, das suas raizes anteriores a web
e surgimento em outros paises. Apresenta conceitos de EaD segundo a legislacdo
brasileira, instituicdes e autores da area, assim como suas vantagens perante o ensino
presencial. A pesquisa proposta foi de abordagem quanti-qualitativa, de cunho
exploratdrio, envolvendo os 35 cursos de Biblioteconomia existentes, presenciais e a
distdncia. Um questionario online contendo questbes abertas e fechadas, produzido
através da ferramenta Google Forms, foi o instrumento de coleta de dados, que ocorreu
entre janeiro e fevereiro de 2015. Das instituicdes contatadas, 15 responderam o
instrumento (40% do total), destas, 13 estdo ligadas a instituicdes de ensino publico e 2
a ensino privado. Juntas as Regides Sudeste e Sul somaram 12 cursos (80% dos
respondentes), sendo que as demais regides representaram 1 curso cada. Quando
questionadas se no curso era utilizada alguma plataforma para ensino a distancia,
mesmo sendo apenas como auxiliar ao ensino presencial, 12 responderam
afirmativamente e 3 que ndo utilizam. Sobre quais plataformas eram utilizadas, a
pesquisa mostra a preferéncia pelo Moodle, com 10 indicagbes. As duas outras
plataformas citadas foram o SIGAA e o Quantum. Entende-se que essa investigacdo
visa contribuir para o melhor entendimento da educagéo a distancia da Biblioteconomia
no Brasil e incentivar a ampliacdo do uso desta modalidade de ensino nos cursos da
area. E que, de forma timida, a Biblioteconomia estd se abrindo para o ensino a
distancia.

Palavras-chave: Ensino a distdncia. Biblioteconomia. EAD. Graduagdo em
Biblioteconomia.

1 INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) alteraram a forma de
comunicacdo, trabalho, pesquisa e, certamente, a de ensinar e de aprender. A
popularizacdo dos computadores e o desenvolvimento de redes interconectadas, aliadas
as possibilidades cada vez maiores de interacdo entre os atores, permitiu que o ensino-
aprendizagem ocorresse de forma ndo presencial, sem fronteiras geograficas e
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limitacdes temporais. Essa modalidade de ensino, chamada de ensino a distancia (EaD),
vem crescendo sistematicamente e ocupando os diferentes niveis da educacdo formal (e
informal), indo do ciclo basico a pos-graduacéo.

No Brasil, os primeiros registros da EaD datam da década de 20, na busca de
mao de obra mais qualificada. A partir dos anos 90, a popularizagdo da Internet
impulsiona os cursos a distancia e os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
passam a incrementar e valorizar a EaD. (BELLONI, 2009).

A criacdo de cursos de Biblioteconomia em nosso Pais, ao longo dos anos, nao
tem sido muito frequente. No entanto, estes cursos tém buscado manter seus curriculos
alinhados com as expectativas do mercado, as indicacdes do Ministério de Educacdo
(MEC) e atualizados com a tecnologia. Neste sentido, a insercdo de ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA) foi um caminho natural como apoio as disciplinas e atividades
pedagogicas dos mesmos. Percebe-se que seu uso difunde-se e se ousa afirmar que hoje
é utilizado em larga escala nos cursos de Biblioteconomia brasileiros.

Buscando entender a insercdo do ensino a distancia na area da Biblioteconomia
desenvolveu-se uma pesquisa, cujos resultados aqui estardo apresentados, realizada sob
0s auspicios da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD) da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) - Edital 20, com o objetivo de mapear o estado de arte do
ensino a distancia no Brasil, relacionado a area da Biblioteconomia, em nivel de
graduacdo. Os dados foram coletados entre janeiro e fevereiro de 2015, através de
formulério eletrdnico. Entende-se que essa investigacdo vem a contribuir para o melhor
conhecimento da adocdo da educacdo a distancia no Brasil, nessa area do conhecimento,
e incentivar a ampliacdo do uso desta modalidade de ensino nos cursos ja existentes e

nos que poderdo ser criados.

1.1 Ensino na modalidade a distancia

O ensino a distancia, hoje conhecido pela sigla EaD — que, segundo Belloni
(2009), é empregada tanto para Educacéo a Distancia quanto para Ensino a Distancia,
ndo é uma modalidade recente. Maia e Mattar (2007) indicam que alguns autores
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consideram as cartas de Platdo e as Epistolas de S@o Paulo como as primeiras
experiéncias de educacdo a distancia. Mas, em geral, os autores relacionam o
aparecimento da EaD ao emprego de tecnologias de impressdo, ou seja, a invencgdo da
imprensa.

A UNESCO entende a educacdo a distdncia como educacdo sem fronteiras,
definindo-a como “[...] um ambiente de ensino aberto, flexivel, adaptado as diversas
necessidades de aprendizagem e facilmente acessivel a todos em distintas situagdes.”
(s.d., p.1).

Esta forma de ensino é conhecida por diversas denominacGes. Maia e Mattar
(2007) exemplificam com os Estados Unidos, que o denominam como estudo em casa,
0 Reino Unido, definindo-o como educagdo por correspondéncia, a Franca, que o
intitula telensino e Portugal, teleducacdo. No entanto, todas estas denominagdes
convergem para uma configuragdo similar de educacdo. Ele inicia na Inglaterra e se
expande pela Europa e Estados Unidos, tendo seu grande impulso na década de 1960
(RUSSO, 2012; RUBIO CARBO, [1998?]). Partindo de caracteristicas e ferramentas
utilizadas, a literatura aponta que é possivel mapear o desenvolvimento da EaD em trés

fases, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Fases de desenvolvimento da EaD, segundo Maia e Matar (2003)

Geragdo | Forma Recursos instrucionais e
tecnologicos
Primeira | Ensino por correspondéncia Escrita, meios impressos,

transporte por meio de
ferrovias, carros, avides

Segunda | Novas midias e universidades Correios e velhas midias,
(radio, televisdo, video, fita
cassete)

Terceira | EaD online Internet, MP3, AVA,
videos, animacdes,

ambientes 3D, redes sociais
virtuais, féruns

Fonte: Adaptado por Vilaga (2010), baseado em Maia e Matar (2003)
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Moore e Kearsley (2008) dividem os diferentes momentos da EaD em cinco

geracOes, conforme indicado no Quadro 2.

Quadro 2: Fases de desenvolvimento da EaD, segundo Moore e Kearsley (2008)

Geracgdo | Forma Recursos instrucionais e
tecnoldgicos
Primeira | Ensino por correspondéncia Materiais impressos, livros

e apostilas  utilizando
ferrovias, carros, avioes

Segunda | Transmissdo por réadio e televisdo Radio, televisdo, video, fita
cassete

Terceira | Universidades abertas Materiais impressos,
televisdao, radio, telefone,
fita cassete

Quarta Teleconferéncia Teleconferéncia interativa
com audio e video

Quinta Internet/web Internet, MP3, AVA,
videos, animacoes,

ambientes 3D, redes sociais
virtuais, féruns

Fonte: Adaptado por Vilaga (2010), baseado em Moore e Kearsley (2008)

A observacdo de ambos os quadros permite verificar que Moore e Kearsley
(2008) concordam com a primeira e terceira geracdo indicadas por Maia e Matar (2003),
propondo apenas uma divisdo mais detalhada da segunda geragdo. Tomando por base o
Quadro 1, observa-se que a primeira geragdo da EaD caracteriza-se pela adocdo de
cursos por correspondéncia, no qual o aluno recebe o material solicitado em casa -
conteidos e exercicios sobre o tema a ser estudado. No Brasil, o Instituto Universal
Brasileiro oferecia cursos através de materiais impressos enviados pelo correio.

A segunda geragdo, a partir dos anos 1970, continua com o foco principal nos
materiais impressos, mas € acrescido do uso de videos, programas da televisdo e
material similar. E o momento, no Brasil, da implementacdo do Telecurso e também
quando comecgam a surgir, na Europa e nos Estados Unidos, as primeiras Universidades
Abertas. Na terceira geracdo, a tecnologia esta totalmente integrada, os alunos utilizam
0s mais diferentes recursos de comunicagéo, interagdo, escrita colaborativa, por meio de
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computadores e outros equipamentos eletrénicos conectados a Rede, com énfase na
mobilidade em comunicacao.

Ao comentar sobre as perspectivas desta modalidade de educacéo, Peters (2003,
p- 29) entende que ela ira “[...] se desenvolver e se fortalecer”, expandindo cada vez
mais, tornando-se, inclusive, [...] uma parte indispensavel de toda a educagdo superior
na maioria das universidades do mundo.”. E complementa: “Seu custo beneficio relativo

299

sera decisivo neste processo, especialmente nos paises ‘em desenvolvimento’. Isto
pode ser percebido ao se verificar que, hoje, a tendéncia é da maioria das universidades
tradicionais complementarem seus métodos de ensino incluindo técnicas de educacéo a
distancia, por meio do uso crescente de ambientes informatizado e de redes.

A aprendizagem a distancia possibilita o aprendizado e o compartilhamento de
saberes, com extrema velocidade, personalizacdo, subjetividade, permitindo que, na
sociedade da informagcdo e do conhecimento, os individuos comuniquem-se e
estabelecam uma relacdo Unica em busca de saberes comuns. Provavelmente por estas
possibilidades € que, na atualidade, a Comunidade Europeia utiliza o ensino e o
aprendizado a distancia como forma de fortalecer a economia dos paises-membros e

facilitar a cooperagéo entre eles na area de educacéo e treinamento.

1.2 EaD no Brasil

Para a Associagao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED), a “[...] EaD ¢ a
modalidade de educacdo em que as atividades de ensino-aprendizagem sao
desenvolvidas majoritariamente (e em bom nimero de casos exclusivamente) sem que
alunos e professores estejam presentes no mesmo lugar a8 mesma hora”.

Com a publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB) —
Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a EaD foi reconhecida como modalidade de
ensino por meio do artigo 80: “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, ¢ de educagdo continuada.”(BRASIL, 1996). Ja pelo Decreto 5.622, de 19 de
dezembro de 2005 (que revoga o Decreto 2.494/98 e regulamenta o Art. 80 da Lei

434

Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo. Sao Paulo, v. 11, n. especial, p. 430-446, 2015



cesp XXVI CBBD

BRASILEIRO DE

EIBLIOTECONOMIA, XXVI CONGRESSO BRASILEIRO DE

DOCUMENTACAO E

| | c1ENcIA DA INFORMACAO BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTAGAO 2015

21 A 24 DE JULHO DE 2015

9.394/96), Educacdo a Distancia é a “[...] modalidade educacional na qual a mediagdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacéo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.” (BRASIL, 2005).
A possibilidade de um aprendizado aberto permanente e a legislacdo constituida
oportunizou o estabelecimento e a expansdo dessa modalidade de ensino nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Para entender a EaD é necessario compreender a ideia de distancia enquanto
separacgdo espacial (geografica/local) entre atores de um processo educacional — alunos,
professores ou tutores (GOUVEA; OLIVEIRA, 2006; TORI, 2010; CARLINI;
TARCIA, 2010), “[...] durante todo ou grande parte do tempo em que aprendem ou
ensinam” (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.1).). Esta separagdo pode ocorrer de
diferentes formas, sejam todos separados fisicamente ou alunos reunidos em um local
fisico, diferente do professor, que ocupa outro local fisico. Também se deve considerar
gue estes mesmos atores possam acessar cursos, materiais e recursos didaticos em locais
e momentos diferentes.

Valente e Mattar (2007, p.19), observam que questdo do distanciamento fisico
entre os participantes “[...] ndo implica em distanciamento humano, complementando
que “[...] a EaD, portanto, possibilita a manipulagdo do espaco ¢ do tempo em favor da
educacdo” (p.20). Tori (2010), referindo-se ao emprego de tecnologias interativas no
ensino e na aprendizagem, considera as potencialidades da internet como elemento que
elimina distancias. Lobo Neto (2001), por sua vez, destaca que a educacao a distancia €
uma alternativa de mediacdo na construcdo da sociedade e através do seu carater
massivo podera possibilitar emergéncia das culturas locais e comunitarias.

Essa modalidade de ensino estabeleceu-se no Brasil, na década de 1920,
desenvolvendo-se ao longo dos anos, conforme mostra 0 Quadro 2. Sua expansdo é
provada por censos e pesquisas realizadas no Pais, conforme se aborda na sequéncia.

Quadro 3: Histdria EaD no Brasil, no século XX
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Data Fato marcante

Década 20 | Criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro por Roquette Pinto

1939 Instituto Monitor

1941 Instituto Universal Brasileiro

1947 Universidade do Ar — fundada por SENAC e SESC e Emissoras
Associadas

1970 Projeto Minerva

1977 Telecurso — da Fundagdo Roberto Marinho

Fonte: Adaptado por Vilaca (2010), baseado em Maia e Mattar (2007); Carlini e Tarcia
(2010)

Segundo o Censo da Educacdo Superior de 2013, mais um milh&o de alunos
estdo matriculados em cursos a distancia, o que significa 15,8% das matriculas em
ensino superior sdo em cursos de EaD. Pelo Censo, o Pais oferece mais de 1,2 mil
opcOes nesta modalidade, havendo equilibrio na oferta dos cursos a distancia entre os
diferentes graus académicos, tendo o predominio da participacdo das universidades
privadas: 86,6% de participacdo. A licenciatura é o grau académico que mais registra
concluintes nesta modalidade de ensino.

Por outro lado, os dados apontam que entre 2011 e 2012 as matriculas em curso
superior avangaram 12,2% nos cursos a distancia e em 2013 este percentual passa a
15% do total de matriculas, contra 3,1% nos presenciais nos anos de 2011 e 2012. Dos
estudantes que optaram pela modalidade a distancia, 72% estdo matriculados em
universidades, 23% em centros universitarios. Nos anos de 2011 e 2012, a maioria dos
matriculados no ensino superior a distancia (40,4%) cursa licenciatura, sendo que 32,3%
optaram por bacharelados séo e 27,3% por cursos tecnélogos. Estes dados comprovam a
consolidacdo do ensino a distancia em cursos de ensino superior. De acordo com o
Censo, a maior parte das matriculas em EaD esta na rede privada (83,7%) e é oferecida
por universidades (72,1%). Os centros universitarios detém 23%. Nos anos de 2011 e

2012, a maioria dos matriculados no ensino superior a distancia (40,4%) cursa
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licenciatura, sendo que 32,3% optaram por bacharelados séo e 27,3% por cursos
tecnologos. Também ¢é a licenciatura que mais registra concluintes nesta modalidade de
ensino. Em onze anos a oferta de cursos em EaD cresceu vinte e quatro vezes?.

Sobre esses dados, o diretor da Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia
(ABED), Carlos Longo, declarou a Reuters: “A tendéncia ¢ o nimero de alunos dobrar
nos proximos cinco anos.”, complementando que 0 setor ainda tem pela frente duas
décadas de prosperidade no crescimento de alunos e que, durante este tempo, o perfil
dos estudantes presenciais ndo deve concorrer com os do EaD. Esta possibilidade foi
reforcada pelo presidente da Associacdo Brasileira das Mantenedoras do Ensino
Superior (ABMES), Sélon Caldas, em entrevista ao chat Trading Brazil, (vinculada a
Thomson Reuters) quando afirmou que: “O ministro (da Educacdo) Henrique Paim
demonstrou interesse por parte do governo em fomentar essa modalidade de ensino, até
mesmo para atender a meta do Plano Nacional de Educacéo (PNE) sobre a expansao do
ensino superior, que hoje esta muito aquém do previsto.”. (ENSINO ..., 2014).

Nesta mesma linha, a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) realizou
pesquisa intitulada Retratos da Sociedade Brasileira: educacéo a disténcia, divulgada
no primeiro semestre de 2014. Ao mesmo tempo em que a pesquisa revelou um grande
potencial para o desenvolvimento do mercado de educacdo a distancia, mostrou que
ainda ha muitas barreiras culturais a serem superadas. Pelos dados coletados, 92% da
populacdo brasileira nunca fez nenhum tipo de curso a distancia, a despeito do
crescimento desta modalidade de ensino, do aprimoramento de varios recursos e do
aumento da facilidade de acesso a internet. Por outro lado, esta realidade mostra-se
diversa quando comparada a educacdo basica e superior, ao pontuar que 17% dos
entrevistados com grau superior de educacdo j& fizeram alguma atividade ou curso a

distancia.

!Dados disponiveis em: http://portal.inep.gov.br/visualizar/-
fasset_publisher/6 AhJ/content/brasil-teve-mais-de-7-milhoes-de-matriculas-no-ano-passado)
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Em pesquisa realizada em 2005, foram entrevistadas 1.200 pessoas com ensino
médio completo e que ainda ndo cursavam 0 ensino superior. Na ocasido, 82% dos
entrevistados manifestaram-se contrarios a este tipo de modalidade de ensino,
configurando-se um indice ainda maior nas classes socioeconémicas mais elevadas e
entre os jovens. Em 2011, aplicando o mesmo instrumento, com o mesmo perfil de
jovens e nas mesmas regifes, esta taxa de rejeicdo caiu para 38%, indicando uma
crescente aceitacdo junto as classes socioecondmicas mais altas e ao estudante mais
jovem.

Tomando por base as duas pesquisas, a publicacdo Bussola Semanal avaliou que
ainda ha muitas barreiras e preconceitos a serem superados em rela¢do a educacdo a
distancia, inclusive em nivel superior. Ressalta que um aspecto a ser considerado na
pesquisa CNI é o fato de 43% acreditar que a EaD funciona e 34% acreditar que nao
funciona, sendo que 23% ndo souberam responder. No entanto, entre os respondentes
com ensino superior, 52% acreditam que funciona e 35% que n&o funciona (13% né&o
sabem) (HOPER, 2014).

A mesma fonte avalia que a rejeicdo tem diminuido consideravelmente nos
Gltimos anos, o que significa que ha um potencial de expansdo e crescimento a ser
explorado e que “[...] as IES tém papel fundamental nessa mudanca e quebra de
preconceitos, uma vez que podem implantar cada vez mais cursos superiores a distancia
de qualidade.” (HOPER, 2014).

A importancia dessa forma de ensino é colocada por Niskier (1999, p.16)
quando postula que a EaD € “[...] um dos tnicos mecanismos com o qual o Pais pode
langar mao para diminuir as diferengas sociais e dar dignidade a seu povo”. Uriarte
(2003) complementa que este modo de ensino preenche dificuldades relacionadas ao
ensino presencial, como o nimero de alunos por sala de aula, nimeros de vagas
reduzidas, além de transpassar barreiras geograficas, permitindo o acesso a localidades
longinquas, assim como a cursos ndo existentes na localidade.

A Universidade de Brasilia possuia convénio com a Open University e ofereceu
cerca de 14 cursos a distancia no periodo de 1979 a 1989. Também tiveram experiéncias
no ensino a distancia a Universidade de Sdo Paulo (USP), a Pontificia Universidade
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Catdlica de Campinas (PUCCampinas). A criagdo em 2006, da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), vem impulsionar o ensino de qualidade a distancia no Brasil e, em 2009,
um Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Conselho Regional de Biblioteconomia
(CFB) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
torna-se um marco com a criagdo do curso de graduacdo em Biblioteconomia a
distancia. No entanto, esta modalidade j& era adotada de forma parcial em cursos de
graduacdo em Biblioteconomia, que oferecem disciplinas (obrigatorias ou optativas)

totalmente nesta modalidade ou utilizando os AVAs em disciplinas presenciais.

2 METODO DA PESQUISA

A proposta, e posterior aceite, para essa investigacao foi apresentada ao Edital
20 da Secretaria de Educacdo a Distancia da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (SEAD/UFRGS), no quesito — Linha de Pesquisa, no segundo semestre de 2014. A
metodologia apresentada baseou-se em abordagem quanti-qualitativa, sendo de cunho
exploratdrio. O universo da pesquisa englobou os cursos de Biblioteconomia existentes,
autorizados pelo MEC e em funcionamento, levantados com base em informacoes
coletadas por meio do Google, da Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informagdo (ABECIN), da Associagdo Rio-Grandense de Biblioteconomia (ARB), do
Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e do Ministério de Educagdo (MEC).
Através destes mesmos canais foram levantados outros dados que subsidiaram a
pesquisa, como enderecos eletrénicos, curriculos, responsaveis pelos cursos e demais
informacgdes necessarias a investigacdo. Chegou-se ao total de trinta e cinco (35)
instituicbes de ensino superior (IES) com curso de graduacdo presencial em
Biblioteconomia e uma (1) com curso totalmente a distancia, em funcionamento.

Como instrumento de coleta de dados definiu-se um questionario online,
produzido através da ferramenta Google Forms, com questdes abertas e fechadas,
encaminhado a todos 0s cursos presenciais e ao a distancia, entre janeiro e fevereiro de

2015. A andlise dos dados quantitativos foi realizada pela referida ferramenta e as
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contribui¢Ges advindas das questOes abertas, de forma manual. Os resultados obtidos
sdo comentados na sequéncia.

Como limitagdes, salienta-se a questdo do pouco tempo para sua realizacao, o
que obrigou a fazer a pesquisa de campo em época de férias nas instituicdes, pese o fato
de que muitas tinham estado em greve e estes periodos ndo coincidiram entre todas e
estes fatos também podem explicar o baixo retorno obtido em questionarios

respondidos, mesmo apos terem sido reenviados.

3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Das trinta e cinco (35) instituicbes contatadas, quinze (15) preencheram o
instrumento, totalizando cerca de 43% do total. Dos 15 cursos respondentes, 13 estéo
ligados a instituicBes de ensino publicas e 2 a privadas. Juntas as Regides Sudeste e Sul
somaram 12 cursos, ou seja, representaram 80% dos respondentes, sendo que as demais
regides abarcaram lcurso cada uma.

Quando questionadas se no curso de Biblioteconomia da instituicdo era utilizada
alguma plataforma para ensino a distancia, mesmo sendo apenas como auxiliar ao
ensino presencial, 12 cursos responderam afirmativamente e 3 informaram que néo
utilizam. Estes Gltimos estdo localizados nas regides Sudeste, Centro-Oeste e Sul. Para
complementar esta questdo questionou-se quais plataformas eram utilizadas. Dez (10),
dos doze (12) cursos que utilizam essas plataformas, apontaram o Moodle como a
adotada. Os dois outros Ambientes Virtuais de Ensino (AVA) citados foram o SIGAA e
0 Quantum. A pesquisa aqui confirmou o que a literatura tem assegurado: que o Moodle
é a plataforma de ensino a distancia mais aceita atualmente e ndo apenas pelo Brasil.

Também a pesquisa procurou saber que percentual aproximado de disciplinas
presenciais (obrigatorias ou optativas) utilizavam, como apoio académico, plataformas
de ensino a distancia. O uso de AVA em 100% das disciplinas (ou seja, em todas as
disciplinas, incluidas aqui as a distancia e as presenciais) so foi preenchido por um dos
cursos, localizado na Regido Sul. Salienta-se que o referido curso é na modalidade
presencial, j& que na mesma Regido ha um curso em modalidade totalmente a distancia
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que, certamente, também teria este percentual de oferta de disciplinas a distancia, mas
que foi um dos que ndo enviou o questionario preenchido. Quatro outros questionados o
utilizam em 10% das disciplinas e 3 outros em 20%. Os percentuais de 40%, 60% e
80% foram indicados cada um por um respondente.

Dois cursos de bacharelado dispdem de disciplinas de forma totalmente a
distdncia nos cursos presenciais, sejam elas obrigatdrias ou eletivas. Em uma das
instituicBes, € a disciplina obrigatdria Sistemas de Organizacdo do Conhecimento 11,
nos turnos manhd e noite. A mesma instituicdo apontou que também é ministrado
contetdo tedrico da disciplina de Estagio Supervisionado, componente obrigatério. Em
ambos 0s casos sdo oferecidas apenas para o curso de Biblioteconomia. Em outra
instituicdo, cinco (5) sdo as disciplinas oferecidas na modalidade EaD: Gestdo do
Conhecimento, de cunho obrigatorio; Bibliotecas Digitais, Informacdo em Midias
Digitais, Organizacao de Bibliotecas Escolares e Organizacao de Bibliotecas Publicas,
como optativas. As trés primeiras sdo disponibilizadas também para os cursos de

Museologia e/ou Arquivologia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A investigagdo permitiu visualizar um pouco do estado da arte do ensino a
distancia no contexto dos cursos de Biblioteconomia no Brasil, apesar da participagdo
ndo tdo expressiva dos envolvidos.

Pela leitura dos autores que deram suporte a pesquisa e pela analise dos dados
coletados, é possivel deduzir que a quantidade restrita de cursos de Biblioteconomia
totalmente a distancia ou, ainda, do uso de AVA como apoio ao ensino presencial pode
ser causadas por, pelo menos, trés fatores: preconceito com este tipo de educacéo;
entendimento de que este tipo de ensino possa ndo ter qualidade; falta de capacitacao de
professores e tutores para enfrentar a tecnologia que um ambiente a distancia
disponibiliza. Acredita-se, ainda, que a problematica maior encontra-se neste ultimo
item. No entanto, em nossa concepgéo, essa situacdo tende a se alterar em um futuro

préximo. Este fato é salientado por Rabello e Haguenauer (2011), ao constatarem que o
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aprendizado eletrénico (e-learning) e, mais recentemente, a aprendizagem movel (m-
learning), estdo mudando de forma expressiva 0s ambientes e contextos de
aprendizagem.

Essa expectativa pode ser confirmada a partir das politicas publicas para
educacdo, como o Programa Universidade para Todos (ProUni), que oferece bolsas de
estudos em faculdades particulares, incluindo a modalidade EaD e a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que é gratuita e vem contribuindo para que o ensino de
qualidade chegue a todos os pontos do Pais, principalmente por meio de cursos de
licenciatura e capacitagdo de professores.

O crescimento por meio de novos polos, a criagdo de novos cursos séo fatores
que também contribuem para o avanco do EaD nas empresas de educacdo. Neste
sentido, vale complementar com algumas informacdes recentes, obtidas através de
contatos pessoais em eventos da area de Biblioteconomia e pesquisas realizadas na
internet.

No momento da realizacdo da pesquisa ja havia um curso de Biblioteconomia na
modalidade a distancia. N&o foi incluido nos resultados desta investigagdo, uma vez
que, mesmo contatado por e-mail e telefone, ndo se obteve retorno aos questionamentos
encaminhados. Os dados sobre este curso, oferecido pela Universidade de Caxias do
Sul, foram levantados a partir da web pagina do curso e de noticias veiculadas em fontes
confidveis, disponiveis na Internet. Pelas informacfes coletadas, o referido curso tem a
duracdo de quatro anos, totalizando 2655 horas e disponibilizando 120 vagas por
entrada. Estd em funcionamento desde o primeiro semestre de 2013 e uma segunda
turma iniciou em 2015.

Apos a realizacdo da pesquisa, dois outros cursos, também aprovados pelo MEC,
foram identificados. Um deles, oferecido pela Universidade Salgado de Oliveira —
Universo?, com sede em Minas Gerais, esta no seu terceiro semestre de funcionamento.

Tem duracgéo de sete (7) semestres, com um total de 2655 horas e aulas presenciais a

2Dados disponiveis em: http://online.universo.edu.br/polos/biblioteconomia
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cada 15 dias. O outro, baseado na UNOXAPECO? (Santa Catarina), esta com previsio
de aula inaugural para a primeira turma para fevereiro de 2016. Ter4 duracédo de sete (7)
semestres, totalizando 2.625 horas de curso e cem (100) vagas para ingresso em duas
entradas de 50 alunos. Além destas, esta em processo de implementacdo o curso de
Biblioteconomia na modalidade a distancia da Universidade Aberta do Brasil (UAB) a
partir de acordo firmado com o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB).

A constatacdo de que as plataformas de ensino virtual vém proliferando, o
numero de alunos, especialmente no ensino superior e cursos tecnolégicos, vem
crescendo sistematicamente, bem como o0s cursos oferecidos nesta modalidade,
comprova que hd uma marcada tendéncia a expansdo e ao fortalecimento desta
modalidade de ensino. As atualizacbes dos dados sobre os novos cursos de
Biblioteconomia na modalidade a distancia, aqui colocados, reforcam o que a pesquisa
mostrou, ou seja, que mesmo de forma timida, a Biblioteconomia esta se abrindo para o
ensino a distancia, com nitida tendéncia a expansao.

Desta forma, espera-se que esta investigacdo tenha contribuido para um
conhecimento maior do ensino da Biblioteconomia e das perspectivas gque este ensino
sinaliza, a partir das tecnologias disponiveis e das mudangas que estas estdo propiciando
na area da Educacdo. Que sirva, também, para incentivar outras pesquisas nesta mesma
linha ou aprofundar a presente, permitindo que se faca um efetivo mapeamento desta
modalidade de ensino, na area. Concluindo, alerta-se que cabe as IES procurarem se
nortear pelos Referenciais de Qualidade do MEC e apostarem no investimento em
qualidade dos cursos superiores a distancia, pois séo estes aspectos que dardo garantias

ao seu crescimento e a sua manutencao presente e futura.

3Dados disponiveis em: https://www.unochapeco.edu.br/biblioteconomia/o-curso
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Panorama of distance learning in graduate courses in library in Brazil

Abstract: Lectures on research conducted in order to map the state of the art of distance
learning in Brazil, related to the area of librarianship, at the undergraduate level. Traces
a brief history of distance education in Brazil, of its earlier roots to the web and rise in
other countries. Presents concepts under Brazilian law, institutions and authors in the
field, as well as its benefits to the classroom teaching. The proposed research was
quantitative and qualitative approach, of an exploratory nature, involving the 35 existing
library science courses, in-person and distance. An online questionnaire with open and
closed questions, produced by Google Forms tool, was the data collection instrument,
which took place between January and February 2015. Of the institutions contacted, 15
responded to the instrument (40% of the total), of these, 13 are connected to public
educational institutions and 2 private. Together the Southeast and South amounted to 12
courses (80% of respondents), and other regions accounted for one course each. When
asked if the course some platform for distance learning was used, even if only as an aid
to classroom teaching, 12 said yes and 3 that do not use. On which platforms were used,
research shows the preference for Moodle, with 10 nominations. The other two
mentioned platforms were SIGAA and Quantum. It is understood that this research aims
to contribute to a better understanding of distance education of librarianship in Brazil
and encourage the expanded use of this type of education in the area courses. And that,
timidly, the Library is opening for distance learning.

Keywords: Distance learning. Librarianship. EAD. Library graduation
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