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1. APRESENTAGAO

Este documento condensa os resultados da pesquisa intitulada
“ANALISES DAS REFLEXOES SOBRE O CONTROLE SOCIAL: uma pesquisa
documental no CapacitaSUAS” desenvolvida no periodo de outubro de 2016 a
outubro de 2017, pelo Grupo de Pesquisa: Educacdo, Trabalho e Politicas
Sociais, vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). De
1° de agosto de 2016 a 25 de setembro de 2016 ocorreu o Curso de Introdugcao
ao Exercicio do Controle Social no Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS
na modalidade de ensino a distancia (EAD), ofertado pela Secretaria de
Avaliacdo e Gestao da Informacédo (SAGI) do Ministério de Desenvolvimento
Social (MDS) e executado pelo Centro Internacional de Estudos sobre o
Governo (CEGOV) da UFRGS, por meio do Termo de Execugdo
Descentralizado 004/2014.

O Curso teve como principal publico os conselheiros da politica de
assisténcia social, municipais e estaduais, e pretendeu contribuir para qualificar
sua participacdo nos conselhos, conferéncias e demais espagos nos quais o
SUAS é debatido e construido. Importante sublinhar que o referido curso € um
dos ofertados por meio do Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social — o CapacitaSUAS - que tem o objetivo de garantir
oferta de formacgédo e capacitagdo permanente para profissionais, gestores,
conselheiros e técnicos da rede socioassistencial do SUAS para a
implementagao das acdes dos Planos de Educagdo Permanente, aprimorando
a gestdo do SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios. (BRASIL,
2016).

Assim sendo, este curso alinhado a Politica Nacional de Educacao
Permanente do SUAS (PNEP-SUAS/ 2013) permitiu aos participantes
vivenciarem aprendizagens significativas, conforme demonstram os achados
da pesquisa realizada a partir das narrativas postadas nos féruns de debates
do moodle do Curso. As experiéncias dos conselheiros nas instancias de
controle social e também dos trabalhadores do SUAS, ao serem socializadas,

permitiram a reflexdo critica sobre as necessidades locais, a partilha e a



construcdo de estratégias para o exercicio do controle social e,
fundamentalmente, a construcdo de saberes que podem ser colocados em uso
para a efetivacao dos processos democraticos e participativos dessa instancia,

visando a defesa dos direitos socioassistenciais.

Importante salientar que o compromisso ético e politico com este
processo de pesquisa, estd na possibilidade de afirmar que espacos de
participacéo, deliberagdo e controle social da politica de assisténcia social,
como conselhos e conferéncias, sdo espacos politicos, assim como, os féruns
e frentes democraticas em defesa da consolidacdo do SUAS que vém
emergindo em todo territério nacional. Nesse sentido, entendemos que as
informacodes e as reflexdes que integram o Curso, e que foram transformadas
pelos conselheiros em conhecimento, podem ser mecanismos de ac¢ao politica,

subsidiando-os em seus processos decisorios.

Portanto com este curso, reconhecido aqui como uma estratégia de
educacao permanente envolvendo trabalhadores e conselheiros do SUAS,
espera-se que se reduza os riscos de burocratizacdo dos conselhos, que
podem leva-los a exercer apenas fungdes técnicas, deixando de lado sua
funcdo politica, para a qual foram criados (BRASIL,2016). Ademais, quando
nos referimos a educacdo permanente temos como principio uma concepgao
de formacdo que se da por meio das experiéncias educativas vivenciadas por
estes sujeitos politicos no processo do controle social democratico do SUAS.
Entendemos que esses espacos e as experiéncias sociais que neles se
desenvolvem podem potencializar as competéncias dos conselhos no que diz
respeito a sua conducgao técnica, ética e autbnoma, no sentido de mobilizar a
sociedade para a defesa das politicas publicas, assim como, dos profissionais
que operacionalizam os servigos publicos (FERNANDES, 2016). Além disso,
esses espacos participativos sédo proficuos para a experimentacéo de vivéncias
de educacdo permanente, na medida em que se constroem saberes e fazeres
para transformacao da realidade social e dos proprios sujeitos envolvidos com

estes processos.

Entretanto, a institucionalizagdo da cultura de participagao popular e de
controle social democratico das politicas publicas ndo € algo dado, ao contrario

€ algo disputado. Tal afirmativa se da pelo fato de que a participagdo popular



no Brasil ndo é consolidada, e, longe disso, esta também a pratica participativa
dos Conselho. Este documento condensa os resultados da pesquisa intitulada
“ANALISES DAS REFLEXOES SOBRE O CONTROLE SOCIAL: uma pesquisa
documental no CapacitaSUAS” desenvolvida no periodo de outubro de 2016 a
outubro de 2017, pelo Grupo de Pesquisa: Educacdo, Trabalho e Politicas
Sociais, vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). De
1° de agosto de 2016 a 25 de setembro de 2016 ocorreu o Curso de Introdugao
ao Exercicio do Controle Social no Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS
na modalidade de ensino a distancia (EAD), ofertado pela Secretaria de
Avaliagdo e Gestdo da Informagédo (SAGI) do Ministério de Desenvolvimento
Social (MDS) e executado pelo Centro Internacional de Estudos sobre o
Governo (CEGOV) da UFRGS, por meio do Termo de Execugao
Descentralizado 004/2014.

O Curso teve como principal publico os conselheiros da politica de
assisténcia social, municipais e estaduais, e pretendeu contribuir para qualificar
sua participacdo nos conselhos, conferéncias e demais espagos nos quais o
SUAS é debatido e construido. Importante sublinhar que o referido curso € um
dos ofertados por meio do Programa Nacional de Capacitacdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social — o CapacitaSUAS - que tem o objetivo de garantir
oferta de formagédo e capacitagdo permanente para profissionais, gestores,
conselheiros e técnicos da rede socioassistencial do SUAS para a
implementagao das agdes dos Planos de Educagdo Permanente, aprimorando
a gestdo do SUAS nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios. (BRASIL,
2016).

Assim sendo, este curso alinhado a Politica Nacional de Educacgao
Permanente do SUAS (PNEP-SUAS/ 2013) permitiu aos participantes
vivenciarem aprendizagens significativas, conforme demonstram os achados
da pesquisa realizada a partir das narrativas postadas nos foruns de debates
do moodle do Curso. As experiéncias dos conselheiros nas instancias de
controle social e também dos trabalhadores do SUAS, ao serem socializadas,
permitiram a reflexdo critica sobre as necessidades locais, a partilha e a
construcdo de estratégias para o exercicio do controle social e,

fundamentalmente, a construgdo de saberes que podem ser colocados em uso



para a efetivacdo dos processos democraticos e participativos dessa instancia,

visando a defesa dos direitos socioassistenciais.

Importante salientar que o compromisso ético e politico com este
processo de pesquisa, esta na possibilidade de afirmar que espacos de
participacao, deliberacdo e controle social da politica de assisténcia social,
como conselhos e conferéncias, sdo espacos politicos, assim como, os féruns
e frentes democraticas em defesa da consolidagdgo do SUAS que vém
emergindo em todo territorio nacional. Nesse sentido, entendemos que as
informacgdes e as reflexdes que integram o Curso, e que foram transformadas
pelos conselheiros em conhecimento, podem ser mecanismos de agao politica,

subsidiando-os em seus processos decisorios.

Portanto com este curso, reconhecido aqui como uma estratégia de
educacao permanente envolvendo trabalhadores e conselheiros do SUAS,
espera-se que se reduza os riscos de burocratizacdo dos conselhos, que
podem leva-los a exercer apenas fungdes técnicas, deixando de lado sua
funcdo politica, para a qual foram criados (BRASIL,2016). Ademais, quando
nos referimos a educacao permanente temos como principio uma concepg¢ao
de formacio que se da por meio das experiéncias educativas vivenciadas por
estes sujeitos politicos no processo do controle social democratico do SUAS.
Entendemos que esses espacos e as experiéncias sociais que neles se
desenvolvem podem potencializar as competéncias dos conselhos no que diz
respeito a sua conducgao técnica, ética e autbnoma, no sentido de mobilizar a
sociedade para a defesa das politicas publicas, assim como, dos profissionais
que operacionalizam os servigos publicos (FERNANDES, 2016). Além disso,
esses espagos participativos sao proficuos para a experimentagao de vivéncias
de educacao s Municipais (CM) e outras Instédncias de Controle Social, embora
sejam visiveis os avangos nas ultimas décadas em fun¢do da organizagéo da
sociedade civil, das legislagbes e por conta da descentralizagdo politico-
administrativa em todo territério brasileiro, principalmente a partir da
Constituicao Federal de 1988 (FERNANDES, 2016).

E preciso considerar os diferentes interesses que estdo em jogo quando
se trata da formulacdo e gestdo de politicas sociais. Sabemos que os

conselhos enquanto instancias deliberativas de carater permanente sao



constituidos por representagbes governamentais e ndo governamentais, por
cidaddos e cidadas que representam interesses até mesmo antagdbnicos,
dependendo da situagdo. Por isso, a necessidade de pactuar e negociar no
processo de controle social € parte desse contexto. Nessas circunstancias, a
construcdo de propostas pedagodgicas que integrem conselheiros e
conselheiras, usuarios, gestores e diferentes segmentos envolvidos com a
consolidacdo das politicas sociais, requer movimentos instituintes que criem
espacos de participagao e ndo somente nos ja instituidos, como nos conselhos

e nas conferéncias, mas no proprio ambiente de trabalho no SUAS.

Entretanto, é preciso colocar na roda alguns questionamentos para que
sejam identificados os saberes necessarios a serem apreendidos na
perspectiva do fortalecimento do controle social democratico das politicas
sociais brasileiras. Exemplos: como garantir a participagdo dos usuarios das
politicas sociais? Que espagos compartiihados e de participagdo vém sendo
instituidos nas escolas, nas unidades de saude, nos centros de referéncia de
assisténcia social, nos programas e projetos sociais? Como os gestores das
politicas sociais favorecem ou instituem praticas para o controle social?
(FERNANDES, 2016). Essas indagacbes sao pertinentes para atribuir
relevancia a necessidade do desenvolvimento de habilidades e saberes para
criacdo de mecanismos que instaurem as praticas democraticas e
participativas, envolvendo trabalhadores dos servicos e 0s usuarios em
processos de reflexdo critica sobre sua condi¢ao social, econdmica, cultural, a

partir das realidades em analise.

E preciso reinventar praticas participativas instituindo espacos inclusivos
no ambito das politicas sociais e na sociedade civil que permitam aos sujeitos
se reconhecerem como sujeitos de direitos, superando a condigcdo de
Ssubalternidade a que muitos estdo condicionados na sociedade capitalista
como o enunciado por Yasbek (1993) em seus estudos sobre a politica de

assisténcia social.

Sem a pretensdo de fazermos uma lista, muitas iniciativas podem
contribuir, tais como: formagdo de grupos para reflexdo de tematicas
escolhidas de acordo com as realidades e necessidades locais; a intensificagcao

das preparacbes para as conferéncias da politica de assisténcia social; a



aproximacédo dos profissionais aos espagos de lutas e organizagdo social
instituidas pela populacéao; participacdo dos trabalhadores da assisténcia social
em féruns proprios do segmento trabalhadores; a elaboragdo de diagndsticos
sociais dos territorios; o desenvolvimento de pesquisas participativas; a
realizacdo de seminario locais intersetoriais, ou seja envolvendo as diferentes
politicas sociais que atuam no territorio; as ag¢des de monitoramento e
avaliagcdo das politicas sociais com a participacdo dos trabalhadores e
usuarios, que vao indicar o que pode melhorar, o que esta bem, o que deve ser
considerado nos planejamentos como no plano municipal de assisténcia social,
entre outras, que impulsionem a mobilizagdo de coletivos e que organizados
possam lutar pela melhoria de suas condi¢cbes de vida e a defesa das politicas

sociais instituidas.

Considerando esta breve contextualizagao que demonstram as reflexdes
sobre a tematica e que embasam a caminhada investigativa, o presente
relatério contempla aspectos referentes as analises e reflexdes dos
participantes que emergiram nos féruns virtuais de debate do Curso de
Introducdo ao Exercicio do Controle Social, na tentativa de contribuir com a
afirmacgao do controle social democratico desta politica. Tem-se entdo como
questdo central do estudo procurar responder o seguinte problema de
pesquisa: Quais as reflexées realizadas pelos sujeitos que participaram dos
foruns de debate, promovidos virtualmente, durante a realizagdo do curso de
Introdugéo ao Exercicio do Controle Social no SUAS, no periodo de 1 agosto
de 2016 a 25 de setembro de 20167

Nao temos a pretensédo de esgotar em profundidade, neste documento,
os achados e reflexdes presentes em cada um dos modulos que compdem
este relatorio, entretanto, €, sim, possivel realizar uma breve sintese de alguns
dos principais assuntos tratados nos féruns de debates, pois certamente os
resultados desta pesquisa demonstram a complexidade que é tratar sobre a
tematica e o quanto ainda temos que semear processos participativos, por

meio de iniciativas educativas na perspectiva de consolidagdo da cidadania.

As informagdes aqui socializadas ficam a disposi¢cao da sociedade
civil, do poder publico, dos 6rgaos de controle social, dos trabalhadores e

trabalhadoras, das universidades e de todos os sujeitos politicos que tenham



interesse nos processos reflexivos e criticos sobre o Controle Social

democratico no &mbito do SUAS.

Boa Leitura!

As pesquisadoras.
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2. NOTAS TECNICAS DA PESQUISA

A pesquisa denominada “ANALISES DAS REFLEXOES SOBRE O
CONTROLE SOCIAL: uma pesquisa documental no CapacitaSUAS”, & de
natureza qualitativa e ocorreu no periodo de outubro de 2016 a outubro de
2017, sendo a agdo aprovada no Comité de Etica do Instituto de Psicologia da
UFRGS. Os caminhos metodoldégicos percorridos que contemplaram os
objetivos deste estudo sdo aqui apresentados, sucintamente, como notas
técnicas do processo investigativo. Como compromisso ético com a defesa das
instancias de controle social democratico na politica de assisténcia social,
assim como com as reflexdes dos sujeitos que participam desses espagos este
documento sera disponibilizado na plataforma virtual lume da UFRGS e

também nas publica¢des do site do CEGOV.

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo Geral

Analisar as reflexbes dos participantes que emergiram nos féruns
virtuais de debate do Curso de Introducdo ao Exercicio do Controle Social,
visando contribuir com a afirmagdo do controle social democratico desta

politica.

2.1.2 Objetivos Especificos

1. Identificar o perfil dos participantes do Curso de Introdugdo ao
Exercicio do Controle Social do SUAS para o reconhecimento dos
profissionais que estdo a frente das discussbes sobre a tematica
como também das instancias de controle social no pais;

2. Verificar a percepcao dos(as) sujeitos que participaram dos
féruns a partir das questdes debatidas neste espaco virtual para
identificacdo das dificuldades, das possibilidades e das

experiéncias para o exercicio do controle social;
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3. Contribuir com a disseminacdo das experiéncias vivenciadas no
exercicio do controle social, socializadas pelos participantes nos

féoruns de debates do Curso.

2.2 Unidades de Analise Amostral

O documento utilizado para realizacdo desta pesquisa documental foi o
Relatério Final do Curso de Introdugcdo ao Exercicio do Controle Social do
SUAS elaborado pelo Centro de Estudos Internacionais sobre Governo-
CEGOV em 2016 como parte das atividades realizadas em parceria com o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario- MDS através do Programa
Nacional de Capacitacdo do SUAS- CapacitaSUAS. Para tanto, foi necessario
formalizar a aproximagao dos pesquisadores com este documento com intuito
de esclarecer os objetivos de pesquisa e a sua relevancia cientifica.

Os participantes das narrativas postadas nos féruns de debate nédo
serdo identificados, pois esses se referem aos 2.683 alunos(as), sendo ao final
do Curso 1.407 certificados. Importante esclarecer que os féruns de debate se
caracterizam como sendo assembleias ou reunides que discutem um objetivo
em comum. O féorum de debate do Curso teve como objetivo possibilitar a
reflexdo e problematizacdo dos conteudos abordados em cada moddulo do
Curso, em articulacdo com a realidade de cada municipio e das experiéncias
de trabalho vivenciadas pelos/as cursistas, com vistas a fomentar a troca de
experiéncias e qualificar o trabalho desenvolvido pelos agentes da Politica de

Assisténcia Social.
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2.3. Processo de analise dos dados e informagodes

A pesquisa documental prioriza uma abordagem qualitativa a partir do
método dialético, enfatizando n&o a quantificagao ou descricdo dos dados, mas
a importancia das informagdes que foram geradas a partir de uma analise
cuidadosa e critica das mensagens registradas nos foruns de debates e
sistematizadas no documento analisado. Neste sentido, a dialética materialista
€ assumida nesta investigagdo como postura das pesquisadoras, pois se trata
de “um método de investigacdo e uma praxis, um movimento de superagao e
de transformacédo” (FRIGOTTO, 2015, p.86). Ha entdo neste processo de
analise uma critica a partir da construgcdo de conhecimentos e de uma sintese
que possa contribuir com uma acao e, por que nao dizer, com o novo nesta
discusséao sobre o controle social do SUAS.

Assim sendo, o processo de tratamento dos resultados qualitativos
ocorreu por meio de analise de conteudo, sendo possivel destacar as unidades
de significados que correspondem as questbes dos foruns, e elaborado de
acordo com os objetivos e questdes norteadoras desta pesquisa. Neste
processo de analise de conteudo, foi necessaria a leitura e releitura do
conteudo sistematizado no Relatério em cada mddulo, para a codificagdo a
partir das sucessivas aproximagdes. As categorias usadas para codificagcao
foram determinadas pelas questdes de interesse da investigagdo que estavam

relacionadas com as questdes dos foruns de debates, conforme a tabela 1.
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Tabela 01: Questdes dos Féruns de Debate no moodle do Curso de Introducao ao
Exercicio do Controle Social do SUAS (EAD- 2016).

Modulo |
Participagéo e Controle da
Assisténcia Social no Brasil

Modulo 1l
A Politica de Assisjéncia
Social e o Sistema Unico de

Modulo Il
O financiamento da Politica
e o Exercicio do Controle

Assisténcia Social SUAS Social

Questao Questao Questao
Pode-se dizer que o principal | Além da participacdao, da [ Em seu municipio como o
desafio enfrentado pelos | articulagdo com a gestdo local | Conselho vem analisando os
conselhos tem sido a | do PBF e do Cadastro Unico e | Planos? E possivel dizer que
participagcao efetiva de | da acdo intersetorial, os | as agbes estao de acordo

usuarios e de trabalhadores.
Superar esse desafio implica
o fortalecimento  desses
segmentos em sua
capacidade de organizacgéo e
de proposi¢cao, bem como o
enfrentamento de possiveis
equivocos que  possam
perdurar na compreensao da
especificidade desses
segmentos. Como  este
desafio tem sido enfrentado
em seu municipio? Socialize
as experiéncias vivenciadas.

membros do Conselho podem
promover, em suas reunioes
estudos dos materiais
disponiveis no site do MDSA,
em capacitagbes e outros
veiculos informativos. Como
isto vem ocorrendo no seu
municipio? Além disto, vocé
considera que no exercicio do
controle social a perspectiva
assistencialista, ja esta
superada em seu municipio?

com os principios e diretrizes
da politica e com as normas,
protocolos e pactos
relacionados ao  Suas?
Existem dificuldades para
que os conselheiros tenham
o pleno conhecimento dos
recursos repassados pelo
fundo de assisténcia social
as entidades e organizagdes
de assisténcia social em seu
municipio? Qual sua
opinido? Vamos discutir um
pouco estas questdes?

Fonte: Elaboragao propria no projeto de pesquisa, 2017.

3. SOBRE O PERFIL DOS SELECIONADOS PARA REALIZAR O CURSO

Consideramos relevante destacar o perfil dos candidatos que se

inscreveram e foram selecionados para participarem do Curso, embora ao final
deste tenham permanecido ao total 1.407 cursistas. Sao informacdes que
discorrem sobre: o numero de sujeitos que demonstraram interesse em
realizarem o Curso, como a predominancia do sexo, a regido, nivel de
formacéao e a area de formacao dos selecionados. Assim sendo, apresentamos
o perfil dos 4.242 candidatos selecionados pelo proprio MDS na época, para
participarem do Curso de Introdug¢ao ao Exercicio do Controle Social do SUAS,
tracado a partir dos dados e informacgdes registrados na ficha de inscricdo. Em
primeiro lugar, verifica-se a larga predominéncia do sexo feminino
representando 3.648 (86%) dos participantes, e 594(14%) do sexo masculino,

como se observa no Grafico 01:
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Grafico 01: Dados sobre a frequéncia, quanto ao sexo, dos -cursistas
selecionados

M Feminino.
M Masculino.

Fonte: Cegov, 2016.

Os interessados no curso representaram 25 unidades federativas.
Tiveram maior numero de participantes os estados Sao Paulo, Minas Gerais e
Rio Grande do Sul, como pode ser percebido no Grafico 02 de acordo com o
numero de selecionados para o curso por estado. As regides sudeste, nordeste
e sul tém significativa participagdo, correspondendo respectivamente a
1.527(36%), 1.060 (25%) e 1.018 (24)% dos cursistas. Enquanto isso, os
participantes das regides Centro-Oeste e Norte correspondem a 340 (8%), 297

(7%), respectivamente.

Grafico 02: Numero de selecionados para o Curso por estado
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Fonte: Cegov, 2016.

Em relagéo ao nivel de formagao dos selecionados 254 (6%) possuem
Ensino Médio Completo, 382 (9%) possuem Ensino Superior incompleto, 1.569
(37%) possuem Ensino Superior completo, 1.867 (44%) possuem pos-
graduacdo e 170(4%) possuem mestrado e doutorado conforme pode ser

visualizado no Grafico 03.
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Grafico 03: Nivel de formacéao dos selecionados para o Curso

M Doutorado.
M Mestrado.
Ensino Médio Completo.
Ensino Superior Incompleto.
M Ensino Superior.
Pos-Graduacgdo Latu Sensu
M (Especializaco,
aperfeicoamento).

Fonte: Cegov, 2016.

Quanto a area de formagédo dos participantes, observou-se expressiva
concentragdo na formagao em Servigo Social 2.502 (59%). O segundo maior
grupo é o de graduados em Psicologia 636 (15%). Cerca de 443 (10%) dos
selecionados tém outras formacdes, tais como Administracao, Ciéncias Sociais,

Politicas Publicas, Direito e Letras, como pode ser observado na tabela 02.
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Tabela 02: Formacao dos selecionados para o Curso

Area de formagio Total
Servico Social 2.517
Psicologia 352
Administracao 182
Direito 92
Ciéncias Sociais 54
Gestdo Pablica 42
Administracao Publica 22
Paoliticas Plblicas 13
Economia 12
Sociologia 10
Jornalismo 9
Medicina 4
Cigncia Politica 3
Outros 930

Fonte: Cegov, UFRGS, 2016.

Também foi possivel constatar que 1.357 (32%) dos selecionados ja
haviam feito algum curso do MDS (presencial ou na modalidade Educacéao a
Distancia) e 2.885 (68%) dos selecionados nao haviam feito nenhum curso
ofertado por esse Ministério. Por outro lado, 3.223 (76%) dos selecionados ja
fizeram algum curso na modalidade Educacéo a Distancia. Portanto, boa parte
dos selecionados ja possuia familiaridade com um ambiente virtual de
aprendizagem. Outro dado importante apontado no relatério do Curso € de que
2.248 (53%) dos alunos selecionados assinalaram na opg&o sobre a sua
“atuacdo profissional”: Conselheiro(a) da Assisténcia Social, como
demonstrado no Grafico 04. Também é possivel verificar que 1.484 (35%) dos

participantes se reconhecem como trabalhadores do SUAS.

Tabela 03 : Atuacdo profissional dos selecionados para o curso
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Conselheiro (a) da Assisténcia Social 2248 (53%)
Trabalhador(a) do SUAS 1.484 (35)%
Gestor Municipal da Assisténcia Social 212 (5%)
Gestor Estadual da Assisténcia Social 43 (1%)
Técnico(a) do MDS 43 (1%)
Estudante 43 (1%)
Outro 169 (4%)

Fonte: Relatério do Curso. (CEGOV, UFRGS 2016).

Ainda que esta socializacdo do perfil dos candidatos que se
interessaram em realizar o Curso discorra sobre um universo de 4.242
candidatos que foram selecionados para o Curso, entendemos que a descri¢cao
pode ser representativa dos 1.407 cursistas, pois, a procura dos conselheiros
por iniciativas formativas que possam proporcionar aprendizagens para o
exercicio do seu papel social no controle social democratico, indica a
relevancia da formagédo para que a participagdo popular seja efetiva no

processo de condugdo da politica de assisténcia social no Brasil.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

4.1. MODULO I: Participacéo e Controle da Assisténcia Social no Brasil

A questdo que norteou o processo de analise das postagens realizada
pelos participantes nos foruns de debates durante a realizagdo do Curso EAD
para este modulo foi: Quais as experiéncias vivenciadas de participagcao de
usuarios e de trabalhadores nas instincias de controle social nos
municipios? As experiéncias de participacao vivenciadas sdo narradas a partir
das reflexdes dos participantes do curso, sendo possivel identificar as
categorias que emergiram nesse processo de analise de conteudo. Neste
sentido temos, enquanto categorias emergentes: processos de comunicagao,

desafios no processo de participagao e tipos de participagao.

Sobre os processos de comunicacao

Iniciamos com os processos de comunicagao sendo relevantes as
observacbes feitas sobre a importancia das ferramentas de informagao e
tecnologia para a participagao. Nos registros que emergiram no férum do
curso de Controle Social, se faz presente na discussédo o quanto a tecnologia e
as ferramentas de comunicagdo viabilizam a comunicacdo entres os
conselheiros sobre as datas das reunides e pautas; e foi citado como exemplo
0S grupos que criam grupos dos conselhos por whatsapp.

Destaca-se que estas ferramentas se mostram como estratégias para
propiciar o maior acesso para participagao, poréem, nem sempre participar se
mostra um processo efetivo, visto que se observa em parte dos enunciados
que ainda ha entraves para participagcado, pois “Mesmo com tudo isso ainda
enfrentamos dificuldades na participacao de todos” (SIC, 2016). Desta forma é
possivel afirmar que a radicalizagdo democratica, (se € que ela pode existir
num contexto capitalista), nas instancias do controle social é algo a ser
conquistado, pois “muitos obstaculos emperram a necessaria democratizacao
radical dos espacos da politica de assisténcia social para a participagao
popular, inclusive no ambito do controle social representativo, se mantida a
forma como esses s&o constituidos”. (PAIVA; CARRARO; ROCHA, 2015,
p.66).
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Sem duvida a ampliacdo das redes de comunicagdo permitem a

democratizacdo das informacgdes e, neste caso, a socializacdo dos encontros e

reunides dos conselhos entre outras. Mas, conforme observado por uma

conselheira participante do Curso “o indice de comprometimento e frequéncia

as reuniées é muito baixo, mas com muita organizagcdo e utilizacdo dos

recursos tecnoldgicos e criagdo de um grupo no whatsApp temos alcangado

melhorias” (SIC, 2016). Neste sentido, esta € uma experiéncia vivenciada pelos

trabalhadores e usuarios nas instancias de controle social nos municipios.

Quadro 01: Sobre os processos de comunicagao dos conselhos

Questao norteadora

Unidades de Significado: Processos de Comunicagao

1.Quais as experiéncias
vivenciadas de participagao
de usuarios e de
trabalhadores nas instancias
de controle social nos
municipios?

Sem duavida as redes sociais tem ajudado na comunicagéo
entre conselheiros, tanto da sociedade civii como
governamental, o conselho de assisténcia social de melhorou
assiduidade nas reunidbes e até o estreitamento nas
relacdes dos conselheiros, depois que criou um grupo no
whatsapp.

Realmente € um imenso desafio a participagdo de todos que
compdem os conselhos. Sobretudo, dos conselheiros da
sociedade civil. Aqui no municipio para superar essa
dificuldade fazemos uma agenda com os encontros ja
marcados todos més. Viabilizamos um calendario, que foi
distribuido para todos, com as datas dos encontros. Outro
ponto que fizemos foi um grupo de whatsApp do Conselho
também para avisar a todos as nossas reunides com
antecedéncia caso algum conselheiro tenha perdido ou
esquecga do seu calendario. E quando avisamos pelo Whats
também enviamos a pauta da reunido. Mesmo com tudo isso
ainda enfrentamos dificuldades na participagao de todos.

Sou residente do municipio [...], onde atuo como conselheira.
Realmente o indice de comprometimento e frequéncia as
reunides é muito baixo, mas com muita organizacdo e
utilizacdo dos recursos tecnolégicos e criagdo de um grupo
no whatsApp temos alcangado melhorias.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo propria, 2017.
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Desafios no processo de participacao

E importante salientar que a categoria participacdo perpassa as
unidades de significado deste médulo. Assim, o que pode-se entender por

participacao?

Um processo de vivéncia que imprime sentido e significado a um grupo
ou movimento social, tornando-o protagonista de sua historia,
desenvolvendo uma consciéncia critica desalienadora, agregando forca
sociopolitica a esse grupo ou agao coletiva, e gerando novos valores e
uma cultura politica nova. Nao estamos nos referindo a qualquer tipo
de participacdo mas a uma forma especifica que leva a mudanca e a
transformagéo social. (GOHN, 2011, p. 30-31).

Esta categoria emerge de maneira constante nas discussdes do forum,
sinalizando que, a partir da analise realizada, podem-se identificar os desafios
constantes que impactam na nao participagao de usuarios e trabalhadores nas
instancias de controle social, como também se pode observar as estratégias
que os municipios tém buscado para concretizar a participagado nos espacos de

controle social.

O processo de participagcao se refere ao fato de a mesma ser algo
construido constantemente e ndo um processo “dado” por conta da legislagao,
ao contrario, requer que os desafios apontados possam ser superados. Por isto
uma destas estratégias, conforme o narrado por uma participante do férum esta
em “sensibilizar a populagdo sobre a importéncia de participar € um processo,
e sempre retomamos isso junto as entidades, durante os atendimentos
individuais e em grupo” (SIC, 2016). Outra forma de aproximagao entre os
conselheiros e usuarios observada, € a criagcdo de estratégias, como por
exemplo, por meio da alimentagdo ou ainda o conhecido lanche/café da
manha, que propiciam um vinculo tornando o espago e o0 encontro um
momento de confraternizacdo, mas também de reflexdo sobre o proprio
controle social: “Oferecemos um café da manha e neste momento iniciamos as
discussbes e o0s debates. Até o momento tem dado muito certo. Alguns

usuarios ao sair cobram a data do proximo encontro” (SIC, 2016). Com relagéo
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aos enunciados sobre a questdo do café e/ou lanche ndo ha no debate do
féorum uma indicagao critica com relacédo a estas iniciativas, mas sao iniciativas

citadas para demonstrar o tipo de convivéncia nesses espacos.

Uma questdo muito importante se refere ao papel dos profissionais do
SUAS e a forma como pautam, nos processos de trabalho aos quais estdo
inseridos, a discussao sobre controle social com os usuarios, inclusive com
relagdo ao conhecimento sobre a legislagdao atual sobre a politica de

assisténcia social. Conforme o relatado por uma assistente social:

Comento sempre: temos uma lei atual, contudo algumas praticas séo
reificadas e exercitadas pelos ‘modelos’ ultrapassados. A pratica tem
que mudar. No meu cotidiano trabalho no processo de
potencializagdo dos usuarios e para isso procuro traduzir a legislagéo,
no sentido de, de fato, vincular a intersetorialidade das politicas.
Estimular o processo de organizagdo a partir de que o usuario se
reconhega ainda é um desafio! (SIC, 2016)

A participagdo dos usuarios ndo esta dada, portanto é algo a ser
construido a partir das experiéncias cotidianas vivenciadas nos territérios onde
estdo os servicos do Suas e os usuarios interagem com 0s programas e
projetos existentes. Ao reconhecer que a participagdo dos usuarios € quase
que inexistente, o grande desafio esta na iniciativa do profissional ou das
equipes em deflagraram espacos participativos, a exemplo do relato que
segue:

Temos realizado mobilizagdes nos CRAS para divulgagdo das
atribuicbes do CMAS e solicitagdo de representantes, porém, poucos
demonstram interesse em participar e, 0s que se inscrevem como
membros , apds assistirem algumas reunides desistem. Realmente, é
muito dificil mantermos os representantes de usuarios. (SIC, 2016).

Entretanto, é preciso reafirmarmos que a participacao € exercida de
diferentes formas, pois em muitas situagdes

a maneira como é exercida a participagdo, restringe a atuacao
realmente popular, além de, na maioria das vezes, reproduzir os
mesmos problemas da democracia representativa: descompromisso
dos representantes, representacdo dos interesses individuais,
burocratizagdo do espacgo, falta de debate politico com as massas,
etc. (PAIVA; CARRARO; ROCHA, 2015, p.66).

Estas observagdes sao recorrentes em diferentes espagos de
participacdo, demonstram que tais processos nao sao dados, tém sido
construidos e requerem atencao, entendimento de como se organiza e quais
S80 0s papéis e os objetivos tragados, mas especialmente, responsabilizagcado
pela construgao.
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Quadro 02: Sobre os desafios do processo de participacao

Questao norteadora

Unidades de Significado: Desafios do Processo de
Participacado

1.Quais as experiéncias
vivenciadas de participagao
de usuarios e de
trabalhadores nas instancias
de controle social nos
municipios?

Sou Assistente Social de entidade de assisténcia social e
sempre estive envolvida com a Politica de Assisténcia Social
em nosso municipio. Percebo que no exercicio diario muitos
profissionais fazem a leitura da lei em sua exatiddo o que
acarreta, ao meu ver, uma certa estagnacdo nos processos.
O estimulo para que a sociedade civil acompanhe e
reconhegca seu espago ainda precisa avangar. Comento
sempre: temos uma lei atual, contudo algumas praticas séo
reificadas e exercitadas pelos "modelos" ultrapassados. A
pratica tem que mudar. No meu cotidiano trabalho no
processo de potencializagado dos usuarios e para isso procuro
traduzir a legislagdo, no sentido de, de fato, vincular a
intersetorialidade das politicas. Estimular o processo de
organizagao a partir de que o usuario se reconhega ainda é
um desafio!

Sou Assistente Social e técnica do CRAS no municipio de
Palmeira/PR, além de integrar os seguintes Conselhos
Municipais: representar o segmento dos Trabalhadores do
Setor no CMAS; representei também o CME como Secretaria
de Assisténcia Social bem como o CMDI no mesmo
segmento governamental. Percebemos um grande avango
dentro do Controle Social da Politica Municipal de
Assisténcia Social, tanto na participagdo da sociedade civil
quanto na assiduidade das reunides. Para tanto, temos
realizado as reunides ordinarias mensais descentralizadas
nos espagos fisicos das Entidades intercalando com o
espago da Secretaria de AS. Temos discutido sobre a
importancia da participagdo dentro destes espagos nos
grupos de convivéncia no CRAS. Percebemos que ainda
temos muito a avangar, mas vemos que assim podemos de
alguma forma fortalecer esses segmentos da sociedade civil.

Em [..] ainda temos dificuldades em ter a presenca da
populacdo nas reunides do CMAS. Primeiro, porque ainda ha
aquele preconceito de que a presenga na reunido nao tem
valor. Segundo, temos problemas com espacgo adequado. O
que estamos fazendo para mudar esse quadro? Como CMAS
estamos nos programando para visitar cada setor da cidade,
levando informagbes sobre cada servigo prestado pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (CRAS, CREAS,
SCVF, Conselho Tutelar, dentre outros): o que eles fazem,
onde sao localizados, como ser encaminhado para esses
servigos. Além de mostrar que o CMAS é o meio pela qual a
populacédo pode tirar suas duvidas, levar sugestoes e fazer
denuncias sobre o atendimento desses servigos. Nosso
grupo do CMAS ¢ formado por mais da metade por pessoas
que estdo pela primeira vez atuando como Conselheiros.
Mas ja tivemos um bom avango quanto a responsabilidade
do CMAS e o que fazer para melhora-lo. Ja estamos lutando
por um espago adequado para receber a sociedade em
nossas reuniées. Hoje atuo como presidente do CMAS e
espero com este curso, continuar a fazer a diferenga em
minha sociedade.

Fonte:Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo prépria, 2017.

23




Tipos de participacao

Outra experiéncia emergente vivenciada nas falas € tocante aos tipos de

participacao, pois os participantes apontam que os conselheiros muitas vezes

estdo indo nas reunides, porém, sem o conhecimento necessario acerca do

controle social. Assim também acontece com os usuarios, que muitas vezes

ocupam o espaco de participacdo sem de fato, saber como efetivar o processo

participativo. O quadro 03 demonstra as categorias que emergiram das

reflexdes postadas nos foruns.

Quadro 03: Sobre os tipos de participacao

Questao norteadora

Unidades de Significado:Tipos de Participagao

1.Quais as experiéncias
vivenciadas de participagao
de usuarios e de
trabalhadores nas instancias
de controle social nos
municipios?

Muitas vezes as pessoas se propdéem a estar em uma
composi¢cao de conselho visando interesses pessoais em
detrimento das pautas coletivas. Preocupo-me com a
questdo da participacao social e como poderia colaborar
com ela. Trabalhando em um CRAS, equipamento da
protecédo basica e que tem no didlogo com a comunidade e
com a sociedade civil de um territério , umas das estratégias
de implementagao de suas acdoes poderemos potencializar a
participagédo destes segmentos.

Concordo plenamente. A formacao e o estudo constante séo
essenciais. Observo em meu conselho que alguns colegas se
fazem presentes como numero, mas nao se fazem ativos.
Sempre que temos que discutir um assunto de forma
extraordinaria através de comissdes, sd0 0S poucos mesmos
que se dispdéem. Talvez nem seja em fungcdo de né&o
poderem, mas de nao entenderem a importancia deste
trabalho.

O desafio é grande em nosso municipio pela caracteristica da
maioria dos conselheiros declararam-se pouco preparados
para assumir o papel de controle social porque ndo tem
dominio da legislagdo, da burocracia e das informacdes
técnicas o que os coloca em situagao de subalternidade.
Considero que s6 através de capacitacbes sistematicas
poderdo alcangcar um nivel mais efetivo de participacdo na
politica de Assisténcia Social local.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboracdo prépria, 2017.

4.2. MODULO II: A Politica de Assisténcia Social e o Sistema Unico de

Assisténcia Social
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As questdes que nortearam o processo de analise das informagdes para
este médulo foram: 1.0s conselhos promovem capacitagoes e atividades
formativas para os conselheiros no municipio? 2. A perspectiva
assistencialista ja esta superada no exercicio do controle social?

Com relacdo a primeira questdo, as capacitacbes e atividades
formativas de conselheiros foram observadas a partir das reflexdes dos
participantes do estudo, sendo possivel identificar as categorias que emergiram
nesse processo de analise de conteudo. Neste sentido temos, enquanto
categorias emergentes: acesso aos Recursos do IGD, participagdao em
capacitacoes oferecidas pelo MDS, reconhecimento da necessidade de
capacitagoes, realizagdo de capacitagoes e as dificuldades em realizar

capacitagoes.

Com relacdao ao acesso aos recursos do IGD

O Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) mede o desempenho da
gestdo de cada municipio e para tanto leva em consideragao: a Taxa de
Atualizagcdo Cadastral’, do resultado do acompanhamento de condicionalidades
do Programa Bolsa Familia?, do Fator de adesdo ao SUAS?® do Fator de
informacg&o da apresentagdo da comprovagéo de gastos dos recursos* do IGD-
M e Fator de informagao da aprovacao total da comprovagcdo de gastos dos
recursos® do IGD-M pelo CMAS conforme é referido no Manual do indice de
Gestao Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia e do Cadastro

Unico (Municipios e Distrito Federal) de 2016.

1TAC — Taxa de Atualizagdo Cadastral, calculada pela divisdo do total de cadastros validos de
familias com renda per capita, até meio salario minimo atualizados nos ultimos dois anos no
Cadastro Unico do municipio, pelo total de cadastros de familias com renda per capita, até
meio salario minimo no Cadastro Unico no municipio;

2As condicionalidades consideram as médias aritméticas de TAFE - Taxa de
Acompanhamento da Frequéncia Escolar e TAAS — Taxa de Acompanhamento da Agenda de
Saude

3Fator de adesdo expressa se o municipio aderiu ao SUAS, de acordo com a Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS)

4Fator de informagcdo da apresentacao da comprovagdo de gastos dos recursos indica se o
gestor do FMAS langou no sistema informatizado do MDSA (SuasWeb) a comprovagéo de
gastos ao CMAS;

5Fator de informagao da aprovacao total da comprovacao de gastos dos recursos indica se o
referido Conselho registrou no SuasWeb a aprovagdo integral das contas apresentadas pelo
gestor do FMAS.
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Quanto melhor o desempenho da gestdo, maior podera ser o valor do
apoio financeiro repassado aos entes federados como forma de incentivo ao
aprimoramento da gestao, respeitando o teto orgamentario e financeiro. Os que
apresentam bom desempenho, considerando os critérios das normativas,
receberdo os recursos para investir em atividades voltadas ao aprimoramento
da gestdo do SUAS. De acordo com o caderno de orientagdes sobre o IGD, os
recursos podem ser utilizados na realizagcdo de capacitagdes, encontros,
seminarios e oficinas para trabalhadores do SUAS, preferencialmente
servidores concursados, gestores e conselheiros de Assisténcia Social.
Observa-se que alguns participantes informam que o Conselho Municipal
Assisténcia Social (CMAS) e o Conselho Estadual da Assisténcia Social
(CEAS) utilizam os recursos dos IGDs para promover capacitacido para os
trabalhadores do SUAS.

Por outro lado, para que os municipios recebam o recurso € necessario
que o gestor municipal assuma a interlocugado entre o municipio, o MDS e o
estado para a implementacdo do Bolsa Familia e do CadUnico e juntamente
com os membros da Instancia de Controle Social (ICS) do municipio. Cabe ao
gestor municipal coordenar a relagdo entre as secretarias de assisténcia
social, educagao e saude para o acompanhamento dos beneficiarios do Bolsa
Familia, a verificagdo das condicionalidades e dos recursos transferidos pelo
Governo Federal para o Programa Bolsa Familia no municipio. Além disso,
deve coordenar a interlocu¢do com outras secretarias e 6rgaos vinculados ao
governo municipal, estadual e federal e, ainda, com entidades nao

governamentais.

Sendo assim, observa-se que alguns municipios ainda enfrentam
dificuldades na utilizacdo deste recurso por nado compreender sobre o
funcionamento da transferéncia deste repasse como o enunciado de um
participante do Curso no forum de debates: “Temos muitas dificuldades em
acessar 0s 3% do IGD/SUAS para as agées do CMAS”. O quadro 04 ilustra os

registros realizados sobre esta discussao.

Quadro 04: Sobre o acesso aos recursos do IGD

Questao norteadora Unidades de Significado: Acesso aos Recursos do IGD
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‘O CEAS elabora Ciclos de Debates com os CMAS a fim de
discutir temas pertinentes ao exercicio do controle social, e desta
vez uma das pautas que esta sendo abordada é a Tipificagdo
Nacional e o Programa Bolsa Familia, lembramos também que
tanto os CMAS quanto os CEAS dispbe de recurso dos IGDs, a
fim de promover capacitagdes e aperfeicoamentos, mas acredito
1.0s conselhos que ainda temos muito que avancar no fator de empoderamento

promovem capacitagées |tanto do controle social/conselheiros como dos usuarios da
e atividades formativas | politica.”

para os conselheiros no

Ll Lig a1 Consideramos que o exercicio do controle social ¢ de suma

importdncia para a execug¢do dos programas e servicos no
municipio. Por isso, a exemplo do PBF — Programa Bolsa Familia,
estamos buscando nas instancias de Controle Social (Comissao
Intersetorial de Controle Social) termos momentos de estudo e
formacdo. Os quais também estdo sendo previstos pela Mesa
Diretora, com recursos do IGD.”

“‘Em meu municipio hd uma grande dificuldade de participacao
dos proprios conselheiros nas reunides, muitas reunidbes sao
remarcadas devido a falta de paridade para as deliberagoes.
Temos um grande desafio para efetivar a divulgagao dos servigos.
Temos muita dificuldade em acessar os 3% do IGD/SUAS para as
acbes do CMAS. Estamos pleiteando capacitagdo para os
conselheiros e nas reunides temos discutido muito a questdo da
capacidade do conselheiro entender o processo ao qual esta
envolvido para realizar as atividades pertinentes e principalmente
aprender como funciona o financeiro/contabil para uma aprovagao
de contas com ciéncia realmente da destinagdo dos recursos da
assisténcia social.”

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo propria, 2017.

Com relacao a participacao em capacitacoes oferecidas pelo MDS

O CapacitaSUAS, idealizado e executado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), instituido pela Resolugao
CNAS n° 08/2012, e alterado pela Resolugdo CNAS n° 28/2014, que o
prorrogou para o periodo de 2015 a 2025, foi implementado com o objetivo de
contribuir para a promog¢do da educagdao permanente do SUAS. O
CapacitaSUAS consiste na oferta sistematica de cursos, presenciais e a
distancia, que qualificam, de forma permanente, os gestores, profissionais e
conselheiros que trabalham na area da assisténcia social das trés instancias de
governo. Cada curso é oferecido através da parceria do MDS, responsavel por
planeja-lo, com alguma Instituicdo de Ensino Superior (IES), escolhida para

executa-lo. Os trabalhadores apontam que tem participado de capacitagbes
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promovidas pelo MDS, mas quem nem todos os conselheiros tém acesso a
estes cursos. Além disso, verifica-se que os conselhos também tém utilizado os
materiais e documentos elaborados pelo MDS em discussdes e reunides de
equipe. Como ¢é possivel verificar nas falas analisadas dos participantes do

férum no quadro 05.

Quadro 05: Sobre a Participagcao em Capacitagées Oferecidas pelo MDS

Questao norteadora Unidades de Significado: Participagao em Capacitagoes
Oferecidas pelo MDS

“Temos participado de capacitagdes a nivel de estado e as

1.0s conselhos oferecidas pelo MDS, porém n&o sé&o todos os conselheiros que
promovem capacitagdes | participam. Os documentos do MDS e resolugdes do CNAS, séo
e atividades formativas |acompanhadas por alguns conselheiros, mas ainda ndo pelo
para os conselheiros no | coletivo do conselho ou por alguma comiss&o especifica.”

municipio?
“No meu municipio vejo um conselho muito atuante, sendo
também oferecido capacitacdo constante, bem como nas
reunides sao proporcionados estudos materiais disponibilizados
no site do MDS. Mesmo diante dessa possibilidade, ainda
observo que € preciso avangar para romper de vez com a
perspectiva assistencialista, pois seus vestigios ainda tentam se
fazer presente, mesmo que sejam camufladas.”

“temos tido a oportunidade de os conselheiros participarem de
alguns processos de capacitacdo. Recentemente houve a
realizagcédo, por meio da Universidade Estadual de Londrina, do
CapacitaSuas voltado ao Conselho. Nesse processo tentou-se
priorizar os conselheiros da sociedade civil. Sempre que possivel
nosso conselho se faz representar em encontros, os quais
acabam também por cumprir esse papel. Houve, no més de
agosto, uma formagédo promovida pela Controladoria Geral do
Municipio, sobre controle social, especificamente voltada aos
conselhos municipais.”

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo propria,2017.

Sobre o Reconhecimento da Necessidade de Capacitagcoes

A oferta de qualificacdo para os trabalhadores e conselheiros da
assisténcia social € uma demanda antiga, surgida desde a primeira
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 1995, e que nunca saiu da
pauta das deliberagdes nas conferéncias nacionais seguintes. A efetivagao da
participacdo da sociedade tem colocado novos desafios para todos os que

estdo comprometidos com o SUAS, mas especialmente para os conselheiros.

28




Observa-se nesta analise que apesar de muitos municipios nao
realizarem capacitagdes ou atividades formativas, ha o reconhecimento da
importancia e do desejo de atuar de forma qualificada nos conselhos de modo
a contribuir para a sua atuagao politica e institucional, assim como para o seu
protagonismo no desenvolvimento da politica, aperfeicoando conhecimentos,
habilidades e atitudes essenciais para o exercicio do controle social

democratico do SUAS. Como se observa nos registros do quadro 06.

Quadro 06: Sobre o Reconhecimento da Necessidade de Capacitacées

Questao norteadora Unidades de Significado: Reconhecimento da Necessidade de
Capacitagoes

“O exercicio do controle social no meu municipio, no momento,
conta com a participagédo de alguns segmentos que demonstram
maior interesse na efetivagdo de uma politica publica mais
equanime e transparente. Contudo, no que tange ao
conhecimento das atribuicbes inerentes ao exercicio do controle
social, muito ainda precisa ser construido, falta clareza e

1.0s conselhos conhecimento sobre os parametros e diretrizes do SUAS, sendo
promovem capacitagdes |necessario o investimento de uma politica de capacitagdo

e atividades formativas | permanente que incentive nessa direggo. *
para os conselheiros no

ALl e A Politica assistencialista ainda € muito marcante pelos usuarios

e realmente a capacitagdo n&o s6 dos conselheiros mas de toda
equipe envolvida CRAS para que possam atuar com a nova
mentalidade e proposta de agdo da Assisténcia Social, como
agente transformador, na oferta de acessos aos beneficios e
recursos para a mudanga da situacdo social em que se
encontram

‘o CMAS esta bastante carente em relagdo a capacitacao,
informagdes necessarias aos conselheiros. Portanto esse curso
esta abrindo meus olhos para uma nova realidade, porque até eu
como profissional do Servigo Social sentia dificuldades pelo fato
de ser "nova" como conselheira, imagina a sociedade civil.
Quanto a compreensao do PBF, o CEAS tem se preocupado em
desenvolver formagdes aos conselheiros para que todos
entendam que a agdo de acompanhamento e monitoramento é de
responsabilidade dos nobres conselheiros. Buscamos nos
orientar também informagdes junto ao CNAS para nos subsidiar
quanto a promogao de articulagao intersetorial.”

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo prépria, 2017.

Sobre a Realizacdo de Capacitagcoes

De modo geral, observa-se que através da realizagao de capacitagdes e
atividades formativas os conselheiros adquirem conhecimentos estratégicos

para a efetiva participagdo no conselho, no processo de debates e decisdes
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que ocorrem em determinadas instancias, além do desenvolvimento de
habilidades e competéncias para que ele possa ser um membro atuante e
propositivo. Esses requisitos ndo s6 qualificam a participagdo, mas possibilitam
que o conhecimento se traduza na inclusdo de novas vozes, ideias e interesses
no processo deliberativo que é préprio desses espacos. Nesse sentido, as
reflexdes que integram esses processos formativos séo instrumentos de acao
politica que subsidiam os processos decisérios como se pode observar no

quadro 07.

Quadro 07: Sobre a realizagao de capacitagées para os conselheiros

Questao norteadora Unidades de Significado: Realizagdo de Capacitagoes

Os conselheiros estdo, em constante formagao, buscando estar
preparado para desempenhar suas fungdes no CMAS. O CMAS,
O SMAS, juntos com os técnicos da assisténcia Social do
municipio, realizam um trabalho de capacitagdo e de
conscientizacdo das entidades, que atuam no municipio,
buscando empoderar todos os usuarios e trabalhadores, para que
eles busquem os seus direitos garantidos por lei, e que as
praticas do assistencialismo, seja extinto de nossa sociedade.

Em meu municipio a politica municipal de assisténcia social esta
bem estruturada. Os conselheiros, sempre que ha integrantes
novos ou novas eleicoes, é ofertado capacitagdes, pois ndo é
facil para quem entra compreender todos os servigos, projetos,
programas, beneficios, ter uma visdo geral do que esta
participando e qual é realmente seu papel no conselho. Sé
através de algum tempo e que realmente é compreendido.

1.0s conselhos
promovem capacitagoes
e atividades formativas
para os conselheiros no
municipio?

Eu estou a poucos meses participando como suplente no
Conselho Municipal de Assisténcia Social, porém, comparado
com experiéncias de outros conselhos de direitos, acredito que
com a implantagdo da secretaria executiva ser uma profissional
da Secretaria, com embasamento teorico e pratico, acredito que
tem conseguido se adequar o funcionamento com as novas leis.
Semanalmente é repassado via e-mail informacdes pertinentes
da politica, ja foi realizado uma capacitagdo com todos
conselheiros e funcionarios do Cras e da Secretaria, nas proprias
reunides existem momentos de estudos, no site da Prefeitura é
publicado informacdes pertinentes etc. Dessa forma, acredito que
busca-se a divulgacdo e a acessibilidade de informagdes
principalmente aos usuarios, como exemplo das atividades pelas
agentes comunitarias de saude, radio, internet.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo prépria, 2017.

Sobre as dificuldades em realizar capacitacoes

De uma maneira geral ha um reconhecimento dos avangos dos ultimos

anos no processo de implementagao do SUAS, mas é cotidiana a luta para que
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os investimentos em agdes formativas fagam parte da gestdo do trabalho no
ambito da assisténcia social. Fica elucidado nas postagens analisadas que o
reconhecimento do gestor sobre a importancia destes processos formativos &
fundamental, mas ainda existem resisténcias conforme o enunciado: “o Gestor
é resistente quanto a utilizacdo de recursos para capacitagbes de conselheiros
e recentemente determinou que somente 0s concursados que S&o
representantes do CMAS que participardo de capacitagées.” (SIC, 2016). Ha
ainda a rotatividade das coordenacgdes dos servigos o que acaba dificultando a
continuidade das atividades deflagradas; e a necessidade de mobilizar as
familias principalmente do PBF para atividades coletivas no sentido de
proporcionar reflexdes sobre seus direitos socioassistencias entre outros

aspectos que dizem respeito as suas necessidades sociais.

Quadro 08: Sobre as dificuldades em se realizar capacitagoes

Questao norteadora Unidades de Significado: Dificuldades em realizar
capacitagcoes

“Dispomos apenas de um psicélogo e um assistente social bem
atuantes no CMAS, referente a trabalhadores. Ha muito o que ser
aprimorado, ja tivemos avangos, mas acredito que seja uma luta
diaria, pois o Gestor é resistente [...] A Presidente luta quanto a
resisténcia, mas infelizmente, ndo consegue apoio em sua
totalidade .Acredito que também ha o desgaste de
representantes, em virtude de participarem de demais conselhos
municipais, bem como, suas atribuicbes em suas secretarias
municipais. Neste ano néo foi realizada nenhuma reunido com os
beneficiarios do PBF, apenas o CRAS divulga na pagina do
facebook amplamente o que esta sendo realizado/ofertado, bem
como, a realizagéo de cursos, dentre outros. Devido a rotatividade
do coordenador do CRAS talvez essa esséncia das reunides
mensais e em bairros, hoje ndo estd sendo realizada.O CMAS
exerce muito bem a fiscalizagdo as entidades, na execugdo dos
servicos.Todos 0s cursos em que participo e/ou realizo mesmo
que EAD levo o conhecimento adquirido ao CMAS para juntos
obtermos sucesso na atribuicdo e responsabilidades de sermos
conselheiros.”

1.0s conselhos
promovem capacitagoes
e atividades formativas
para os conselheiros no
municipio?

“Na Gestao Estadual estamos avangando por meio de dialogos,
informacdes nas reunides com CEAS, sobre o Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia, descentralizacdo de senha para as
comissdes constituidas do CEAS no acompanhamento as familias
que estdo no CadUNico e PBF. Mas os Conselhos Municipais
precisam ser mais capacitados, e as familias participarem de
encontros sobre PBF e CadUnico, para de fato entendam quais
seus direitos e deveres.”

“As capacitacdes e o0s estudos apenas ocorrem quando a
Secretaria de Assisténcia Social oferece esse tipo de qualificagao
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para o aprimoramento do conselho como um todo. De iniciativa
prépria dos conselheiros ainda ndo aconteceu.”

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo prépria, 2017.

Em relacdo a superacao da perspectiva assistencialista nos
municipios participantes do estudo foi possivel identificar algumas questdes
que emergiram nesse processo de andlise de conteudo, quais sejam:
reconhecimento do viés assistencialista; superagdao da perspectiva
assistencialista; educacao permanente e conhecimento da politica como
alternativa para superagao do viés assistencialista e de praticas

partidarias.

Reconhecimento e Superacao da Perspectiva Assistencialista

“Quanto a superar o assistencialismo acredito que ainda temos um
longo caminho a percorrer” (SIC, 2016). Este registro ilustra a questao proposta
sobre a superagao do assistencialismo, ainda presente em algumas realidades
municipais. Importante mencionar que desde a Constituicdo Federal (CF) de
1988, a assisténcia social é reconhecida como um direito social e reclamavel,
uma vez que encontra-se na CF ao lado da saude e previdéncia social como
parte da seguridade social brasileira. Os direitos sociais, decorrem do
reconhecimento das desigualdades sociais gestadas na sociedade capitalista e
portanto, possuem carater redistributivo, buscam promover a igualdade de
acesso (COUTO, 2010, p. 48). Porém, observa-se que em muitos municipios a
assisténcia ainda é concebida como ajuda, benesse e favor.

A perspectiva assistencialista ndo estimula a participacdo social e,
quando trata de controle, considera o “controle” do Estado e das instituicbes
privadas sobre aqueles que s&do usuarios da politica, ndo s6 determinando
acdes das quais devem participar, como também os tratando como pessoas
tuteladas. Ja na perspectiva socioassistencial, a sociedade é chamada a
participar da formulacao da politica e do exercicio do controle sobre o Estado e
a rede socioassistencial, uma conquista assegurada desde a Constituicao
Federal de 1988 (BRASIL, 2015).
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Pode-se observar a partir dos registros efetuados no debate sobre esta
questdo, que alguns trabalhadores da politica reconhecem que em seus
municipios existem agdes que ainda sdo permeadas pela Iogica
assistencialista, clientelista e conservadora, que acaba impedindo os avancgos
da politica no municipio, como se pode observar nos registros do quadro 09,
pois esta € uma realidade considerada como sendo “um gargalo para o avango
mais rapido na superagédo da vulnerabilidade social em nosso municipio.” (SIC,
2016)
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Quadro 09: Sobre o Viés Assistencialista

Questao norteadora

Unidades de Significado: Viés Assistencialista

2. A perspectiva
assistencialista ja esta
superada no exercicio

do controle social?

Apesar dos principios ja ser do conhecimento dos conselheiros,
observa-se que tanto nas agdes de assisténcia social, quanto nas
discussbes que permeiam os temas nas reunides do CMAS, ainda
permanece o entendimento sob o viés assistencialista, inclusive
por parte dos trabalhadores e gestores da Assisténcia Social.
Acredito que esse seja um gargalo para 0 avango mais rapido na
superagao da vulnerabilidade social em nosso municipio. Também
observa-se que usuarios de fato ndo fazem parte do CMAS, faltam
acgbes que estimulem a participagcdo. O que temos séo
representagdes de Bairros, ONGs, entre outros. Porém gostaria
de deixar claro que o processo das discussbdes € participativo
todos os conselheiros colocam sua opinido e sentem a vontade
para isso.

Participo como conselheira do CMAS de [...] sinto que apesar dos
avangos, muitos dos conselheiros ainda ndo tem o conhecimento
necessario para atuar. Quanto ao assistencialismo, temos tentado
de tudo para que o cidaddo seja visto como sujeito de direito.
Acredito que a atual gestdo publica conseguiu implementar a
Politica de Assisténcia Social no municipio, que até bem pouco
tempo era extremamente clientelista, assistencialista e de cunho
politico. Ainda enfrentamos muitos desafios, pois estamos
tentando quebrar paradigmas. O conselho tem contribuido com a
inclusdo dos conselheiros nas comissbées fazendo com que sua
representacdo faca sentido para ele e para o 6rgao/entidade que
ele representa. Conhecer a politica, entendemos que seja o
principal caminho para diminuir preconceitos, assegurar os direitos
e aumentar a participacao social.

Embora, observemos um esforgo, principalmente na equipe do
CRAS local, em levar conhecimento e conscientizagdo quanto as
politicas de direitos aos usuarios dos servicos e familias
cadastradas, percebe-se ainda, que a cultura do assistencialismo
ainda é muito forte. Quanto aos Conselhos, podemos afirmar, que
ao longo dos anos, sempre foram formados por pessoas
totalmente leigas e sempre sofreu forte influéncia e manipulagao
do érgao gestor. Mais recentemente, € que estamos presenciando
uma participagdo mais autbnoma, mas mesmo assim, de maneira
bem timida. Portanto, concluimos que para superar a perspectiva
assistencialista e manter o controle social de fato, ainda sera
necessario muita luta de nossa parte.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo propria, 2017.

De outro lado, conforme o quadro 10, é possivel observar que em muitos

municipios trabalha-se com o reconhecimento dos direitos dos usuarios e de

que os servicos ofertados a partir da politica de Assisténcia Social também sao

espacos de participagdo popular. Portanto € possivel identificar experiéncias

que vem superando estas praticas assistencialistas fazendo jus aos direitos

socioassistenciais como o registro que assinala que “A realidade no municipio

€ positiva, pois tanto a sociedade civil e o Governo sdo articulados em prol da
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promogéo dos direitos dos usuarios da Assisténcia Social no municipio” (SIC,
2016).

Quadro 10: Sobre a superacao da perspectiva assistencialista

Questao norteadora Unidades de Significado: Superagao da perspectiva
assistencialista

A realidade no municipio & positiva, pois tanto a sociedade civil e
o Governo sao articulados em prol da promogéo dos direitos dos
usuarios da Assisténcia Social no municipio. Existe uma boa
articulagdo entre a rede socioassistencial do municipio, o que ao
meu ver coopera para garantir minimamente esses direitos. E
claro que precisa avancar e existem os desafios do dia-a-dia, mais
com boa vontade, participacdo e capacitagcdo esses desafios
podem e vao sendo superados.

2. A perspectiva
assistencialista ja esta
superada no exercicio

do controle social?

Sou conselheira, Sim, aqui, o PBF é divulgado através de radios,
Site da prefeitura atendimento na Casa do Cidadao etc. Acho
que é bem divulgado sim e é tratado como um direito € ndo como
ajudal...]A Perspectiva assistencialista ja foi superada!

Sou conselheira do Conselho Municipal de Assisténcia Social
de[...] No nosso municipio, penso que ja avangamos muito na
execugao da Politica de Assisténcia Social, bem como, no
reconhecimento dos usuarios-cidadaos, como sujeitos de direitos
e nao como sujeito de ajuda. Contudo, sabemos que ainda temos
muito para avancgar e esse avango passa pelo cumprimento da
NOB RH, pois uma das dificuldades que enfrentamos diz respeito
aos Recursos Humanos. Consideramos que o exercicio do
controle social € de suma importancia para a execucdo dos
programas e servigos no municipio. Por isso, a exemplo do PBF —
Programa Bolsa Familia, estamos buscando nas instancias de
Controle Social (Comissao Intersetorial de Controle Social) termos
momentos de estudo e formagéo. Os quais também estdo sendo
previstos pela Mesa Diretora, com recursos do IGD.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboracgéo prépria, 2017.

Sobre Educaciao Permanente e conhecimento da politica como alternativa
para superacao do viés assistencialista

Uma das estratégias para envolver e instrumentalizar os sujeitos
envolvidos no controle social € desencadear processos de educagao
permanente que permitam a reflexao critica sobre os saberes e fazeres dos
conselheiros e sobre as experiéncias que vém vivenciando. Entendemos que a
formacédo de uma massa critica que incida de fato, ndo somente na execucgao,
mas na formulacdo de agendas de politicas sociais, € no monitoramento e

avaliacdo das mesmas, requer a criacdo de diferentes estratégias e a
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instituicdo de espagos de educagcdo permanente. (FERNANDES, 2016).
Compreende-se que para que sejam instituidos processos de educagao
permanente no campo da assisténcia social, pressupde-se que haja uma
predisposi¢ao ética e politica dos gestores, trabalhadores e conselheiros de
controle social para que ocorra a aprendizagem, com o objetivo de refletir
coletivamente, na busca de melhores resultados dos servigos, programas e
projetos da politica. O direito a informacao de tudo que diz respeito a politica é
fundamental para superacdo do viés assistencialista pois conforme o
registrado: “E preciso ampliar o leque de informacdo, disseminagdo e
capacitacdo dos atores envolvidos e principalmente dos usuarios da Politica.”
(SIC, 2016).

Quadro 11: Sobre a Educagao Permanente e conhecimento da politica como
alternativa para superagao do viés assistencialista.

Questao norteadora Unidades de Significado: Educagao Permanente e
conhecimento da politica como alternativa para superagéao do
viés assistencialista

O assistencialismo s6 sera combatido com a qualificagdo
permanente dos servidores do SUAS e dos conselheiros
municipais de assisténcia social. Outra medida é desenvolver
campanhas de conscientizacdo dos usuarios quanto aos seus
direitos sociais e adotar politicas que promovam a emancipagao
dos usuarios como sujeitos de direitos.

A Politica de Assisténcia na perspectiva de direitos € ainda muito
nova, ainda ha muito o que fazer, ja que o rango histérico
2. A perspectiva assistencial ainda é muito forte[...]. A ideia da benesse ainda é
assistencialista ja esta | resistente, ha muito ainda que esclarecer e obstaculos a vencer. E
superada no exercicio | Para isso, & necessario maior divulgacao e informag&o da Politica.
do controle social? As informagbes ainda estdo muito circunscritas no ambito da
operagao direta da assisténcia, entre os operadores e rede, nao
rompeu outros nucleos e setores, que até trabalham com a
Assisténcia, como a Educacéao e Saude.

A transigdo do assistencialismo para a assisténcia como direito,
tem sido um caminho longo, trilhado passo a passo. No municipio
de [...], a participacao e entendimento da politica de assisténcia
social como direito, vem sendo de forma gradual. Atualmente, o
CMAS vem fomentando a participagao dos usuarios decifrando a
linguagem técnica utilizada pelos gestores e trabalhadores do
SUAS, no sentido de promover o entendimento da politica publica
através do acesso a informagéo e compreensao dos processos de
gestdo da politica publica. Assim sendo, além de melhorias no
fluxo das informagdes os usuarios solicitam capacitagdo no
sentido de melhor se apropriarem da gestdo da politica de
assisténcia social, na perspectiva de extinguir a visdo
assistencialista ainda predominante no pensamento de muitas
pessoas; visando ampliar as formas de participagdo e controle

36




social.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo prépria, 2017.

Praticas partidarias

A ruptura da ldégica assistencialista para a socioassistencial é
relacionada pelos participantes as praticas partidarias (citada como politica
partidaria) dos municipios, ou seja, dependendo do modelo de gestdo do
governante sera mais dificil a superacédo da perspectiva assistencialista, pois a
existéncia do clientelismo ainda € uma realidade. O conceito de clientelismo, de
um modo geral, “indica um tipo de relagado entre atores politicos que envolve
concessao de beneficios publicos, na forma de empregos, vantagens fiscais,
isencdes, em troca de apoio politico, sobretudo na forma de voto”.
(CARVALHO, 1998. p.134).

Quadro 12: Sobre as Praticas partidarias

Questao norteadora Unidades de Significado: Praticas partidarias

A desinformag&o ao meu ver com relagéo aos direitos conferidos a
todos individuos se constitui em um dos maiores fatores pelas
quais o desrespeito a constituicdo se perpetue entre os menos
favorecidos. Onde trabalho nota-se com frequéncia que os
usuarios do Servigo de assisténcia desconhecem quase que
integralmente seus direitos. Por esse motivo s&o constantemente
assediados, principalmente com intuito eleitoreiro. Ha situagbes
que os préprios usuarios procuram o politico com intuito de
facilitar a aquisicdo de um beneficio ja garantido por lei. Isso
traduz um favor ao invés de garantias de direitos, deixando
evidenciado que na auséncia de informagbes e dignidade se
prolifera o assistencialismo que ainda continua ativo em nossa
Sociedade de alguma forma.

2. A perspectiva
assistencialista ja esta
superada no exercicio

do controle social?

Em um municipio onde predomina fortemente a politica partidaria,
romper com o cunho assistencialista de longos anos, é um
processo moroso, uma vez que a propria Gestdo da Secretaria da
Assisténcia Social, a pasta é direcionada a uma pessoa que nio
possui os minimos conhecimentos da Politica da Assisténcia e
demais conhecimentos pertinentes, enfraquecendo todo um
processo de avango na referida politica. Sem falar das
coordenacdo de CRAS, sem os minimos conhecimentos e, em
sua grande maioria insistem em acreditar e/ou desconhecem que
assisténcia nao é caridade, assistencialismo puro. Os Técnicos da
Assisténcia Social, estdo em constante embate para romper com
o cunho assistencialista. No Controle Social, acredito que, alguns
tenham conhecimento que a assisténcia ndo é assistencialismo e
sim um direito. Por isso, ainda tem muito a ser superado, o que
requer constante capacitacdo e inclusive entendimento dos
representantes de um conselho de seu papel, e isso tem deixado
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a desejar no municipio

Em [..] € de Pequeno Porte |, e ainda ha o assistencialismo,
talvez por motivagdo da equipe técnica por ser um municipio
carente e também do Gestor por visdo politica partidaria. Aqui os
usuarios nao se reconhecem como sujeitos de direitos e sim de
obter vantagens em todos os beneficios concedidos, ja que nossa
lei municipal esta defasada, por ndo termos assessoria do estado.
Aqui nosso CMAS ¢ paritario, onde a participagéo e conhecimento
do segmento usuarios é praticamente nula, por ndo serem
atuantes e nem interessados na Politica de A.Social.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboracéo prépria, 2017.

De acordo com os registros do forum de debates, os trabalhadores
identificam que um dos fatores que colaboram com a pratica do clientelismo, é
porque Os proprios usuarios ndo se reconhecem como sujeitos de direitos.
Outro aspecto que favorece essas praticas, € a falta de conhecimento da
gestdao em relagdo a politica de assisténcia social, principalmente quando o
projeto de governo ndo esta alinhado com os principios do SUAS. Assim, o
CMAS é uma importante instancia de resisténcia e espago para discussao e

reflexao sobre os direitos socioassistenciais para usuarios e trabalhadores.
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4.3. MODULDO IllI: O financiamento da Politica e o Exercicio do
Controle Social

As questdes que nortearam o processo de analise dos dados para este
moédulo foram: 1.Como os Conselhos vém analisando os Planos? 2. E
possivel dizer que as agées estido de acordo com os principios e
diretrizes da politica e com as normas, protocolos e pactos relacionados
ao Suas? 3. Existem dificuldades para que os conselheiros tenham o
pleno conhecimento dos recursos repassados pelo fundo de assisténcia
social as entidades e organizagoes de assisténcia social?

Com relagao as questdes do modulo 1l foi possivel identificar algumas
categorias que aparecem no processo de analise de conteudo. Neste sentido
temos, enquanto categorias emergentes: Analise parcial, acompanhamento
insatisfatério da aplicagdao dos recursos; repasse e a aplicagao dos
recursos; a fragilidade de conhecimento, assessoria para a analise dos
planos; Sobre as agdes que se efetivam; Dificuldades Encontradas;
Necessidade de Dominio do Tema; Prazos.

Inicialmente, para embasar os relatos € preciso trazer para o debate a
compreensao de plano trabalhada no Caderno de Estudos do referido Curso,
como sendo entdo uma ferramenta de gestdo que da foco e direcionamento
aos governos, pois através dele € que norteiam-se os objetivos da gestédo, bem
como, as agdes que serdao desenvolvidas para alcanga-lo (BRASIL ,2016).
Além disso, através do plano, torna-se publica as intengbes dos gestores
publicos, os parédmetros de avaliagdo da administragao vigente e também tem
como atributo ser um mecanismo de condicionalidade para os repasses
financeiros dos recursos da Unido aos Municipios, aos Estados e ao Distrito
Federal, conforme previsto na LOAS (BRASIL, 2004).

Nos registros & possivel observar o reconhecimento da importancia dos
planos no ambito da politica de assisténcia social citado como uma ferramenta
fundamental. A responsabilidade pela elaboragédo dos planos € do 6rgao gestor
da politica, que deve submeté-los a aprovacdao do Conselho de Assisténcia

Social. Esse plano se constitui como instrumento politico e importante
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ferramenta de gestdo para a implementagcdo da PNAS, pois evidencia o
planejamento dos recursos que devem constar no orgamento publico relativos
a assisténcia social e que garantirdo seu financiamento.

Os Planos existem em funcdo da necessidade de praticas planejadas
para acompanhar e de fato garantir a efetivagdo das agdes. De acordo com a
NOB/SUAS, revisada e aprovada pela Resolucéo n° 33, de 12 de dezembro de
2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o Plano de
Assisténcia Social € um instrumento de planejamento estratégico que organiza,
regula e norteia a execugao da politica de assisténcia social nas trés esferas de
governo, previsto pela Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), desde 1993.
A LOAS ao estabelecer um novo desenho institucional, com comando unico,
conselhos paritarios de gestdo e fundos financeiros em cada instancia de
governo, coloca os Planos de Assisténcia Social como instrumentos
impulsionadores de novas e planejadas praticas interventivas (BRASIL, 2013).

Mesmo sendo atribuida a importancia dos PAS pelos participantes,
contraditoriamente, pode-se observar que o monitoramento e a avaliacdo dos
planos nao ocorre de forma “consistente” ou ainda € “parcial’ ou “superficial’, o
que revela consequentemente, um acompanhamento insatisfatorio com relagao

a aplicagao dos recursos conforme os registros do quadro 13:

Quadro 13: Sobre a analise parcial que compromete a aplicagao dos recursos.

Questéo Unidades de Significado: Analise parcial, acompanhamento
norteadora insatisfatorio da aplicagao dos recursos.

O conselho analisa o plano de forma positiva e como uma ferramenta de
grande relevancia. Entretanto, os conselheiros ndo avaliam e monitoram o

1. Como os plano de forma consistente.

Conselhos vém

analisando os Em [...], ocorre um acompanhamento parcial, ou seja, durante as reuniées
Planos? mensais, nos periodos necessarios, sdo realizadas apresentacdes por

parte da gestdo e que a plenaria do CMAS emite o parecer e propde
algumas sugestdes. Todavia o acolhimento das sugestbes ndo ocorre na
pratica, de forma efetiva. Pois nos planos seguintes, novamente vem o
mesmo formato, as mesmas agdes sem incluir o que foi discutido no
conselho. Tenho a impressdo que ocorre uma reprodugdo dos planos
anteriores com pouca analise dos dados e da efetividade das acbes
planejadas. Sabemos e acompanhamos os recursos repassados para as
Entidades conveniadas. Mas sdo tantas questdes em pauta para ser
discutidas e deliberadas que muitas questdes relacionadas aos planos e
relatérios da Assisténcia Social passam sem melhor analise.
Acrescentando a isso a pouca disponibilidade das conselheiras e dos
conselheiros, em um turno ndo damos de conta de tantas questdes, e
também o pouco interesse de discutir, saber como esta a politica Social no
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Municipio. Mas elas estdo acontecendo e sendo acompanhadas dentro do
possivel de cada conselheira e de cada conselheiros. Sdo muitas
informagdes e muitas questdes para serem acompanhadas pelas
conselheiras e conselheiros.

Analisam superficial, baseados em informagdes que recebem dos gestores
e técnicos, pois ndo estudam, ndo analisam o plano[...].embora esteja com
as agdes de acordo com as normas e principios. Os conselheiros aprovam
baseados na confianga que depositam nos gestores e nos técnicos.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo propria,2017.

Os profissionais participantes trazem em diversos relatos como se da o
processo de analise e as limitagdes, que acabam por prejudicar o processo de
analise dos planos, tornando parcial a sua elaboragcdo e monitoramento, devido
a um conjunto de fatores tais como: excesso de demandas para os
conselheiros, que acabam acatando as informagdes dos gestores, baseado em
relacdes de confianca; a reproducao de planos a partir de informagdes de anos
anteriores, 0 que nem sempre leva em conta as necessidades dos sujeitos de
direitos e dos territorios; a falta de tempo disponivel para as analises,

comprometendo assim a propria aplicagao dos recursos.

Repasse e aplicacdo dos recursos

O sucateamento dos servicos publicos, o aumento da demanda, os
cortes e atrasos do governo federal acabam repercutindo em fungdo do
repasse de recursos do Estado e da Unido para o Fundo Municipal pois, em
muitos casos, ocorrem atrasos neste repasse, para diversas agdes o que limita

a execugao de servigos, programas, projetos e beneficios.

Quadro 14: Repasse e a aplicagio dos recursos.

Questéao Unidades de Significado: Repasse e a aplicacao dos recursos.
norteadora

A organizagao do Plano sempre fica nas maos do proprio governo. Gragas
a Deus eu sou sociedade civil, e fui indicada para ser a Presidente do
Conselho da Crianga e do Adolescente, entdo, ai sera grande chance de
mudar essa histéria como acompanhar os recursos repassados para
minha prépria entidade e outras, na elaboracao dos planos e agbes que ja
desenvolvo no municipio ha muitos anos, etc.

1. Como os
Conselhos vém
analisando os

Planos? ] — -
Penso que hoje uma grande dificuldade, que no municipio enfrentamos é o

repasse de recursos do Estado e da Unido para o Fundo Municipal.
Infelizmente ha atrasos no repasse de diversas agdes o que tem limitado a
execugao de programas, projetos e beneficios. Assim, como ocorre na
Politica de Educacdo e de Saude precisariamos garantir
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constitucionalmente percentual para a Politica de Assisténcia Social, pois
cobrar dos entes federados o repasse de recurso pactuado € uma missao
ardua

O conselho onde atuo analisa os Planos, que encontram-se em
consonancia com as prerrogativas do SUAS. Porém, diante da
insuficiéncia de recursos humanos do érgéo gestor da politica, reflexo do
sucateamento das politicas publicas (especialmente a Assisténcia Social),
tal analise fica comprometida por dificuldades no assessoramento da
secretaria executiva, bem como no cumprimento de prazos estabelecidos.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboracao prépria, 2017.

Além desses registros ocorreram diversos relatos “de que ha
insuficiéncia de recursos humanos” (SIC, 2016) do 6rgao gestor da politica o
que reflete diretamente no sucateamento das politicas publicas (neste caso a
Assisténcia Social). Nesta dire¢cdo ha o reconhecimento sobre a importancia do
assessoramento da secretaria executiva dos conselhos, que deve ser
assegurada e providenciada pelo gestor municipal. Este compromisso do
gestor nem sempre é atendido, e em muitas situagbes o0s recursos
disponibilizados sao insuficientes o que consequentemente, “dificulta o
cumprimento de prazos estabelecidos”.(SIC, 2016). Reflexo disso € trazido em
diversos registros dos participantes que identificam que a organizagdo dos
planos parece estar nas “méos do povo”. Porém, considerando as dificuldades
apresentadas anteriormente, o governo media e compila os dados de planos de
anos anteriores para fazer manutencédo do sequenciamento dos recursos.

Os planos, em seu cerne deveriam constituir-se como um instrumento
para promover a descentralizagdo democratica da assisténcia social, por meio
do envolvimento das entidades e organizacdes da sociedade civil, com vistas a
participacdo das organizagdes populares, usuarios, que deem voz e esséncia
as necessidades e consequentemente as ag¢des (BRASIL, 2016). Entretanto &
considerado fragil o trabalho realizado pelos conselheiros com relagdo a
analise dos PAS, o que mais uma vez corrobora com a necessidade de
disseminacgao da cultura da educacao permanente no SUAS nas instancias de

controle Social desta politica.

Quadro 15: A fragilidade de conhecimento sobre a elaboragao e monitoramento
dos PAS

Questao Unidades de Significado: A fragilidade de conhecimento
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norteadora

1. Como os
Conselhos vém
analisando os
Planos?

Aqui, o CMAS realiza estudo no plano elaborado pelo érgao gestor, para
que seja tudo esclarecido, ainda convidam a gestdo quando ha duvidas
para esclarecer. No que se refere ao orgcamento, existe sim a analise para
aprovagao, porém acredito que poderiamos avancar no acompanhamento
durante o exercicio do recurso. Apesar de exercitarem o controle social,
ainda fica evidenciado a fragilidade de conhecimento entre os
representantes da sociedade civi. Enquanto o0s representantes
governamentais sao de certa forma tolhidos a utilizar todo o poder que tem
em maos, pois possuem outras atribuicdes profissionais, o que nao lhes
sobram espacgo de tempo para exercer o papel de conselheiro.

O Conselho analisa os Planos quando é solicitado pelo Gestor, mas
muitos conselheiros ndo possuem ainda capacitagdo suficiente para
questionar se as agdes estdo de acordo com os principios e diretrizes da
politica e com as normas, protocolos e pactos relacionados ao Suas.

No municipio em que atuo, o CMAS sempre aprova os Planos da
Assisténcia Social, contudo o conhecimento dos membros é defasado,
pois falta conhecimento, principalmente da parte financeira do repasse de
recursos. Vale destacar que quem elabora o PPA no municipio € a equipe
técnica da assisténcia social, pois o gestor infelizmente esta alheio a
importancia destas ferramentas, e também n&o manifesta interesse em
assumir compromissos com a pasta. O CMAS analisa todos os planos,
assim como as prestagbes de contas, que s&o apresentadas pela
Assistente Social que é secretaria executiva do CMAS. A parte que cabe
ao CRAS é sempre apresentado por aquela equipe.

Todos sabem da importancia dos Conselhos, s que na maioria das vezes
nao funcionam como deveriam. Muitos colegas ja citaram os problemas,
como a participagéo de representantes indicados sem muito interesse, néo
tem tempo disponivel para qualificagdo, ndo questionam se for problema
para o gestor , a pouca participagdo da representagdo de usuarios , enfim,
inumeras dificuldades que precisam ser vencidas para conquistarmos uma
sociedade mais justa e igualitaria.

Em nosso municipio o conselho analisa e discute o Plano de Assisténcia
Social e até da sugestdes, ndo faltam recursos, aprova as prestacoes de
contas, conhece os recursos dos repasses do FNAS e FEAS, mas as
informagdes precisam ser mais entendidas e discutidas entre os
conselheiros. Os profissionais do CRAS e da area estdo sempre
participando das reunides e muitas vezes buscam apoio no conselho para
fazerem valer suas posicbes em pareceres que as vezes trazem
problemas politicos.

O municipio que trabalho e onde sou conselheira municipal de assisténcia
social esta elaborando neste semestre de 2016 o seu primeiro plano
municipal de assisténcia social. Até o0 momento o municipio ainda nao
tinha um plano municipal de assisténcia social. Esse plano esta sendo
elaborado de forma descentralizada com a participacéo dos trabalhadores,
gestores e conselheiros dos conselhos de assisténcia social e conselhos
transversais da politica de assisténcia social. Entretanto, anualmente o
municipio elabora o plano de agdo para cofinanciamento do governo
federal e o PMAS/WEB, que define o cofinanciamento do governo do
Estado de [...] Todos esses planos sdo apresentados ao CMAS, bem
como o 0Orgao gestor faz os devidos esclarecimentos para que os
conselheiros votem. Quanto ao cofinanciamento & rede socioassistencial,
inclusive para as entidades da rede privada, as informagdes sao
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repassadas ao CMAS para que ele aprecie e delibere.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo prépria, 2017.

Ao tratar sobre determinado assunto, no dmbito dos conselhos é crucial
que os envolvidos conhegam ou que sejam capacitados para atender e
entender os procedimentos implicados. Dentre os relatos descritos pelos
participantes do Curso, faz-se presente a percepg¢dao, em muitos momentos,
sobre a falta de conhecimento técnico e/ou dos objetivos e procedimentos a
serem deliberados pelo conselho a partir do previsto no PAS. Em muitos
municipios os conselheiros sao indicados para integrar os conselhos e, por isso
nem sempre estdo preparados para questionar se os planos estdo alinhados
com os principios e diretrizes da politica e com as normas, protocolos e pactos
relacionados ao Suas. Isto evidencia a importancia de investimento em acgdes
educativas que instrumentalizem os conselheiros para o exercicio do controle
social.

Dentre os sujeitos que participaram deste forum de debate do modulo
€ possivel observar as particularidades advindas de seus diferentes locais de
atuacdo e as implicagbes que corroboram para as dificuldades no que diz
respeito a fragilidade quanto aos conhecimentos para realizagdo das
atividades, dentre elas, a indisponibilidade de tempo para as atividades nos
conselhos, o pouco conhecimento do plano municipal de assisténcia social, do
orcamento e até mesmo, do proprio papel do conselheiro(a), dos
representantes da sociedade civil.

Com relagédo aos conselheiros que sdo representantes governamentais,
estes manifestam dificuldades de dedicacdo as atividades nos conselhos em
funcdo da falta de tempo disponivel uma vez que respondem as suas
atribuicoes especificas na operacionalizagdo do SUAS sem horarios para
intensificarem ag¢des como conselheiro. Essa soma de fatores intensifica a falta
de tempo para dedicar-se ao papel de conselheiro.

As consequéncias sao distintas, observa-se nos relatos que ha certo
desinteresse ou baixo grau de motivagao em participar dos conselhos, inclusive
por parte do gestor que esta alheio a importancia da participacao efetiva dos

conselheiros. O despreparo, dentre outras situagbes por parte de alguns
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conselheiros, se da muitas vezes por ndo haver tempo disponivel para
qualificacdo. Somado a isso estd a pouca participacdo da representacdo de
usuarios.

Importante considerar que a democracia participativa demanda a
construcdo e o fortalecimento de canais e instrumentos que possibilitem
fortalecer espagos decisérios (MACHADO, 2016). Pode-se perceber que, em
muitos municipios o0s conselheiros possuem restricdes e/ou pouco
conhecimento sobre a questdo or¢camentaria e ndo recebem incentivos da
gestdo para que possam superar este desconhecimento. Existem dificuldades
em se debater as pecas orcamentarias com os conselheiros, o que é ainda
mais recorrente com a sociedade civil. O caminho mais comum € o parlamento
(cAmaras, assembleias, congresso) que deveriam ser acompanhadas para
verificar se as emendas correspondem as prioridades estabelecidas em cada
politica publica e se estdo associadas a composicdo dos fundos.
Considerando-se que apolitica de assisténcia social ndo tem um percentual fixo
dentro do orgamento geral, cada gestor estabelece o montante que considera
mais adequado, o que nem sempre esta em consonancia com as demandas
requeridas pela populagao. Tais percepcdes sao provocativas e demonstram
que os conselheiros tem o insight dos problemas que atravancam a realizacao
mais minuciosa e minimamente eficaz para garantia de retornos significativos
dos servigos, programas, projetos e beneficios da politica de assisténcia social
para 0s seus usuarios. Isto pode ser um importante potencializador de
atividades de educagao permanente, para busca de alternativas que caminhem
em direcao as possiveis solugoes.

A analise dos conteudos dos relatos trazidos € interessante, pois ao
mesmo tempo em que existem dificuldades, também é possivel conhecer as
formas de resisténcia e possibilidades para que as agdes propostas nos planos
possam dar “respostas aos desafios identificados no diagnodstico
socioterritorial’(BRASIL, 2016). Em alguns registros € possivel também
conhecer o quanto os conselhos avangaram no que diz respeito ao debate para
que os planos estejam de acordo com o preconizado pelo SUAS, conforme o

extrato:
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“Existe uma preocupagdo assertiva no Municipio de [...],
desde a formulacdo do Plano, que tudo esteja de acordo com a 6ética
do SUAS, ha amplo debate, sendo que o municipio em muitos
sentidos, através dos atores envolvidos, manifesta uma preocupagao
real com os usuarios e suas demandas. O foco da politica é voltada
para eles, o Estado e Unido, no entanto, tem recuado naquilo que é
atribuido ao seu papel orgamentario, apesar do esforco da gestdo
municipal.” (PARTICIPANTE DO CURSO, 2016).

Constata-se, ainda, que muitos dos municipios articulam-se para realizagao
das atividades por meio de uma organizagao propria, por meio de um - plano de
acgdes - que visa “assequrar que as agoes estejam de acordo com os principios
e diretrizes da politica e com as normas, protocolos e pactos relacionados ao
SUAS” (BRASIL, 2016). E principalmente identificar se a descricdo e analise
das situacdes levantadas a partir da perspectiva do territério respondem com
agdes condizentes, trazendo diferentes mecanismos para garantia de
efetividade das mesmas. Em alguns municipios optou-se por discutir em
plenaria, o que os trabalhadores indicam que facilita o entendimento do
processo. Em outros, a elaboracdo do plano de assisténcia social € uma
novidade. Os conselheiros estdo passando pela primeira vez por sua
elaboragdo e dizem amparar-se nas experiéncias de outros locais, e que este
processo se da com a participagao dos trabalhadores, gestores e conselheiros
dos conselhos de assisténcia social e conselhos transversais a politica de

assisténcia social.

Uma das proje¢cdes mais interessantes e pouco trazida pelos respondentes
do férum de discussdes, € sobre a participacdo dos usuarios. Exaltar o
protagonismo destes seja pelo seu conhecimento e vivéncia, bem como, por
experienciar os reflexos praticos do resultado da participagdo nos conselhos,
demarca autonomia e conhecimento de um lugar muito especifico de quem
vivencia o resultado dessas agbes na politica, assim como os cortes e
retrocessos naquilo que é atribuido ao papel orcamentario. Conforme Raichelis
(2000), o controle social possibilita 0 acesso aos processos de decisdes das
competéncias politicas, assegurando (que seria um ideal) a participagao da
sociedade civil organizada na formulagdo e na revisdo das regras que
conduzem as negociagdes, os diversos jogos de poder, assim como,

fiscalizando as decisdes, segundo o que foi estipulado.
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Ainda sobre a forma como os conselhos analisam os planos, emergiu
dos registros a necessidade de contratagdo e /ou assessoria de profissional

especializado, como se pode observar no quadro 16.

Quadro 16: Assessoria para a analise dos planos

Questao Unidades de Significado: Assessoria para analise dos planos
norteadora

Tenho experiéncia em conselhos de municipio de pequeno porte até de
grande porte, do estado do ES e vejo que as limitagdes e avangos variam
entre eles. No geral todos tem acesso para aprovagéo do plano mas nem
sempre existem condigcbes para analise. Muitas vezes & necessario um
contador e ndo sido todos os conselhos que possui este profissional a

1. Como os disposicao.

Conselhos vém

analisando os

Planos? Os conselheiros analisam os planos dentro do entendimento que tém

sobre a Politica de Assisténcia e sempre que possivel a secretaria e
contador participam das reunides para esclarecer os recursos repassados.

Em meu municipio acredito que fazemos de tudo para que os conselheiros
entendam de como se faz a politica de assisténcia, e temos a secretaria
de assisténcia social que quando necessario solicitamos sua presenga na
reunido para nos esclarecer sobre os recursos utilizados e para que cada
um pode ser utilizado, pois a mesma ja passou por varias capacitagoes e €
uma excelente profissional. Através dos esclarecimentos fazemos as
devidas analises dos planos e projetos e assim existe a aprovacdo de
determinada demanda. Acredito que apesar do desafio de participar do
controle social meu municipio no que diz respeito a assisténcia social esta
bem amparado.

Neste ano, apds varias solicitacdes realizadas pelo CMAS, foi indicada
uma profissional, recém designada da SMAS, para que elaborasse e
apresentasse o referido plano. A prépria funcionaria relatou que néo
possuia muito conhecimento do plano.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboracgéo prépria, 2017.

Percebe-se que existem dificuldades de recursos humanos, pessoas
que tenham conhecimentos sobre questdes financeiras, tributarias e
econdmicas para qualificar a analise. Muitas vezes é necessario um contador e
ndo sdo todos os conselhos que possui este profissional a disposicado. E nitido
que os conselheiros se sentem mais seguros quanto as decisbes tomadas
quando respaldados pela presenca de contador e/ou secretaria executiva da
assisténcia, pois sdo esclarecidos sobre os recursos utilizados nas agdes
previstas no plano e sobre a previsao or¢camentaria para o proximo periodo..
Ainda que tenham ocorrido capacitagdes, para quem nao tem dominio da area,

uma formacdo de algumas horas ou dias ndo € suficiente para dar conta de
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algo tdo complexo e que envolve diferentes setores e departamentos, conforme
as reflexdes dos participantes. Com base nos esclarecimentos se realizam as
analises dos planos que o grupo julga pertinente e os projetos para encaminhar

para a aprovagao das demandas.

Ha municipios em que o gestor apresenta as agdes desenvolvidas e o
departamento de contabilidade da prefeitura participa, esporadicamente. Todas
as pessoas pontuam suas duvidas e sugestdes, o que é considerado
interessante na discussado do forum, pois qualifica a execugao da tarefa, mas
nao tira a autonomia dos conselheiros. Isso denota o interesse em realizar uma
analise coerente e mesmo que percebam suas limitagdes, buscam construir

mecanismos para realizarem as analises dos planos.

by

Também a falta de recursos humanos, somada a ameaca de nao
receber o orgcamento para execucio dos planos produzem efeitos na qualidade
dos servicos prestados e se tornam incompativeis com as necessidades do
publico atendido pela politica. Ha4 municipios que contratam uma instituicao
para elaborar o PAS. As experiéncias relatadas sobre essa pratica retratam que
o profissional contratado ndo reconhece ou identifica o que se vive de fato no
municipio, ou seja, o plano ndo atende as necessidades e as realidades
territoriais. Em decorréncia disso o CMAS aprova a partir da apresentagao do
que a instituicdo terceirizada e/ou contratada apresenta. Outra situagao
registrada é de trabalhadoras que foram designadas para analisarem os planos
€ ndo se sentiram em condi¢des técnicas para tal tarefa

“[...Jocorreu que uma conhecida foi indicada uma profissional, recém
designada da SMAS, para que elaborasse e apresentasse o referido
plano. A propria funcionaria relatou que n&o possuia muito
conhecimento do plano.” (PARTICIPANTE DO CURSO).

Dando continuidade ao debate postado pelos participantes do Curso
com relacdo a segunda questdo do féorum, neste médulo Ill, passamos a
socializar as analises que emergiram a partir da pergunta: “E possivel dizer
que as agbes estdo de acordo com os principios e diretrizes da politica e com
as normas, protocolos e pactos relacionados ao Suas?”

A construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social da-se de forma

gradual, resultado de normatizagbes, pactuacdes e de deliberagbes dos
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agentes da politica e vem sendo desenvolvida cotidianamente, por meio de
suas regulamentagbes, leis complementares e normatizagdes posteriores a
Constituicao Federal de 1988, promovendo um novo formato para a politica e
possibilitando sua implementacdo em todo territério nacional. O Pacto de
Aprimoramento do SUAS, € um dos instrumentos fundamentais de gestéo pelo
qual prioriza-se as metas e assume-se 0 compromisso de fortalecimento da
gestdo, da qualidade na oferta de servigos e beneficios socioassistenciais e
cooperagao na implementacdo do SUAS (BRASIL,2016). Nos registros que
trouxeram suas experiéncias de efetivacao de agdes que estdo de acordo com
os principios e diretrizes da politica e com as normas, protocolos e pactos
relacionados ao Suas, pode-se observar situagdes muito peculiares as formas
de organizarem-se para as analises dos planos, conforme pode ser identificado

no quadro 17.
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Quadro 17: Sobre as acoes que se efetivam

Questao norteadora

Unidades de Significado: Sobre as agoes que se efetivam

2- E possivel dizer que
as acdes estdao de
acordo com 0s
principios e diretrizes

da politica e com as
normas, protocolos e
pactos relacionados ao

Aqui em [..] o processo de discussdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social tem se ampliado, com a presenca da secretaria
executiva (uma psicologa que trabalha a anos na politica, que divulga,
publica e encaminha via email todas informagdes, resolucoes, leis) e
com o apoio quando necessario da equipe técnica para explicar os
termos, o diagnodstico atual e posteriormente em conjunto as propostas
dos planos, projetos e aplicacao dos recursos financeiros.

Suas?

O planejamento da politica de assisténcia social em [..], assim como
sua efetivagéo, tem buscado cumprir com os principios e diretrizes da
politica e com as normas, protocolos e pactos relacionados ao Suas.
Na elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social, os
documentos adotados como referéncia para as agdes, além das
normativas da éarea, foram prioritariamente o PPA, o Pacto de
Aprimoramento da Gestdo do SUAS e os relatérios das conferéncias.

O conselho tem pleno conhecimento e exerce o controle sobre os
valores, tanto recebidos de outros 6rgaos e destinados pelo proprio
municipio, quanto os repassados para a rede socioassistencial. Temos
uma comissao de fundo extremamente atuante e que busca se
apropriar, detalhadamente, de todos os aspectos que se refere ao
financiamento da politica de assisténcia social.

Quanto os repasses do FMAS as entidades, as prestagdes de contas

sdo realizadas mensalmente, onde os conselheiros possuem
conhecimento para tal aprovagdo (ou néo); os conselheiros possuem
conhecimento dos recursos recebidos do FEAS e FNAS, bem como
suas utilizagdes. Referente a prestagdo de contas dos recursos FNAS
e FEAS so6 sao apresentados ao CMAS a pedido do Gestor, quando o
mesmo deve cumprir prazos do envio de documentacao e/ou prestar
contas on line, sempre com a orientacdo e esclarecimentos do
responsavel pela Gestao.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboragéo prépria, 2017.

Observou-se que em muitos locais o processo de discussao sobre os
principios e diretrizes da politica € algo presente, porém eles ocorrem de
maneira muito propria, seja por meio de algum conselheiro ou secretario
executivo, como referéncia para organizagdo mais pontual de divulgacao,
publicagdo e envio de emails com as informagdes que julgam-se pertinentes,
tais como, as resolugdes e leis. Quando necessario, a presenca da equipe
técnica do Suas é fundamental para discussdo dos termos, do diagndstico
assim como, das propostas dos planos, projetos, servigos e beneficios
socioassistenciais e a aplicacdo dos recursos financeiros.

A elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia Social compete ao
orgado gestor da politica de assisténcia social no municipio, no estado ou

Distrito Federal, e este devera ser acompanhado e aprovado pelo respectivo
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Conselho de Assisténcia Social. Diversos conselhos percebem-se exercendo o
controle sobre os valores preconizados, de acordo com os documentos
adotados como referéncia para as agdes, além das normativas da area, sobre
o Pacto de Aprimoramento da Gestdo do SUAS e os relatérios das
conferéncias. Uma das opg¢des mais mencionadas para organizagao da
atuacao dos conselheiros € a “formacédo de comissées de fundo”. Estas devem
apropriar-se de uma parte do conteudo total, garantindo o entendimento mais
detalhado de todos os aspectos no que refere-se a identificagdo dos recursos,
das desprotec¢des sociais. A partir dessas informagdes as comissdes devem
observar e prever os recursos para o financiamento da politica de assisténcia
social e as documentacdes a serem adotadas como referéncia para as agoes,
as quais exigem diferentes funcdes das instancias participativas.

O Fundo Municipal de Assisténcia Social constitui-se como um conjunto
de recursos publicos voltados para atender direitos especificos da populagao.
Os repasses sao feitos as entidades socioassistenciais, segundo a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), quando existe e efetiva-se o Conselho,
em pleno funcionamento; o Fundo Municipal de Assisténcia Social e o Plano de
Assisténcia social. Ha municipios que se organizam para a realizar as
prestacbes de contas mensalmente, com o intuito de oferecer tempo
necessario para avaliagcdo dos conselheiros, a fim de que obterem maior
conhecimento para tal aprovagdo. De antemao, faz-se o levantamento dos
recursos recebidos do Fundo Estadual e Nacional de Assisténcia Social, bem
como, a destinagédo dos recursos utilizados por meio do FMAS. Na sequéncia
apresenta-se ao CMAS preconizando os prazos do envio de documentacao
com o suporte e orientagdo do responsavel pela Gestao, que segundo o art. 6°
da Lei n® 8.742/93 deve ter gestéo e recursos proprios.

Entretanto existem dificuldades para que as agbes dos planos estejam
de acordo com os principios e diretrizes da politica e com as normas,
protocolos e pactos relacionados ao Suas. Entre estas dificuldades estdo: a
falta de transparéncia das planilhas financeiras que “nem sempre as planilhas
chegam para analise do Conselho com a devida transparéncia e objetividade”
(SIC, 2016); a falta de dialogo com todos envolvidos, ou seja, “ainda falta muito
no que tange ao dialogo e reflexdo com aqueles que séo o alvo desta Politica.

As acbes ndo podem ser na vertical, até sim, desde que antes tenha sido
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amplamente discutida na horizontal” (SIC, 2016); outro aspecto refere-se as
reducdes dos repasses via fundo assistencial e a definicdo das diretrizes de
acesso aos beneficios eventuais, pois “ todos os casos sdo analisados ponto a
ponto pelo conselho, mas ndo existem diretrizes identificando critérios. Enfim
varios temas que fazem parte das demandas socioassistenciais no municipio
carecem de regulamentacéo”. (SIC, 2016).

A terceira questdo discutida pelos participantes indaga se existem
dificuldades para que os conselheiros tenham o pleno conhecimento dos
recursos repassados pelo fundo de assisténcia social as entidades e
organizagcées de assisténcia social? Sobre isto os quadros 18 e 19 indicam
um consenso sobre a dificuldade atrelada a falta de interesse e da cultura de

participacao popular local:

...as grandes dificuldades para o acompanhamento da politica de
financiamento do SUAS é a dificuldade de encontrar pessoas que
queiram participar de forma efetiva dos conselhos municipais, como
também a nomeagdo em muitos casos de gestores que nem
conseguem compreender na integra todo o mecanismo de
funcionamento deste sistema” (PARTICIPANTE DO CURSO, 2016).

Outra questdo que emerge diz respeito a capacidade dos conselheiros
em exercer o seu papel de forma autbnoma, considerando os disposto nos
regulamentos que normatizam a politica de assisténcia social. Conforme relato

de uma participante do Curso:

“o que falta, no meu entendimento, é a vontade dos conselheiros em
realmente exercerem o papel que a lei lhes determina. A
administragdo é transparente, as informacbes estao disponiveis,
porém nao vejo muito interesse em avaliar com mais critérios as
informacgdes repassadas” (PARTICIPANTE DO CURSO, 2016).

Mais uma vez a falta de conhecimento dos conselheiros é tratada nesta
discussdo, demandando aos mesmos a necessidade de dominio do tema,

conforme pode ser observado nos relatos descritos no quadro 18.

Quadro 18: Necessidade de Dominio do Tema

Questéao norteadora Unidades de Significado: Necessidade de Dominio do
Tema

Existem dificuldades para que os |Percebi nas respostas dos colegas que existem municipios
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conselheiros tenham o pleno
conhecimento dos recursos
repassados pelo fundo de

assisténcia social as entidades e
organizagbes de assisténcia
social?

que tem a mesma dificuldade como o que trabalho,
realmente ndo sei se por falta de interesse ou
conhecimento os conselheiros aprovam o que lhe é
apresentado sem se preocupar em buscar conhecimentos,
lembrando que nem sempre o secretario (a) de assisténcia
social tem entendimento do que assume e quanto aos
técnicos atuam de acordo com a normativa.

Em meu municipio os conselheiros necessitam de uma
capacitagao, na Ultima eleicdo foi dificil eleger os
conselheiros, pela falta de interesse dos mesmos. Os que
foram eleitos ndo conhecem o poder e a autonomia que
tem para deliberar. Estou como presidente do CMAS,
represento o poder publico e em nossas reunides tento
despertar esse ideal, porém ainda fagco um trabalho de
formiguinha. Atualmente foi realizado o PMAS do qual
participei de sua elaboragcdo, porém ao apresentar aos
conselheiros para aprovagao, nao houve questionamentos,
0 que para mim foi um aspecto negativo, subentendi que
ndo houve questionamentos por falta de conhecimento. Ja
consta em ata a solicitagdo de uma capacitagdo para
atribuicdes do conselho.

Muitos ndo acreditam em que alguma coisa vai mudar no
Pais, eles ndo entendem que sao eles que tém poder de
deliberar, pois os gestores em sua maioria ndo atende
suas decisdes e nao se interessam em fazer cumprir
deliberagbes da conferéncia, acham que é perda de tempo

Nem todos os conselheiros procuram desenvolver seu
papel com dedicagdo. Acho que falta autonomia para os
conselheiros, muitos s&o funcionarios do municipio, outros
ndo tém conhecimentos especificos.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboracao prépria, 2017

Outra dificuldade registrada pelos participantes dos féruns durante o

Curso se trata da falta de prazo para a analise dos recursos a serem

repassados as entidades e organizagdes de assisténcia social pois:

...n0 municipio de [...], muitas vezes quando chega os planos para
serem analisados eles ja estdo a um passo de serem executados, ou
chegou fora do prazo para ser analisado. E uma das maiores
dificuldades é a parte orgamentaria e o acesso as informagdes”
(PARTICIPANTE DO CURSO, 2016).

Relatos dos participantes dao visibilidade a esta questdao conforme

sistematizacao descrita no quadro 19.

Quadro 19: Prazos para as deliberagdes dos conselhos

Questao norteadora

Unidades de Significado: Prazos

Existem dificuldades para que os
conselheiros tenham o pleno

No municipio de [...], muitas vezes quando chega os
planos para serem analisados eles ja estdo a um passo
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conhecimento dos recursos
repassados pelo fundo de
assisténcia social as entidades e
organizagbes de assisténcia
social?

de serem executados, ou chegou fora do prazo para ser
analisado. E uma das maiores dificuldades é a parte
orcamentaria e o acesso as informacdes. Na minha
opinido acredito que € necessario haver um respeito e
entendimento por parte da gestdo para com os conselhos
e sua fungdo em contrapartida o conselho tem que saber
utilizar o poder que tem nas maos e de forma legalizada e
através do dialogo acompanhar aprovar e deliberar as
politicas. O que é necessario € uma reestruturagdo do
sistema de controle no Brasil.

Temos muita dificuldade para acessar a prestacdo de
contas e isso sempre atrasa a aprovagao ou nao das
contas. Estamos no segundo semestre e até o momento
nao realizamos aprovagdo das contas do primeiro
semestre devido a contabilidade ndo se disponibilizar para
0 acompanhamento da comissdo na analise dos
processos. Nesta gestdo do CMAS os conselheiros
decidiram ndo mais aprovar contas apenas com o relatorio
sintético apresentado pela contabilidade. Foi decidido que
fariamos a analise de todos os processos. Ha dificuldades
sim para sabermos 0s recursos repassados com excegao
dos recursos federais destinados ao fundo, pois estes
temos acesso direto no site do MDS.

A Unica dificuldade encontrada e por parte do setor
financeiro da Secretaria de Assisténcia Social, que demora
enviar o relatério/planilha referente aos recursos do qual
estao sendo atualizados.

Sim, sdo muitos nimeros e resolugdes que sdo aprovados
a "toque de caixa", sem explicacdo do que representa
cada coisa que é aprovada. Qual sua opinido? Tudo que
diz respeito a orcamento e fundos, deveria ser
apresentado com muita antecedéncia, para votagao.

Fonte: Dados disponiveis nos registros dos féruns de debates. Elaboracao prépria, 2017

Diante dos relatos dos participantes observa-se que a falta de prazo,

para maior debate e apropriagdo sobre o que devera ser deliberado no

conselho, enfraquece e pde em xeque a construgcao de processos participativos

que levam a gestao democratica no ambito da politica publica de assisténcia

social. Esta evidéncia ndo se traduz como expressao isolada, mas esta em

consonancia com outros elementos identificados a partir dos registros

constantes no forum de debates do Curso.
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5. CONCLUSOES

Ao finalizarmos este relatorio de pesquisa entendemos ter respondido
aos objetivos do estudo, uma vez que as questdes postadas nos féruns de
debate do Curso de Introducdo ao Exercicio do Controle Social do SUAS
apontam nao somente as dificuldades, mas também as experiéncias que os
conselheiros da politica de assisténcia social vem vivenciando em diferentes
Estados brasileiros. Foram 1.407 participantes do curso que tiveram a
oportunidade de interagirem na plataforma moodle do Curso e ao responderam
as questdes dos féruns desvelam o quanto o controle social democratico é
parte e condigdo para a gestdo de uma politica social publica. Destacamos que
com relagdo ao perfil dos participantes € significativo o nivel de escolaridade
pois predominam sujeitos com educagao superior e especializagdo, e sendo

estes 53% conselheiros na ocasido da realizagdo do Curso.

Com relacédo ao item que tratou da Participacdo e Controle da
Assisténcia Social no Brasil fundamentalmente sobre as experiéncias
vivenciadas de participagdo de usuarios e de trabalhadores nas instancias de
controle social nos municipios os processos de comunicacao, os desafios no
processo de participagao e os tipos de participagao, apontam para a necessaria
apropriagédo dos trabalhadores e usuarios sobre a legislagéo vigente no ambito

da politica de assisténcia social.

Da mesma forma, a utilizacdo de canais e ferramentas de comunicacao
sdo apontados como importantes estratégias para a mobilizagdo dos préprios
conselheiros, assim como instrumentos pedagdgicos de educagdo permanente,
que possibilitem maior aprofundamento e divulgacdo sobre a natureza da
politica de assisténcia social, como direito social, as normativas vigentes e
formas de participacdo. Também se verifica que a participacdo efetiva de
usuarios e trabalhadores requer capacidade de incidéncia na tomada de
decisao, nos espacgos de controle social, superando a légica da mera presencga
quantitativa e de representacao. O exercicio do controle social democratico se
constitui em uma das formas de participagdo da sociedade na gestao da “coisa
publica”, ou seja, daquilo que € de interesse e de direito de todas as pessoas.

Considerando a formacgéao socio-histérica, politica e cultural do Brasil, a cultura
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da participacado nao esta consolidada, mas, se constitui como campo de conflito
de interesses, alinhado as contradigbes presentes entre projetos societarios em

disputa na sociedade capitalista.

O moédulo Il sobre a Politica de Assisténcia Social e o Sistema Unico de
Assisténcia Social deu visibilidade as iniciativas ou ndo nos conselhos de
assisténcia social sobre a de capacitacbes e atividades formativas para os
conselheiros no municipio e também sobre a superagdo da perspectiva
assistencialista no exercicio do controle social. As categorias emergentes deste
modulo tais como acesso aos Recursos do IGD, a participagdo em
capacitagdes oferecidas pelo MDS, o reconhecimento da necessidade e
realizacdo de capacitagbes e as dificuldades em realiza-las, apresentam um
conjunto de elementos que requerem apropriacdo, aprofundamento e
incidéncia dos conselheiros para que a assisténcia social seja efetivamente
assumida como politica publica. A qualificacdo para os trabalhadores e
conselheiros da assisténcia social constitui-se em deliberagdo permanente no
ambito desta politica desde a primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social realizada em 1995. Os recursos oriundos do IGD, possibilitam a
realizacdo de capacitagcbes, encontros, seminarios e oficinas para
trabalhadores do SUAS, gestores e conselheiros de Assisténcia Social. Esse
processo se intensifica por meio do CapacitaSUAS na medida em que sao
realizados de forma sistematica cursos presenciais e a distancia, que
qualificam, de forma permanente, os gestores, profissionais e conselheiros que

trabalham na area da assisténcia social das trés instancias de governo.

Embora alguns Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS) e o
Conselho Estadual da Assisténcia Social (CEAS) utilizem os recursos dos |IGDs
para promover capacitacbes para os trabalhadores do SUAS, alguns
municipios ainda enfrentam dificuldades quanto a utilizacdo desses recursos.
Isto ocorre, entre outros fatores, quando gestores ndo reconhecem a
importancia dos processos formativos e também ndo compreendem o
funcionamento da transferéncia de repasse do IGD para esta finalidade, o que
inviabiliza a participagdo de todos os conselheiros, representantes
governamentais e da sociedade civil, nos espacos formativos. Estas

dificuldades limitam a capacidade deliberativa e de incidéncia dos conselheiros
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para a efetivacdo da politica publica de assisténcia social, uma vez que as
capacitagdes e atividades formativas se constituem como instrumentos de agao
politica, contribuindo para que os conselheiros adquiram conhecimentos
estratégicos, habilidades e competéncias necessarias a uma intervengao

qualificada.

Em relagdo a perspectiva assistencialista verifica-se a incidéncia de
praticas clientelistas, conservadoras e politico partidarias que impactam
diretamente na forma de compreensdo e de execugdo da politica de
assisténcia social. Isto leva ao trato da politica publica como favor e caridade
em detrimento da l6gica socioassistencial tdo necessaria a garantia de direitos.
Para fazer enfrentamento a esta questdo, considerando o relato de
participantes do Curso, € possivel referir que os processos de educagao
permanente, no ambito da politica de assisténcia social, contribuem para
instrumentalizar os sujeitos envolvidos no controle social, a partir do
conhecimento sobre esta politica e reflexdo critica sobre os saberes e fazeres

dos conselheiros, considerando as experiéncias que vivenciam.

O financiamento da Politica e o Exercicio do Controle Social, tematica
que norteou a discussao realizada pelos participantes do moédulo 11l do Curso
pode ser considerado um aspecto complexo e que exige cada vez mais a
organizacao da sociedade e populacdo no que diz respeito a fiscalizagao e
acompanhamento dos recursos publicos, o alinhamento com as deliberacdes
ads conferéncias, com os planos municipais € com a realidade dos territérios

eportanto com as necessidades dos sujeitos de direitos.

Assim sendo se faz necessario retomar cada uma das trés questdes
orientadoras abordadas no Mdédulo Ill. Quanto a analise dos PAS pelos CMAS,
observa-se que o plano ndo se traduz em mero registro burocratico de agdes a
serem desenvolvidas, mas, se constitui em instrumento politico e ferramenta de
gestao fundamental a consolidagao da assisténcia social como politica publica.
Nesta direcao € preocupante a forma fragil de participagdo dos conselheiros no

processo de elaboragao, acompanhamento da execugao e avaliagao.
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Os conselheiros tém dificuldades para interpretar informacgdes relativas
ao orgamento e a destinacdo do fundo publico as entidades e organizagbes de
assisténcia social, considerando as normativas previstas em Lei. Isto ocorre,
entre outros fatores, devido ao excesso de demandas presentes nos conselhos
para os conselheiros; a falta de tempo e de motivacdo dos conselheiros para
assumir as atividades do conselho; o aceite desses conselheiros, em relagao
as informagdes disponibilizadas pelos gestores sem qualquer questionamento
e a utilizagao de planos de anos anteriores, como se a realidade dos sujeitos e
do territorio em que estdo inseridos fosse algo imutavel. Somado a isso
destaca-se que existem dificuldades dos conselheiros quanto a compreensao
de questbes de natureza financeira, tributaria e econémica para qualificar a
analise dos PAS. Em municipios em que ha profissionais da area financeiro-
contabil estes se disponibilizam a socializar informacdes contidas nos planos,

com vistas a subsidiar a tomada de decisdo dos conselhos.

Em geral, as agdes descritas nos planos, conforme relato dos
participantes, estdo em consonancia com as normativas legais da politica de
assisténcia social e visam o atendimento as demandas e necessidades trazidas
pelos usuarios. Porém esta pratica € recente e requer aprimoramento. Em meio
ao desmonte de um conjunto de politicas publicas e sucateamento do servigo
publico, as evidéncias apontadas corroboram com a necessidade de fomento e
disseminagao da cultura da educacao permanente no SUAS, considerando-se
as instancias de controle Social desta politica. Também indicam que o
exercicio do controle social, como parte dos processos de participagao
democratica, requer o compartilihamento do poder de decisdo e condigdes
objetivas de tempo, acesso a informagao, infraestrutura, instituicdo de espagos
de capacitagéo, que assegurem a efetiva participacao de todos os conselheiros

Nos processos decisorios.

Por fim mais uma vez ressaltamos a natureza nao exaustiva desta
pesquisa e tao pouco destas reflexdes que certamente suscitam produgdes de
conhecimento que a partir do adensamento tedrico necessario, trardo
relevantes contribuicbes para o controle social do Suas. Além disto, temos
como compromisso ético e politico realizar um Seminario para socializagao

destes resultados e quem sabe construirmos estratégias para o fortalecimento
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da participagdo popular e democratica no processo de gestdo e de defesa

desta politica de protecao social brasileira.
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