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RESUMO

Esta tese teve como objetivo compreender o processo de construcdo da nova matriz curricular
integrada de um curso de Administracdo, identificando qual o espaco que a educagéo para o
desenvolvimento sustentavel (EDS) ocupa, com base na Teoria da Atividade Historico-
Cultural. Para a consecucdo do objetivo, foi necessério entender o contexto geral de acdo,
mapeando a atuacdo das demais IES da cidade, sendo possivel perceber que existem algumas
diferengas perceptiveis quando da andlise mais apurada ou mesmo em um comparativo,
porém, percebe-se que para o publico em geral, as nuancas que seriam os diferenciais dos
cursos, séo pouco evidenciadas. O entendimento da instituicdo e curso também foi necessario,
pautando seus principais acontecimentos ao longo dos anos de existéncia. O curso existe
desde 1999 e esta foi a segunda alteracdo da matriz original, que congregou a integragéo de
atividades entre trés cursos, a saber, Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias
Econbmicas, a partir da proposicéo de criacdo de uma Escola de Negdcios. A ética de analise
dos dados se deu a partir da visao e percepcdo dos professores do curso de Administracdo. A
partir do entendimento do contexto, da unidade de anlise e das movimenta¢Ges em prol da
mudanca da matriz curricular, optou-se pela utilizacdo da Teoria da Atividade Historico
Cultural, que possibilitou a compreenséo das tensdes e contradi¢Oes presentes nas atividades
dos atores, sendo utilizada como lente tedrico metodoldgica. Desenvolveu-se uma pesquisa
classificada como qualitativa, descritiva, por meio de um estudo de caso, refletindo as
caracteristicas peculiares da organizacdo, do curso e do NDE entrevistado. A coleta de dados
repercutiu na disposi¢do de algumas projecdes estratégias ao curso: (i) capacitacdo integral
dos professores no Moodle, com a finalidade de disponibilizar um portfélio maior de
alternativas em sala de aula; (ii) a criacdo de uma sala tematica para que seja possivel o
trabalho de diversas disciplinas no mesmo ambito e (iii) a construcdo de um banco de dados
com a disponibilidade de empresas para visitas técnicas, reforcando a proposi¢do de unido
teoria/ pratica. Em relacdo a analise do sistema de atividade, foi possivel perceber que a
expansao do objeto da atividade, de acordo com a proposi¢éo inicial, no fomento a criacéo da
Escola de Negdcios, ndo aconteceu. As tensdes e contradicdes existentes durante os estudos e
reunides para a mudanca da matriz curricular demonstraram que 0 processo concentrou-se em
analisar disciplinas comuns aos trés cursos, algo ndo descaracterizado como importante dentro
do processo, porém, sem a possibilidade de expansdao do objeto em relacdo a proposicao
inicial lancada. Porém, os docentes do curso de Administracdo conseguem lancar uma
ferramenta metodoldgica de poder construtivo interessante e que autoriza aos demais
professores do curso a possibilidade de experienciar atividades conjuntas, que buscam a
interdisciplinaridade, chamado Seminario Integrador. Em relacdo ao espago que a educagédo
para o desenvolvimento sustentavel (EDS) ocupa nas disciplinas, ainda existem limitadores
até mesmo de formacdo dos proprios professores, apesar de ser um imperativo para 0s
entrevistados, a necessidade de insercédo e discussdo da tematica em qualquer area de atuacéo,
ndo somente pautada na existéncia de uma disciplina a tratar destes assuntos no curso. A
sugestdo de trabalho em torno da proxima mudanca curricular é que ela seja acompanhada e
guiada de maneira mais proxima pela Pré-Reitoria de Graduagdo ou mesmo por um professor
eleito para tal, com a finalidade de entender melhor o processo e mediar discussoes, fluxo de
informacdes, devolutivas entre gestao estratégica e os NDE’s de cada curso.

Palavras-chave: Matriz Curricular, Teoria da Atividade Historico-Cultural, Aprendizagem
Expansiva, Educagéo para o Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

The following dissertation aimed to comprise the process of construction of the new
integrated syllabus in a Business Administration major, identifying the space that education
for sustainable development (ESD) holds, based on the Cultural-Historical Activity Theory.
To achieve the goal, it was necessary to understand the general context of action, mapping the
development of other Higher Education Institutions of the city, being possible to embrace the
fact that there are some noticeable differences when going through a more or even in a
comparison, however, it is clear that for the general public, the nuances that would be the
differential of the majors are little highlighted. The improved understanding of the institution
and major was also necessary, basing its main events over the years of existence. The major
has been active since 1999 and this was the second amendment of the original syllabus, which
brought together the integration of activities among three majors, namely, Business
Administration, Accounting, and Economics; from proposing the establishment of an
Integrated Business School. The data analysis was from the view and perception of Business
Administration faculty members. Considering the understanding of the context, the unit of
analysis and the effort to change the syllabus, the Cultural-Historical Activity Theory has
been chosen, providing a view on the tensions and contradictions in the activities of the
actors, being used as a theoretical and methodological baseline. The research developed has
been classified as qualitative, descriptive, through a case study, reflecting the unique
characteristics of the organization, major and faculty members interviewed. The data
collection reflected the willingness of some projections strategies to the major: (i)
comprehensive training of professors at Moodle, in order to provide a larger portfolio of
alternatives in the classroom; (ii) the creation of a themed room so that many courses can take
place simultaneously, and (iii) the construction of a database with the availability of
companies for technical visits, strengthening the proposition of putting together theory and
practice. Regarding the analysis of the activity system, it was perceived that the expansion of
the object of the activity, according to the initial proposal, fostering the creation of the
Integrated School of Business, has not happened. The tensions and contradictions during the
studies and meetings to change the syllabus demonstrated that the process focused on
analyzing subjects common to the three majors, something not mischaracterized as important
within the process, but without the possibility of expansion of the object in relation to the
initial proposal posed. Notwithstanding, the faculty of Business Administration get to release
a methodological tool of interesting constructive power, providing the other teachers of the
major the possibility of experiencing joint activities, aiming to interdisciplinary activities
called Integrative Seminar. Regarding the space that education for sustainable development
(ESD) holds in the courses, there are still limiting factors even in relation to teachers’
education, despite being an imperative to respondents, the need for integration and discussion
of the subject in any area, not only guided by the existence of a course to deal with such
issues in the major. The suggestion of work regarding the next syllabus change is that it is
followed and guided more closely by the Dean’s Office or even by a professor elected to do
so, in order to better understand the process and mediate discussions, flow of information,
feedback between strategic management and faculty for each major.

Keywords: Integrated Syllabus, Cultural Historical Activity Theory, Expansive Learning,
Education for Sustainable Development.
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["'] a‘ trandformacio social em canse desafia muitas formac estabelecidas de atividade,
necstrutana as interligacses entre as atividades. e intenddfica a intenconerdo de didtemas de atividade. %o
mudangas em cande tambem desafiam a manera como as atividades oGo dominadas fpor meis da
especializacdo funcional ¢ o conhiecimento das rnelacses de cansa e efecte linear, ideias centrais para o ideal
da "administracio cientifica" da eva da producio em massa WIRRKRIUNEN ¢ SCHAUPP. 20U, 4. 630).

1 INTRODUCAO

O capitulo introdutério do presente estudo contempla a visdo geral da pesquisa, bem

como seus objetivos, geral e especificos, e a justificativa.

Capitulo1

1 INTRODU(}AO
1.3 Justificativa

1.2.1 Objetivo
Geral

1.2.2 Objetivos
Especificos

- ‘
Figura 1 — Organizagdo do Primeiro Capitulo
Fonte: Elaborado pela autora

N&o se pode isolar a crise da educacdo de uma crise de civilizacdo, da qual ela é um
componente: degradacdo das solidariedades tradicionais como familia, vizinhanca, trabalho,
perda ou degradagdo do supereu de pertencimento a uma nacdo, auséncia de um supereu de
pertencimento a humanidade, individualismo cuja autonomia relativa é menos responsavel do
que egocéntrica, generalizacdo dos comportamentos incivis, a comecar pela auséncia de
saudagdo e de cortesia (MORIN, 2015). A crise da educacdo deve ser inserida em um
conjunto de problemas, ou seja, “a crise da educacdo depende das outras crises que, por sua
vez, também dependem da crise da educacdo. Todas elas dependem de uma crise do
conhecimento que, por sua vez, ¢ dependente delas” (MORIN, 2015, p. 65).

Inseridos nesta gama multifacetada das crises concomitantemente existentes, 0s
levantamentos e estudos sobre as necessidades de mudanca do ensino superior e da forma

como ensino/aprendizagem sdo conduzidos na maior parte dos estudos, dois problemas de



acordo com Libaneo (2009, p. 12), sdo recorrentes no ensino universitario: a) o des-
conhecimento ou a recusa das contribui¢fes da pedagogia e da didatica; b) a separacéo entre o
conteddo da disciplina que se ensina e a epistemologia e métodos investigativos dessa
disciplina. Muitos professores ainda se utilizam da didatica tradicional, que se ocupa
meramente dos aspectos prescritivos e instrumentais do ensino. Outros, ndo ajudam os alunos
a vincular sua aprendizagem ao dominio dos procedimentos légicos e investigativos da
disciplina ensinada.

De acordo com Sforni (2003), diante da complexidade do ato de ensinar, é possivel
afirmar que ha indicadores relevantes que orientam a tomada de decisdes no ensino, mas nao
ha modelos. Na organizacdo da atividade educativa é fundamental ter clareza quanto a sua
intencionalidade e aos instrumentos adequados ao alcance dos objetivos, mas garantindo
flexibilidade suficiente para permitir mudancas de rumos conforme as necessidades surgidas
na interacdo entre alunos e professores e novos objetos de aprendizagem.

Como a assimilagdo de conhecimentos € um tipo de atividade, cabe ao professor
organizar, formular objetivos, selecionar conteudos que assegurem a formacdo profissional e
competéncias necessarias ao futuro gestor administrador. Para Naghieh, Thompson e
Montgomery (2014), o profissional multi-fungdes precisa exercer seu oficio em sala de aula,
motivar o aluno, fazer sua aula e seu contetdo interessantes para quem esta em um processo
de formagéo.

Da mesma forma, se ha auséncia de critérios para a analise da aprendizagem dos
alunos, conjuntamente, pode haver auséncia de critérios para a analise das acfes docentes, 0
que acarreta o desenvolvimento de inimeras tarefas sem valor formativo tanto para o aluno
quanto para o professor (SFORNI, 2003). O desenvolvimento profissional docente implica
também a capacidade de pensar teoricamente as situacdes de ensino; este é o diferencial
profissional do professor.

Além disso, “o sistema educativo precisa mais de professores que saibam elaborar
situacOes-problemas pertinentes do que aqueles que saibam ministrar cursos e propor
exercicios” (PERRENOUD, 2002, p. 111). Pode-se entender, pois, a atividade do professor
como definida cultural, social e historicamente; ou seja, € uma atividade socialmente situada,

razdo pela qual os préprios professores aprendem no contexto de trabalho em
parceria com seus colegas, na dependéncia de estruturas de organizacdo e gestéo,
das relagdes internas, da cultura organizacional, das a¢Ges de assisténcia pedagdgica

ao professor e da ocorréncia de oportunidades de reflexdo conjunta (LIBANEO,
2004, p. 140).

Por ser esta atividade assim definida, ela evolui lentamente, sendo que “a relacao



educativa obedece a uma trama bastante estavel, e suas condi¢fes de trabalho e sua cultura
profissional estabelecem rotinas entre os professores” (PERRENOUD, 2002, p. 190).

De acordo com Sforni (2012, p. 12) “as pesquisas educacionais que deveriam produzir
conhecimentos que subsidiem os professores em sua atuacdo profissional pouco tém
contribuido nesse sentido”. Ainda t€ém contribuido menos quando o assunto em pauta é o
desenvolvimento sustentdvel. Tanto que alguns autores (SPRINGETT; KEARINS, 2001),
questionam: por que € que, embora 0 tema seja politicamente desejavel nos curriculos
escolares das business school, é marginalizado e resistente na pratica?

A universidade empenhada na introducgdo da tematica nos curriculos de administracao,
por vezes enfrenta dois desafios de uma s6 vez, ou seja, a aprendizagem da sustentabilidade,
bem como questionar o paradigma de aprendizagem que estdo inseridas (FIGUEIRO;
RAUFFLET, 2015). Na esfera complementar, os alunos ainda possuem pouca clareza em
relacdo a principios, sobre 0 que constitui uma pratica sustentavel e segundo Brumagim e
Cann (2012), demonstram confusdo na aplicagdo dos conceitos nas discussoes em sala de
aula. Outra preocupacdo refere-se ao treinamento limitado de educadores de gestdo em
sustentabilidade, que constitui um desafio frequentemente citado (BRUMAGIM; CANN,
2012; PERSONS, 2012; WU et al., 2010).

Os desafios da proposicdo do presente estudo sdo muitos e nas palavras de Paulo
Freire (2013, p. 121), ¢ preciso, sobretudo, “que o educando v assumindo o papel de sujeito
da producdo de sua inteligéncia do mundo e ndo apenas o de recebedor da que lhe seja
transferida pelo professor”. Siurala (2000) apud Harris, Wyn e Younes (2010), argumenta que
devem ser desenvolvidas novas formas de participacdo que revitalizem o interesse dos jovens
nos processos de tomada de decisdo democrética, e também sensibilizad-los as formas
emergentes de participacdo, desenvolver e expressar identidades.

Para que tais movimentacBes acontegam, sdo necessarias transformacdes. Para
Holdsworth et al (2008), estas transformacgdes somente serdo alcancadas a partir de mudancas
curriculares e nas praticas de ensino. Para que o aluno tenha posturas diferenciadas, o
professor € membro fundamental e propulsor desta mudanca. No Brasil, de acordo com Morin
(2014, p. 01), “a revolugdo do sistema educacional vai passar pela reforma na formacao dos
seus educadores”.

Um fator que possui impacto consideravel na proclamacdo de um aluno critico é o
papel do professor e suas formas de interacdo em sala, tema central da discussdo proposta
neste estudo. Para que isso acontega, 0 professor necessita de bases, de atualizacdo

metodologica e novas ferramentas, 0 que quer dizer, estar em constante aprendizado. A



formagdo continuada tornou-se forte nos ultimos anos do século XX como um requisito para o
trabalho. Para Gatti (2008, p. 58), assistimos no Brasil a assimila¢do da proposi¢ao, “que, na
verdade sdo de suprimento a uma formacdo precaria pré-servico e nem sempre Sdo
propriamente de aprofundamento ou ampliagao de conhecimentos”. De acordo com a autora,
muitas iniciativas de formacdo continuada assumem, entdo, cardter de programa
compensatorio.

Por este motivo, nada mais adequado a educagdo do que pensar que “as mudangas nas
formas de aprender afetam as formas de ensinar” (LIBANEO, 2004, p. 115). “A universidade
parece ser o lugar por exceléncia da reflexdo e do pensamento critico. Portanto, para
Perrenoud (2002, p. 204), podemos nos sentir tentados a dizer que a formagao dos professores
de acordo com esse paradigma ¢ uma tarefa “natural” das universidades”. Ou, deveria ser uma
tarefa natural.

Para Sforni (2015) é fundamental enfrentar o desafio e realizar pesquisas sobre a
organizacao didatica do ensino, produzindo conhecimentos para apoio ao trabalho docente.
“Para levar a formagdo do pensamento teodrico, ¢ preciso que o ensino de conceitos cientificos
esteja assentado em procedimentos didaticos voltados para a apropriacdo do conceito como
atividade mental, o que em muito se diferencia do modelo de ensino conceitual proprio da
tradicdo escolar e materializado em livros didaticos e apostilas” (SFORNI, 2015, p. 377).
Segundo a autora, esse caminho ainda é pouco conhecido e assevera-se 0 quadro quando se
fala em mudancas.

Alguns estudos demonstram casos em que a realidade ainda ndo absorveu tais
condicgdes para a melhora da formacdo em sala de aula. Segundo Springett (2014), para 0s
proprios educadores, apresentar aos alunos uma nova perspectiva de pensar e agir, levando a
questdo de como eles (docentes) devem se preparar para ensinar perspectivas criticas sobre
administracdo e desenvolvimento sustentavel, pode causar dilemas, pois em geral eles
proprios ndo aprenderam essas perspectivas. Seguindo tal realidade exposta por Springett
(2014), o estudo de Macedo, Freitas e Guerra (2014) apresentou como resultado que
praticamente ndo sdo ofertadas aos alunos oportunidades de se envolverem em projetos
relacionados com a tematica, sejam elas de carater de intervencdo ou de pesquisa. Para 0s
autores, a preocupacéo ainda nédo atravessou os muros das IES.

Para Macedo, Freitas e Guerra (2014, p. 159), “o docente ¢ uma das principais pecas
no processo de formacdo desses universitarios e na inser¢do desse conteudo no curriculo
académico, embora ele ndo seja o Unico responsavel pela propagagdo da educagdo para a

sustentabilidade”. Por isso a importancia da discussdo de bases conceituais e necessidades do



mercado. As duas vertentes precisam estar em sintonia para que ndo haja a formagdo de um
profissional que se situa imediatamente aquém das necessidades atuais de inovagdo e
empreendedorismo na esfera empresarial sob a lente do desenvolvimento sustentavel. E
necessario contextualizar e sintonizar tais buscas em prol de uma sociedade que desempenhe
um papel ativo e que saiba responder aos desafios cada dia mais complexos.

Desta forma, surge a busca tedrica da pesquisadora de compreender como tais novos
conhecimentos emergem e de que forma os alunos podem ser participantes ativos em direcdo
a uma mudanca de comportamento a favor do desenvolvimento sustentavel, a partir do seu
engajamento em atividades praticas diarias. Nesse sentido, diversos autores tém advogado
acerca de ferramentas que facilitam a abordagem e transicdo do ensino/aprendizagem com o
foco na agéncia dos envolvidos e para gque se consiga atingir uma mentalidade responsavel em
busca do desenvolvimento sustentavel.

Entre estes autores, a proposta desenvolvida por Engestrom (1987) chamou a atencao.
Para a Teoria da Atividade Historico-Cultural (Cultural-Historical Activity Theory- CHAT),
que é utilizada como lente para este estudo, essa transformacédo histérica das atividades da
sociedade e da sua gestdo é um desafio tedrico e metodologico especial, pois a teoria sustenta
que as atividades humanas sdo culturalmente mediadas em formas historicamente mutaveis.
Mudangas na estrutura das atividades da sociedade e da crescente interligacdo entre elas
desafiam as formas tradicionais de conceituar a unidade de analise e desenvolvimento no
dominio da investigacdo da atividade baseada na teoria (VIRKKUNEN; SCHAUP, 2011).

Ressalta-se a importancia de discutir tais questdes, assumindo perspectivas tedricas
que interliguem o individuo, neste caso o professor € o seu contexto social e, nesse sentido, a
Teoria da Atividade (TA) destaca-se como uma abordagem tedrica, advinda da psicologia da
educagdo, que vincula o individuo ao seu contexto historico-cultural. A teoria parte da
premissa de que o desenvolvimento psicologico do individuo € um processo social decorrente
da interagdo dele dentro de determinados contextos historicos e culturais, por isso a
denominacdo de Teoria da Atividade Historico-Cultural, (CHAT) (VYGOTSKY, 1978), ou
seja, “a interacdo dos seres humanos com o meio ambiente € com os outros seres humanos
ndo ¢ biologicamente determinada de forma fixa” (VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2013, p. 32).

Para contextualizar tal questdo, a problematica da pesquisa € apresentada a seguir. A
construcdo do arcaboucgo tedrico a partir referencial, acontece no proximo capitulo. As
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discussBes sdo em torno da insercdo da educacéo para o desenvolvimento sustentavel* (EDS)
como uma necessidade do presente na formacéo cidadd e completa do profissional. E, para
alicercar a proposta, a CHAT fornece as bases tedrica e metodoldgica a serem aplicadas na

presente pesquisa.

1.1 A PROBLEMATICA DA PESQUISA

“O problema é compreender

o que é compreender.’

Heinz Von Foerster

Apesar da intensa discussdo existente no mundo académico (GONCALVES-DIAS et
al, 2009), ndo h& mudancas significativas com relacdo a ado¢do do ensino ambiental.
Evidenciam tal quadro autoras como Springett e Kearins (2001) que discutem as diferencas,
ou mesmo uma dicotomia com relacdo ao que as Instituicdes pregam e o que efetivamente
fazem com relagdo ao desenvolvimento sustentavel nos cursos de administragdo. De acordo
com Sidiropoulos (2014, p. 473), “todos os graduados necessitam habilidades em
competéncia ética e desenvolvimento sustentavel e a educacdo € um componente crucial no
desenvolvimento de capacidades criticas dos alunos™.

De acordo com Doyle, Visser e Bendell (2011), ao manterem a forma do ensino, as
Escolas de Administracdo estdo contribuindo para a reproducdo e amplificacdo de condicdes
insustentaveis. Ainda para Gadotti (2008), os riscos sdo globais, mas as solu¢des sao regionais
e locais e a crenga que ndo existe um modelo universal de desenvolvimento sustentavel pode
auxiliar na busca e movimentagdes em forma de micro revolugdes. Por isso torna-se tao
importante a consideracdo do aspecto local nas intervengdes a serem propostas e realizadas.

Apesar de ser discutida mundialmente, cada local conta com pontos positivos a serem
explorados, desde que notados no ambiente de interacdo. De acordo com Sidiropoulos (2013),
cada pessoa ou grupo interpreta a sustentabilidade atraves de sua prépria lente de valor,

portanto, mensagens de promocdo da sustentabilidade precisam ser posicionadas de acordo

10 foco desta pesquisa esta relacionado a “educag@o para o desenvolvimento sustentavel” (EDS). Algumas
citacGes e ideias expressas por autores trardo a expressdo “educagdo para a sustentabilidade” ou mesmo
“sustentabilidade” ao longo do trabalho. Embora existam pesquisadores que admitam diferengas entre os termos
“desenvolvimento sustentavel” e “sustentabilidade”, ha outros que o0s colocam como sindénimos
(WASHINGTON, 2015). A crenca desta pesquisa é de que o desenvolvimento sustentavel se configura na
jornada para atingir a sustentabilidade.



11

com a receptividade da audiéncia.

O desenvolvimento sustentavel exige, de acordo com Wals e Jickling (2002), uma
séria reorientacdo didatica, ou seja, novas e diferentes formas de aprender e ensinar. Para
Chalkley e Sterling (2011, p. 672), “a transi¢do da sociedade para a sustentabilidade ndo pode
ser deixada para um punhado de especialistas em sustentabilidade, mas exigird uma
transformacdo ampla que afeta todos os setores da sociedade e exige contribuicbes de uma
vasta gama de profissdes e organizacdes”.

Os estudos sobre a inser¢do do desenvolvimento sustentavel e a modificacdo da sala
de aula em busca da preparacdo dos futuros profissionais para uma mudanca de mentalidade
constituem tema de muitas publicagdes. No @mbito dos cursos de Administracdo o quadro ndo
é diferente e as experiéncias de Kearings e Springett (2003); Springett (2005); Collins e
Kearins (2007); Svoboda e Whalen (2004); Gongalves-Dias, Herrera e Cruz (2013);
Demajorovic e Silva (2012) retratam as tentativas e explanam os resultados.

De acordo com Sidiropoulos (2013, p. 10) “cada intervengdo educativa contribui para
a construcao de uma maior compreensao e orientagdo para a sustentabilidade”. Neste sentido,
alguns estudos e proposicdes apontam para 0 surgimento de um sujeito ancorado em
principios mais holisticos, mais humanos e de maior importancia do ambiente ao seu redor.

Steil e Carvalho (2014) apresentam o “sujeito ecoldgico” como conceito para
identificar um conjunto amplo de disposi¢des ecologicamente orientadas. “Diz respeito a um
campo social delimitado pela preocupacdo ambiental. Ao ser reconhecido como uma arena
socialmente legitima, adquire a poténcia capaz de instituir processos de identificacdo, crencas
e valores éticos, estéticos e morais e instaura um horizonte imaginativo” (STEIL;
CARVALHO, 2014, p. 163).

O argumento dos autores € que as epistemologias ecoldgicas, neste horizonte
ecologico imaginativo, vém corroborando deslocamentos epistemoldgicos no pensamento
ocidental, contribuindo para o questionamento de delimitacfes que se estabeleceram como
trincheiras intransponiveis no campo cientifico, como as que separam a experiéncia humana
do mundo, o mundo em sua existéncia objetiva e 0 conhecimento do mundo.

Por este motivo, a tematica deve abarcar discussbes a respeito da formagdo do
graduando nos cursos de administracdo e o papel que o professor deve possuir para conseguir
trabalhar com este novo aluno em sala de aula, afastando as bases do ensino linear e da otica
competitiva. A referéncia de educagdo ndo é mais a mesma do século passado, o ponto mais
aplicavel ao ensino superior aponta para a necessidade de reorientagdo da educacéo existente

para levar em conta os principios e praticas norteadores da sustentabilidade (BRUTON,
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2006). Ao papel educativo cabe a possibilidade de “experienciar” (FREIRE, 2007), envolver-
se a partir de desafios, podendo fomentar a acdo em prol da coletividade, desenvolver a
capacidade critica dos sujeitos e principalmente a mudanca de comportamento e atitude.

Tal mediacdo pode acontecer e ser fortalecida no papel do docente em sala de aula.
Para tanto, € necessdria uma matriz curricular construida de forma que possibilite aos
professores uma troca e dinamismos sadios em termos de liberdades e construgao de saberes
em alunos e futuros profissionais de forma reflexiva em sala de aula.

Uma postura reflexiva, de acordo com Perrenoud (2002), implica tomar a propria acdo
como objeto de reflexdo, comparando-a com um modelo prescritivo, ou como deveria ser
feita, de que forma outro profissional teria feito ou para explica-la ou critica-la. Também pode
envolver uma reflexdo sobre a agdo, “pois “reserva” questdes que nao podem ser tratadas
naquele momento, mas as quais o profissional promete retornar “com a cabega fria”; ele nao
faz isso com regularidade, em contrapartida, esta ¢ uma das fontes da reflexdo sobre a agao”
(PERRENOUD, 2002, p. 31).

A transformacdo estudada no presente trabalho tem seu inicio no estabelecimento de
uma matriz curricular diferenciada. Assim, a Teoria da Atividade configura-se como pano de
fundo escolhido para a lente de compreensdo da aprendizagem constante ‘no’ processo e
’durante’ o processo de mudanca.

A Teoria da Atividade (ENGESTROM, 1987), baseia-se no sistema da atividade
coletiva orientado ao objeto — entendido como a finalidade de um sistema de atividade, sendo
’a coisa’ que as pessoas estdo trabalhando para transformar — e mediado por artefatos® -
materiais, culturais, sociais, cognitivos que compdem a mediacdo da relacdo entre sujeito e
objeto, fazendo a ponte entre o sujeito individual e a estrutura social, ensejando maior
envolvimento do individuo na elaboracao de conceitos, resolucdo de problemas e criticidade.

O desenvolvimento deste trabalho esta incluso na proposta de utilizacdo da Teoria da
Atividade a partir da perspectiva Historico-Cultural como pano de fundo. Tal proposta faz
com que 0S pressupostos vigotskianos estejam presentes no sentido de ressaltar a interacdo
entre sujeito, mediado por artefatos culturais que irdo propiciar a apropriacdo de conceitos
construidos historicamente e seu meio. Tal interacdo vai do campo das relacfes para 0 campo

do sujeito. E a participacdo na atividade que possibilita um ensino significativo (ABREU;

? Artefatos mediam as atividades, ou seja, a relagio entre sujeito e objeto. Eles possuem papel central na
forma como os seres humanos interagem com a realidade social e material (ENGESTROM, 1987).

Um mediador ndo ¢ completamente uma causa ou uma consequéncia, mas une dois fendmenos num
processo de co-evolugdo (Latour, 1996, p. 304 apud Virkkunen e Newnham, 2013, p. 39).
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MOURA, 2014).

Esta tese configura-se, entdo, neste patamar de atuacdo, ou seja, busca-se aqui o
desenvolvimento de uma proposta de compreensao da constru¢do da matriz curricular, o que
pode acarretar, em um ultimo estagio, a mudanca no professor em sala de aula, através da
criagdo ou ressignificacdo de artefatos, para que o processo de ensino/aprendizagem seja
mediado de forma significativa.

Por este motivo, a ideia central aqui € a discussdo da formacédo da matriz curricular de
um curso superior de Administracdo, baseada na pratica da Teoria da Atividade. Futuros
gestores (administradores) tomando atitudes mais direcionadas as praticas sustentaveis
configuram-se como um dos objetivos fomentados pelos professores em sala de aula. Tal
influéncia ndo acontece com professores com a 6tica linear e baseada na competitividade que
esta presente no status quo (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

Uma das maneiras possiveis de promogdo de atividades conjuntas e de formacéo de
grupos de interacdo é através da evolucdo de uma visao cognitiva individual para uma visao
social e contextualizada (CORRADI; GHERARDI; VERZELLONI, 2010), onde a
aprendizagem pode acontecer de maneira participativa. Segundo os autores, uma pratica em
conexao com outras praticas sociais gera efeitos sociais. Rompe-se com a ideia de construcao
a partir das praticas tradicionais em sala de aula, contemplando-se atividades préaticas dos
sujeitos no caminho para o desenvolvimento sustentavel.

A Teoria da Aprendizagem Expansiva — TAE, que decorre da TA, proporciona a
possibilidade para compreender mais especificamente a aprendizagem enquanto um processo
dindmico e interativo, marcado por tensfes e contradi¢cGes, que atuam na formacdo de um
novo conceito ou uma nova atividade. Aplicada ao contexto do professor que trabalha a
educacdo para a sustentabilidade, possui uma importancia ainda maior, tendo em vista que se
espera que essa promova a capacidade de os estudantes pensarem criticamente, como
aprendizes reflexivos (ORR, 1992).

A partir das contradicdes que a Teoria da Atividade promulga e da proposta da Teoria
da Aprendizagem Expansiva, o pesquisador pode atuar além da descricdo de uma situacéo
problema, do contexto de sala de aula no ensino superior ou de qualquer outra unidade de
analise. Abre-se espago para uma agenda que permita entender o cenario e seus elementos
mais profundamente, a partir de uma ferramenta de intervencéo.

De acordo com Cébrian, Grace e Humphris (2012), as abordagens participativas e
emancipatorias podem ser uma estratégia de transformacdo e abordagem de pesquisa para

promover a aprendizagem individual, profissional e organizacional. Portanto, é preciso
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reconhecer que o desenvolvimento sustentavel € mais uma jornada do que uma lista de
verificagdo e a pratica precisa ser questionada. Para Engestrom e Kerosuo (2007) na
aprendizagem expansiva, 0s resultados sdo objetos expandidos e novas préaticas de trabalho
coletivo, incluindo praticas de pensamento e discurso.

Assim, julga-se que a introducdo de uma nova maneira de pensar dos professores a
partir de uma nova organizacdo e dinamica curriculares, contribuam para 0 seu
desenvolvimento e de seus alunos, de maneira a levar o sujeito a pratica vivencial das
experiéncias que possam desperta-lo de sua cotidianidade, iniciando um ciclo de mudancas. O
dominio-chave para a aplicacdo da abordagem da Teoria da Atividade na visdo de Leontiev é
a psicologia; para Engestrom (1987), o objeto esta predominantemente relacionado a mudanca
organizacional (KAPTELININ, 2005), contudo, ainda carece de pesquisas envolvendo a
perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

Para que isso aconteca, o grupo de trabalho composto por docentes necessita estar em
sintonia com as necessidades do mercado, das comunidades, do mundo e a construgdo de um
aluno que possa responder aos desafios gerenciais locais e de maior amplitude. Tal
transformacdo pode abrir espacos para uma nova concepcdo de sala de aula no ensino
superior, pois concretizado o processo de aprendizagem expansiva, materializa-se 0 novo
objeto e 0 novo padrdo de atividade.

De acordo com Engestrdom (1987), transformar o objeto em resultado é o que motiva a
atividade, portanto, uma transformacdo expansiva é realizada quando o objeto e o motivo da
atividade sdo re-conceitualizados. Dessa forma, Engestrom e Sannino (2012) argumentam que
o foco de andlise da Teoria da Aprendizagem Expansiva é o processo de aprendizagem no
qual os proprios sujeitos sdo transformados através de um sistema de atividade ou rede de
sistemas que parte do individual ao coletivo. Por isso o argumento central trata da
transformacdo expansiva, visando a formulacdo de um objeto novo ou de varios objetos
novos. Para tanto, cabe a identificacdo da ‘tese’: ‘a mudanca de matriz curricular e a insercdo
da educacéo para o desenvolvimento sustentavel emergem de um processo de acomodacao de
tensdes individuais e organizacionais’. Diante do exposto até o momento, a questdo de
pesquisa delineada interessa-se em saber ‘como se configurou o processo de construgdo da
nova matriz curricular integrada de um curso de Administracdo, frente ao espaco que a
educacéo para o desenvolvimento sustentavel (EDS) ocupa, com base na Teoria da Atividade

Historico-Cultural?’.
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1.2 OBJETIVOS

Os questionamentos apresentados na secdo anterior levam aos objetivos geral e

especificos, descritos na sequéncia.

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender o processo de constru¢do da nova matriz curricular integrada de um
curso de Administracdo, identificando qual o espaco que a educacdo para o desenvolvimento

sustentavel (EDS) ocupa, com base na Teoria da Atividade Historico-Cultural.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Analisar o contexto que atuam os cursos de Administracdo na cidade;

- Descrever o sistema de atividade a partir das ac6es dos envolvidos;

- Compreender a manifestacdo através dos turning points dos sujeitos envolvidos
(sujeitos protagonistas) no processo de construcdo da matriz curricular;

- Identificar o espaco que a educacdo para o desenvolvimento sustentavel ocupa;

- Analisar os resultados alcancados em relacdo ao desenvolvimento na nova matriz.

1.3 JUSTIFICATIVA

A Universidade desempenha um papel critico em equipar os alunos com conhecimento
e insights sobre as questdes ambientais e sociais mais importantes (FIGUEREDO;
TSARENKO, 2013). Uma das grandes lacunas encontradas para a sensibilizagdo e educacéo
reside no fato de que ndo ha um discurso comum em prol da busca da sustentabilidade em
suas bases: ambiental, social e econdmica, esferas propostas por Elkington (1999). Por estas
raz0es, o locus para o fomento dessa discussao encontra-se no ensino superior.

Um dos objetivos da educacdo para o desenvolvimento sustentivel é instigar a
mudanga de comportamento, haja vista que as Universidades destinam-se a serem espagos
onde as ideias sdo expressas livremente, paradigmas sdo desafiados, a criatividade é

promovida e novos conhecimentos sdo produzidos (MOORE, 2005). O ensino superior se
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caracteriza como um importante agente para a transformagéo positiva para o desenvolvimento
sustentavel, em funcdo de sua missdo fundamental de geragdo de conhecimento e
transferéncia através da investigacdo e do ensino (CEBRIAN; GRACE; HUMPHRIS, 2013).

A atividade de aprendizagem é a propria aprendizagem, “o objetivo do ensino ¢
ensinar aos estudantes as habilidades de aprenderem por si mesmos, ou seja, a pensar”
(LIBANEO, 2004, p. 11). Por este motivo, repensar a formacao dos professores e a maneira
como agem em sala de aula, em suas metodologias de ensino, é fundamental frente aos
desafios que surgem a cada dia. De acordo com Hesselbarth, Buhr e Schaltegger (2015, p.
21), em artigo relacionado a formatos de aprendizagem para a sustentabilidade, “existe pouca
pesquisa na educacgéo para a gestdo lidando com a relagéo entre os requisitos de competéncia
e formatos de aprendizagem apropriados”.

Na proposicdo de um maior e melhor entendimento na seara ensino-aprendizagem,
esta pesquisa destina-se ao trabalho com professores, buscando contribuir para que tal lacuna
seja estudada no ensino superior, a partir do entendimento da construcdo de uma nova matriz
curricular. O ideal do “refazer-se” conceitual, pedagogica e metodologicamente ¢ algo ainda a
ser construido no ensino superior brasileiro (MACEDO; FREITAS; GUERRA, 2014).

Da mesma forma, na pratica reflexiva, a formacdo exige mais do que a limitacdo em
torno de atualizagbes dos saberes disciplinares, didaticos ou tecnolégicos. Ela inaugura a
postura de um profissional que vive na complexidade, sem revolta e sem nostalgia do tempo
baseado na seguranca (PERRENOUD, 2002). Para o autor, a motivacdo dos professores para
refletir sobre sua pratica estad ancorada em uma ideia principal: a construcdo do sentido.

E neste momento que também se justifica a adequagdo em relacdo a utilizacio da
Teoria da Atividade. Encontra-se nela a possibilidade propiciada pela reflexdo, por meio da
perspectiva vygotskyana, que a aprendizagem ocorre quando o sujeito, por meio de artefatos
mediadores (sejam eles materiais ou simbdlicos), atua sobre o contexto e o transforma. Esta
evolucéo do sentido dado ao ato de pensar, discutir, formular uma nova matriz curricular, une-
se a perspectiva histérico-cultural. Para Engestrom (1987), o grande objetivo deste momento é
fazer com que os sujeitos potenciais da atividade percebam as contradigfes, que podem
concretizar-se em fontes de reflexdo, mudanga e desenvolvimento.

De acordo com Perrenoud (2002), a transformacdo de alguém em profissional
reflexivo ndo pode ser improvisada. Por este motivo, a abertura dos campos disciplinares a
uma perspectiva ambiental e a sistematizacdo de um saber ambiental que possa ser
incorporado as praticas académicas requer a reformulacdo dos conhecimentos dos docentes,

processo que implica medidas institucionais voltadas a criacdo de novos espagos académicos
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que favorecam relaces interdisciplinares (RUPEA, 2005).

Nesta pesquisa, assume-se que a fonte priméria de fortalecimento de um aluno capaz
de construir seu senso de agéncia e de responsabilidade é o professor. Nutrir os professores
com a capacidade de analisarem seu sistema de atividade, levantarem contradicdes e, a partir
da analise das contradi¢des (ENGESTROM, 1987), melhorar suas atividades em sala de aula
é a proposicao aqui desejada, a partir da proposicdo de entendimento da matriz.

Uma das possiveis fontes de mudancas pode ser promovida pela prépria Instituicdo de
Ensino, quando busca atualizacdo dos saberes, adequacdo ao contexto local e global. Neste
sentido, as mudancas da matriz curricular, configuraram-se em formas de introducdo dos
novos saberes que surgem dinamicamente no mercado e exigem das IES mudancas pr6 ou
mesmo reativas.

Dessa forma, o trabalho com professores administradores — com diferentes
especialidades — contribui para a pluralidade e riqueza das trocas e possibilidade de criacdo de
artefatos de interacdo em uma matriz atualizada. Em ultima analise, a teorizacéo critica da
educacdo para o desenvolvimento sustentavel, entdo, tem como objetivo desenvolver as
habilidades necessarias para interrogar as reivindicaces de conhecimento existentes enquanto
que emprega uma ‘linguagem de possibilidade’ para ajudar os alunos a se fortalecerem
através de um senso de agéncia (SULTANA, 1989; FIEN, 1993 apud SPRINGETT, 2005, p.
148).

A proposta contida aqui se une a perspectiva trazida por Lozano et al (2013), na qual
as Universidades possuem a obrigacdo moral de trabalhar em prol de sociedades sustentaveis.
Elementos como curriculo, pesquisa, operagdes, avaliacdo, relatdrios, estdo reconhecidos,
segundo os autores, em um sistema. No entanto, a colaboragdo com outras Universidades;
fazendo do desenvolvimento sustentdvel uma parte integrante do quadro institucional;
experiéncias de vida no campus; e ‘Educar os educadores’, sdo elementos-chave e devem ser
integrados sistematicamente nas IES, a fim de fornecer aprendizagem e valor de carreira para
aqueles que participam da transicao.

Na Figura a seguir, encontram-se as Etapas do trabalho, sumarizadas para melhor

entendimento.



Etapa 1 | - Problematizagao do estudo.

- Definigéo dos objetivos geral e especificos. _
| - Elaboragao do referencial Teérico. \

Etapa 2 |

- Contato inicial com as |ES presenciais da cidade de Santa Maria.
- Entrevistas em profundidade com os Coordenadores dos Cursos de Administragao. -
- Mapeamento do contexto. \

Etapa 3 | Foco do estudo:

- Técnica de Entrevista ao Dublé com Membros do NDE;

- Entrevistas em Profundidade com Coordenadora do Curso de Administragéo;

- Entrevista em profundidade com os Membros do NDE. \-
- Pesquisa Documental (PDI, PPI, PPC, Planos de Estudos do professores envolvidos).

- Atas de Reunides do Nucleo Docente Estruturante - Observagao.

/

Etapa 4 I - Transcrigdo das Entrevistas ao Dublé;
- Transcrigdo das Entrevistas em profundidade;
| - Anélise das entrevistas a luz do referencial teérico; \'
/ -Andlise dos demais materiais coletados.
- Relatorio final;
-Contribuigdo do estudo, Conclusdes finais.
Resultado - Estudos futuros e limitagdes da presente pesquisa. \'

Figura 2 — Etapas da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora
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2 CONSTRUCAO TEORICA

Destaca-se, a partir deste capitulo, a construcdo tedrica da tese. Em um primeiro
momento € abordada a evolucdo tedrica da tematica sobre o desenvolvimento sustentavel
dentro do ambiente educacional, como uma das fontes de conscientizacdo em prol de ac¢oes
nas searas ambiental, social e econémica. Os principais encontros mundiais que construiram
algumas prerrogativas para maior discusséo e disseminacdo do tema, também séo abarcados.

Em um segundo momento, discute-se as divergéncias de posicionamento e ideias
sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade. Longe de ser este momento um divisor
de &guas entre um posicionamento e outro, optou-se somente por esclarecer 0s motivos de
utilizacdo de um conceito e ndo outro. Da mesma forma, sdo apontados caminhos e
dificuldades de insercdo de discuss@es envolvendo o tema no ensino superior, bem como as
possibilidades de uma reorientagdo no curso de Administragdo. A lente teodrica na qual o
estudo esta baseado é a Teoria da Atividade Historico-Cultural, também trazida a discuss&o.
Os aspectos da Aprendizagem Expansiva também séo abordados.

No capitulo seguinte, o percurso Metodoldgico € esclarecido, a partir da perspectiva
interpretativista. O capitulo quatro aborda a Anélise dos Dados encontrados e em seguida
apresenta-se a Discussdo Final.

2.1 A EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: EVOLUCAO
TEORICA DA TEMATICA NO AMBIENTE EDUCACIONAL FORMAL

E superlativo, porém néo exagerado afirmar que o mundo advoga pela busca de acdes
e praticas que possam levar ao caminho do desenvolvimento sustentavel. Pela busca de um
patamar diferente do atual, no qual se almeja o entendimento de problemas atuais que podem
ser promulgadores de catastrofes ambientais e sociais, futuramente. A discussdo em prol de
uma mudanca ocorre ha pelo menos 50 anos (GADOTTI, 2008), em reunides de membros
componentes das NagOes Unidas, representando seus paises, em Foruns e Encontros tematicos
a fim de estabelecerem agendas, observar avancos ou desajustes e estipularem novas metas a
serem atingidas.

Na Conferéncia de Estocolmo, em 1972, a educacao foi formal e internacionalmente
reconhecida para desempenhar um papel importante na promogdo da prote¢cdo do ambiente e
conservacdo. Desde entdo, muitas declaraces académicas, cartas, Relatdrios, Associacgoes,

foram desenvolvidos e projetados para promover a educacdo ambiental (EA),
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desenvolvimento sustentavel (DS), e educacdo para o desenvolvimento sustentavel (EDS)
(LOZANO et al, 2013). A evolugdo das iniciativas no estudo de Lozano et al (2013) esta

dividida em trés niveis: sociedade, educacdo e educacdo superior. A partir de 1987 pode ser

notado o incremento que tais iniciativas tiveram, de acordo com o Quadro 1.

Ano Evento/ Declaracdo Nivel ou foco
1972 Declaracdo de Estocolmo sobre 0 Ambiente Humano, Conferéncia das Nac6es Sociedade
Unidas sobre 0 Meio Ambiente Humano, Suécia.
1975 A Carta de Belgrado, Conferéncia de Belgrado sobre Educacdo Ambiental, Educacdo
lugoslavia.
1977 | Declaragédo Thilisi, Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental, Educacdo
Georgia.
1987 "Nosso Futuro Comum", O Relatério Brundtland. Sociedade
1990 Declaracéo Talloires. Educac&o superior
1991 Declaracdo de Halifax, Conferéncia sobre Acéo da Universidade para o Educacé&o superior
Desenvolvimento Sustentivel, Canada.
1992 Relatdrio da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Sociedade
Desenvolvimento (Conferéncia do Rio).

Agenda 21, Capitulo 36: Promover a educagdo, consciéncia publica e o

treinamento. Capitulo 35: Ciéncia para o Desenvolvimento Sustentavel.
1992 Associacao de Lideres Universitarios para um Futuro Sustentavel, EUA. Educacdo superior
1993 Declaracdo de Quioto, Associagdo Internacional de Universidades Nona Mesa | Educacdo superior

Redonda, Japéo.
1993 Declaracdo Swansea, XV Conferéncia Quinquenal da Association of Educacdo superior
Commonwealth Universities, Pais de Gales.
1993 Carta COPERNICUS University, Conferéncia dos Reitores Europeus (CRE). Educacgdo superior
1996 Ball State University — Conferéncias “Esverdeando o Campus” foram em 1997, | Educacao superior
1999, 2001, 2003, 2005, 2007 e 2009.
1997 Declaracdo Tessalonica, Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente e Educacdo
Sociedade: Educagdo e Consciéncia Publica para a Sustentabilidade, Grécia.
1999 Gestdo Ambiental das Universidades Sustentaveis (EMSU) conferéncia Educac&o superior
realizada pela primeira vez na Suécia.
Na sequéncia de conferéncias em 2002 (Africa do Sul), 2004 (México), 2006
(EUA), 2008 (Espanha), e em 2010 na Holanda.
2000 Obijetivos De Desenvolvimento Do Milénio. Sociedade
2000 A Carta da Terra. Sociedade
2000 Educacdo superior global para a parceria em sustentabilidade (GHESP). Educac&o superior
2001 Declaracéo Liineburg de Educacéo Superior para o Desenvolvimento Educac&o superior
Sustentavel, Alemanha.

2002 Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, em Joanesburgo, Africa Sociedade

do Sul (Tipo 1 resultado: Década da Educacdo para o Desenvolvimento

Sustentével; Sociedade Civil resultado: a Declaragdo de Ubuntu).
2004 Declaracdo de Barcelona. Educacdo superior
2005 Inicio da Década das Nagdes Unidas da Educacdo para o Desenvolvimento Educacdo
Sustentavel (DEDS).
2005 Declaracdo de Graz — Comprometer Universidades para o Desenvolvimento Educacdo superior
Sustentavel, Austria.
2009 Declaragio de Abuja sobre o Desenvolvimento Sustentavel na Africa: O papel | Educagao superior
do ensino superior no DS, Nigéria.

2009 Torino (Turim) Declaracdo sobre a Educagdo e Pesquisa para o Educacdo superior

Desenvolvimento Sustentavel e Responsavel, Itélia.

Quadro 1 - Historico das iniciativas tomadas na sociedade, educagao e ensino superior para promover o

desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Lozano et al (2013, p. 12)
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A trajetdria de discussdes e criacdo de Declaracdes ao longo do periodo demonstrado
traz a tona um quadro esperangoso e ao mesmo tempo mais dificil de ser concretizado, em
funcdo dos adotantes serem organizagdes e ndo um individuo. No entanto, Lozano et al
(2013) ainda afirmam que, a partir do momento em que algumas inovagOes passam a ser
concebidas e difundidas em todo sistema, colocadas em pratica de forma persistente, por
tempo suficiente e por diferentes membros da Instituicdo, deixam de ser inovacdes e passam a
fazer parte da cultura da Instituicéo.

Os autores analisaram onze das iniciativas mais amplamente aceitas no ensino
superior, que se relacionam com o sistema universitario: a Declaracdo de Talloires, a
Declaracdo de Halifax, a Declaracdo de Swansea, a Declaracdo de Kyoto, o GHESP, a Carta
Copernicus, a Declaracdo de Lineburg, a Declaracdo de Barcelona, a Declaragéo de Graz, a
Declaragéo de Turim, e a Declaragdo de Abuja.

Apesar desta série de iniciativas e um numero crescente de Universidades se
envolverem com o desenvolvimento sustentavel, segundo Lozano et al (2013), elas tém-se
mantido bastante tradicionais, com base em modelos mentais cartesianos.

Isto significa que muitas estdo ainda muito aquém de corpora¢des e governos no que
diz respeito a contribuir para tornar as sociedades mais sustentaveis. Tais modelos mentais,
juntamente com a resisténcia a mudanca e, em alguns casos, o sistema de autorreplicacdo das
universidades, tém limitado a difusdo do desenvolvimento sustentavel em seu sistema, bem
como entre as disciplinas, estudiosos, e Universidades lideres (LOZANO et al, 2013).

Os autores ainda complementam que o0s seguintes elementos devem fazer parte da
rotina das instituicbes: a colaboracdo com outras universidades; desenvolvimento sustentavel
como parte integrante do quadro institucional; nas experiéncias de vida no campus; e
programas para educar os educadores. A importancia de posicionar a educagdo para que o ser
humano seja preparado para viver em harmonia com um sistema que precisa de mais cuidados
e de mudancas, torna-se cada vez maior. Antes disso, torna-se importante falar sobre a

evolucdo da temética ao longo dos anos e 0s avancos reais sobre a mesma.

2.2 EVOLUCAO E USO DOS TERMOS

A Carta de Belgrado (1975) é um exemplo que apresenta uma contextualizagdo da
situacdo ambiental global e a necessidade imperativa de mudangas nos sistemas educativos
para criar uma nova ética. O publico alvo € constituido por aqueles que compdem a educacéo

formal, alunos e professores de todos os niveis, e aqueles que compdem a educacdo nédo
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formal, jovens e adultos, individualmente ou em grupo, de todos 0s segmentos da sociedade.

Para que isso possa acontecer, a capacidade do ser humano em tornar-se um agente
modificador da sua realidade passa pela condicdo de colocar-se critica e reflexivamente
atuante, para assim poder exercer sua capacidade de transformacdo social. Discussdo
extremamente valida, pertinente, relativa & quais caminhos sdo possiveis para a educac&o.
Questiona-se o aluno, o professor, a Instituicio de Ensino Superior, as instancias
governamentais e regulatorias de avaliagdo, o que deve ser prerrogativa do ensino e de que
forma deve ser reestruturada a sala de aula.

‘Em qual grau o modelo de educacéo utilizado esté ultrapassado?’ e ‘em que medida
este (ou outro modelo) deveria abarcar discussdes pertinentes ao desenvolvimento
sustentavel?’, sdo somente amostras do que sera argumentado e do qudo complexo tratou-se a
construcdo de um caminho que apontasse respostas adequadas, no sentido de serem bem
discutidas, argumentadas, ao objetivo proposto nesta tese.

Apesar da miscelanea de discussGes e movimentacdes em prol da tematica, existem
grupos e tendéncias de pensamento identificaveis, segundo mapeado pelo estudo de
Hopwood, Mellor e O’Brien (2005). Para os autores, desenvolvimento sustentdvel ¢ um
conceito desafiador e contestavel. As trés diferentes linhas de pensamento s&o divididas pelos
autores em trés grupos: status quo, reformistas e transformadores. De acordo com Hopwood,
Mellor e O’Brien (2005), a maioria dos defensores do status quo tem um compromisso fraco
com a sustentabilidade ambiental, bem como com a pobreza e a falta de equidade no poder
politico. As disposi¢des vigentes da pratica “sdo susceptiveis de serem fortemente
protegidas”, como aponta o estudo realizado por Hargreaves (2011, p. 93). Geralmente o
argumento do status quo é que o crescimento € a maneira de ultrapassar estes problemas.

Ja os reformistas reconhecem que existem muitos problemas, mas ndo consideram que
um colapso no sistema ecoldgico ou social seja provavel ou que haja necessidade de uma
mudanga fundamental e consideram que as raizes dos problemas estdo na falta de
conhecimento e informacdo. Para os transformadores, os problemas ambientais e
socioecondmicos estdo enraizados nas caracteristicas fundamentais da sociedade atual e como
0s humanos se relacionam com o ambiente (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

A reforma agora se mostra melhor do que nada e a transformacdo pode nao ser
imediatamente factivel. Entretanto, a0 mesmo tempo em que deveriamos nos engajar
com governos e empresas para reformas, deveriamos manter o foco principal em
levantar questGes, problematizar, realizar mobilizagdes de midia, e construir aliangas

conectando pesquisadores, protestos populares e agdes diretas (HOPWOOD;
MELLOR; O’BRIEN, 2005, p. 49-50).
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Banerjee (2003), afirma que o paradigma do desenvolvimento sustentavel é baseado
em uma racionalidade econémica, ndo ecoldgica. Também que é necessario ampliar a
definicdo de organizacdes e abrir novos espagos para criticas para ser possivel pensar em um
nivel macro. Para Stubbs e Cocklin (2008), na visdo de mundo da economia neoclassica, o
maior fator que influencia a estratégia ambiental de uma empresa s&o as pressodes regulatorias.
A poluicéo e o desperdicio sdo tratados como externalidades, as organiza¢cdes ndo possuem
responsabilidade pelo produto ap6s sua venda, o bem-estar social é responsabilidade do
governo e ndo de suas acoes.

Além das discussdes e da dicotomia de conceitos e aproximacBes sobre o que é
desenvolvimento, crescimento e o que se julga ser sustentavel, ainda existem espacos
sombrios com relacdo ao papel de governos, organizagdes, IES e individuos, ou seja, um
quebra-cabecas onde as pecas ainda ndo se encontram bem definidas. Além disso, as
discussdes sobre o alcance e ‘quem’ deveria se preocupar com ‘0 que’, também foram
modificadas ao longo dos anos.

De acordo com Leal Filho (2011), em uma visdo geral das tendéncias passadas, é
possivel elencar trés momentos da evolucdo do conceito e percepcdo em relacdo ao

desenvolvimento sustentavel em trés fases principais, expostas no Quadro 2, a seguir:

Fases Evolucéo

Nesta fase inicial, sob a influéncia de WCED, o desenvolvimento sustentavel foi
principalmente considerado como uma questdo de preocupacdo para nagdes, como
defendido pela Agenda 21 (ONU, 1992) e tal como acordado pelos Chefes de Estados
que participaram da UNCED, realizada no Rio de Janeiro em junho de 1992,

Fase 1: (1987-1997)

Nesta segunda fase, houve uma notdvel mudanca na percepcdo geral de
desenvolvimento sustentavel, que evoluiu de algo que os paises devem ser envolvidos
para algo no sentido de preocupacdo para os individuos e as instituicdes.

Fase 2: (1998-2002) | Na fase 2, realizada em Joanesburgo em 2002, verificou-se que relativamente pouco
progresso tinha sido feito desde o Ultimo encontro dez anos antes, e que muitos dos
compromissos e promessas feitas por muitos governos estavam ainda a ser realizados.

A fase atual tem sido caracterizada por uma nova dindmica na percepcéo geral do que
a sustentabilidade é, com uma ampla suposi¢do de que ndo s6 0s governos, mas
também individuos, instituicGes e até mesmo as empresas - que até entdo tinham sido
Fase 3: (2003 até 2011 | amplamente excluidas — precisam caminhar rumo a sustentabilidade.
— data da publicacdo | O fato de que as NacGes Unidas declararam o periodo de 2005-2014 como a Década
do estudo) das NacGes Unidas da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (DNUEDS) da
ONU, forneceu um novo impulso, embora ndo na medida em que foi originalmente
esperado.

Quadro 2 — Evolucédo do conceito de sustentabilidade
Fonte: Leal Filho (2011, p. 12)

Para o autor, a maioria das declaracdes, acordos e planos de acdo tém uma coisa em

comum: eles nunca foram totalmente implementados. Isto ndo é uma critica ao processo que
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conduziu a sua preparacdo, mas a incapacidade de assegurar a sua implementagdo. Como
resultado, existe agora certo grau de ceticismo no que diz respeito a preparagdo de novas
declaracbes ou planos de agdo, uma vez que as experiéncias do passado ndo sdo
particularmente positivas (LEAL FILHO, 2011).

Segundo Scrobota (2014), ndo existe uma aproximagdo universal para a
sustentabilidade, mas sim uma adaptacdo as politicas locais e contextos. Para Leal Filho
(2011), apesar das varias medidas tomadas internacionalmente, muito tem ainda a ser feito
regional e localmente.

De outro modo, tem gerado desconfiangcas com relacdo a adequagdo de empresas ao
contexto e comprometimento com o movimento (BARBIERI; SILVA, 2011). Assim, a
provocacdo de Lélé (1991) ja estava valida no sentido de justificar ainda mais o estado
‘embacado’ e sombrio da discussdo e 0 uso frouxo da expressdo ha mais de 20 anos, ou seja,
‘0 que é ser sustentdvel?’, ’para quem?’ e ’por quanto tempo?’. Cabem alguns
esclarecimentos acerca das diferencas dos termos adotados ao longo dos anos e as escolhas
feitas para a presente tese.

O primeiro refere-se aos termos desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade.
Scotto, Carvalho e Guimardes (2009, p. 08), argumentam que sdo termos que alimentam
dissensos paradigmaticos e ideologicos e estdo “longe de corresponder a uma definigao
precisa sobre seus significados”.

O Relatério Nosso Futuro Comum traz a definichio mais conhecida de
desenvolvimento sustentavel: “é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geracdes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46). A datar desse momento, a expressao
“desenvolvimento sustentavel” passou a ser difundida e a partir da Eco-92 e formulagdo da
Agenda 21, tornou-se popular (BARBIERI e SILVA, 2011).

De acordo com Kopnina e Shoreman-Ouimet (2015), desde a consagracdo do
documento no Relatdrio, tém se assumido que os dois termos desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade eram sin6nimos. Existem muitas defini¢cGes, descri¢bes, significados e
interpretacdes para a sustentabilidade, porém Giddens (2009) destaca que semanticamente,
“sustentabilidade” implica continuidade, estabilidade e balanco, enquanto “desenvolvimento”
implica dinamismo e mudanca.

De acordo com Kopnina e Shoreman-Ouimet (2015), a palavra sustentabilidade
literalmente significa capacidade de suportar, manter, apoiar. Para Washington (2015),

sustentabilidade tende a ser um conceito mais amplo quando comparado com
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desenvolvimento sustentavel. Deve-se concentrar o foco na sustentabilidade no longo prazo
para todos os aspectos do ambiente natural e humano.

Para Sidiropoulos (2014), os termos desenvolvimento sustentavel (SD) e
sustentabilidade sdo tecnicamente diferentes, com o desenvolvimento sustentavel visto como
a viagem ou 0 processo para atingir a sustentabilidade (LOZANO, 2008). Para a UNESCO
(1997), o conceito de sustentabilidade ndo envolve somente 0 meio ambiente e sim questdes
como pobreza, saude, seguranca alimentar, populacdo, paz, direitos humanos, democracia e
deve também ser tratada com enfoque interdisciplinar, holistico, considerando aspectos
presentes no contexto nacional, regional e local.

De acordo com Washington (2015, p. 366), sustentabilidade requer que a nossa énfase
mude da “gestdo de recursos” para a “gestdo de nés mesmos”. Precisa ser a visdo que nos
inspira a tomar dificeis decisdes (WASHINGTON, 2015, p. 372). Para a questdo que envolve
a educacdo, ndo se encontra diferenca ou avanco com relacdo as suposicdes de conceitos
certos, errados, em maior ou menor uso.

Wals e Bawden (2000) consideram que € necessaria uma série de mudancgas na
educacdo para que seja alcancada uma orientacdo educacional diferente daquela praticada
hoje nas salas de aula. Para Wals e Jickling (2002), existem multiplas perspectivas sobre a
sustentabilidade, educacdo para o desenvolvimento sustentavel e educacdo para a
sustentabilidade e, mdultiplas perspectivas sobre a forma como os educadores devem
interpretar essas ideias. Pois, subjacente ao consenso sobre sustentabilidade ha normas,
valores e interesses em conflito. Independente da seara de discussdes, o0 que se torna
importante questionar sdo as praticas organizacionais, examinar os diferentes discursos, para
assim migrar dos conceitos e colocar em pratica a “educa¢do para a mudanca”.

A ‘educacdo para a mudanca’ surge de maneira mais destacada no documento da
cUpula de Brundtland (1987) e na Rio-92. Em 1997, a Assembleia Geral da ONU, adotou um
Programa que usa as expressdes educacao para a sustentabilidade e educacgéo para um futuro
sustentavel, para implantar a Agenda 21 e os temas pertinentes ao capitulo 36, que tratam
exclusivamente sobre a promocéo do ensino, conscientizagdo publica e treinamento.

J4, a Década das Nagdes Unidas da Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel —
2005 a 2014 — (DNUEDS) foi proclamada com o objetivo de promover o ensino e a
aprendizagem para todos, ao longo de toda a vida, como parte do processo para alcancar o
desenvolvimento sustentivel, sendo a educagdo para o desenvolvimento sustentavel
considerada um instrumento. “Educagdo para a sustentabilidade, educa¢do para um futuro

sustentavel e educacédo para o desenvolvimento sustentavel passaram a ser expressdes usadas
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como sindnimas nos documentos da ONU e da UNESCO a partir de entdo” (BARBIERI,
SILVA, 2011, p. 62).

O segundo esclarecimento refere-se ao uso do termo desenvolvimento sustentavel e as
consideracOes abarcadas na tese sobre ele. O conceito de desenvolvimento sustentavel, por
enquanto, ainda é uma espécie de ’quadratura do circulo‘ (VEIGA, 2010). Algo de dificil
consenso entre especialistas, estudiosos e mesmo propagadores do termo de maneira
descompromissada. As criticas, bem como as ideias contrarias ao uso do termo, alegando que
o0 desenvolvimento requer crescimento, também evoluiram. Quadro positivo e inquestionavel
para a continua geracdo de impostos, aquecimento da economia de forma usual e menos
preocupacdes aos governos.

De acordo com Elliot (2013) a percepcdo sobre desenvolvimento mudou:

- 1950-1960: desenvolvimento era inequivocamente crescimento econdmico atraves da
modernizagéo e ocidentalizagéo.

- 1980: sdo vistos mais argumentos para o “crescimento com equidade”.

- 1990: foi dominado pela “magica neoliberal do mercado”. Até o momento, todas as
abordagens equiparavam desenvolvimento com crescimento econdmico.

- 2000: campanha anti-globalizacdo e questionamento do neoliberalismo. O enfoque
do mercado neoliberal continua dominante.

Muitos autores tém procurado definir desenvolvimento sustentavel, com pelo menos
70 diferentes definicbes que foram compiladas a partir de 1992 (LOZANO, 2008). Um dos
estudos que auxiliam a libertacdo da visdo miope discorre que desenvolvimento tem a ver, de
acordo com Veiga (2010, p. 81), “primeiro e acima de tudo, com a possibilidade de as pessoas
viverem o tipo de vida que escolheram, e com a provisdo dos instrumentos e das
oportunidades para fazerem as suas escolhas”. E uma leitura par a par com Sen (1999) que
esclarece, em ’Desenvolvimento como Liberdade’, que o desenvolvimento acontece quando
o0s beneficios do crescimento servem a ampliacdo das capacidades humanas.

Veiga (2010, p. 18) contribui de forma categorica para tal questdo: “desde que o
Programa das Nagdes Unidas para o desenvolvimento (PNUD) langou o “Indice de
desenvolvimento Humano” (IDH) para evitar o uso exclusivo da opuléncia economica como
critério de afericdo, ficou muito esquisito continuar a insistir na simples identificacdo do
desenvolvimento como crescimento”. O processo de desenvolvimento possui uma natureza
necessariamente multidimensional.

A superficialidade para Abramovay (2012) é predominante ao evocar temas

relacionados a Conferéncia Rio+20. Para o autor, “a superficialidade, neste caso, é resultado
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inevitdvel de um monumental esfor¢o de sintese inerente a este tipo de manifestacao politica”
(ABRAMOVAY, 2012, p. 21).

Ressalta-se que o objetivo, neste momento, nao é aprofundar a discussao acerca das
consonancias ou divergéncias em torno dos termos desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade ou mesmo educacdo para o desenvolvimento sustentavel e educacgéo para a
sustentabilidade, mas deixar claro que ainda existem muitas contradi¢cdes sobre o0 uso e
escopo pertinente a cada um deles.

Como a proposta ndo fomenta esta discussdo em maior profundidade ou a elaboragéo
de ranqueamento dos conceitos, a op¢do € pelo uso do termo ’desenvolvimento sustentavel’,
pautado pelo conceito e explicitacdo dos termos, pelo entendimento de que a sustentabilidade
possui maior amplitude que o desenvolvimento sustentavel, pois concentra mais do que a

ideia do desenvolvimento propriamente dito.

2.3 A TEMATICA E SUA INSERCAO (OU DIFICULDADE DE INSERCAO) NO ENSINO
SUPERIOR

A realidade, retornando ao tema inicial, segundo Jacobi, Raufflet e Arruda (2011), é
que existem duas correntes de pensamento que prevalecem, a convencional e a ecoldgica. A
segunda, de acordo com Veiga (2010) “¢ majoritariamente considerada pouco factivel”, pelo
fato do consumo e uso intensivo de recursos naturais serem muito estimulados. A proposta da
sustentabilidade como um critério integrador através da educacdo podera acontecer mediante
algumas modificagdes dos ambientes pedagodgicos, desde a escola até a formacdo superior e
continuada do individuo. O papel das institui¢fes, neste sentido, é ndo somente educar futuras
geracGes, mas marcar seu papel na trajetéria para um futuro global mais sustentavel
(JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

Para que isso se torne realidade, a educagdo precisa se tornar uma forma de
intervengdo (FREIRE, 2013), que fuja do modo tradicional de instrucdo, que Paulo Freire
caracterizava como sendo o “modelo bancario” de educagao (FREIRE, 2005). A Organizagéo
das NagOes Unidas para Educagdo, Ciéncia e Cultura; UNESCO afirma, justamente, a
necessidade de reorientar a educacdo em todos os niveis no sentido de uma cultura de paz e
sustentabilidade (GADOTT]I, 2010).

Para que os avangos possam ser avaliados, o tema ’verde’, generalizando todos
aqueles que buscam essa conotagdo, deve se tornar central e ndo secundario nas discussdes da

teoria organizacional naqueles locais onde sdo fomentadas e avaliadas novas ideias,



28

possibilidades de pesquisa e desenvolvimento, de novos saberes e direcionamentos, ou seja, as
Instituicdes de Ensino Superior. Mas qual o motivo de ndo ser central? Por que adquiriu
(para muitos) a consideracdo de modismo, de se constituir fraca como proposta? O modelo
ocidental de desenvolvimento ganha forca por meio da ideia de que as inovacgdes tecnologicas
trariam as solugbes (MISOCZKY; BOHM, 2012). A partir de tal marcha, a corrida pela
inovacdo tecnoldgica continua sendo fomentada e os encontros mundiais, a exemplo da Eco92
e da Rio+20 em muitos aspectos configuram-se como o lancamento dos descréditos da
proposta, movimentando uma parcela gigantesca de pessoas para que os lideres mundiais
reinam-se e “decidam prorrogar as decisdes”, a exemplo dos problemas encontrados para
implementar o Protocolo de Kyoto (LISKDOG; ELANDER, 2010).

Para Gadotti (2008), o sistema formal de educacdo, em geral, € baseado em principios
predatdrios, em uma racionalidade instrumental, reproduzindo valores insustentaveis. Para o
autor, € preciso reeducar o0 sistema para que se possa introduzir uma cultura da
sustentabilidade na educacdo, ou seja, o sistema faz parte tanto do problema, como também
faz parte da solucdo. Liskdog e Elander (2010), também apontam sem desvalorizar o conjunto
formal de instituicbes — como os acordos globais, participacdo de governos — que as
iniciativas locais sdo cruciais.

A sustentabilidade, antes de tudo, envolve indagacdo, sobre modos de existéncia,
formas de vida, relagdes sociais (SCOTTO; CARVALHO; GUIMARAES, 2009). Em
consonancia com o que afirma Gadotti (2008), educar para a sustentabilidade implica mudar o
sistema (SCOTTO; CARVALHO; GUIMARAES, 2009), buscando uma cultura mais
cooperativa e menos competitiva. Para Cebrian, Grace e Humphris (2013), é preciso
reconhecer que a sustentabilidade é mais uma viagem do que uma lista de verificacdo com
visdes de mundo e a pratica precisa ser questionada.

Algumas medidas indicadas, sem grande guantidade de recursos, de acordo com Leal
Filho (2000) ja apontavam no inicio da década de 2000 para o desafio em fomentar a ligagéo
entre teoria e pratica, trabalhar com as especificidades: uso da energia, consumo de agua,
producdo sustentavel, com claros enfoques. O tema sustentabilidade passa por um momento
em que a sua presenca na vida dos jovens e de estudantes de ensino superior pode auxiliar, em
um futuro préximo, o desenvolvimento de uma massa critica capaz de modificar as a¢des das
organizacOes frente aos desafios, chegando mais proximo da possibilidade de concatenar
esforgos em prol do tripé ambiental, social e econdmico (ELKINGTON, 1999) além de
somente o foco no Gltimo sobrepujando os demais. Uma das possibilidades para que isso

ocorra é através de um olhar mais apurado para a educacéo, fato que pode ser percebido nas
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pesquisas relatadas a seguir.

Existe uma necessidade de mudanca com relacdo as Instituicdes de Ensino Superior e
a estrutura fornecida para a discussdo e desenvolvimento de novas formas educacionais a fim
de fomentar individuos questionadores e capazes de mudar o mainstream. Aqueles que
praticarem a sustentabilidade a partir da formagdo em bancos escolares comprometidos com
propostas diferenciadas das atuais e que possam proporcionar aos individuos a possibilidade
de escolha estardo contribuindo para o que Hargreaves (2004) aponta que seria 0 ensino que
envolva a dedicacédo a construcdo do carater, a comunidade, ao humanitarismo e a democracia
nos jovens, para ajuda-los a pensar e agir acima e além das demandas econémicas.

Harris, Wyn e Younes, (2010), desenvolveram uma pesquisa com 970 jovens
australianos, de 15 a 18 anos, na qual o foco foi analisar a natureza mutavel da participacdo
dos mesmos, alegando que a andlise foi enquadrada pela fragmentacdo das instituicdes
tradicionais e a natureza cada vez mais imprevisivel das trajetérias de vida. Com relacdo as
preocupacOes nacionais e globais, as questdes ambientais figuraram na segunda posi¢do. Com
relacdo a participacao, a grande maioria, 88% raramente ou nunca discutiram questfes sociais
ou politicas com os representantes do governo. Suas atividades participativas caracterizam-se
como sendo informais e localizadas, o que reflete a preferéncia por formas individuais e agdes
orientadas para o social, sendo que 75% reciclam e 67% doam dinheiro a alguma causa
especial. 37% estiveram envolvidos com assinatura de peti¢Ges, discutindo questdes sociais e
politicas. A maioria discute questdes politicas com pais, amigos e em sala de aula, pois se
sente ouvida nesses circulos.

Aqui se encontra uma contribuicdo do estudo com relacdo a forma de participacdo dos
jovens. Ha a necessidade de descobrir, a partir de seu perfil, de sua vida social, de sua renda
familiar, de sua formacéo estudantil de base, como ele reage as mudancgas sociais e politicas,
para poder estabelecer estratégias mais coerentes com a sua realidade e mais proximas de seus
desejos reais de participacdo, oportunizando locais, sejam eles presenciais ou virtuais, mas
que possibilitem a expressdo, a troca de informac6es e alguns direcionamentos importantes
para suas comunidades, paises, nagdes em geral.

Para que isso acontega, € necessaria abertura a novas experiéncias, testagens e
reciprocidade de pesquisadores com relagdo a novas formas de pensar para assim, poderem
interpretar melhor as juventudes e obter participacdo em assuntos que demandam escolhas ou
até mesmo, maneiras de pensar e agir diferentes daquelas até hoje imaginadas. Uma proposta
inovadora e que argumenta em prol de diferenciais de pensamento e acdo é o estudo de

Kurucz, Colbert e Marcus (2013). Os autores oferecem uma visdo que abraca a imersdo no
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mundo natural e a relagdo social uns com os outros. No estudo, os autores sugerem que as
questBes sobre sustentabilidade oferecem uma mudanga radical as nossas suposi¢cdes nos
cursos de Administracdo e fornece uma oportunidade de desenvolver uma nova visao da
educacdo de gestdo como uma pratica educativa progressista.

Os autores argumentam fortemente que, inovagbes em gestdo sdo impelidas e
suportadas por inovacBes na gestdo da educacdo e que a sustentabilidade é um conceito
construtivo para encorajar a pratica reflexiva no desenvolvimento de novos gestores e para
suposicdes dialeticamente desafiadoras embutidas na gestdo e na gestdo da educacao
(KURUCZ; COLBERT; MARCUS, 2013).

Trazem ainda que a estreita e enviesada perspectiva com relacdo a economia, ecologia
e sociedade, limita o potencial para as instituicbes impactarem positivamente nas questdes
globais complexas da sustentabilidade e propGem uma provocacao: a educacao emancipatoria,
que é baseada em dois principios, a linguagem da critica que envolve questionar instituicdes e
suposicdes e a linguagem da possibilidade, que envolve desenvolver uma viséo sobre qual
processo pode permitir a criacdo de uma sociedade mais democratica. Interessante notar que
este segundo ponto destacado — a criacdo de uma sociedade mais democratica — une-se a
perspectiva do estudo relatado anteriormente, de Harris, Wyn e Younes (2010), admitindo-se
que ha a necessidade de trabalhar diferentes maneiras para tentar instigar e provocar as
mudancas necessarias.

H& um pensamento tradicional na gestdo que elenca os impactos positivos e negativos
sobre 0 meio ambiente e sociedade como externalidades ao negdcio e que a economia
subsume totalmente a sociedade e o meio ambiente, ou seja, 0 ambiente estd dentro da

sociedade, que por sua vez esta dentro da economia (Figura 01).
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Figura 3 — Pensamento tradicional na gestdo
Fonte: Elaborado pela autora
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O que muitas vezes é ignorado, de acordo com Kurucz, Colbert e Marcus (2013), é
que existem realidades ecoldgicas de grande escala entre os relacionamentos que ndo sao
representados adequadamente. Em contrapartida, a partir de uma perspectiva ecologica da
realidade fisica, as facetas do triple bottom line (ELKINGTON, 1999) ndo sdo reinos
sobrepostos, mas estdo embutidos um dentro do outro, como circulos concéntricos, com a
economia no interior da sociedade, que por sua vez, esta dentro do ambiente, representado na

Figura 02.
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Figura 4 — Perspectiva ecologica da realidade
Fonte: Elaborado pela autora

Essa linguagem por meio da constru¢do social das relagdes sociais na gestdo da
educacdo e o conteudo da sustentabilidade em uma perspectiva relacional para a gestdo da
educacdo através de uma pratica progressiva educativa, requer, segundo Kurucz, Colbert e
Marcus (2013), que as dimensOes: contextuais (gestdo e sistemas de educacdo),
organizacionais (estilo de gestdo, estrutura das escolas de negdcios), curricular (contetudo do
programa e desenho) e pedagogicas (metodos de aprendizado e investigacdo) sejam
repensadas conjuntamente para construir uma nova Vvisao.

Permitir as escolas de negécios e também as esferas publicas, de acordo com 0s
autores citados, serem centros de investigacdo e acdo, incentivando a participacao
democrética das partes interessadas em espacos locais, regionais, nacionais e globais, para
incentivar a reflexdo sobre os desafios da sustentabilidade e sobre o papel das empresas e do
gerente de negocios para que ferramentas possam ser usadas com a finalidade de criagdo de
valor para a humanidade dentro de perspectivas incorporadas e focadas nos stakeholders
(KURUCZ; COLBERT; MARCUS, 2013) é um grande desafio e ao mesmo tempo uma
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grande oportunidade para a mudanca de eixo atual.

Para Cebrian, Grace e Humphris (2013), os tomadores de decisdes tém falhado até
agora para integrar o desafio da sustentabilidade em uma acao global e local e provavelmente,
apontam os autores, isso acontece porque a sustentabilidade envolve lidar com a ambiguidade,
complexidade, maltiplos stakeholders, visées de mundo e valores, tornando-se assim, dificil
de resolver, porque é um alvo em movimento.

E, nestas ultimas arguicdes sobre a educacao para a sustentabilidade, a teoria discutida
no proximo topico revela-se. A sustentabilidade ¢ um alvo em movimento e a Teoria da
Atividade abarca as caracteristicas citadas acima. Por isso, Engestrom e Kerosuo (2007)
invocam para a expansdo da nossa compreensdo das organizacdes, trabalho e aprendizagem, o
que pode proporcionar a abertura para a mudanca. Mudanca essa, que deve ser pensada para
materializar-se no aluno graduando em administracdo, sendo o professor um dos

promulgadores de tais mudancas em sala de aula.

2.4 NOVOS ARRANJOS DIDATICOS: ENSINAR E APRENDER COM MAIS SENTIDO

Neste item serdo tratados assuntos que envolvem a expansdo, curriculo do ensino
superior em Administracdo e a possibilidade de uma reorientacdo didatica, respeitando

necessidades e atentando para a formag&o mais completa de gestores.

2.4.1 Expansdo e curriculo do ensino superior em Administracao

A partir da década de 90, o ensino superior brasileiro passou por transformacdes
concebidas pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e a universalizacdo do ensino superior. As
instituigbes privadas — que tiveram o maior nimero em expansdo de vagas e de alunos —
foram as maiores responsaveis por este aumento. Programas de incentivo a expansdo também
foram desenvolvidos pelo governo Federal e passaram a fazer parte do contexto, como o
Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI); o Programa Universidade para Todos (PROUNI); o Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES) e a Universidade Aberta do Brasil (UAB) (MEC, 2013).

Ainda de acordo com o Relatorio Técnico do Conselho Nacional de Educagéo, o
principal objetivo do REUNI, instituido pelo Decreto Presidencial n°® 6069 de 24 de abril de
2007, e criar condigcbes para ampliacdo do acesso e permanéncia do aluno na educacéo
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superior (graduacdo), aproveitando melhor a estrutura fisica e recursos humanos das
Universidades Federais. O PROUNI, criado através da Lei n°® 11.096, de 13 de janeiro de
2005, estabelece que as instituicbes beneficiadas por isencBes fiscais concedam bolsas de
estudos na propor¢do dos alunos pagantes por curso e turno, sem excegdo. Por isso o
Programa é voltado para estudantes matriculados em IES privadas. O PROUNI busca atender
as necessidades de formagéo e democratizacdo do ensino superior de estudantes desprovidos
de recursos financeiros ou que pertencam a um determinado grupo étnico. Por este motivo,
portadores de necessidades especiais, negros, pardos, indios autodeclarados sdo o0s
beneficiados.

O FIES foi criado em 1999 e financia a graduacao para estudantes em IES cadastradas
e com avaliacdo positiva nos processos do Ministério da Educacdo (MEC). J& a UAB foi
criada em 08 de junho de 2006, por meio do Decreto 5.800. Estados, Municipios e
universidades publicas em cooperacdo estabelecem poélos presenciais para oferecer aos
professores curso superior ou formacgdo continuada aos que ja sdo graduados (MEC, 2013).

O Censo 2016 (INEP/MEC) declarou 2.407 IES, sendo 296 publicas (12,3%) e 2.111
privadas (87,7%). No ano passado, o nimero de matriculas na educacao superior (graduacao e
sequencial) continuou crescendo, mas essa tendéncia desacelerou quando comparado aos
ultimos anos. De acordo com o Censo (2016), quase 3 milhdes de alunos ingressaram em
cursos de graduacéo e desse total, 82,3% em instituicbes privadas. Entre 2006 e 2016, houve
aumento do namero de matriculas na educacéo superior de 62,8%, com uma média anual de
5% de crescimento. Porém, em relacdo a 2015, a variacdo positiva foi de apenas 0,2%.

O curso de Administracdo sempre foi destaque em nimero de matriculas, ingressantes
e concluintes. Entre os anos de 2009 a 2016, sempre figurou entre a primeira ou segunda
posicdo (CENSO, 2016).

Quando se trata de quantificacdo, os numeros da escolarizacdo, das matriculas e o
numero de ingressos demonstram claramente uma expansao do ensino superior brasileiro, em
face de programas de incentivo e acesso aos bancos das universidades. Com relagdo a
qualidade do ensino, aprendizado em sala de aula e fora dela, pesquisa, gestdo e formagéo
continuada de professores, deve-se considerar outro patamar de analise, e que o sistema como
um todo necessita de um olhar mais cuidadoso, principalmente depois de consolidada a
expansdo nos numeros citados anteriormente, como mostram alguns estudos discutidos a
sequir.

A qualidade do ensino em Administracéo e dos profissionais formados néo é algo facil

de ser medido. Reflete-se de forma mais lenta atraves da valorizacdo profissional no campo de
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trabalho, nas condi¢Ges de melhoria dos mesmos, na melhoria das escolhas de uma sociedade,
de maneira geral. Uma das formas utilizadas para que haja recursos de tal peso para 0s
profissionais sdo os curriculos das IES. De acordo com Svanstrdm, Lozano-Garcia e Rowe
(2008), é evidente que as modificacBes que tém de ser feitas envolvem todas as partes e 0s
niveis da sociedade. E, um curriculo pensado em formar profissionais que congreguem além
de capacidades técnicas, traz possibilidades de mudanca para o dia a dia das organizagdes e
abre espaco para inovacOes nas formas de viver e agir em grupo, atingindo estes diversos
niveis que os autores se referem.
De acordo com Svanstrém, Lozano-Garcia e Rowe (2008, p. 340):
No ensino superior, educamos as pessoas que irdo moldar o futuro da sociedade.
Eles irdo desenvolver os sistemas sociais e técnicos, eles provavelmente serdo os
tomadores de decisBes mais influentes e eles véo educar os cidaddos e profissionais
em todos os niveis. Trata-se de uma oportunidade, bem como a obrigacéo de fazer a

diferenca, e implica repensar e reorganizar as instituicdes de ensino superior (IES)
para tornarem-se agentes eficazes de mudanga.

Adequar-se aos ideais produtivos, buscar a eficiéncia com relacdo as demandas do
mercado, inovar na gestdo exige uma boa formacdo em todos os sentidos. Talvez tenha sido
este 0 motivo da transferéncia da tecnologia de gestdo norte-americana, provocando, um
’padrédo de producdo’ de administradores (NICOLINI, 2003) com pouco conhecimento sobre
0 contexto local brasileiro, operacionalizando ferramentas que ndo foram idealizadas com
base nos desafios da gestdo das empresas locais. O prejuizo € duplo, pois as ferramentas ndo
estdo adequadas para a realidade e as empresas ndo sdao aquelas em que os modelos de gestao
’importados’ funcionam, podendo impactar negativamente em todas as esferas.

A intensificacdo do uso de modelos estrangeiros se tornou notavel no final da década
de 40, resultado da cooperacao Brasil — Estados Unidos, ap6s o fim da segunda Guerra e mais
ainda ap6s convénio firmado em 1959 entre os mesmos governos. A necessidade de
administradores nas empresas, principalmente apds a abertura de mercado, foi uma realidade
e assim, dos 31 cursos em 1967, passaram para 245 nos anos 80, e em 1998, 549 Escolas de
Administragdo (NICOLINI, 2003).

Apesar de todas as mudancas ocorridas na década de 80, o novo curriculo minimo foi
estipulado em 1991. O curriculo minimo foi caracterizado pelas etapas de formagcéo,
englobando um conjunto de disciplinas, moldado por cada escola de administragéo,
constituindo o curriculo pleno. Este curriculo pleno é formulado de acordo com as
especificidades de cada regido e cada vocacao produtiva (NICOLINI, 2003).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 (LDB) revigora um novo
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processo de discussdes sobre o ensino superior em Administracdo e outras areas e 0 Conselho
Nacional de Educacdo busca novamente incitar as areas para a formulacdo das diretrizes
curriculares especificas para cada curso de graduacdo (NICOLINI, 2003). O autor argumenta
que “o problema fundamental dos curriculos ndo ¢ a ordenagao das matérias que os compdem.
E a inter-relagio entre elas” (NICOLINI, 2003, p. 49). A partir de uma filosofia sobre qual o
tipo de profissional se quer construir e aquele que o mercado de trabalho, as mudancas sociais
ao longo dos anos exigem, as demais articulac@es e estruturagdes em um curso de graduacéo,
sdo consequéncias.

A necessidade de formulacdo desta filosofia, bastante complexa por sinal, é que
dificulta ainda mais a flexibilidade e a inovacdo do profissional formado, levando a
uniformizacdo quando o que se apresenta como primordial é a abertura para mais
guestionamentos do que certezas, em toda a formacao superior e na atuacao nas empresas.

A partir das diretrizes curriculares de 2004 e 2005, acontece a extingdo dos curriculos
minimos e consequentemente a flexibilizagdo do processo de formulagdo dos curriculos.
Porém, mesmo a partir deste momento de abertura para a formulacdo de opc¢des mais ativas e
reflexivas, os cursos de graduacdo, de forma geral, renunciam seu poder politico, o que
demonstra, segundo Ribeiro e Sacramento (2009), a escolha pelo comodismo e conveniéncia.

O Quadro 3 traz, de forma resumida, as mudancas ocorridas na composic¢éo curricular

do curso de graduacdo em administracao.

Resolucio s/n de 1966
1" Curriculo Minimo

Resolucao 02/93
2° Curriculo Minimo

Resolucao 01/2004 e Resolucao
04/2005 - Diretrizes Curriculares

Curriculo/Disciplinas Cultura
Geral

02 Ciéncias Sociais

03 Ciéncias Juridicas
Cultural/Operacional

02 Ciéncias Econ6micas
Instrumental

03 Ciéncias Contabeis
Instrumental/Profissional

04 Ciéncias Administrativas
Processamento/Controle de Dados

Formacao Basica e Instrumental
(720 h/a)

03 Ciéncias Sociais

01 Ciéncias Juridicas

01 Ciéncias Econémicas

03 Ciéncias Contabeis

Informatica

Formacao Profissional ( 1.020 h/a)
08 Ciéncias Administrativas
Disciplinas Eletivas e
Complementares (960 h/a)
Educacdo Fisica

Projeto Pedagogico
(competéncias
¢ habilidades)

Contetdos Curriculares

o Formacao Basica;
Formacio Profissional;
Métodos Quantitativos e
suas Tecnologias
Formacio Complementar

o0

Q

Resolucdes

Quadro 3 — Mudancas na Composic¢do Curricular dos Cursos de Graduacdo em Administracdo a partir de

Fonte: Ribeiro e Sacramento (2009, p. 201)

Apesar dos numeros — no ano de 2016, o Censo do Ensino Superior apontou que o
curso de administragéo teve um total de 710.984 matriculas, 262.074 ingressantes e 118.304
concluintes, colocando o curso no topo do ranking dos cursos mais procurados do pais (INEP,

2016) — de acordo com Paes de Paula (2012), os cursos de graduacdo em Administracdo no
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Brasil possuem lugar cativo para a semiformacéo. O que fortifica a desconfianga em quesitos
como qualidade e preparacéo dos futuros gestores, com relacdo ao fornecimento de subsidios
tanto instrumentais, para a sua empregabilidade, quanto subsidios para a composicdo de um
cidadao reflexivo e critico, que tenha como um dos objetivos sua atuacdo na sociedade para a
melhoria das condigOes gerais e resolucdo de problemas complexos.

Problemas estes que séo classificados por Sterling (2001) como de segunda ordem e
sendo tdo complexos, exigem solucdes pensadas de maneira ndo convencional. Por isso,
mudanca e aprendizado reflexivo e integrador sdo necessarios. A autonomia e criatividade
precisam ser inseridas no cotidiano da sala de aula, além da base instrumental, necesséria a
qualquer gestor. Para Demo (2007) “[...] educac¢do é o suporte essencial, porque, no lado
formal, instrumenta a pessoa com a habilidade crucial de manejar a arma mais potente de
combate, o conhecimento, e no lado politico, alimenta a cidadania”.

Apesar de a Resolugdo do CNE/CES permitir a abertura para um curriculo em que seja
trabalhada a base e formacdo humana do aluno, geralmente ela ndo acontece. Nicolini (2003)
aponta uma concepc¢do de aluno que é formado, porém ndo preparado para a resolucdo de
problemas que exigem mais do que a aplicacdo dos conhecimentos aprendidos em sala de
aula. Na mesma linha de pensamento, curriculos com mais flexibilidade podem viabilizar ao
aluno experiéncias préaticas e transformadoras, até mesmo com praticas que entendam melhor
o cotidiano local, regional, nacional. Para que a superacdo desta marca de ineficiéncia e visdo
estreita do ensino de administracdo aconteca e, consequentemente, a atuacdo profissional do
gestor melhore, este trabalho advoga também em favor do diferencial na formacao/
continuidade da formacdo do professor, um dos promotores da construgdo do profissional
polivalente, critico, elucidado.

E uma boa formacdo nao se refere exclusivamente a bons colégios, boas faculdades e
boas oportunidades. Refere-se sim, a proatividade de alguém que reconhece o potencial de um
grupo de alunos e planta de diferentes formas na sala de aula, a possibilidade de formacéo e
descoberta do mundo, da cidadania, das hipoteses e formas de fazer diferente. Refere-se a
independéncia da colonizagcdo dos modelos de gestdo ora importados, refere-se a alguém que
ndo se marginaliza, ndo se proletariza, mas que incita o desenvolvimento do pensamento
critico e independente em um ser em formacéo e da melhor maneira: dentro de sala de aula.
Esse alguém é o professor.

De acordo com Ribeiro e Sacramento (2009), “os professores, no exercicio de seu
papel, podem ser capazes de quebrar paradigmas consolidados e pouco vinculados a realidade

nacional. Para tanto, devem deixar de atuar como reprodutores de conceitos consagrados,
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passando a se comportar como criticos do processo em curso (..)” (RIBEIRO;
SACRAMENTO, 2009, p. 202). A partir de tal posicionamento, a educagdo superior podera
admitir arranjos que busquem o que preconiza a LDB de 1996 em uma de suas finalidades,
“estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo”. A intenc¢do do professor deve fundar-se em um permanente processo de inovagéo
pedagdgica (GUIMARAES, 2013).

Bons curriculos e bons professores conseguem, ao longo do tempo, deixar sua
contribuicdo na sociedade em que estdo inseridos. De imensuravel valor sdo as consequéncias
positivas de tal combinagdo. De imensuravel valor é conhecer o contexto no qual se atua,
buscando aprofundamento nas diferentes dimensdes da realidade. A formagdo néo ferramental
e anti-conservadora € urgente e é preciso fortalecer as bases para a real mudanca.

Como denomina Rodrigues (2010, p. 93), apud Guimardes (2014) um “curriculo
movente, é fruto da inquietude dos docentes, conectados com a realidade socioeconémica
vigente”. Professor inquieto ¢ professor que aprecia desafios.

Lourenco (2013) argumenta que os colegiados, ao discutirem sobre a organizacao
curricular, ndo depositam a mesma importancia sobre estratégias de planejamento do processo
de ensino/aprendizagem com seus docentes. O que causa uma evolucdo negativa de
acontecimentos contribuindo para a formacgéo dos alunos restrita ao aspecto formal, tecnicista

e distante do papel e objetivo final da universidade. A autora ainda salienta que

para que a énfase no contexto deixe de ser retérica e passe a ser realidade, é
imprescindivel repensar e reconstruir o processo de formacgdo do administrador.
Nesse processo, hd que considerar desde os aspectos mais abrangentes, como a
formacdo pedagogica do docente (..) até aspectos mais pontuais da pratica
pedagodgica como sugestdes de leituras, casos a serem trabalhados, estagios, entre
outros (LOURENCO, 2013, p. 107).

A globalizacdo econémica traz o confronto entre medidas de tempo e competitividade,
pois € preciso treinar recursos humanos para que as metas de desempenho sejam sempre
ultrapassadas. Tal condic&o, indispensavel sob esta otica, leva a busca frenética por resultados
imediatos até mesmo nos locais onde o tempo para pensar e exercitar 0 pensamento deveria
ser 0 objetivo primordial. Por este motivo, o ensino superior ndo deveria render-se a vala
comum sob a prerrogativa de que “ndo hé saida” e que a competitividade chega a todos os
niveis. Embora haja a necessidade de adaptacdo a esta condigdo atual, “cuja regra é a
imprevisdo, a formacdo de estudantes em nivel superior requer novas condi¢bes para o

enfrentamento das permanentes mutacdes, isto €, requerem novas competéncias, sendo antes



38

uma condig&o sine qua non do docente” (GUIMARAES, 2013, p. 332).

De acordo com Malm (2009), h& uma necessidade urgente de professores para
desenvolver novas e criativas competéncias emocionais, a fim de lidar com um ambiente
escolar cada vez mais complexo, em mudanca e diversificado.

Em um documento de orientagdo sobre a qualidade dos professores pela Associagéo
para a Formacdo de Professores na Europa (ATEE 2006, 7), 0 ensino é visto como "uma
profissdo que envolve o aprofundamento da reflexdo, desenvolvimento profissional continuo,
autonomia, responsabilidade, criatividade, pesquisa e julgamentos pessoais (MALM, 2009, p.
80). Muitos estudos ressaltam a importancia do professor para apoiar a motivacao dos alunos
para a aprendizagem e desenvolvimento da autoconfianca futura.

De especial significado e primordial € o cuidado e preocupacdo que os professores tém
para com seus alunos. Hargreaves (2004) alega que esta ligacdo emocional € tdo forte que
afeta tanto o conteudo e a forma de ensino. Ao aprofundar o pensamento de Hargreaves,
torna-se possivel questionar que, sendo o professor um promotor de uma nova forma de
ensino e de conteldos trabalhados de maneira diferente em sala de aula, tal ligacdo emocional
podera desenvolver nestes alunos a capacidade e disponibilidade para aprenderem e
interagirem de outra maneira em sala de aula e no mercado de trabalho?

Para que haja uma mudanga mais ampla, o conhecimento co-construido dos
professores aponta para trés temas-chave, de acordo com Malm (2009, p. 86):

- prética partilhada: trocas auténticas sobre a préatica que levam a mudancas na mesma;

- redes de aprendizagem colaborativa: fundamentado cooperativamente. Os
professores desenham suas e demais praticas baseados em evidéncias;

- reflexdo académica sobre a préatica: fusdo da teoria e da pratica do ensino, ensino
como uma atividade intelectual, consumindo e gerando conhecimento profissional através de
abordagens co-construtivistas.

Em vista do que o autor argumenta, as dimensdes na formacdo de professores que
mais precisam ser acentuadas sdo aquelas que se relacionam a(ao):

- desenvolvimento das capacidades dos professores para 0 pensamento criativo e
reflexivo;

- melhorar o pensamento critico;

- sensibilizacéo filosofica e pedagdgica dos professores;

- enfatizar a parte cognitiva, bem como aspectos emocionais de ensino;

- treinar as capacidades dos professores para a empatia e colaboragéo interpessoal;

- desenvolver uma compreensao pessoal das implicacdes de ensino percebidos como
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uma profissdo moral e ética (MALM, 2009, p. 88).

Novas formas de ensino/aprendizagem somente terdo espaco quando os curriculos das
IES permitirem e quando os professores estiverem preparados técnica e metodologicamente
para tal. A necessidade de conhecer e dominar as possibilidades de interacdo e construcédo de
conhecimento em sala de aula dependem de uma base consolidada de opgbes para que o
professor possa relacionar a cada semestre, a cada turma de estudantes, um tipo especifico de
forma de trabalho, que por sua vez, se adapte melhor. Ha, ao mesmo tempo, a necessidade de
novas ferramentas que levem em consideracao a interferéncia mutua dos varios sistemas e a
dinamicidade presente nos mesmos. E inegavel, conforme Sterling (2010-11), no atual
contexto, que h&d uma chamada para um re-exame dos pressupostos e valores, pensamento
critico e nova criatividade.

Para que as possibilidades sejam maiores e mais flexiveis, o proximo topico explora
uma reorientacdo didatica no ensino superior em Administracdo, ou seja, quais podem ser 0s

primeiros passos em busca de tal mudanga necessaria e complexa?

2.4.2 A possibilidade de uma reorientacéo didatica no ensino superior em Administracao

De acordo com Chalkley e Sterling (2011, p. 666), “hd uma opinido generalizada de
que os setores de ensino superior ttm um papel fundamental a desempenhar na preparacao de
sociedades na transi¢cdo para uma economia de baixo carbono e a mudanca para formas mais
sustentaveis de vida e de trabalho”. De acordo com Pavesi e Freitas (2014), pode-se afirmar
gue no sistema de atividade da educacdo superior voltada a formacdo ambiental e a
construcdo de sociedades sustentaveis, existe uma tensdo que se expressa entre as funcdes
socioambientais da universidade ¢ a necessidade de atender as demandas do mercado, “no
qual os profissionais egressos, os conhecimentos e as tecnologias produzidas firmam-se
somente a medida que se constituem em potencial fonte de mais valia” (PAVESI; FREITAS,
2014, p. 230).

Na mesma seara, para Freitas (2002), entendia-se — e entende-se — a luta pela formacéo
do educador, inserida na crise educacional brasileira, parte de uma problematica mais ampla,
expressdo das condi¢Bes econdmicas, politicas e sociais de uma sociedade marcada pelas
relaces capitalistas de producdo e, portanto, profundamente desigual, excludente e injusta,
que coloca a maioria da populacdo em uma situacdo de desemprego, exploracéo e miséria.

Ainda para a mesma autora, outros trabalhos apenas reafirmam principios gerais
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apresentados por Vygotsky sem avancar em seu entendimento do ponto de vista didatico. Por
exemplo, muito se afirma que o professor exerce o papel mediador no processo de ensino,
mas ndo se avanca no sentido de explicitar que a¢fes docentes caracterizam essa mediacao,
guando e como é mais adequada, que tipo de mediacdo favorece a aprendizagem dos
estudantes.

Uma perspectiva que pode auxiliar na mudanca da préatica educativa no pais pode estar
contida na hipoOtese que pretende gradativamente retirar a formacdo de professores da
formacéo cientifica e académica propria do campo da educacdo, localizando-a em um novo
“campo” de conhecimento: da “epistemologia da pratica”, no campo das praticas educativas
ou da préxis (FREITAS, 2002).

Guimaraes (2014) também questiona: “Como aprende quem ensina?”, ja que o docente
é parte fundamental em todo o processo de construcdo do futuro gestor. O professor que nédo
se qualifica como uma das fontes de inspiracdo emocional, técnica, empreendedora ao aluno,
nédo consegue estender a sua tarefa de fazé-lo um sujeito ativo neste processo de aprendizado e
inquietacdo. Entdo, aprende constantemente e infinitamente quem ensina. O professor esta
sempre em formacdo, nunca em finalizacdo deste processo. Como exprime Paulo Freire
(2011), o professor, em qualquer nivel da educacdo, deve se recontextualizar a partir da
apreensdo da realidade, a qual, no contexto atual, torna-se um eminente espago para promover
as transformacdes sociais e econbmicas indispensdveis a evolucdo da sociedade
(GUIMARAES, 2014).

O docente universitario ¢ “[...] um ator fundamental no territério da formagao
profissional, capaz de mobilizar estudantes para acles técnica e eticamente consequentes,
orientadas pelo desejo de produzir uma sociedade mais feliz e justa” (SORDI; SILVA, 2010,
p. 95 apud GUIMARAES, 2014, p. 174).

Guimardes (2014, p. 175), argumenta a partir da ideia de que a pratica
processualmente instalada na relacdo pedagogica revitaliza tanto a formacdo do professor —
melhor qualificando-o — quanto a aprendizagem do aluno — promovendo a correlacdo entre o
conhecimento e a utilidade deste na vida real — e Hanashiro e Nassif (2006, p. 47) apud
Guimaraes (2014) comungam nesse sentido, que “é essencial que se crie mentalidade do
aprender a aprender, e compreenda que ensinar exige método, pesquisa, ética e criticidade
num ambiente de riscos e oportunidades”. A aprendizagem ativa dos alunos esta subordinada
as competéncias das quais o professor deve dispor para poder realizar com eficacia a sua
atividade (ZABALA; ARNAU, 2010). O protagonista que primeiro enfrenta o desafio é o

professor.
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Para Guimardes (2013, p. 333):

a inculcacdo da tematica deve partir do docente, tido como individuo capaz de
catalisar as influéncias extraterritoriais de cunho especialmente econdmico,
conduzindo as discussfes subjacentes a uma filosofia de vida e ndo apenas como
mais uma disciplina a ser inserida no desenho curricular. Isso requer decisiva
capacidade de discernimento, visdo holistica e compromisso com a causa ambiental.

Os métodos de ensino baseados na acdo e as escolhas pedagdgicas mais ativas em sala
de aula séo aliados nesta busca por mais significado e mais qualidade do profissional formado
em sua totalidade. Por este motivo, Springett (2014, p. 09) defende que ‘“as escolhas
pedagogicas que envolvem professores e alunos em métodos de ensino baseados na acao séo
abordagens eficazes que ajudam a moldar os proprios papéis deles — ndo por uma definicao
limitada, mas por prover uma aprendizagem experiencial e por ajudar a criar contextos de
aprendizagem democraticos”.

Enquanto espaco de conscientizacdo, talvez se espere que o setor de educacédo
superior, assuma este papel de lideranca no discurso sobre negdcios e sustentabilidade e que
dé lugar a rumos reducionistas da agenda do ensino superior, caracterizada por competicao e
valores ditados pelo mercado. Uma das primeiras indicacdes é o foco nas competéncias. Para
0s autores, a reorientacdo exige reflexdo critica sobre seu proprio ensino (no caso do
professor) e o empoderamento dos alunos, permitindo-lhes trabalhar na resolucdo de questfes
reais que eles mesmos tenham identificado.

A gquestdo ambiental, de acordo com Guimardes (2013), pressupde o dominio por parte
do professor, de conhecimentos, habilidades e atitudes capazes de mediar discussdes e como
preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), ser uma das alternativas tematicas
possiveis de insercdo na matriz curricular. O docente possui a alternativa de, a partir das
diretrizes, ampliar as visdes dos alunos com relacdo aos paradigmas, navegar na
complexidade dos diferentes assuntos e abordagens relativas a tematica ambiental
(GUIMARAES, 2013). As DCNs abrem potencial para que cada IES molde, de acordo com
suas necessidades e necessidades locais, regionais, o0 melhor mapa de atuacdo e a melhor
alternativa para este trabalho em sala de aula.

E neste momento que o educador pode, a partir de sua ligacio com os alunos, unir seus
discursos em sala de aula e “configurar-se como artefato em movimento aspirando a
desempenhar esse momento evolutivo [...]. Constitui-se o docente, entdo, em ponte para
recompor a conexdo entre a necessidade de uma reflexdo ambiental e a acéo efetiva visando
materializar a intencdo preservacionista” (GUIMARAES, 2013, p. 336). O autor ainda

argumenta que a saida paliativa na maioria dos casos é a insercdo de disciplinas de cunho



42

tedrico, com poucas possibilidades ou nenhuma de problematizar as questdes por meio
prético.

“A tendéncia para concentrar o conteido ambiental em uma unica disciplina poderia
ser interpretada como um daqueles mecanismos de regulacdo, proprios da esfera da producao
e do mercado, que tém por objetivo produzir resultados educacionais que se ajustem as
demandas e especificacbes empresariais ou, na melhor das hipéteses, que ndo interfiram com
elas” (PAVESI; FREITAS, 2014, p. 230).

De acordo com Melo e Brunstein (2014), ainda que algumas experiéncias docentes
enfatizem e tenham iniciativas neste sentido, a forma fragmentada das discussées minimiza
todo o potencial de mudanca, o que pode retroalimentar a insustentabilidade (JACOBI;
RAUFFLET; ARRUDA, 2011). Uma complexidade que exige visdo e acdo. Exige também
respeito as diferencas e o apontamento principal é de que ndo existem receitas, ou seja,
confirma-se a existéncia de duas facetas de uma mesma temaética, de um lado a boa noticia de
que n&o existe um modelo universal a ser seguido e de outro, que converge para a dificuldade
de assertividade no que tange as politicas, ensino, mudancas culturais, sensibilizacdo da
populacdo, dificuldades sociais encontradas para cada localidade, escola, Universidade,
cidade, pais.

O novo arranjo didatico requer orientacdo por problemas, aprendizagem experiencial e
aprendizagem ao longo da vida. Para Wals e Jickling (2002) e Wals e Bawden (2000) as
seguintes mudancas sao sugeridas:

- de aprendizagem de consumo para a aprendizagem pela descoberta e resolucao
criativa de problemas;

- de arranjos centrados no professor para arranjos centrados no aluno;

- da aprendizagem individual para a aprendizagem colaborativa;

- da aprendizagem dominada pela teoria para a aprendizagem orientada pela praxis;

- da acumulagéo de conhecimento para a orientacdo problematica;

- da aprendizagem orientada pelo conteudo para a aprendizagem auto-regulada;

- da aprendizagem baseada no pessoal institucional para a aprendizagem com e de
pessoas de fora;

- de baixo nivel de aprendizagem cognitiva para mais elevado nivel de aprendizagem
cognitiva;

- da énfase apenas em objetivos cognitivos para énfase também em objetivos afetivos
e habilidades relacionadas.

Para que parte ou mesmo todas essas mudangas possam acontecer, € requerida a
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criagdo de muitos espacos. Espaco para caminhos alternativos de desenvolvimento; espaco
para novas maneiras de pensar, valorizar e fazer; espago para a participagdo minimamente
distorcida por relagdes de poder; espaco para o pluralismo, diversidade e perspectivas
minoritarias; espaco para o profundo consenso e dissenso respeitoso; espaco para O
pensamento autdbnomo e desviante; espaco para a autodeterminacéo e, finalmente, espaco para
diferencas contextuais e espaco para permitir que a vida do aluno entre no processo educativo
(WALS; JICKLING, 2002).

Para os mesmos autores, a 0 desenvolvimento sustentavel proporciona as faculdades e
universidades uma oportunidade para que confrontem seus principais valores, suas préaticas,
suas pedagogias arraigadas, a maneira como pensam sobre 0s recursos e alocam esses
recursos e suas relacdes com a comunidade em geral. E o0 ensino superior tem, por primeiro e
como principal funcdo, criar possibilidades. Tais possibilidades surgem quando as
universidades promovem a exploracdo, avaliagcdo e critica as ideias emergentes e contribui
criativamente para o seu desenvolvimento.

De acordo com Guimardes (2013, p. 350), “para a mensagem chegar ao aluno
carregada de sentido, repercutindo e sensibilizando-o, deve antes o professor exercitar
sistemética e efetivamente o seu oficio, estreitando a distancia entre a consciéncia e as
praticas”. A consciéncia ambiental, para o autor, perpassa pela ruptura cognitiva, esta oriunda
do desfazimento paradigmatico vigente. Para Springett e Kearins (2001) para trazer
mudancas, precisamos de uma visdo do que é que desejamos nos tornar - 0 que desejamos
significar. O que ensinamos sobre a sustentabilidade deve ser refletido em préaticas de sala de
aula.

Porém, para Springett e Kearins (2001), alguns dos problemas que impedem o0s
professores de administracdo de abracar o desafio sustentavel, emanam das mudancas que
ocorreram no contexto mais amplo do ensino superior. Em seu artigo, tais Instituicdes tém se
tornado cada vez mais orientadas para o mercado e reestruturadas para estar em conformidade
com as ideologias de mercado, apanhados em um paradigma reducionista que estd em
competicdo com o desenvolvimento sustentavel. No entanto, o maior entrave ao
desenvolvimento sustentdvel no ethos e praticas das instituicbes académicas parece ser a
inércia (SPRINGETT; KEARINS, 2001).

Para Wals e Jickling (2002), as Universidades deveriam desenvolver em seus
estudantes as competéncias que possibilitardo a eles lidarem com incertezas, situacfes mal
definidas e conflitantes ou, pelo menos a aprenderem a trabalhar com normas divergentes,

valores, interesses e construcdo de realidades. A educacdo € vista como um meio para as
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pessoas se tornarem membros auto-realizados de uma sociedade, procurando significados e
em conjunto criando solugcbes. Segundo os autores, um mundo sustentavel sem participagdo e
democracia é impensavel.

Se a integracdo da sustentabilidade na educacdo superior esta intimamente ligada ao
desenvolvimento de qualidades emancipatorias, havera necessidade de proporcionar aos
estudantes uma forma de entendimento e transformagdo do mundo complexo do qual eles
fazem parte (WALS; JICKLING, 2002). Baseado neste entendimento e na realidade sobre o
conceito de que a sustentabilidade é relacionada ao dominio ambiental, social, econémico,
cultural, ético e espiritual, é clara a certeza de que ela difere ao longo do tempo e espaco e
pode ser discutida em diferentes niveis de agregacdo e visualizada através de diferentes
perspectivas.

Para Wals e Jickling (2002), o ensino da sustentabilidade pressupde que aqueles que
ensinam considerem-se aprendizes e a inclusdo de um profundo debate sobre conviccoes
normativas, €ticas e espirituais e as questbes diretamente relacionadas ao destino da
humanidade e a responsabilidade humana, diferenciando-se assim da forma moderna e
positivista de pensar. De acordo com Guimaraes (2013, p. 342), “quem aprende para ensinar ¢
porque antes promoveu a incorporagdo de uma mensagem possivel de ser transferida,
habilmente carregada de sentido, estilo e significado”.

Para Pavesi e Freitas (2014, p. 234),

0 éxito da aprendizagem voltada a transformacdo expansiva de um sistema de
educacdo superior depende do nivel de profundidade que a organizacéo dispde-se a
alcancar no enfrentamento das diferencas e contradi¢des que marcam suas praticas e,
portanto, das estruturas e dos meios de que disp8e para empreender um processo de
investigacdo o qual, em ultima analise, pode conduzir & revisdo radical de suas
missdes, funcbes e dindmica.

Por este motivo, a Teoria da Atividade embasa ainda mais a discusséo presente na tese
e esta no proximo tépico de discussdo. Seus principios e conceito de aprendizagem expansiva
podem ser Gteis na (re)significacdo do ensino/aprendizagem em sala de aula. O papel do
professor precisa ser repensado, rediscutido, relembrado, reconstruido e, sim, quantas vezes
forem necessarias.

Dessa forma, uma reorientacdo didatica, dentro de uma proposta — sempre buscada —
de ensinar e aprender com mais sentido, caracteriza-se como uma oportunidade de apreensao
da realidade no contexto de um curso superior em Administracdo e de sua matriz curricular. O

trabalho de Engestrdm, com raizes em Vygotsky & explorado no topico a seguir.
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2.5 A Pratica e a Teoria da Atividade Histérico-Cultural

A Teoria da Atividade faz parte das teorizacGes sobre pratica que compdem seis
campos de estudos: a) teoria cultural e estética; b) teoria da aprendizagem situada; c) teoria da
atividade; d) teoria ator-rede; e) estudos sobre o local de trabalho; f) estudos feministas e pos-
estruturalistas. O termo “pratica”, normalmente, implica desempenho repetitivo, a fim de algo
tornar-se “praticado” (JARZABKOWSKI, 2005).

A prética refere-se a um sistema de atividades em que um “knowing” esta relacionado
aum “doing”, ou seja, a producédo e a reproducdo da sociedade sdo elementos indissociaveis
(MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009). Segundo Corradi, Gherardi e
Verzelloni (2010), a préatica pode contribuir como uma espécie de lente para a interpretacdo de
muitos fendmenos e a partir da concepgdo de Gaiger (2009, p. 134), “o conhecimento ¢ criado
no processo de pratica, no qual envolve no mesmo momento atividades do corpo e da mente”.

Gaiger (2009) considera, apud Canopf et al (2016, p. 02) que:

ao praticar e refletir sobre as préticas, possibilita-se prever a existéncia de conflitos e
crises, momentos pelo quais os praticantes podem dividir e contestar a natureza das
praticas. Nesse sentido este autor traz um novo olhar para a pratica, dessa vez
contemplando outros elementos além do “como” as pessoas fazem nas organizagdes,
mas tentando responder as questdes do “por que” e do “como” as praticas continuam
a ser praticadas nas organizagoes.

A teoria da pratica social ndo é uma teoria unificada, mas sim uma colecdo de autores
e abordagens interessada em estudar ou teorizar a pratica, cada um deles com seu proprio
vocabuldrio caracteristico. A natureza encarnada da pratica; conhecimento como um modo de
agir e uso de artefatos, e ndo apenas como representacdes verbais ou textuais do mundo; e o
significado dos objetos materiais e artefatos para as praticas, séo muito relevantes.

No conceito de acdo mediada, segundo Vygotsky (1978), a interacdo entre o agente
humano e do mundo (filosoficamente falando, entre sujeito e objeto) € mediada por meios
culturais, ferramentas e sinais. Vygotsky concentrou-se em estudar como a crianca interioriza
0 mais importante de todos os meios culturais, a lingua. As a¢des humanas e cogni¢do sao
"reificadas"” em conceitos culturais, artefatos, instrumentos, métodos e regras. Estes, por sua
vez, servem como meio para a pratica adicional.

Um objeto da atividade (motivo, finalidade ou foco de engajamento) é uma forca
motriz por trds de uma atividade. Reckwitz (2002 p.53) afirma que: “em uma pratica, o
conhecimento é uma forma particular de ‘compreender o mundo’, que inclui um

entendimento dos objetos (inclusive abstratos), dos humanos e de si mesmo”.
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Embora a evidente diversidade tedrica que envolve as abordagens de pratica, percebe-
se que todas enfatizam o fato de que as praticas constituem o horizonte em que todas as a¢es
discursivas e materiais sdo possiveis de adquirirem significado, sdo inerentemente
contingentes, materialmente mediadas, e ndo podem ser entendidas sem referéncia a um lugar
especifico, tempo e contexto histérico concreto (ENGESTROM 2000, SCHATZKI, 2001).
Enquanto as préaticas dependem dos humanos reflexivos para perpetuarem-se, a capacidade de
agéncia humana resulta sempre de “tomar parte” em uma ou mais praticas (RECKWITZ,
2002).

A multidimensionalidade das praticas desafia o pesquisador a perceber os detalhes,
através da aproximagdo ou zoom in e suas conexdes ou mesmo as redes de conexdes, as
instituicGes e a mudanca historica através do distanciamento ou zoom out (NICOLINI, 2009),
que podem fazer parte de uma Unica pratica. Freire (2013) argumenta que a constru¢do ou a
producdo do conhecimento do objeto implica o exercicio da curiosidade, sua capacidade
critica de “tomar distdncia” do objeto, de observa-lo, de “cercar” o objeto ou fazer sua
aproximacdo metddica, sua capacidade de perguntar, de comparar.

De acordo com Schatzki (2001), as préaticas sdo o contexto principal da atividade
humana e da ordem social. Por sua vez, a atividade humana, de acordo com Engestrom (1999)
é infinitamente multifacetada, moével e rica em variacbes de conteddo e forma. Para as
reflexGes em torno do argumento aqui proposto, a Teoria da Atividade Histérico-Cultural foi
escolhida frente ao desafio que se apresenta sob novos aspectos, que ndo os tradicionais,
enfatizando a aprendizagem expansiva como uma possibilidade para a mudanca do papel a

partir da aprendizagem dos atores envolvidos na atividade.

2.5.1 Teoria da Atividade Historico-Cultural

A Teoria da Atividade Historico-Cultural surge no campo da psicologia com o
trabalho de Lev Semenovich Vygotsky, iniciado em 1920 (ENGESTROM, 2001) na Unido
Soviética e é aprofundada por Leontiev. A teoria estende-se a um sistema de atividade que
engloba tensdes, paradoxos, inconsisténcias, que pertencem a um sistema produtor de
perturbacdes. A Teoria da Atividade é uma escola de pensamento relacionada a interacao
entre os individuos com o ambiente social e material (ENGESTROM, 1999).

Em primeiro lugar, a Teoria da Atividade é uma teoria baseada na pratica, segundo, €
uma teoria historica e orientada para o futuro (SANNINO; DANIELS; GUTIERREZ, 2009).

E uma das abordagens que utiliza artefatos além de representacdes verbais do mundo,
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apropriando significancia a estes materiais e objetos e assume, hodiernamente, um carater
multidisciplinar englobando educagdo, sociologia do trabalho, antropologia, filosofia,
linguistica, entre outras (DUARTE, 2002).

A concepcdo de que a consciéncia emerge da atividade pratica dos sujeitos provém de
Marx a partir de sua proposta de rompimento epistemoldgico (PICCOLO, 2012). Para Marx, a
nocdo central procura desmistificar o ideal que concebe o0 objeto como um produto
independente da atividade humana.

O conceito de trabalho provocou uma verdadeira quebra quando se opOs ao
materialismo mecanicista — que considerava o objeto como um produto independente da
atividade humana e da mesma forma com relacdo as ideias das correntes idealistas. Estas ndo
conferiam nenhuma importancia a préatica dentro do processo de conhecimento (PICCOLO,
2012; DUARTE, 2002).

A partir destas prerrogativas, Vygotsky, Luria e Leontiev desenvolvem a corrente da
psicologia histérico-cultural. Lev Vygotsky, psicélogo bielo-russo (1896-1934), dedicou-se ao
estudo do desenvolvimento intelectual e o papel preponderante das relacBes sociais na
conducdo desse processo. Vygotsky busca em Marx o conceito de trabalho/atividade, que
permeia 0 campo da psicologia.

Rubinstein (1963), predecessor de Vygotsky e Leontiev, sustenta trés teses basicas
desenvolvidas a partir da analise dos manuscritos de Marx (PICCOLO, 2012), nas quais seus
estudos psicoldgicos se basearam, sdo elas: reconhecimento do trabalho no processo de
formacdo psicologica do homem; a formulacdo de que o mundo dos objetos criados pela
atividade humana atua imediatamente sobre o processo de formacdo dos sentidos e da
consciéncia; e a concepgdo de que a psicologia humana e nossos sentidos sdo produtos da
histéria cumulativa das geragdes anteriores. Rubinstein afirma que sdo objetos de investigacao
psicolégica ndo somente a atividade mental, espiritual e teérica do homem, mas também sua
atividade pratica.

Leontiev, proficuamente desenvolve os pressupostos anunciados por Rubinstein e
Vygotsky — que veio a falecer precocemente em 1934 — e mesmo trabalhando até os 37 anos,
Vygotsky erigiu as ideias iniciais sobre a Teoria da Atividade, entendida como uma forma
dialética de relacdo entre 0 homem e a realidade historico-concreta. Dialética, pois 0 objeto de
analise da Teoria da Atividade ndo é o meio ou o sujeito considerados separadamente, mas de
forma conjunta, a partir do duplo processo dialético de transformacéo de ambos (PICCOLO,
2012). De acordo com Bulgacov et al (2014), olhar para a situagédo ou para o ambiente ou

apenas para a pessoa, ¢ algo que destrdi o proprio fendémeno de interesse. E preciso ver o todo
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repleto de suas conexdes e trocas.

A relagdo ¢ dialética, ndo mecénica, a partir do momento em que a atividade é criada
por necessidades presentes na esfera cotidiana, assim “ao entrar em contato com o objeto e
nele me objetivar reflexivamente, o converto pela via do sentido em motivo de uma nova
atividade e, por conseguinte, em novas necessidades” (PICCOLO, 2012, p. 289). Neste
sentido, a interagdo € o que proporciona uma base interpretativa e os individuos passam a
atribuir sentido a sua propria acdo e a dos demais, com o objetivo de transformar algo
(ENGESTROM, 1987), que é a principal preocupacio dos estudiosos da Teoria da Atividade.

Marx e Rubinstein conferem as bases para a Teoria da Atividade. Os pressupostos
elencam que: a consciéncia ndo emerge passivamente das relacfes entre sujeito e objeto e sim
da atividade pratica dos sujeitos e, para Rubinstein, 0s processos mentais e a consciéncia nao
apenas se manifestam através da pratica da atividade, mas se formam a partir dela. A
atividade existe pela orientacdo em fungdo do objeto, pois é a transformacdo deste que faz
com que a atividade exista. Para Vigotsky (1998), e entrada no mundo humano consiste em
entrar no mundo da linguagem e no mundo dos significados, sendo dessa maneira que 0
homem cria e recria a cultura.

Importante ressaltar que a estrutura teleoafetiva da pratica dentro da Teoria da
Atividade, diz respeito a acbes que estdo orientadas para um determinado fim e
principalmente, assumindo um carater de afetividade que balizara as acdes dos praticantes.
Por este motivo torna-se vital para as aplicacdes, a partir do escopo da Teoria da Atividade,
concentrar-se em aspectos que possuem significados, pois disso dependerd o entendimento
que os agentes, situando as praticas, dardo a elas. Para Sannino, Daniels e Gutierrez (2009, p.
01), "por meio de atividades, os seres humanos desenvolvem suas capacidades,
personalidades e consciéncia, transformam suas condicBes sociais, resolvem contradi¢oes,
geram novos artefatos da cultura, e criam novas formas de viver e de ser". Por este motivo, a
abordagem da teoria € potencialmente original e poderosa para a construcdo social do
conhecimento.

Para Leontiev (2005), o conceito de atividade objetiva a explicagdo dos processos
psiquicos que se formam a partir da relacdo do homem perante a realidade. De acordo com
Martins (2013), o tratamento dado a categoria atividade por Leontiev, fundamenta-se no papel
ontoldgico do trabalho. Tendo como base a evolugéo da espécie, o ser humano transforma-se
em “ser humanizado”, que por sua vez, adquire novas particularidades através da apropriagao
da cultura historica e socialmente construida, fato extremamente importante e que possibilita

compreender a consciéncia como produto historico mutavel.
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Ponto importante a ser destacado € o fato de o sujeito fazer parte do contexto e as
praticas terem, da mesma forma, um carater fundamentalmente situado. Assim, a atividade
representa a ligacdo entre homem e mundo, pois possibilita, através da mediacéo concretizada
face a realidade, a satisfacdo de necessidades fisicas, culturais, espirituais, materiais.

De acordo com Ribeiro (2011), importa ressaltar que o sentido pessoal que cada
atividade tem para o sujeito é submetido, permanentemente, a incorporagdo de novos sentidos
e a constituicdo de “significagdes” explicitadas por Leontiev (1983, p. 127) como
“representagdes, ideias e conceitos”, sendo essas produzidas em nivel social. De acordo com
Virkkunen e Newnham (2013), cada individuo envolvido possui uma perspectiva diferente
com relacdo ao objeto e podem participar da atividade por diferentes razdes, por dinheiro, por
fazer algo interessante e valioso ou para avancar na carreira. Portanto, Leontiev (1978, p. 91),
distingue entre significado social da atividade e sentido pessoal de um individuo para
participar da atividade, baseado na relacéo da atividade para sua vida individual e motivos.

A cada momento em que novas necessidades e diferentes relagdes sdo criadas entre
homem-sociedade-natureza, a atividade se complexifica. A natureza do trabalho como
processo gerou uma necessidade de construcdo antecipada da imagem mental que deve ser
alcancada por ele, ou seja, a finalidade. Essa necessidade, por sua vez, gerou transformacoes
psiquicas radicais que se tornaram possiveis gracas ao desenvolvimento dos recursos externos
tais como os instrumentos e a linguagem. O homem manifesta, dessa forma, atos pelos quais
se relaciona com a realidade objetiva e a0 mesmo tempo necessita transforma-la em realidade
subjetiva para que consiga atender as suas necessidades.

Por este motivo, Piccolo (2012) argumenta que a imagem de uma realidade a ser
transformada ndo estd ausente da estrutura da atividade e também por este motivo,
historicamente, o processo de divisdo do trabalho proporcionou o parcelamento em
fragmentos da atividade. Essas parcelas possuem uma relagdo mediata com o todo, assim
como as acdes e as operacOes. A diferenciacdo que Leontiev faz de atividade mediata e
atividade imediata permite entender, respectivamente, as diferencas entre atividade humana e
sua complexidade e a atividade animal e as diferenciagdes entre atividade e acgdes.

Ao longo da vida o ser humano emancipa-se da necessidade de cuidados de outra
pessoa e constroi, lenta e gradativamente, a aprendizagem com relacdo a ligagdo entre
necessidades e objetos capazes de satisfazé-las (MARTINS, 2013). Leontiev afirmou que a
complexificacdo filogenética bem como ontogenética que acompanha o trabalho, determinou
profundas transformacGes em sua estrutura, convertendo a atividade em uma cadeia de ac6es

que entrelaca a¢des individuais, particulares e a¢fes sociais, coletivas (MARTINS, 2013).
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Gracgas a complexificacdo histérica da atividade, ela pode ser decomposta em acdes
cujos resultados imediatos ndo coincidem com o seu motivo, de modo que a acdo se
caracteriza, fundamentalmente, pelo fato de o motivo que a subordina ndo residir em
seu préprio conteido, sendo dado por sua inser¢do em um processo mais amplo que
é a atividade da qual ela é componente (MARTINS, 2013, p. 4).

A atividade abstrata é inaugurada com a consciéncia, que se estrutura com o
pareamento entre as representacdes e as palavras da linguagem, fazendo com que a relacéo
entre sujeito e objeto esteja dotada de liberdade. Vygotsky (1998) se concentrou na tentativa
da compreensdo da relacdo existente entre pensamento e linguagem, para assim, explicar a
consciéncia. Seus contetdos, permeados por sensacdes, sentidos e significados, caracterizam
a consciéncia como produto das suas relagdes com a natureza e com 0s outros seres humanos,
construida ao longo do tempo. A atividade € dotada de significado na teoria de Leontiev e 0s
significados resultam, segundo Martins (2013, p. 4), “das apropriacdes efetivadas pelos seres
humanos, de todo um sistema de objetivacGes elaborado historicamente”.

De acordo com Moretti (2007, p. 24):

Perrenoud (2001, p. 33), propde a “trialética pratica-teoria-pratica”, Schon (1992)
refere-se a0 movimento “acdo-reflexdo-agao”, Alarcdo (1998, p. 119) aponta a
necessidade de projetos de “formagdo-a¢do-investigagdo”. Pimenta (2005) referindo-
se a relagdo entre saberes praticos e saberes tedricos, afirma que: “os saberes
tedricos propositivos se articulam, pois, aos saberes da pratica, a0 mesmo tempo
ressignificando-os e sendo por eles ressignificados. O papel da teoria é oferecer aos
professores perspectivas de andlises para compreender os contextos historicos,
sociais, culturais, organizacionais, e de si mesmos como profissionais, nos quais se
da sua atividade docente, para neles intervir, transformando-os” (PIMENTA, 2005,
p. 26).

Ainda para a mesma autora (MORETTI, 2007, p. 91), Leontiev (1983, p. 234) deixa
claro que “ndo € possivel ensinarmos o sentido de algo uma vez que o sentido ¢ atribuido pelo
sujeito no transcurso da atividade, no decorrer da propria vida. O sentido pode ser educado e
sua unidade com a significagdo social ¢ possivel na unidade entre a educacao e o ensino”.

Sforni (2004) destaca que o envolvimento do individuo em uma atividade coletiva traz
novas necessidades e consequentemente exige novos modos de acdo. Esta insercdo, por sua
vez, abre caminho para que possa acontecer um ensino significativo, que possibilita a
compreensdo da atividade coletiva como caminho para a atividade individual, que
proporciona seu desenvolvimento psiquico.

Tal apropriacdo, a partir das experiéncias de cada sujeito, liga-o a realidade objetiva e
sdo dotadas de sentido subjetivo, pessoal. A qualidade dos vinculos desenvolvidos pelo

individuo com a realidade depende do contetdo da atividade, dos significados e sentidos.
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Assim, poderemos ter relacbes que os motivos sdo alheios as finalidades das acdes,
constituindo um empobrecimento.

E o0 que Duarte (2002, p. 284) advoga quando explicita uma das analises de Leontiev:
“o enriquecimento dos instrumentos metodologicos de analise dos processos de alienacédo
produzidos pelas atividades que ddo o sentido (ou o sem-sentido) da vida dos seres humanos
na sociedade capitalista”. Segundo Duarte (2002), o significado de uma agdo diz respeito ao
conteddo da mesma; o sentido diz respeito as razdes, aos motivos pelos quais o sujeito age.
Para Leontiev, a sociedade capitalista opera uma ruptura alienada e alienante entre significado
e sentido da acéo.

De acordo com Leontiev (1983), 0 motivo que incita 0 sujeito a agir esta sempre
ligado ao sentido pessoal. Assim, “sentido pessoal e motivo estdo intimamente relacionados, e
para que possamos encontrar o sentido devemos descobrir seu motivo correspondente. O
sentido pessoal indica, portanto, a relacdo do sujeito com os fendmenos objetivos
conscientizados” (ASBAHR, 2005, p. 4). Quando existe a contraposi¢do entre significado e
sentido, a alienacdo torna-se presente, ou seja, o conteudo das acdes e o motivo pelo qual os
sujeitos agem sdo contraditorios. No caso de um trabalhador, o significado social de seu
trabalho seria a producgdo de determinados produtos, porém, o sentido atribuido é a obtencéo
do salério para a sua sobrevivéncia, portanto, contraditorio. “O “sentido” se produziria nas
praticas sociais, através da articulacdo dialética da histdria de constituicdo do mundo
psicolégico com a experiéncia atual do sujeito” (BARROS et al, 2009, p. 179).

A apropriacdo (construcdo) do conhecimento e a construcdo da postura critica
configuram-se como significado social do que € realizado pelo sujeito. Mas quais seriam as
possibilidades de encontro entre significacdo social e o sentido pessoal do aprendizado? De
acordo com Moretti (2007, p. 92), Leontiev (1983, p. 247) explica que “[...] 0 decisivo é o
lugar que o conhecimento ocupa na vida do individuo, se 0 conhecimento constitui para ele
uma parte de sua vida real ou somente uma condi¢do externa, imposta desde fora”. Os
conhecimentos precisam se transformar, de acordo com Leontiev, em “conhecimentos vivos”.

Engestrom (1990) afirma que as ferramentas sdo dependentes do objeto. Cole (1998)
salienta que os artefatos encerram a sua propria trajetéria de desenvolvimento, a qual € um
reflexo da sua forma de utilizacdo. Assim, na migracdo de uma atividade para outra,
conscientemente, os humanos ressignificam os mediadores. A partir do momento que uma
atividade torna-se parte do contexto, ou institucionalizada, de acordo com Cole e Engestrom
(1993), a mesma se torna uma ferramenta vigorosa.

Os sujeitos da atividade sdo 0s agentes a quem interessa pesquisar, 0S principais
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responsaveis pela transformacdo do objeto em resultado, dada sua capacidade de agdo. A
atividade é o vinculo do sujeito com a realidade. A personalidade do individuo é condicionada
por meio de relacBes que se utilizam da atividade para que este possa realizar a apropriagéo.

A atividade humana, para Martins (2013, p. 11) “ndo ¢ dada a apreensdo sensivel
imediata, evidenciando-se de modo indireto ¢ mediado”. A partir da analise dialética da
relacdo entre o singular e o universal é que se torna possivel a constru¢do do conhecimento
concreto. As condi¢bes sociais de vida e a educacdo sdo aspectos relevantes do
desenvolvimento da atividade efetivamente humana.

A atividade humana é transformadora do real. Por este motivo, adquire um caréater de
orientagéo para o futuro, na qual a aprendizagem ocorre por meio de atividades coletivas que
sdo realizadas em torno de um objeto comum. Seus componentes principais sao: sistemas,
aprendizagem e desenvolvimento. Os sistemas possibilitam, segundo Engestrom (2001),
analisar de que maneira as ferramentas concretas sdo usadas com a inten¢do de mediar 0s

motivos e 0 objeto de um comportamento.

2.5.2 As Gerac0es na Teoria da Atividade

A seguir, demonstra-se e aprofunda-se a evolucdo das trés geracGes da Teoria da
Atividade (Figura 5). E importante o entendimento de todas as fases e amadurecimento em
torno da proposta inicial e a concebida por Engestrom (1987), que é utilizada no presente
estudo. Além disso, a Teoria da Aprendizagem Expansiva também é trazida ao debate, com a
finalidade de pautar a evolucdo dos mecanismos utilizados para levantamento e analise de

dados.

22 Geracao

33
Geragédo

12 Geracéo
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Figura 5 — Evolucéo das Trés geragdes - Teoria da Atividade
Fonte: elaborado pela autora

Os estudos desenvolvidos por Vygotsky e Leontiev alicercam as bases da Teoria aqui
utilizada. A Teoria da Atividade concentra-se em explicar ‘como’ sdo desenvolvidas as
atividades humanas e ‘quais’ 0s motivos para que elas ocorram. O interesse aplica-se na
explicacdo de como processos mentais e atividades humanas séo assumidas como unidades de
analise e de que forma e em qual profundidade a interacéo entre ambos pode afetar ambiente e
individuo.

Ao longo dos anos a Teoria da Atividade evoluiu e apresentou trés geracdes de
pesquisa. A primeira delas foi desenvolvida por Vygotsky em “Mind in society” (1978),
através da ideia de mediacdo no modelo triangular e suas ideias fundacionais foram: a) acdo
mediada: mediacdo cultural por ferramentas e sinais; b) natureza histérica das funcgdes
psicoldgicas humanas e ¢) zona de desenvolvimento proximal.

No modelo apresentado, a mediacdo das acGes € realizada por uma triade, composta de
sujeito, objeto e artefato mediador (Figura 6). Esta triade compde uma critica ao padrao de
compreensdo de comportamento de estimulo-resposta, originario do modelo mecanicista no

qual o ser humano ndo se relaciona diretamente com 0 meio em que se encontra.

Artefatos Mediadores

Sujeito Objeto

Figura 6 - Primeira Geracdo da Teoria da Atividade
Fonte: Elaborado conforme Engestrom (1987)

A atividade mediatiza a relacdo entre 0 homem e a realidade objetiva, desconstruindo
a ideia de que o ser humano se relaciona diretamente com 0 meio que 0 cerca e que reage
mecanicamente aos estimulos deste meio. A mediagdo pode ser compreendida, de acordo com
Pinheiro (2010) como o elo que d& sentido ao mundo nas relagdes homem-natureza e homem-
homem, sendo dessa forma, a mediagdo, uma dimenséo de interacdo entre homem e realidade.
Um destaque importante é o fato de a unidade de analise permanecer no ambito individual
(ENGESTROM, 2001).

A mediacdo trara outro conceito importante na obra de Vygotsky: a zona de
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desenvolvimento proximal, na qual existe um desenvolvimento real e um potencial. O
primeiro refere-se ao que a pessoa faz por si mesma e o segundo refere-se ao que pode ser
alcancado com a ajuda de um individuo mais experiente (PINHEIRO, 2010).

A Figura 6 traz a concepcao de que a atividade ¢ uma forma de fazer algo (doing)
dirigida a um objeto. O que motiva a atividade entdo é a transformacéo do objeto em resultado
e esse objeto pode ser: material, um plano, podendo também ser intangivel desde que possa
ser compartilhado com e pelos participantes da atividade.

Nesta primeira geracdo da Teoria, proposta por Vygotsky, ndo ha a integracdo da
mediagdo de outros individuos e relagdes sociais (ENGESTROM; MIETTINEN;
PUNAMAKI, 1999). A continuidade dos estudos leva a conclusdo de que ndo sdo suficientes
o0s elementos presentes na analise da unidade que sugere individuo e acdo como foco central,
mas sim a proposicdo de Leontiev, na qual é trazida a expansdo do conceito de atividade e,
consequentemente, sua forma de andlise passa do a&mbito individual para o coletivo
(ENGESTROM, 1987).

O sujeito pode ser um individuo, um grupo ou subgrupo de pessoas. A agéncia dos
sujeitos é tomada como perspectiva de analise (ENGESTROM, 1987; 2001), por isso 0s
sujeitos s@o os agentes foco a serem pesquisados, possuem intencionalidade. A subjetividade
também esta presente na abordagem, embora o individuo ndo se sujeite de modo pacifico as
atividades, ele age munido da mesma. A partir dessa subjetividade, a interacdo do sujeito é
muito particular, por isso a tentativa de entender sua agdo sem seu “repertorio” simbolico
possivelmente ndo sera compreendida.

Os artefatos — materiais, culturais, sociais, cognitivos — compdem a mediacdo da
relacdo entre sujeito e objeto. Eles sdo usados como ferramentas para a transformacéo da
pratica, caso contrario, ndo assumem papel central. O uso dos artefatos no estudo das a¢6es do
individuo provoca o deslocamento de um pensamento no qual se separa a acdo humana
cartesiana da estrutura da sociedade, que se caracteriza por ainda assumir um carater
funcionalista/estruturalista em muitos aspectos que poderiam ser tratados a partir de enfoques
ndo lineares, a partir do pensamento rizomatico, sem uma ordem explicita, de maneira mais
complexa. Assim, o individuo ja ndo poderia ser compreendido sem seus meios culturais; € a
sociedade ja ndo poderia ser compreendida sem a agéncia de individuos que usam e produzem
artefatos (ENGESTROM, 1987).

A segunda geracéo da Teoria da Atividade possui as ideias fundacionais de Leontiev:
a) distingdo entre atividade, acdo e operagéo, b) sistema de atividade coletiva como unidade

chave de anélise e ¢) foco no objeto e motivo. A atividade é orientada a um objeto, ndo
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existindo atividade sem ele. O objeto é o real motivo da atividade, quando uma necessidade
encontra um objeto, torna-se um motivo (chave da mudanca). O Quadro 4 explicita a relagdo

existente entre os elementos base do modelo da teoria.

Niveis Atingidos por meio de

Atividade — Motivo—

— Acao— Objetivos—

—Operacdes— | Condicées™

Quadro 4 — Elementos base do modelo da Teoria da Atividade
Fonte: Pinheiro (2010, p. 30).

As flechas representam o movimento, ou seja, a atividade depende do motivo. O
motivo desencadeia uma acgdo, que por sua vez também depende dele. Para Leontiev (1977), a
atividade que corresponde as necessidades humanas é orientada para o objeto, as acdes sao
orientadas por metas e revelam as etapas para a realizacdo da atividade e as operacdes sao
orientadas pelos artefatos socioculturais, compondo a diviséo do trabalho.

A definicdo de atividade contempla o carater coletivo, que é fator chave na segunda
geracdo dos estudos. Aqui se entende que toda e qualquer atividade humana é coletiva,
necessariamente coletiva (Figura 7). O conceito com embasamento marxista, de acordo com
Engestrom (1987, p.66):

O trabalho humano, a forma ‘mde’ de toda atividade humana, é cooperativa desde
sua origem. Nos podemos falar da atividade de um individuo, mas nunca de uma
atividade individual: somente a¢des séo individuais.

Trés niveis de funcionamento em sistemas de atividades
Nivel Orientado para Realizada por
Atividade Objeto/motivo Comunidade
Aféo Objtetivo Individual ou grupo
Operacdo CondicGes/incluindo ferramentas Humano rotinizado ou maquina

Figura 7 — Trés Niveis de funcionamento em sistemas de atividades
Fonte: Leontiev, A. N. Activity, consciousness, and personality. Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1978.

9% ¢

Os niveis “atividade”, “agdo” e “opera¢ao” possuem suas descri¢Oes especificas. Para



56

Leontiev (1983, p. 83) acdo significa:

0 processo que se subordina a representacdo daquele resultado que havera de ser
alcancado, quer dizer, o processo subordinado a um objetivo consciente. Do mesmo
modo que o conceito de motivo se relaciona com o conceito de atividade, assim
também o conceito de objetivo se relaciona com o conceito de agdo.

As acbes consistem em cadeias de operaces. A operacdo € a maneira como a acao é
realizada, dependendo assim, das condi¢cfes de sua realizacdo. Caso 0 objetivo permaneca o
mesmo e as condi¢Bes de sua realizacdo sdo modificadas de alguma forma, a estrutura
operacional da acdo € alterada para adaptar-se com a nova estrutura.

O desenvolvimento de uma atividade para uma agdo, de acordo com Engestrom
(1987), ¢ fruto da divisdo do trabalho: é por meio da divisdo do trabalho que uma atividade é
decomposta em inimeras a¢des, quantos sejam 0s membros da coletividade. Contudo, torna-
se importante perceber que os constituintes da atividade néo séo fixos no tempo, o que abre
espaco para a modificagdo de acordo com as condicdes de sua realizacdo. Dessa forma, todos
0s niveis, atividades, acGes ou operacdes, podem se mover para cima ou para baixo
(LEONTIEV, 1978a). As acdes sdo planejadas conscientemente, adequadas as situacoes
(LEONTIEV, 1978a).

Vygotsky estudou o papel da linguagem na formacéo da consciéncia e propds uma
diferenciacdo entre sentido e significado. Por exemplo, o significado da palavra mesa é
conhecido de todos, porém, o sentido que cada sujeito atribui a palavra pode ser lembrar-se da
desorganizacdo da sua mesa de escritdrio, ou da mesa da casa da vovd ou mesmo de sua
infancia, e assim sucessivamente, cada individuo atribui sentido diferenciado das demais
pessoas quando ouve a mesma palavra. Assim, pode-se dizer que o sentido ndo existe em sua
forma pura, ele sempre se manifesta em relacéo a algo, como o sentido de alguma coisa.

Da mesma maneira, na interacdo com outras pessoas, 0 sentido atribuido por um
sujeito a uma determinada coisa pode mudar, possibilitando o surgimento de novos
conhecimentos. Quando os direcionamentos de um grupo ou sala de aula focam na intengéo
de promulgar situacdes nas quais os sujeitos tém possibilidade real de a¢Ges partilhadas, eles
correm 0 sério risco de obter uma nova ideia do objeto de ensino, pois partilham o significado
deste.

A formacdo em qualquer nivel, de acordo com Moura (2004), é um fendmeno e para
investiga-la é preciso compreender algo que ndo estd dado. Para Vygotsky (1998, p. 85),

“estudar alguma coisa historicamente significa estuda-la no seu processo de mudanca: esse € 0
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requisito basico do método dialético” (VYGOTSKY, 1998, p. 85). Para que isso ocorra, ¢
preciso buscar instrumentos que respondam favoravelmente na apreensdo do movimento, de
um sujeito antes e depois.

Tdpico necessario de ser destacado, em particular, é que os objetos de atividades sdo
dinamicamente construidos a partir de varios tipos de restri¢fes, que incluem: as necessidades
que a atividade em questdo esta se esforcando para satisfazer, os meios disponiveis, outras
atividades potencialmente relacionadas e outros atores envolvidos, cada um com seus proprios
motivos e objetos (o objeto se mostra de forma diferente de acordo com o ponto de vista do
sujeito). Quando alguns desses componentes mudarem, por exemplo, a importancia de uma
determinada necessidade € crescente ou novos meios se tornam disponiveis, toda a
configuracdo de restricGes pode exigir uma redefinicdo do objeto da atividade para atender as
novas restricdes (KAPTELININ, 2005, p. 17).

A Teoria da Atividade Historico-Cultural destaca, por um lado, que a atividade
colaborativa emerge em torno de um objeto especifico de tal forma que a divisdo do trabalho,
as regras e ferramentas a serem utilizadas, bem como a posicdo e a identidade que cada
membro assumira dependem de um determinado objeto de trabalho. Por outro lado, a teoria
prevé que tal objeto é também o resultado dos interesses da comunidade que se retne em
torno dele (MIETTINEN; VIRKKUNEN, 2005). O objeto é, neste sentido, em parte,
determinada e em parte emergente; é tanto projetiva (construido através da negociacdo ou
ignorando os diferentes interesses representados na comunidade) e objetiva (produto e
servicos que sao os resultados da atividade). Pode-se assim afirmar que, quanto maior o
interesse de uma comunidade em um objeto, maiores sdo as possibilidades de sucesso na
transformac&o da atividade, no que cabe a parte emergente.

Um exemplo que pode ser trabalhado para maior entendimento seria pensar em um
paciente como objeto de trabalho de diferentes profissionais no mesmo hospital (NICOLINI,
MENGIS; SWAN, 2012). Cada um deles terd uma maneira ligeiramente diferente de construir
0 objeto de sua atividade comum: enquanto para o cirurgido o paciente € um corpo para
reparar, a enfermeira vai visualizd-lo como pessoa para cuidar, e 0 administrador como um
cliente para satisfazer. A organizacdo da assisténcia no hospital (tempo de permanéncia, por
exemplo) depende, em parte, de como essas diferentes visdes do objeto s&o trabalhadas em
conjunto.

Para Rubinstein (1963), citado por Piccolo (2012), o mundo dos objetos criados pela
atividade humana atua imediatamente sobre o processo de formagdo dos sentidos e da

consciéncia. Por isso, a partir do momento em que a atividade é criada por necessidades
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presentes na esfera cotidiana, “ao entrar em contato com o objeto e nele me objetivar
reflexivamente, o converto pela via do sentido em motivo de uma nova atividade e, por
conseguinte, em novas necessidades” (PICCOLO, 2012, p. 289). Neste sentido, a interacdo €
0 que proporciona uma base interpretativa e os individuos passam a atribuir sentido a sua
propria acdo e a dos demais, com o objetivo de transformar algo (ENGESTROM, 1987), que
é a principal preocupacédo dos estudiosos da Teoria da Atividade.

A Teoria da Atividade traz a construcdo de que embora os individuos sejam aqueles
que vivenciem tudo o que acontece nos sistemas de atividades, representando as contradi¢des
e os dilemas, as solucgdes que podem ser encontradas e partilhadas dependem das agdes destes
mesmos individuos (agéncia), porém, de maneira coletiva (ENGESTROM, 1987). Os
individuos pertencem a este sistema de atividade e as contradi¢cbes e dilemas a serem
solucionados estdo em toda parte.

De forma mais completa e mais complexa também, Engestrom (2001) acrescenta ao
modelo de Segunda Geracdo (Figura 8) a mediacdo por outros individuos e relagBes sociais,
consequentemente, expandindo as ideias de Leontiev e ampliando o sistema de atividade. As
ideias fundacionais aqui desenvolvidas por Engestrom (1987) sdo: a) foco em sistemas de
atividade de interacbes multiplas, seus objetos parcialmente compartilhados e suas
contradicdes, b) interesse em problematicas sociais de grande escala.

Algo importante a ser destacado é a forma como o objeto da atividade passa a ser
representado a partir da segunda geracdo. O objeto passa a ser comunicado como uma elipse
(ENGESTROM; SANNINO, 2010). Dessa forma, impregnam-se na constituicdo do objeto
que as acOes a ele orientadas caracterizam-se de formas variadas, podendo apresentar de
forma implicita ou explicita: ambiguidade, interpretacdo, surpresa, sense-meaning e potencial

para mudanca. O objeto esta sempre aberto a transformacéo.

Artefatos Mediadores

Objeto

Produgio

[ ‘\. e
Sujeito ,‘ | Sense (sentido)  pEgyLTADO
) Consumo | Meaning

U (significado)

5 ’ -,
A0 ‘ ‘Ilpa«o

Regras Divisdo do Trabalho
Comunidade
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Figura 8 — Segunda Geracéo da Teoria da Atividade
Fonte: Adaptado de Engestrém (1987, 2001)

E neste espaco que significados e sentidos sdo compartilhados por todos e configura-se
como 0 espaco onde o sujeito confronta-os para que as tensdes sejam criadas e a possibilidade
de criar novos significados aconteca. Assim, a elipse, na Figura 06, representa o objeto, e as
acoes orientadas a ele sdo sempre permeadas pela necessidade de sense-meaning.

A definicdo de Leontiev (1978, p. 10) contempla que:

atividade é o contexto significativo minimo para entender as a¢des individuais. Em
todas as suas variadas formas, a atividade do individuo humano é um sistema criado
dentro de um sistema de relagBes sociais... A atividade de pessoas individuais
depende, assim, do seu desenvolvimento social, da posicdo, das condigdes que se
enguadram a sua sorte, e de um acumulo de fatores individuais idiossincraticos. A
atividade humana ndo € uma relacdo entre uma pessoa e uma sociedade que ele
confronta. Em uma sociedade que uma pessoa ndo simplesmente encontra condicoes
externas as quais ele deve adaptar a sua atividade, mas, ao contrario, essas condicfes
sociais trazem em si 0s motivos e 0s objetivos de sua atividade, seus meios e modos
(grifos do autor).

O modelo basico da Primeira Geracdo de Vygostky € um dos triangulos e apresenta a
relacdo entre sujeito e objeto, que é mediada por artefatos materiais. Somados a este modelo
da Primeira Geragdo, no modelo de Segunda Geracdo (Figura 8), a atividade humana é
representada como: producao, distribuicéo, troca e consumo (ENGESTROM, 1987).

O autor divide o modelo em “clementos essenciais” e “elementos de mediacdao”. Os
elementos essenciais sdo: sujeito, objeto e comunidade e os elementos de mediacdo:
instrumentos, regras e divisdo do trabalho. A composi¢cdo do primeiro tridngulo ja foi
evidenciada no modelo de Primeira Geragdo de Vygotsky (artefatos, sujeito e objeto).

O objeto é entendido como a finalidade de um sistema de atividade. Segundo
Engestrom e Blackler (2005), o objeto ¢ a “matéria-prima”, possibilitando que os sujeitos
envolvidos em uma atividade tenham interpretacfes, em funcdo do conflito ou problema
apresentado. O objeto é a coisa que as pessoas estao trabalhando para transformar.

Na ideia defendida por Nicolini, Mengis e Swan (2012), os autores desenvolvem uma
contribuicdo tripla. Em primeiro lugar, apresentam um quadro analitico novo que organiza
objetos de acordo com o0s papéis que desempenham na colaboracdo e na lente tedrica tomada.
Em segundo lugar, analisam o papel dos objetos através de diferentes lentes tedricas e isso
permite ver que o papel e a funcdo dos objetos particulares podem mudar durante o curso de
colaboracéo.

O mesmo objeto pode, assim, tomar o centro do palco ou se mover “para o fundo” em



60

momentos diferentes. A chave a encontrar aqui € o tipo de objetos de trabalho em condi¢tes
de colaboracdo que decorre ndo s da sua propria natureza, mas também da natureza e
desdobramento da atividade em si.

Em terceiro lugar, os autores defendem que uma perspectiva pluralista permite
compreender melhor as fontes de conflito e de ruptura potencial em colaboracdo. Aqui se
observa que um determinado objeto pode assumir um tipo diferente de papel para os
diferentes atores envolvidos na colaboracdo a qualquer momento no tempo - um objeto pode
ser motivacional para alguns, enquanto, ao mesmo tempo, ndo possuir essa caracteristica para
outros, por exemplo.

Para Nicolini, Mengis e Swan (2012), a obra de Knorr Cetina (1997, 1999), sugere que
a capacidade de objetos para apoiar a colaboracdo deriva da sua experimenta¢do como "coisas
epistémicas". Objetos se tornam epistémicos quando eles incorporam o que ainda ndo se sabe.
Devido a essa natureza ilimitada, adquirem um poder de fixag&do emocional profunda e geram
apego intimo que cria lacos sociais, seja por sua complexidade que exige unido de forgas, ou
porque a unidade e desejo para 0 mesmo objeto constituem a base para o reconhecimento
mUtuo e senso de pertenca.

De acordo com Steil e Carvalho (2014, p. 168), “o mundo que nos ¢ dado observar ¢
um mundo em movimento”. Relevancia encontrada no conceito de objetos epistémicos, 0s
quais possuem caracteristicas de serem abertos, geradores de questdes e complexos. Eles sdo
processos e projecdes ao inves de coisas definitivas (KNORR CETINA, 2006). O ponto de
vista cotidiano vé o0s objetos como ferramentas ou produtos prontos e assim possuem a
caracteristica de serem “caixas fechadas”. Em contraste, objetos de conhecimento
(epistémicos), aparecem tendo a capacidade de se desdobrar indefinidamente. Eles sempre
adquirem novas propriedades e mudam aquelas que possuem. Por isso, a poténcia criativa que
possui a imaginacdo ecoldgica (STEIL; CARVALHO, 2014), redefine a relacdo dos sujeitos
com outros organismos e objetos.

Esta ideia de uma “estrutura de querer” (de vir a ser) implica um interesse
continuamente renovado no saber que parece nunca ser cumprido pelo conhecimento
supremo. A conjun¢do das dimensdes relacional e libidinal fornece a pratica um sabor e
qualidade distintivamente diferente daquelas pertencentes as praticas rotineiras e habituais,
fazendo com que o sujeito esteja dentro do mundo, da natureza e em relacdo com seus objetos
de conhecimento (STEIL; CARVALHO, 2014). Matéria e corpo como operadores do
conhecimento, em um processo contrario da divisdo entre matéria e pensamento, corpo e

razdo, exige um trabalho intenso de “mover-se em dire¢do as coisas, ao real, ao corpo, aos
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organismos” (STEIL; CARVALHO, 2014, p. 166). E a participacdo passa a ser condigdo para
0 conhecimento.

Rheinberger, na obra de Knorr Cetina (1997), refere-se a ‘coisas epistémicas’ como
quaisquer objetos cientificos de investigacdo que estdo no centro de um processo de
investigacdo e no processo de ser materialmente definido. Ele distingue estes de objetos
tecnoldgicos, que sdo fixados e que servem como momentos estveis de um arranjo
experimental. O objeto coletivo de uma atividade €, portanto, o organizador e motivador da
comunidade que gira (e evolui) em torno dele. Os estudiosos da Teoria da Atividade ressaltam
que, devido a sua origem coletiva, 0 objeto da atividade é, por definicdo, emergente,
fragmentado e contraditorio. A agdo colaborativa €, assim, mantida em torno da busca de um
objeto parcialmente compartilhado, parcialmente fragmentado, e parcialmente contestado
(MIETTINEN; VIRKKUNEN, 2005).

Em um estudo empirico longitudinal das préaticas do dia a dia da colaboragéo entre os
cientistas envolvidos em um projeto interdisciplinar no dominio da engenharia biomedica,
sobre um novo sensor, estudando o papel que o0s objetos desempenham no apoio a
colaboracdo inter-disciplinar, os autores Nicolini, Menguis e Swan (2012), analisaram
detalhadamente o trabalho realizado pelos objetos em colaboragdo interdisciplinar,
convencidos de que uma orientacdo para objetos € susceptivel de melhorar significativamente
a compreensao.

Um exemplo de um jovem investigador € dado para que seja possivel entender o
escopo de trabalho dos autores. "Eu sigo S. através do laboratério, enquanto ele esta
preparando o polimero que vai usar para construir o novo sensor. Pergunto se ele vai estar
aqui por muito tempo. Ele acena afirmativamente. Ele ainda n&o desvendou o problema de
como fazer o trabalho do sensor, e isso o torna frustrado. "Eu vou estar aqui o tempo que ele
precisar. Pode demorar varias noites longas. E entre mim e ele agora. N&o importa quanto
tempo leve".

Este ¢ um exemplo tipico de “pulsao de saber” que ¢ alimentada pelo fato de que ela
ainda néo foi alcancada (KNORR CETINA, 1997, p. 22). Podemos supor que o que levou o
jovem investigador a passar longas horas no laboratério ndo foi apenas a sua remuneracao
(muito baixa) ou a promessa de uma carreira académica brilhante, mas também o sentimento
de falta produzido pela natureza inacabada do objeto. Ao contrario de outros artefatos
materiais (por exemplo, pipetas, frascos), o objeto epistémico (a possibilidade de um novo
sensor) desencadeou uma forma de desejo e apego que tinha uma libidinal, e ndo calculista,

origem.
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Tal desejo, no entanto, estava destinado a permanecer parcialmente por cumprir, como
0 conhecimento final dos sensores poderia nunca ser totalmente atingido. Toda vez que o
pesquisador chegasse mais perto de captura-lo, ele/ela iria articular novas possibilidades, que
por sua vez, ampliaria a necessidade de avancar. O pesquisador foi, assim, pego em um
processo de autoperpetuacdo da sociabilidade centrada no objeto com base na reciprocidade
entre objeto e sujeito especialista (NICOLINI; MENGIS; SWAN, 2012). O surgimento de um
objeto epistémico introduz uma forma de uma obrigacdo coletiva em relacdo a ele - uma
associacdo emocional que se torna uma forca moralmente obrigatoria entre os co-
pesquisadores. Qualquer infragdo da colaboragé@o agora pode ser sutilmente interpretada como
uma violagdo das obrigagdes coletivas para a "estrutura de faltas” exibida pelo objeto.

De acordo com os autores, a gestdo orientada por contedo e ndo por posicdes
hierarquicas provoca a colaboracdo e a interacdo é baseada sobre as exigéncias do préprio
objeto. Em suma, as pessoas podem se sentir como uma comunidade e trabalhar como uma
comunidade em fungdo do que elas estavam atras e ndo simplesmente por causa de quem elas
eram. Os objetos sdo, portanto, entendidos como "resultados potenciais que motivam e
atividades diretas, em torno do qual as atividades sdo coordenadas e em que as atividades sao
cristalizadas (...) quando estiverem concluidas”.

De acordo com a Teoria da Atividade, objetos fornecem a direcdo, motivacao e
significado para a atividade. Nas palavras de Leontiev "o objeto de uma atividade é seu
verdadeiro motivo" (LEONTIEV, 1978, p. 66). Isto é semelhante a idéia de objetos
epistémicos. Os defensores desta abordagem, no entanto, identificam trés caracteristicas
adicionais de objetos - emergentes, fragmentados e natureza em constante expansdo - que
esclarece mais sobre a colaboragdo inter-disciplinar (ENGESTROM, 1987; MIETTINEN;
VIRKKUNEN, 2005). Os objetos sdo representados também como gatilhos de contradicdes e
de negociacdo. Reconhecer essas caracteristicas, segundo os autores, ajuda a explicar a
natureza potencialmente conflituosa da atividade colaborativa.

Visualizando o objeto a partir da perspectiva da Teoria da Atividade, ele pode ser
considerado como um ‘espaco do problema' em que os atores trazem varias habilidades e
ferramentas conceituais para negociar o objeto. Segue-se que 0 objeto é necessariamente
parcial - ndo e visivel em sua totalidade para qualquer um dos participantes. A0 mesmo
tempo, porque é composto de elementos heterogéneos (cada um enraizado em uma pratica
profissional diferente), o objeto é inerentemente multiplo e pode manter unida orientacGes,
interesses e interpretagbes que sdo potencialmente contraditérios (MIETTINEN;
VIRKKUNEN, 2005). A Teoria da Atividade Historico-Cultural destaca, entdo, que a
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comunidade socio-material realizada pelo objeto ndo € um todo integrado, em que as pecas se
movem em harmonia, mas, sim, uma "comunidade sem unidade" onde contradi¢cbes e
conflitos abundam.

Em suma, a visualizacdo da colaboracdo através das lentes da Teoria da Atividade
destaca que o objeto ndo estd apenas em fase de transicdo, também é maltiplo, heterogéneo e
potencialmente conflituoso. A mutualidade realizada pelo objeto é, portanto, longe de ser
uma fusdo harmoniosa de intencdes e objetivos. E imprescindivel acrescentar, no entanto, que
as contradicdes geradas pela natureza fragmentada do objeto ndo sdo necessariamente
barreiras a colaboracdo, mas também oportunidades para a inovacdo. Isso porque, quando
vierem a tona, elas podem desencadear aprendizagem 'expansiva’ (ENGESTROM, 1987).

Isto porque 0s objetos adquirem o seu carater formativo por particular, ndo é pré-
determinado. Uma questdo critica para perguntar ao analisar o papel dos objetos em
colaboracéo interdisciplinar, ndo sé "o que" (em qual situacdo o0s objetos sdo usados? Quais
sd0 as suas caracteristicas?), mas também "quando". Os objetos ndo s6 podem apoiar, mas
também criar obstaculos a colaboracdo inter-disciplinar de sucesso. Os objetos podem, de
fato, criar mal-entendidos e tensdes. Uma outra questdo que se coloca, entdo, é "qual € o
significado deste objeto e para quem?"

Segundo o entendimento de Engestrom e Blackler (2005), o objeto ¢ “matéria-prima”
para os sujeitos envolvidos em uma atividade, estando estes abertos a indmeras e parciais
interpretacdes. Essa matéria-prima, que contém um determinado conflito ou problema a ser
resolvido € vista como decorrente de constantes interpretacoes, reconstrucfes e modificacdes
impelidas pela agdo dos sujeitos, interessando revelar, portanto, o carater contraditorio e
historicamente mutavel dos sistemas envolvidos na producédo da atividade. Os objetos de uma
atividade sdo simultaneamente dados, socialmente construidos, contestados e emergentes
(BLACKLER; REGAN, 2009).

De acordo com Kaptelinin (2005, p. 01) o "objeto de atividade™ &, sem ddvida, um dos
conceitos mais béasicos da Teoria da Atividade. Pesquisadores e profissionais estdo
redescobrindo o conceito como uma poderosa ferramenta analitica que ajuda a revelar os
aspectos fundamentais da préatica social, e apoiar interpretacdes estruturadas, significativas de
dados empiricos. O objeto da atividade tem um duplo status; é tanto uma projecdo da mente
humana sobre 0 mundo objetivo e uma projecdo do mundo na mente humana. Empregar o
objeto da atividade como uma lente conceitual significa ancorar e contextualizar fenbmenos
subjetivos no mundo objetivo, e mudar a perspectiva sobre a mente e 0 mundo.

Ainda para o autor, por outro lado, 0 mundo ja ndo € apenas uma colecdo de corpos
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fisicos, estruturas organizacionais, e assim por diante, mas um lugar cheio de significado e
valor, um lugar que pode ser confortavel ou perigoso, restrito ou de apoio, bonito ou feio, ou
(como é frequentemente o caso) tudo isso ao mesmo tempo (KAPTELININ, 2005). "A
principal coisa que distingue uma atividade de outra é a diferenca de seus objetos. E
exatamente o objeto de uma atividade, que Ihe da um sentido determinado™ (KAPTELININ,
2005, p. 13). Para Leontiev (p. 62): “0 motivo pode ser material ou ideal, seja presente na
percepcao ou existente apenas ha imaginacgéo ou no pensamento.”

Para Kaptelinin (2005), portanto, o processo de construcdo e reconstrucdo do objeto da
atividade pode ser considerado como um processo de concepcdo, de design. Como em
qualquer caso de design, o resultado deve atender a certos critérios para se qualificar como
um projeto bem-sucedido. Alguns critérios preliminares de objetos ‘bem-sucedidos’ de
atividades incluem:

(@) os motivos eficazes devem estar devidamente representados. Se o motivo é
ignorado sistematicamente, a atividade pode enfrentar um colapso;

(b) o objeto da atividade ndo deve ser apenas racional, mas também atraente e
energizante,

(c) se o objeto muda, muitas vezes, a atividade pode ser desorganizada; e

(d) a flexibilidade (o oposto de estabilidade): quando os fatores, tais como 0s motivos
e 0s meios disponiveis, a mudanca, o0 objeto da atividade deve ser redefinido para evitar
tornar-se obsoleto e ineficaz.

Instrumentalidades: artefatos, regras e divisao do trabalho: de acordo com Miettinen e
Virkkunen (2005), o sujeito internaliza meios culturais durante a socializa¢do atraves da
participagdo em atividades comuns com outros humanos. “A interacao entre o agente humano
e seu objeto é mediada por meios culturais. Os tipos basicos de mediadores séo ferramentas e
sinais” (MIETTINEN; VIRKKUNEN, 2005, p. 443). Vygotsky (1998, p. 40), aponta como
ferramentas psicoldgicas a linguagem, sistemas simbdlicos, escrita, entre outros. O autor

auxilia na exemplificagdo, sendo:

A funcéo do instrumento é servir como um condutor da influéncia humana sobre o
objeto da atividade; ele é orientado externamente; deve necessariamente levar as
mudancgas nos objetos. Constitui um meio pelo qual a atividade humana externa é
dirigida para o controle e dominio da natureza. O signo, por outro lado, ndo modifica
em nada objeto da operagdo psicologica. Constitui um meio da atividade interna
dirigido para o controle do préprio individuo; o signo é orientado internamente.
Essas atividades sdo tdo diferentes uma da outra, que a natureza dos meios por elas
utilizados ndo pode ser a mesma.

Artefatos culturais e o contexto social mediam as atividades. No contexto social, ha a
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materializacdo de estruturas institucionais sociais (PRENKERT, 2010). Em relacdo aos
artefatos, aléem daqueles classificados como materiais hd os cognitivos ou sociais, ou seja,
rotinas, linguagens, procedimentos, heuristicas, scripts (OMICINI; OSSOWSKI, 2004),
aceitos na transformacdo da atividade. De acordo com a transformacdo da atividade e
consequente migracdo de uma antiga atividade para uma nova atividade, os sujeitos
ressignificam os mediadores.

Como os arranjos sociais sdo existentes, os artefatos sdo incorporados aos mesmos.
Estes artefatos possuem significados. A forma como 0s sujeitos interagem com a realidade
material e social é mediada pelos artefatos. As regras estdo presentes nos regulamentos,
normas, convencdes e podem estar descritas explicitamente ou serem praticadas a partir de
um uso “tacito”. Como as regras sdo responsaveis por normatizar o comportamento dos
individuos frente ao objeto, as mesmas sdo compreendidas sob o ponto de vista desse
individuo.

A divisdo do trabalho repercute a ideia de divisdo de tarefas e outros tipos de relagdes
gue possam acontecer entre 0s sujeitos como poder, apoio, oposicao e aqui os resultados serdo
conseguidos a partir do “investimento” individual na atividade coletiva. Leontiev ¢
responsavel por inaugurar as consideragdes sobre a natureza coletiva da atividade. Em um
contexto social, existem duas dimensdes a considerar em relacdo a divisdo do trabalho
(VIRKKUNEN e RISTIMAKI, 2012): nos sistemas de atividade — relacionada ao conceito de
objeto, motivo e definicdo; e a divisdo do trabalho dos componentes da comunidade, de seus
sujeitos. Os individuos participantes da atividade estdo sujeitos a caracteristica do objeto e
motivo da atividade.

A comunidade representa todos os individuos que estdo envolvidos com o mesmo
objeto, possuem multiplos pontos de vista, multiplos interesses e é baseada na historicidade e
contradicéo.

A terceira geracdo da teoria, Figura 9, é dindmica em relacdo ao objeto e 0 mesmo
passa de uma posicdo inicial (1), para um objeto dotado de sentido (2) e posteriormente
construido de forma coletiva (3), constituindo um alvo em movimento (ENGESTROM,
2001).
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Artefatos Mediadores Artefatos Mediadores

Objeto  Objeto
5 7

Objeto Objeto
1 1

Sujeito 0 ' Sujeito

Regras Divisio Divisdo Reoras
Comunidade do Trabalho do Trabalho Comunidade N

Objeto

Figura 9 — Terceira Geracéo da Teoria da Atividade
Fonte: Adaptado de Engestrom (2001)

Uma sintese das trés geracdes da Teoria da atividade permite observar as mudancas
ocorridas com relacdo ao objeto de estudo. Na primeira geracéo tem-se uma visdo individual,
na segunda geracdo o foco passa a ser coletivo e na terceira geracdo acrescenta-se 0
compartilhamento deste objeto, tratando, de acordo com Engestrom (2009), de multiplos
sistemas de atividades. Tais sistemas s&o interconectados, possuem seus objetos parcialmente
compartilhados e por vezes fragmentados.

Da mesma forma, abre-se espaco para a investigacdo, da primeira geracdo com a
Escola em Vygotsky, para um conjunto de organizacdes com objeto compartilhado na terceira
geracdo e a possibilidade de participacdo de outras areas, além da educagdo e psicologia,
inicialmente propostas. Contradi¢cGes e conflitos podem ser investigados, desta forma, em
qualquer organizacdo. Outro aspecto que desperta atencdo é o fato de a terceira geracao
admitir e considerar na analise os fatores externos — regras, divisdo do trabalho — que séo
moldadas de acordo com o carater e a necessidade de cada organizacao.

A terceira geracdo da Teoria da Atividade amplia a anélise tanto para cima e para
baixo, para fora e para dentro. Movendo para cima e para fora, ela aborda multiplos
sistemas de atividades interconectados com seus parcialmente compartilhados e
muitas vezes fragmentados objetos. Para baixo e para dentro, aborda questfes da

subjetividade, experienciando, sentido pessoal, emocdo, realizacdo, identidade e
compromisso moral (ENGESTROM, 2009, p. 308).

Porém, Engestrom e Kerosuo (2007) argumentam que conexdes e a colaboracdo em si
podem ser benéficas, mas elas ndo garantem que o objeto da atividade conjunta seja
transformado de uma forma produtiva. E salientam que o objeto incorpora o significado, o
motivo e a finalidade de um sistema de atividade coletiva, por isso o conceito do mesmo

torna-se central.
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2.5.3 Os Principios da Teoria da Atividade

A teoria possui cinco principios, sendo que o 4° principio traz as contradi¢des do
sistema que levam as transformacdes expansivas, foco da proposicéo central deste estudo. Os
cinco principios centrais sdo: 1) sistema de atividade como unidade de anélise. Esse sistema é
coletivo, mediado por artefatos e orientado ao objeto. As acdes e operacfes podem ser
compreendidas e possuem sentido a partir das atividades; 2) multivoicedness. Segundo
Engestrom (2001), um sistema de atividade é sempre uma comunidade de maltiplos pontos de
vista, tradicdes e interesses. A divisdo do trabalho em uma atividade cria posicGes diferentes
para 0s participantes, que carregam suas proprias e diversas histérias, e o préprio sistema de
atividade carrega multiplas camadas e vertentes da histdria gravadas em seus artefatos, regras
e convengoes.

O principio de numero 3 é a historicidade. Sistemas de atividade tomam forma e se
transformam ao longo de periodos de tempo. Seus problemas e potencialidades s6 podem ser
entendidos contra a sua propria historia. A propria histdria precisa ser estudada como historia
local da atividade e seus objetos e como moldaram a atividade; e o principio de nimero 04
refere-se as contradicdes como forca de mudanca na atividade. Contradicdes acumulam
historicamente tensdes estruturais dentro e entre os sistemas de atividade, permeando todos 0s
elementos dos sistemas de atividades. A contradicdo principal das atividades no capitalismo é
entre o valor de uso e valor de troca das mercadorias.

Do ponto de vista da Teoria da Atividade, trés principios metodoldgicos béasicos
devem ser observados. Em primeiro lugar, um sistema de atividade coletiva deve ser tomado
como a unidade de analise, dando contexto e significado a eventos individuais aparentemente
aleatorios. Em segundo lugar, o sistema de atividade e seus componentes devem ser
entendidos historicamente. Em terceiro lugar, as contradi¢des internas do sistema de atividade
devem ser analisadas como a fonte de perturbacdo, inovacdo, mudancga e desenvolvimento
desse sistema (ENGESTROM, 1990 apud PRENKERT, 2006).

Dessa forma, a partir do quarto principio, hd a necessidade de consideracdo das
contradi¢Ges, pois as mesmas balizardo o quinto principio, sobre as transformacoes
expansivas. De acordo com Engestrom (2001), quando um sistema de atividade adota um
novo elemento a partir do exterior (por exemplo, uma nova tecnologia ou um novo objeto),
isso pode levar a uma contradicdo secundaria, onde algum elemento antigo, por exemplo, as

regras ou a divisdo do trabalho colidem com o novo. Estas contradi¢fes geram perturbacdes e
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conflitos, mas também tentativas inovadoras para alterar a atividade (FIGURA 10).

A contradigdo interna bésica da atividade humana é a sua dupla existéncia como uma
producdo social total e como uma producdo especifica entre muitas. Isto significa que
qualquer producdo especifica deve, a0 mesmo tempo, ser independente e subordinado a
producdo social total. Dentro da estrutura de qualquer atividade produtiva especifica, a
contradicdo € renovada como o choque entre ac¢Ges individuais e do sistema de atividade total.
Esta contradicdo fundamental, de acordo com Engestrom (2015), adquire uma forma historica
diferente em cada formacdo socioecondmica. A contradicdo fundamental surge da divisdo do

trabalho.

* Atividade culturalmente
mais avangada que a atividade central

Atividade relacionada aos

Artefatos
\ 4 \ 3
1
71N, /
Atividade relacionada ao Sujeito / ‘ N\
«——4—> 1—2—1 «——4—>
SN N
SN ‘ 2 2\
/s
L 1/— 2—1—2—A1
/ Central activity Atividade relacionada ao Objeto
. . 4
Atividade relacionada
\ | 4
as Regras

Figura 10 — Contradicfes que podem ser apresentadas pelos Sistemas de Atividades
Fonte: Elaborado a partir de Engestrém (2015, p. 71).

As contradicbes se dividem em quatro tipos: as primarias estdo associadas aos
principios que fundamentam as a¢6es dos sujeitos e configura-se como sendo a primeira fonte
de instabilidade de uma atividade. Acontecem em situacdes que é necessario decidir entre
valor de uso e valor de troca de algo.

Nos respectivos mercados, os elementos que compdem o sistema de atividade
possuem um valor de troca especifico. Ja dentro do sistema de atividade, eles tém uma funcéo
especifica e valor de uso relacionado. Tal arranjo se rompe quando grandes mudangas
ocorrem nos mercados, nas necessidades que a atividade satisfaz ou nos elementos e estrutura
do sistema de atividade. Tais mudancas transformam a contradi¢do primaria em contradi¢des
secundarias entre alguns elementos do sistema de atividade (VIRKKUNEN; NEWNHAM,
2013, p. 52).
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Uma contradi¢cdo secundaria significa que dois elementos dentro do sistema de
atividade sdo incompativeis e colocam exigéncias contraditdrias para as agdes dos individuos
no sistema, por exemplo: algo que, de acordo com as regras, ndo pode ser alcangado com as
ferramentas disponiveis (VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2013, p. 52). As secundarias sdo as
contradi¢cdes que emergem entre um elemento e outro e acontecem quando h4 fatores externos
a atividade interferindo.

A superacdo das contradi¢fes secundarias é possivel através de uma reconceituacao
expansiva do objeto e motivo da atividade e da criacdo de correspondentes novas ferramentas
e outros elementos do sistema de atividade (VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2013, p. 52). As
contradi¢Ges podem ser entendidas, de acordo com Kuuti (1996), como um desencaixe entre
os elementos de um sistema de atividade, ainda entre atividades diferentes ou em diferentes
momentos do desenvolvimento de uma atividade. As contradi¢cbes sdo reveladas na
manifestacdo de rupturas, como confrontos, problemas, colapsos e a0 mesmo tempo em que
as contradicbes causam desajustes no sistema, elas sdo consideradas fontes de
desenvolvimento, podendo contribuir muito para a mudanca e melhoria em condicGes e
processos.

As contradigdes terciarias acontecem em um campo de complexidade maior, surgindo
entre elementos de diferentes atividades do sistema (com o objeto ou motivo), fato que
corresponde a serem mais avancgados culturalmente. A aplicacdo pratica do novo modelo e 0s
novos elementos na atividade levam a contradicdes terciarias dentro de todos os elementos do
sistema de atividade entre as suas formas existentes e os aplicativos do novo modelo
(VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2013, p. 52).

As contradi¢Oes quaternarias, ainda dentro do quarto principio, sdo as contradi¢des que
surgem da atividade central em interacdo com as “neighbouractivities”’, ou seja, atividades
vizinhas. A interacdo, que pode acontecer internamente no sistema ou de outros sistemas de
atividade, pode provocar um desconforto que por sua vez tende a gerar novas acoes,
reconceituando os elementos da atividade, e isso, por fim, é 0 que gera a expansdo da
atividade em si (ENGESTROM, 1987). A resolucdo das contradicBes quaternarias ira
estabilizar a nova forma de atividade (VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2013, p. 52).

Retornando ao quinto principio, 5) possibilidade de acontecerem transformagdes
expansivas nos sistemas de atividade, estas resultam do processo anterior mencionado nas
contradicGes. Sistemas de atividade percorrem relativamente longos ciclos de transformacoes
qualitativas (ENGESTROM, 1987). A medida que as contradi¢des de um sistema de atividade

sdo agravadas, alguns participantes individuais comecam a questionar e se desviar de suas
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normas estabelecidas.

As manifestacdes discursivas sdo lancadas por Engestrdm e Sannino (2011). Eles
argumentam que, em primeiro lugar, contradicao ¢ um “conceito filoséfico fundamental”, que
ndo deve ser comparado ou equiparado a paradoxo, tensdo, inconsisténcia, conflito, dilema ou
vinculos duplos. Muitos dos termos usados como equivaléncias para contradi¢des, podem ser
melhor entendidos como manifestacdes de contradigdes. Em segundo lugar, as contradigdes
sdo historicas e precisam ser rastreadas em seu desenvolvimento histérico real. E, em terceiro
lugar, as contradi¢Bes significativas ndo podem ser efetivamente tratadas equilibrando as
prioridades concorrentes.

De acordo com Engestrom e Sannino (2011), concentrar-se na contradi¢do interna
exige que a andalise aconteca no sistema histdrico concreto dentro do qual a contradi¢cdo toma
forma. Lidar apenas com contradi¢Bes externas significa escapar deste desafio tedrico crucial.
E preciso entender a anatomia da organizagdo. As contradi¢des ndo falam por elas mesmas,
elas tornam-se reconhecidas quando os praticantes (sujeitos) articulam e constroem-nas em
palavras e a¢des (HATCH, 1997 apud ENGESTROM;SANNINO, 2011).

Contradicdes caracterizam-se como qualquer opinido contraria, principios ou acdes
que sejam bipolares, nagativas ou incompativeis. Distlrbios sdo como desvios do curso
normal de eventos no processo de trabalho, interpretados como sintomas ou manifestacdes de
contradi¢des internas do sistema de atividade em questdo. Engestrom e Sannino (2011)
discutem entdo, quatro tipos de manifestacbes discursivas das contradicdes, nomeadas:

dilemas, conflitos, conflitos criticos e vinculos duplos, caracterizados na Quadro 5, a seguir.

ManifestacOes Caracteristicas Sugestdes linguisticas
“nds”/’nos”/ “nds devemos”/
Enfrentamento de alternativas urgentes e igualmente “nods temos que”
. inaceitaveis no sistema de atividade. Questdes urgentes e retéricas.
Vinculos duplos lucio: f x e P
“Double bind® Resolugdo: transformacdo pratica (além das
palavras). “nos deixe fazer isto”/ “nds

iremos fazer isto”
Expressbes de desamparo.

Enfrentamento de motivos contraditrios na intera¢do | Relatos pessoais, emocionais,

Conflitos criticos | social, sentimento de violagao ou culpa. morais, estrutura narrativa,
“Critical conflict” | Resolucdo: encontrar um novo sentido pessoal e metaforas vividas.
negociar um novo significado. “Hoje eu vejo que [...]"
Conflito Argumentacao, critica. “ndo”/ “eu discordo”/ “isto ndo é
“Conflict” Resolucdo: encontrar um compromisso, submissdo a | verdade”/ “sim”/ “isto eu posso
autoridade ou maioria. aceitar”
“Por um lado [...] por outro
Dilema Expressdo de troca ou avaliagdes incompativeis. lado”/ “sim, mas”/ “Eu ndo quis

“Dilemma” Resolucdo: negagdo, reformulacéo. dizer isso”/ “Na verdade eu quis
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| | dizer”.

Quadro 5 — ManifestacGes Discursivas
Fonte: Elaborado com base em Engestrém e Sannino (2011)

De acordo com Engestrom e Sannino (2011), os *'Dilemas’ séo tradicionalmente
estudados na psicologia social. Dilemas caracterizam nosso pensamento e conduta diéria.
Engestrém e Sannino (2001) citam Billing et al (1988) para esclarecer um aspecto relevante.
Para os autores citados, os dilemas ndo se referem aos estados mentais agonizantes do
tomador de decisdo que se depara com uma escolha dificil, mas com aspectos de crencas
socialmente compartilhadas que ddo origem ao pensamento dilematico dos individuos. S&o
ideologicamente criados e produtos da histéria. No discurso em curso, um dilema
normalmente é reproduzido em vez de resolvido, muitas vezes com a ajuda de negacdo ou
reformulacdo. Expressdes como ‘Por um lado [...] por outro lado’, ‘sim, mas’, ’Eu ndo quis
dizer isso’, ‘Na verdade eu quis dizer’, representam ‘sugestBes linguisticas’ na fala dos
sujeitos.

‘Conflitos’, para Engestrom e Sannino (2011), tomam a forma de resisténcia,
desacordo, argumento e critica. De Dreu e Van de Vliert (1997, p. 01) apud Engestrom e
Sannino (2011, p. 373), definem que “[...] 0 conflito ocorre quando um individuo ou um
grupo se sente afetado negativamente por outro grupo ou individuo, por exemplo, devido a
uma divergéncia de interesse percebida ou a um comportamento incompativel de outro”.
Expressdes comuns sdo: ‘ndo’, ‘eu discordo’, ‘'isto ndo é verdade’, ‘sim’, ‘isto eu posso
aceitar’. A resolucdo de conflitos normalmente acontece por meio do encontro de um
compromisso ou submissdo a autoridade ou maioria.

Os ‘Conflitos criticos’ sdo situacfes em que as pessoas enfrentam duvidas internas
que os paralisam diante de motivos contraditdrios insoltveis pelo sujeito sozinho. Um conflito
critico é uma situacdo de impossibilidade ou ininteligibilidade. Na interacdo social, conflitos
criticos tipicamente envolvem sentimentos violados ou de culpa, muitas vezes silenciados
(SANNINO, 2008 apud ENGESTROM; SANNINO, 2011). E, para a resolucéo, geralmente
toma a forma de libertacdo ou emancipagéo pessoal.

Por ultimo, os ‘vinculos duplos’, sdo processos em que os atores enfrentam varias
vezes alternativas prementes e igualmente inaceitaveis em seu sistema de atividades, com
aparentemente nenhuma saida. Tais processos repetitivos tendem a se agravar ao ponto de
causar consequéncias explosivas. No discurso, os vinculos duplos séo tipicamente expressos
indicando um beco sem saida, uma pressdo para fazer algo e, a0 mesmo tempo, uma
percebida impossibilidade de agdo (ENGESTROM; SANNINO, 2011). E uma situagdo que
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ndo pode ser resolvida por uma Unica pessoa, envolve a transicdo do ‘eu’ para 0 ‘nés’,
carregado de um senso de urgéncia.

Os autores esclarecem que clusters de ‘mas’ podem levar a ‘dilemas’ e clusters de
‘ndos’ podem levar a conflitos. Os quatro tipos de manifestacfes sdo de dificil identificacao,
uma vez que, claramente, segundo os autores Engestrom e Sannino (2011), um ‘mas’ pode
expressar muitas outras coisas além de um ‘dilema’ e uma questdo retdrica certamente nem
sempre € um sinal de um ‘vinculo duplo’. Em seu estudo, Engestrom e Sannino (2011)
limitaram a busca de pistas linguisticas a um unico tipo de sugestdo para cada tipo de
manifestagdo discursiva de contradi¢Ges. Para ‘dilemas’, eles identificaram as ocorréncias da

palavra ‘mas’; para conflitos a ocorréncia da palavra ‘néo’.

2.5.4 O Surgimento da Teoria da Aprendizagem Expansiva

Learning by Expanding foi originalmente publicado em 1987. Foi escrito para
formular uma alternativa aos pontos de vista cartesianos dominantes da cognicdo e do
aprendizado que descrevem a mente humana como se fosse um computador, isolado do
contexto cultural (ENGESTROM, 1999).

A Teoria da Aprendizagem Expansiva encontra suas bases no preceito de que a nova
atividade gerada pode trazer um leque maior de possibilidades que a anterior. Concretizado o
processo de aprendizagem expansiva dos sujeitos, materializa-se 0 novo objeto e 0 novo
padréo de atividade (ENGESTROM, 2001).

Um ciclo concluido é entendido como um mergulho na zona de desenvolvimento
proximal (ZDP), que é a distancia entre as a¢des cotidianas dos individuos e as novas formas
historicas de atividade social que podem ser coletivamente geradas como uma solugédo para o
dilema potencialmente incorporado nas agGes diarias (ENGESTROM, 1987). Para Engestrom
(2001, p. 138):

em importantes transformacdes de nossas vidas pessoais e praticas organizacionais,
devemos aprender novas formas de atividade que ainda ndo existem. Elas sdo
literalmente aprendidas a medida que estdo sendo criadas. Ndo h& professor
competente. As teorias de aprendizagem padrdo tém pouco a oferecer se alguém
quiser entender esses processos.

Engestrom (2001) refere-se ao trabalho de Bateson (1972) em relacdo ao seu
desenvolvimento sobre os trés niveis de aprendizagem, como uma influéncia importante.
Bateson liga a aprendizagem ao condicionamento, aquisicdo das respostas consideradas

corretas a partir de um dado contexto e compara este aprendizado aquele que ocorre em sala
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de aula. Para o autor, sempre que se observa o Aprendizado | (Learning I), o Aprendizado Il
(Learning 1) est4d acontecendo, ou seja, as pessoas adquirem as regras mais profundas
juntamente com padrdes de comportamento que sdo caracteristicos do proprio contexto ao
qual elas pertencem.

Importante destacar que para Bateson, em seu estudo, os alunos aprendem em sala de
aula o que ele denomina de “curriculo oculto” sobre o que significa ser um estudante: como
agradar os professores, como passar Nos exames, COmo pertencer a grupos, etc. As vezes, 0
contexto bombardeia os participantes com demandas contraditorias: a Aprendizagem Il cria 0
vinculo duplo (ENGESTROM; SANNINO, 2011). Tais pressdes podem levar a
Aprendizagem 11l (Learning I1l), onde uma pessoa ou um grupo comega a questionar
radicalmente o sentido e o significado do contexto e a construir um contexto alternativo mais
amplo.

A Aprendizagem I11 é essencialmente um esforco coletivo. Como observa Bateson, 0s
processos de Aprendizagem Il sdo raros e a conceituagdo de Aprendizagem Ill foi uma
proposta provocativa de Bateson, ndo uma teoria elaborada. Aprendizagem Ill € vista como
uma atividade de aprendizagem que tem suas proprias acdes e ferramentas tipicas. O objeto da
atividade de aprendizagem expansiva é todo o sistema de atividade em que 0s sujeitos estdo
envolvidos.

A atividade quando modificada, é enriquecida. Esse enriquecimento é cristalizado
em um produto, “a atividade realizada ¢ mais rica e mais verdadeira do que a consciéncia que
a precede. Assim, para a consciéncia do sujeito, as contribui¢fes que sdo introduzidas por sua
atividade permanecem enigmaticas. A partir disso, segue-se que a consciéncia pode parecer
uma base de atividade” (LEONTIEV 1978, p. 78 apud ENGESTROM, 1999, p. 126).

Internalizacdo e externalizacdo sdo dois processos presentes na aprendizagem,
segundo a perspectiva da CHAT. De acordo com Engestrom (1999), a externalizacdo ocorre
mediante o estabelecimento de um problema. Assim, uma pessoa ou Varias pessoas (grupo),
desenvolve uma solucdo para tal problema. Ja a internalizacdo se da quando um dos
individuos ou o grupo atribui sentido nos contextos de suas relacfes, agdes, pensamentos, ou
seja, relacionado ao contexto cultural ao qual esta ligado. Dessa forma, entende-se que os dois
processos: externalizacdo e internalizagdo fazem parte da aprendizagem expansiva.

Unindo-se as duas perspectivas, a evolucdo da Aprendizagem 1l para a
Aprendizagem I, cristaliza a evolugdo da acdo individual para a acdo coletiva, ou seja,
internalizacdo para a externalizagcdo. Para que esse movimento acontega, as contradigdes

precisam se manifestar para que sejam construidos — pelos sujeitos — novos modelos, uma
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nova organizacao do contexto, havendo mudanca no objeto da atividade.

A mudanga ou expansdo do objeto da atividade pode se dar de diversas formas
(ENGESTROM; SANNINO, 2012). Estudos tém acompanhado as movimentagGes em torno
da expansao do objeto da atividade a partir de turning points, ou seja, perturbacées. O estudo
de Kérkkéinen (1999), na Finléandia é um exemplo, reflete 0 acompanhamento de duas
equipes de professores do ensino fundamental no processo de planejamento e implementagéo
de unidades curriculares em dois anos diferentes (1993 e 1994), baseado em trés tipos de
dados: entrevistas com professores, discursos durante as reunides de equipe e dados
observacionais na sala de aula e em torno dela.

Foram identificados turning points a partir da manifestacdo de diversas vozes. No

Quadro 6, eles estdo dispostos.

Espacialidade

Alargamento do objeto em termos de Temporalidade

_ Turning points Profundidade
(KARKKAINEN, 1999) Estreitamento do objeto

Mudanca do objeto

Desintegracédo do objeto

Quadro 6 — Expansdo do objeto da atividade, a partir de perturbacdes e turning points
Fonte: Elaborado pela autora com base em Karkkainen (1999)

No estudo de Karkkéinen (1999), a profundidade relacionada a expansdo do objeto
acontece por meio da unido da equipe em um ‘time de trabalho’ e houve um aprofundamento
sobre a dimensdo ideoldgica do objeto. Outro exemplo que pode ser citado, referente ao
estudo é a expansdo espacial obtida com as tentativas para conseguirem a colaboracdo dos
membros, em funcdo da confec¢do de uma nova pedagogia de aprendizagem destinada aos
alunos.

As contradicBes estdo intimamente associadas aos distirbios ou perturbacdes na
atividade - disturbances. Disturbios ou perturbagdes sdo mencionados como um significante
fator por tras da mudanca organizacional. De acordo com Engestrom (2009), estes distdrbios
ou perturbacdes podem ser entendidos como desvios em relagéo ao curso normal da atividade.
Ainda podem estar relacionados as contradi¢cbes subjacentes ao desenvolvimento dos
sistemas.

Um ponto crucial é o fato de as contradigdes ndo poderem ser observadas
diretamente. Elas podem ser identificadas através das manifestacfes. Dessa forma, é
importante identificar quatro tipos de manifestagdes discursivas (ja elencadas no item

anterior) que, tidas em conjunto, podem ser usadas como um framework para analisar
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sequéncias de esforgos de mudanga em organizacdes (ENGESTROM; SANNINO, 2011).

Os ciclos que podem desencadear em aprendizagem expansiva iniciam a partir do
questionamento de uma pessoa ou do grupo as praticas existentes, 0 que nao garante a
continuidade do mesmo e o surgimento de uma nova atividade, ou seja, 0 questionamento
pode existir e 0 processo entédo, finalizar.

O passo seguinte é a andlise da situacdo e possibilidade de solucdes, o0 que leva ao
desenho e experimentacdo de um novo modelo que seja mais adequado a situacdo problema
enfrentada. O proximo passo é refletir sobre a nova pratica (ENGESTROM, 1987) sendo que
0 processo se consolida com a criagéo de novos artefatos. Esse processo, esquematizado na
Figura 09, nem sempre se desenvolve da forma representada. Engestrom (1999), em
“Learning by Expanding” salienta que o periodo de duragdo dos ciclos pode variar de horas,

em ciclos menores, ha anos, em ciclos maiores.

7. Gonsolidagan

da nova pratica
/ 1.Questionamerntn
8. Avaliagan do processo.
I \
1( 2. Analise das contradigoes
levartadas

8. Implementagao do novo modelo

\ 3. Proposta de solugBo para o problema

4 _Examedomodeln | __—" encontrado
proposto

Figura 11 — Ciclo de Aprendizagem Expansiva
Fonte: Elaborada com base em Engestrom (1987)

O ciclo de acdes de aprendizagem expansiva realiza o0 processo de ascensdo de
abstrato ao concreto (VIRKKUNEN; NEWNHAM, 2013). Para Libaneo (2009, p. 23), “a
acao mental para a formacdo dos conceitos e do pensamento teorico-cientifico € 0 movimento
da ascensdo do pensamento abstrato ao concreto. Trata-se inicialmente de, por meio da analise
do contetdo a ser aprendido (o objeto), ir ao seu cerne, a determinacdo primeira de seu
aspecto mais geral”. Posteriormente, observa-se como esta relacdo geral do objeto se
manifesta em outras relacGes particulares, seguindo dessa forma, o caminho da abstracdo a
generalizacao.

Assim, a formagéo dos conceitos e a generalizacdo dependem da realizacdo de tarefas

de aprendizagem que possibilitem o exercicio de operacfes mentais de transicdo do universal
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para o particular e vice-versa. Para que se consiga chegar a um conceito novo é essencial um
conjunto de procedimentos, caracterizar, conceituar e relacionar o objeto com outros
conceitos. Para Engestrom e Sannino (2012), a esséncia do objeto é acessada a partir do
método que “ascende do abstrato ao concreto”, mapeando assim a forma logica do seu
desenvolvimento, ndo de distanciando da sua formacdo histérica que estdo arraigadas nas
manifestacdes e solucdo das contradicoes.

A Teoria da Atividade traz a possibilidade para um detalhamento que podera auxiliar
na visualizacdo: 1) do que as pessoas estdo fazendo; 2) como estdo fazendo; 3) com quem
estdo fazendo e principalmente 4) como a aprendizagem coletiva pode ocorrer (BLACKER;
CRUMP; MCDONALD, 2000). O detalhamento consta no Quadro 7 a seguir, de Campos
(2015).

A primeira etapa proposta por Engestrém (1987) € a de levantar insights com relacdo a
natureza do problema vivenciado para poder delinear o sistema de atividades que esta sendo
investigado. A segunda etapa consiste em analisar o sistema de atividade — analise do objeto,
da teoria e analise empirica atual. A partir dessas duas andlises, o resultado configura-se na
“unidade objeto” do que estd sob investiga¢do. O objetivo aqui se revela maior do que
simplesmente encontrar as contradi¢bes existentes (para o pesquisador), mas sim fazer com
que os sujeitos percebam as contradi¢fes secundarias, podendo reconstituir a atividade e
assim construindo novos artefatos culturais.

A anélise historica do objeto esta voltada, segundo Engestrom (1987) para a analise
das contradicBes secundarias que dao origem as transi¢es de uma fase de desenvolvimento
para outra e estdo baseadas nas transformacdes qualitativas do objeto.

Com relacdo a analise historica da teoria, os artefatos culturais possuem o papel de
serem instrumentos conceituais da atividade pratica. Eles podem ser, por exemplo: instrucdes
de trabalho, manuais, procedimentos para classificacdo, para diagndstico. Tais artefatos sdo
construidos interna e externamente e este aspecto se constitui como parte importante para a
intervencgdo, a partir do desenvolvimento de teorias e métodos a serem introduzidos pelo
pesquisador na atividade central.

Na analise empirica, Engestrom (1987) elenca que os modelos aplicados na atividade
precisam ser analisados com relacdo ao motivo; acdo/ meta; e operacéo/ condi¢bes. Devem
também ser analisados como discursos sociais ou interaces. O objetivo € fazer com que 0s
sujeitos reconstituam a atividade por meio de suas préprias agdes, construindo novos artefatos
culturais.

Para Engestrom (1987), o grande objetivo deste momento é fazer com que 0s sujeitos
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potenciais da atividade percebam as contradicbes. E fazer com que elas extrapolem a

percepcao do pesquisador e faga com que os participantes, por meio de suas proprias agoes,

reconstituam a atividade e passem a elaborar novos artefatos culturais. Assim, 0s

experimentos formativos por meio de metodologias intervencionistas podem proporcionar o

aumento de agéncia dos individuos.

Abordagem de

Assuntos problematizados pela pratica

O que as pessoas

Como eles estdo

Como eles relacionam-
se com outros,

Quial é a natureza

pesquisa da TA: " : da aprendizagem
estdo fazendo? | fazendo e com quem? | formados em diferentes goletiva?g
sistemas de atividades. )
um grau de
O ‘objeto da diferenciacdo interna é
atividade’ é - ~ | inevitdvel em sistemas
Atividades séo -
fundamental . de atividade de
. culturalmente situadas
para a andlise - S qualquer tamanho, mas
-~ e mediadas linguistica o .
tedrica das . organizagoes Sistemas de
- . e tecnologicamente. o N
praticas. Objetos Elas sio enacted® na complexas podem | atividades sdo
da atividade séo comunidade o facilmente se tornar | sistemas produtores
Estudo dos parcialmente envolvem uma segmentadas e | de tensdes.
detalhes da dados e 1o x fragmentadas. No | Distarbios entre e
- - divisdo de trabalho. X .
prética parcialmente entanto, mais do que | dentro dos sistemas
. ~ | Alguns fatores e suas . x -
previstos.  S&o | . ~ ~ | analisar as | sdo a forga motriz
- interacdes sdo N
intimamente . organizacoes como | de seu
. descritos como | _. - .
relacionados ‘sistemnas de sistemas Unicos de | desenvolvimento.
com os fatores J , , atividade, €&  mais
. atividade’. Esta ¢ a P .
mediadores . - satisfatorio analisa-las
] .| unidade de analise. .
através dos quais como redes de sistemas
sdo construidos. de atividades
sobrepostos.
Acdes sdo
discretas, .
possuem inicio e Alividades
. desenvolvem-se  ao . Quando os sistemas
fim claramente A expertise em redes -
_ longo do tempo. . de atividade
definidos e ~ .| complexas de atividade .
. Como uma tendéncia | ; . tornam-se mais
existem por um . é (necessariamente) .
Estudo das . geral, os sistemas de | ;. . .. fluidos e
o curto  periodo. - distribuida, emergente | . .
praticas no ~ . atividade em . . 2 improvisados,  as
Sado orientadas a o e ‘descentralizada’, isto S
contexto do seu objetivos As | Organizagoes de ¢ o curso de  seu prioridades
desenvolvimento g ' ~ | trabalho parecem | . ~ . | estabelecidas e as
A atividades  sdo .| desenvolvimento ndo &, ~
historico ~ estar se tornando mais ~ relacbes de poder
padrdes e ndo pode ser,|
complexos e sdo afrouxadas e
complexos  de | . somente controlado
" independentes, e o0s podem ser
praticas que - - pelo centro.
objetos mais abstratos reformadas.
suportam longos
. e emergentes.
periodos.
Atividades

® Optou-se por manter a palavra enactment em sua lingua original, uma vez que as traducdes para o
portugués (criacdo, ativacdo, decretacdo, representacdo teatral) ndo representam o conceito de forma correta. O
termo enactment remete & compreenséo de que os membros da organizagdo criam e constituem o ambiente a que
reagem, ou seja, a forma através da qual a agéncia altera tanto as instituicbes quanto aos ambientes (WEICK;
SUTCLIFFE; OBSTFELD, 2009; WEICK, 2009).
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sugerem metas e
fornecem
motivos.

Como as pessoas podem moldar o contexto que formam as suas praticas?

A pesquisa pode A pesquisa pode

i auxiliar a desencadear
Ap0|o-ao Pessoas a| A pesquisa pode A esquisa ode | discussBes acerca
desenvolylmento tomarem explorar a natureza e explorgr ! a natupreza de perturbacdes
das praticas que | consciéncia do | a dindmica de . L
o S . . . variada das atividades | entre e dentro de
€s objeto de sua | sistemas particulares (e as prioridades que | sistemas de
estudadas atividade e do | de atividade e seu > P >
. elas implicam). atividades e como
processo de | desenvolvimento. ~
« estes sdo e, talvez,
construcdo  do . .
. até respondé-las.
objeto.

Quadro 7 — Teoria da Atividade
Fonte: Campos (2015, p. 179).

26 A EDUCACAO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA
PERSPECTIVA DA TEORIA DA APRENDIZAGEM EXPANSIVA: UMA PROPOSTA
DESAFIADORA DE ARTICULACAO

O estudo de Qablan, Southerland e Saka (2011) argumenta que estar consciente dos
limites da préatica pedagdgica aceitavel é essencial para que os professores movam-se além do
fornecimento de "fatos" e apoiem os seus alunos a fazer sentido da informacao cientifica. A
transformacdo € necessaria para mover os cidaddos em prol das consideracBes da
sustentabilidade. As Universidades devem desempenhar um papel fundamental nesta
transformacdo, porém, como argumenta Sforni (2003, p. 01), “um grande desafio ainda esta
por ser enfrentado: tornar essa escolaridade significativa para o desenvolvimento intelectual
dos alunos”.

De acordo com Sforni (2015, p. 02), o pressuposto:

¢ 0 de que a educacdo, em sentido amplo, € o processo de humanizacdo
caracterizado pela apropriacdo dos bens culturais produzidos pela humanidade no
decorrer da histéria. Parte dessa apropriacdo € direta: ocorre por meio da
participacdo dos sujeitos na cultura. Outra, porém, ndo pode ser captada diretamente
pelos sujeitos em sua interagdo com o mundo; trata-se do conhecimento tedrico.
Propiciar o acesso a esse bem cultural especifico, que ndo esta garantido aos sujeitos
por outras préticas culturais, que ndo se adquire por meio da vivencia e da empiria, é
o0 papel que cabe as instituicdes de ensino.

O método de ascender do abstrato ao concreto € um traco marcante tanto na
abordagem de Davydov quanto na teoria da aprendizagem expansiva (ENGESTROM;
SANNINO, 2010).Engestrom e Sannino (2012) explicam que este é um método para capturar
a esséncia do objeto, tragando e reproduzindo teoricamente a logica de seu desenvolvimento e

de sua formacé&o historica através da manifestacéo e resolucdo de suas contradi¢fes internas.
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Corney e Reid (2007) apud Qablan, Southerland e Saka (2011), argumentam que
professores universitarios estdo no centro da educacdo ambiental. Por este motivo, a
apropriacdo dos instrumentos e signos em nivel individual somente acontecera se o individuo
estiver vinculado a uma coletividade na qual aquele instrumento ou signo é socialmente
significativo (SFORNI, 2003). Embora e educacdo dentro desta temética exija uma
"transformacéo radical” em entendimentos dos alunos, perspectivas e valores, com especial
cuidado em entender os resultados de suas acGes pessoais e coletivas, muitos sugerem que 0sS
educadores ambientais devem ser claros para atuar como educadores, € ndo como advogados.

Os educadores possuem a responsabilidade de evitar a doutrinacdo®. Na definicéo de
Scott (2002) sobre quais seriam as quatro responsabilidades, o autor elenca: ajudar os alunos a
entender por que o conceito deve ser de interesse para eles; o segundo é ajudar os alunos a
obterem multiplas perspectivas sobre questdes de uma série de posi¢des culturais; o terceiro €
0 de proporcionar oportunidades para uma consideracdo ativa de problemas por meio de
pedagogias adequadas; e o ultimo é incentivar os alunos a continuar a pensar sobre o que
fazer, individual e socialmente, e para manter suas proprias opcdes e dos outros em aberto.
Responsabilidades que séo reforcadas por Qablan, Southerland e Saka (2011), em um estudo
com dois professores trazendo avaliagdes de suas condutas em sala e a preocupagéo para que
ndo haja doutrinagdo. Um dos mais importantes indicadores para a conducdo ao
desenvolvimento sustentavel é o nivel educacional que possui a capacidade de refletir as
transformacdes sociais e econdmicas.

Recebendo educacdo adequada, as pessoas estdo aptas a atingir conhecimento, valores,
habilidades e engajamento. Assim, sua contribuigéo individual faz a diferenca na resolucéo de
problemas complexos envolvendo a tematica. De acordo com a autora, “o aspecto mais
desafiador da sustentabilidade é transforma-la em um processo colaborativo, onde os cidadaos
precisam acordar uma visdo, bem como um plano de agao para o futuro” (SCROBOTA, 2014,
p. 231).

Convém ressaltar a contribuigdo de Hargreaves (2011), argumentando que a principal
implicacdo de uma teoria da préatica é que as fontes de mudanca de comportamento residem
no desenvolvimento de préaticas de si. Aqui reside um consideravel motivo de uso da Teoria

da Atividade, com foco na Teoria da Aprendizagem Expansiva em conjunto com a educacgéo

4 e . o — ... ~
Na definicdo doutrinacdo ocorre quando os professores insistem na verdade de reivindicacdes de
conhecimento e se recusam a dar aos alunos a oportunidade de analisa-las e contesté-las.



80

para o desenvolvimento sustentavel, o movimento return to practice.

E, ainda adquire importancia, pois, “desenvolver a teoria baseada na pratica em uma
area onde uma compreensdo mais sofisticada da vida social e da mudanca é uma necessidade
urgente” (HARGREAVES, 2011, p. 84), torna-se uma oportunidade de aprendizagem para o
pesquisador, para os pesquisados, possibilitando o surgimento de novas combinagdes,
interpretacdes de uma realidade existente e compreendida, de uma forma ainda incompleta.

A Teoria da Aprendizagem Expansiva foi elaborada e utilizada em numerosos estudos
desde o final da década de 1980 (ENGESTROM; KEROSUO, 2007). De acordo com 0s
autores, as Teorias da aprendizagem tipicamente falam dos resultados da aprendizagem, em
termos de conhecimentos, habilidades e mudanca nos padrbes de comportamento. Na
aprendizagem expansiva, o0s resultados sdo objetos expandidos e novas praticas de trabalho
coletivo, incluindo préaticas de pensamento e discurso. Para Engestrom e Kerosuo (2007, p.
340):

0 ponto de vista do sistema de uma organizagdo é flagrantemente insuficiente
quando os pesquisadores tentam entender e facilitar mudangas qualitativas, por meio
de aprendizagem expansiva. As mudancas devem ser iniciadas e alimentadas por
pessoas reais, identificaveis, pessoas individuais e grupos. O pesquisador
intervencionista deve encontrar dentro do sistema de atividade parceiros de dialogo
de carne e sangue, que tém suas proprias emogdes, preocupacdes morais, vontades e

agendas. A organizagdo deve, necessariamente, ser traduzida de volta para um local
de trabalho habitado por seres humanos.

A “atividade de aprendizagem expansiva produz novos padrdes de atividade cultural”
(ENGESTROM, 2001, p. 139), sendo que o sistema de atividade pode ser uma escola,
universidade, organizacdo, hospital ou qualquer sistema social onde individuos estéo
engajados em uma atividade.

De acordo com Engestrom (2001, p. 139), “o objeto da atividade de aprendizagem
expansiva ¢ todo o sistema de atividade em que os alunos estdo engajados”. Nas escolas, a
medida mais usual da aprendizagem se realiza a partir de notas de exames e resultados de
testes. Na aprendizagem expansiva, utiliza-se o espaco histérico que a mudanca dos sistemas
de atividade estd enfrentando: a sua zona de desenvolvimento proximal, que Engestrom
(1987), caracteriza como sendo a distancia entre as atuais a¢@es cotidianas dos individuos e a
forma historicamente nova da atividade social que pode ser gerado coletivamente como uma
solucgéo para o dilema potencialmente incorporado nas ac¢des cotidianas.

Na zona de desenvolvimento proximal, ha varias direcdes alternativas e caminhos, é
um campo relativamente aberto de incerteza e esfor¢o. Esta incerteza sobre a zona de

desenvolvimento proximal é composta pelo fato de existirem pressdes de mudanca e pontos
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de comparacdo provenientes de fora e de cima; histdria do sistema de atividade; conceitos
futuros alternativos e modelos; e disturbios diarios e inovagdes na atividade.

A aprendizagem expansiva se manifesta como mudancas no objeto da atividade
compartilhada, na dimensao a) sdcio-espacial, 0 objeto se torna grande em tamanho e abrange
mais atores, b) temporal: 0 objeto se torna mais duravel e se estende por um periodo mais
longo de tempo, e c) politica-ética: as consequéncias do novo objeto requerem novos tipos de
responsabilidade.

Tais mudancas no objeto podem surgir através do papel primordial da ciéncia como
instrumento de intervencdo. Esse papel sugere o questionamento do cotidiano, vivenciando o
vaivém da teoria para a pratica e da préatica para a teoria, realizando a condicdo de agente
historico. Neste ponto, Richter e Schumacher (2011), fornecem uma possivel resposta ao fato
de os movimentos da sustentabilidade terem adquirido, em alguns contextos, a consideracdo
de modismo, de se constituir fraca como proposta, através do desligamento entre teoria e
prética. A centralidade que a discussdo da educacgdo para a sustentabilidade deve possuir para
0 aluno do ensino superior gira em torno de mecanismos de busca de significado. E, este
significado precisa encontrar espaco em primeiro lugar na condicdo de ensino e interacdo do
professor do ensino superior.

O significado precisa surgir “das apropriacdes efetivadas pelos seres humanos”
(MARTINS, 2013, p. 04), neste caso, pelos professores, para que eles iniciem 0 processo de
estranhamento da realidade na qual estdo inseridos. Este €, sem divida, o primeiro passo para
0s questionamentos que poderdo evoluir para um ciclo de aprendizagem expansiva
(ENGESTROM, 1987), podendo a nova atividade gerada, revelar um leque maior de
possibilidades que a anterior. Concretizado o0 processo de aprendizagem expansiva,
materializa-se 0 novo objeto e 0 novo padrdo de atividade.

Para Engestrom e Sannino (2012, p. 46), “ndo ha nenhuma maneira unica universal
biologicamente determinada de aprender entre os humanos”. Por este motivo, a qualidade dos
vinculos, desenvolvidos pelo individuo com a realidade, depende do contetdo da atividade,
dos significados e sentidos. Assim, relacdes que os motivos sdo alheios as finalidades das
acOes, sdo conduzidas a um empobrecimento. O ensino superior possui a necessidade de,
dentro do contexto atual, romper com o descolamento alienado e alienante entre significado e
sentido da acdo.

Por este motivo primordial, a congruéncia entre a constru¢cdo de uma nova Matriz
curricular e mercado de trabalho torna-se o dispositivo inicial de estranhamento da realidade,

primeiro entre professores e como resultado de um processo de troca, contato aprofundado
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com a finalidade de trabalhar melhor a proposi¢do teoria/pratica para uma possivel
transformacéo expansiva. E em um segundo momento, para o aluno tornar-se portador de uma
visdo que podera prepara-lo com mais possibilidades diante da realidade empresarial mutavel.

Segundo Duarte (2002), o sentido diz respeito as razfes, aos motivos pelos quais o
sujeito age. Deste modo, as agBes da educacdo para o desenvolvimento sustentavel e o
comprometimento do sujeito frente as organizagdes, dependem dos conceitos serem
trabalhados e encontrarem lugar na colecdo de significados de cada docente, em todos 0s
momentos de formacdo. Como afirma Paulo Freire (2013, p. 75), “nos tornamos capazes de
intervir na realidade, tarefa incomparavelmente mais complexa e geradora de novos saberes
do que simplesmente a de nos adaptar a ela”.

Tal organizacdo didatica € necessaria, pois somente a partir do momento em que o
professor se aproprie verdadeiramente de conhecimentos, este é capaz de fazer com que o
aluno desenvolva o dominio de conteidos e dos meios para que também possa favorecer sua
apropriacdo. Para Sforni (2015), evitar o tecnicismo significa evitar conhecer a técnica em
seus aspectos apenas operacionais, enrijecendo o trabalho e alienando o professor, o que
resulta em procedimentos cujos significados Ihe sdo alheios.

O professor ndo pode estar desprovido de conhecimento técnico e sobre a técnica. E
preciso a somatoria de ambos para que as a¢Oes dentro e fora de sala de aula ndo sejam
desgastantemente repetidas, ampliando cada dia mais o ensino bancario (FREIRE, 2005).
Ademais, tal conhecimento possibilita ao professor ser sujeito de sua propria acdo e
“desenhar” de antemao de forma clara o que se deseja produzir (aprendizagem) e por quais
meios esta producdo acontecera (SFORNI, 2015).

As possibilidades sdo ainda maiores quando se observa que a cada semestre do curso
de graduacdo, as turmas sdo diferentes e o professor se depara com pessoas de expectativas
variadas, vindos de nucleos familiares variados, com potencialidades heterogéneas e
motivagdo para determinadas tarefas e outras ndo. Essa diversidade de fatores possiveis exige
do docente uma combinacdo nova de opgdes, para que sejam escolhidas de acordo com o
publico e suas necessidades, aumentando, desta maneira, as chances de sucesso.

Sforni (2012, p. 02) complementa: ao tentar superar uma formacgéo de professores
assentada na racionalidade técnica, a didatica perdeu seu espaco no processo formativo
docente, bem como nas investigagcdes académicas. Assim, tem se distanciado do oferecimento
de subsidios tedrico-metodoldgico para a acdo docente (SFORNI, 2004, 2008). Porém, se ao
papel educativo cabe a possibilidade de “experienciar” (FREIRE, 2007), envolver-se a partir

de desafios, podendo fomentar a acdo em prol da coletividade, desenvolver a capacidade
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critica dos sujeitos e principalmente a mudanga de comportamento e atitude, a Teoria da
Aprendizagem Expansiva pode contribuir de maneira proficua para esta possibilidade em sala
de aula.

O ensino superior necessita formar profissionais susceptiveis capazes de considerar
ganhos e investimentos além do econdmico. A sustentabilidade, de acordo com Sidiropoulos
(2014, p. 10) “é uma jornada de aprendizagem e cada intervengdo educativa contribui para a
constru¢do de uma maior compreensao € orientacao”.

Neste ponto de vista, as acdes anti ou pro-ambientais, e padrdes mais ou menos
sustentaveis de consumo, ndo sdo vistos como o resultado de atitudes, valores e crengas de
individuos limitados por varias barreiras contextuais, mas, como incorporado dentro e
ocorrendo como parte das praticas sociais (HARGREAVES, 2011). O desafio, segundo
Engestrdm (1987), de uma nova cultura de aprendizagem € esta ser desencadeada por rapidas
mudancas em produtos, servicos, producdo e conceito de negocios. Dominar este tipo de
variacdo requer aprendizagem expansiva: aprendizagem é destinada a reconceitualizar e
reorganizar os sistemas de atividade coletiva por inteiro.

A consideracdo de tal desafio torna-se importante em um campo que ainda esta em
construcdo (TACHIZAWA, 2004), frente aos dissensos paradigmaticos existentes com
relacdo & teméatica (SCOTTO; CARVALHO; GUIMARAES, 2009) e principalmente, frente a
necessidade de formacdo académica com este valor em suas prerrogativas de gestdo. Para
Sannino, Daniels e Gutiérrez (2009), a Teoria da Atividade requer uma andlise sistematica da
mudanca, 0 que pode ser atingido por meio da provocacdo, facilitacdo e documentacdo da
mesma.

Tal abertura para a mudanca pode culminar com a criagdo do “terceiro espaco”.
Conceito importante a ser considerado, principalmente no contexto de sala de aula. Kris
Gutierrez e seus co-autores (RYMES; LARSON, 1995) sugerem esse conceito para explicar
eventos similares no discurso de sala de aula onde os mundos aparentemente auto-suficientes
de professor e alunos, ocasionalmente, se encontram e interagem para formar novos
significados que vdo além dos limites evidentes de ambos (ENGESTROM, 2001).

Para Gutiérrez, Baquedano-Lopez e Tejeda (1999), do ponto de vista da Teoria da
Atividade, o ‘terceiro espaco’ também pode ser considerado uma atividade expandida
(ENGESTROM, 1999) em que o objeto da atividade é estendido e a atividade se reorganizou,
resultando em novas oportunidades para aprender. Como Engestrom (1999), os autores
visualizam tal atividade expandida ou “terceiro espago” como zona de desenvolvimento

proximal, conceito de VVygotsky (1978).
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De acordo com Engestrom (2008), a relevancia social e impacto da Teoria da
Atividade dependem da habilidade de compreender o carater mutavel dos objetos. E, reside na
possibilidade da construcdo do ‘terceiro espaco’ a possibilidade de entender e alterar o carater
dos objetos quantas vezes forem necessarias. Para a educacdo para o desenvolvimento
sustentavel, existe a necessidade de interagir sempre com a novidade, dado seu carater ainda
ndo totalmente revelado ou exposto. Como ainda ndo ha um caminho que possa nortear da
melhor forma as experiéncias, elas devem acontecer e serem descartadas na medida em que
ndo obtiverem sucesso. As praticas que corroborarem com as necessidades vigentes podem
ser mantidas em constante melhoria.

Os processos humanos de aprendizagem, de acordo com Engestrom e Sannino (2012)

e Engestrém (2008a) também sdo muito diversos e em constante mudanca. E necessario:

olhar para o ensino e aprendizagem — para 0s planos e a¢Ges dos professores, bem
como para as a¢des dos alunos — como dialeticamente entrelagados. Na ldgica do
“terceiro espaco”, isso significa que o processo prescrito e planejado que o professor
esta tentando implementar deve ser comparado e contrastado com o processo real
realizado pelos alunos (ENGESTROM; SANNINO, 2012, p. 46).

Os dois (processo prescrito e processo real) nunca coincidirdo plenamente e “a
diferenga, luta, negociacdo e eventual fuséo entre os dois precisam ser tomados como recursos
fundamentais para a compreensdo dos processos de aprendizagem como processos de
formacgao de agéncia” (ENGESTROM; SANNINO, 2012, p. 46).

Também ndo € claro o que precisa ser aprendido para lidar com as demandas de
atividades complexas e em constante agitagdo. Os seres humanos - profissionais, professores,
estudantes - sdo seres intencionais e interativos que continuam interpretando e reinterpretando
os desafios e tarefas que enfrentam em seu proprio, multiplo, mutavel e frequentemente
imprevisivel caminho (ENGESTROM, 2008a). Por isso, a aprendizagem expansiva se utiliza
do método de estimulagdo dupla de Vygotsky, caracterizando-se como uma forma de
intervencionismo. Para Engestrom e Kerosuo (2007), a teoria estd empenhada em agdes
pedagdgicas e intervencionistas. Trabalha com a perspectiva de aumento de agéncia dos
individuos, e diferencia-se das intervencgdes lineares (QUADRO 8).

O ponto de partida, de acordo com Engestrom (2008a), significa que em
intervencdes lineares, os contelidos e objetivos da intervencdo sdo conhecidos de antemé&o
pelos pesquisadores, e a propria intervengdo € comumente isolada das atividades vitais dos
participantes. Em intervencGes formativas, 0s sujeitos (sejam criangas ou adultos praticantes,

ou ambos) enfrentam um objeto problematico e contraditério, incorporado em sua atividade
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vital. Este objeto ¢é analisado e expandido através da constru¢do de um novo conceito, que ndo
é conhecido antes do tempo para 0s pesquisadores.

Quando se trata do processo em intervencdes lineares dos individuos, geralmente
ndo € esperada resisténcia para a execucdo da tarefa. Dificuldades de execucdo séo
interpretadas como pontos fracos do projeto que devem ser corrigidos e serem refinados. Em
intervengdes formativas, os conteldos da intervencdo estdo sujeitos a negociacdo. A
estimulacdo dupla como o principal mecanismo implica que 0s sujeitos ganham agéncia e
assumem o controle do processo.

Para os resultados, segundo Engestrom (2008a), em intervencGes lineares, o
objetivo é completar um modulo de solucdo padronizada, normalmente um novo ambiente de
aprendizagem, que ira gerar o mesmo resultado desejado quando transferido e aplicado em
novas configuragbes. Em intervences formativas, o objetivo € gerar novos conceitos que
podem ser usados em outros ambientes como quadros para a concepc¢do de novas solugdes
localmente apropriadas. Um dos principais resultados das intervengdes formativas entdo é a
agéncia entre os participantes. O esquema comparativo entre Intervencdo Linear e Formativa

pode ser visualizado no Quadro 8, a seguir.

Intervencdo Linear | Intervencdo Formativa

Ponto de Partida

Contetdo e objetivo das interven¢des sdo conhecidos | Objeto contraditério e problematico.
pelos pesquisadores.

Processo

Espera-se a execucdo da intervencdo sem resisténcia. Conteldos e curso da intervengdo sujeitos a
negociacéo e definidos pelo sujeito.

Resultados

Objetivo é controlar todas as variaveis. Gerar novos conceitos que podem ser usados em
outros ambientes.

Quadro 8 — Comparativo entre Intervengdes Linear e Formativa
Fonte: Desenvolvido pela autora com base em Engestrom (2008a)

De acordo com Engestrém et al (2005), a aprendizagem expansiva reune aquisicao e
criacdo. Formacéo de conceito ndo é apenas internalizacdo de conceitos culturalmente dados,
mas acima de tudo, a geragdo de novos conceitos culturalmente (que também precisardo ser
internalizados).

A forma para que seja atingida a aprendizagem expansiva €, de acordo com Engestrom
e Sannino (2012), um método para capturar a esséncia do objeto, tracando e reproduzindo
teoricamente a ldégica de seu desenvolvimento e de sua formagdo historica através da
manifestacao e resolucdo de suas contradi¢des internas.

Assim, um novo conceito tedrico é inicialmente produzido na forma de uma relacdo
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abstrata simples e explicativa; tal abstragdo inicial € enriquecida e transformada em um
sistema concreto de multiplas manifestaces, em constante desenvolvimento, sendo esta ideia
simples e abstrata transformada em um objeto complexo, em uma nova préatica, mediante uma
atividade de aprendizagem. Esta atividade, entendida como aprendizagem expansiva, conduz
a formacdo de conceitos tedricos concretos, em riqueza sistémica e multiplicidade de
manifestacdes (ENGESTROM; NUMMIJOKI; SANNINO, 2012).

Concreto e abstrato sdo aqui entendidos como objetos do pensamento, que estdo em
movimento duplo na mente humana. O concreto € o que realmente existe, ou seja, o real
atribuido de significado pelo pensamento. Significa o “todo” desenvolvido, a interconexao, a
unidade de diferentes aspectos, isto €, é 0 sinbnimo para o papel determinante do todo no que
diz respeito as suas partes, caracteristicas e aspectos. Por outro lado, o abstrato, € a mediacao
mental frente a realidade empirica, um fragmento, uma parte do todo que existe em relativa
independéncia (DAVYDOV, 1990).

Engestrém (2008a), parte do pressuposto de que 0s pesquisadores sabem o que querem
implementar e como eles querem mudar a pratica educativa. Em outras palavras, a
intervencdo e os seus resultados desejados estdo bem definidos com antecedéncia. A tarefa da
pesquisa € verificar se os resultados desejados sdo realmente alcangdveis ou ndo. Em
intervencbes formativas, 0 pesquisador visa provocar e sustentar um processo de
transformacéo expansiva conduzido e apropriado pelos participantes.

A intervencdo pode ser definida simplesmente como "acdo intencional por um agente
humano para criar a mudanca" (MIDGLEY, 2000, p. 113 apud ENGESTROM, 2008a). Essa
definicdo deixa claro que o pesquisador ndo tem um monopolio sobre as intervencdes.
Sistemas de atividade organizada, como escolas e locais de trabalho sdo bombardeados por
intervencdes de todos os tipos de agentes externos (consultores, administradores, clientes,
concorrentes, parceiros, politicos, jornalistas). E dentro do sistema de atividade, o0s
profissionais e gestores incessantemente fazem suas proprias intervencdes. Engestrom (2008a,
p. 08) argumenta que “nds, como os pesquisadores ndo devemos esperar resultados
satisfatoriamente lineares de nossos esforcos”, o que demonstra a necessidade de o
pesquisador também se descobrir apto e receptivo a outras formas de analise de dados e
interpretacdes que ndo aquelas tradicionais ou pertencentes ao mainstream.

Os professores, em sala de aula, precisam estar receptivos a esta maneira de agir,
conduzir os acontecimentos. Trabalhar sob o prisma da aprendizagem expansiva seria como
adotar a complexidade pertencente ao processo de ensino/aprendizagem como ele deve

realmente ser encarado, algo que se constréi a cada momento com pessoas diferentes,
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realidades diferentes, contextos impares e talvez resultados esperados diferentes daqueles
obtidos anteriormente. Tal perspectiva deve fazer parte do cotidiano docente sem provocar
tempestades, porém, a desacomodacao é uma premissa urgente dentro do atual contexto, no
qual a Teoria da Aprendizagem Expansiva tem muito a contribuir.

No metodo de estimulacdo dupla, o individuo transforma novas ferramentas e as
incorpora, pois o principal objetivo é aumentar a agéncia desses individuos, fazendo com que
eles gerenciem os acontecimentos de suas vidas. A aprendizagem expansiva (ENGESTROM
et al, 2012; ENGESTROM; RANTAVOURI; KEROSUO, 2012) comprova o potencial
criativo das comunidades de trabalho quando lhes é dada a oportunidade de se envolver em
sérios esforcos de redesenho coletivo de seus sistemas de atividades.

Dessa maneira, em qualquer pais em particular, uma série de influéncias em cascata
criam o contexto para sua jornada em direcdo ao desenvolvimento sustentavel Unica,
dependendo da sua historia, cultura, tradi¢Ges, instituicdes locais, infraestrutura, desafios de
recursos, riqueza nacional e nivel de desenvolvimento econémico, mesmo sendo o desafio
para a sustentabilidade de todo o mundo (WALS, 2009). Hargreaves (2011) também enfatiza
a importancia de adaptar as mensagens a uma audiéncia cuidadosamente selecionada, a fim de
criar novas normas sociais que, espera-se, motive os individuos, neste caso, futuros gestores, a
adotarem comportamentos desejados a partir da mudanca na atividade do professor.

Importante elucidar que ndo se advoga aqui pelo abandono de todas as medidas
utilizadas hoje nas organizacdes, mesmo as mais triviais. Hargreaves (2011) argumenta que
medidas usuais como a verificacdo da quantidade de lixo gerado podem auxiliar as pessoas a
entenderem e quantificarem quanto lixo elas produzem e assim se sensibilizarem para colocar
em pratica algumas modificacdes. Procedimentos tipo check list ainda sdo necessarios. Apesar
de simples, sdo solugcbes para muitos problemas, sdo faceis de serem aplicados através de uma
estrutura mais rigida, mas é preciso ir além: o desafio é formar pessoas com capacidade
reflexiva, com capacidade de absorverem com resolutividade problemas atuais e quic¢a, com
capacidade de lidar com aqueles que ainda ndo nos defrontamos.

Tal capacidade reflexiva possui suas bases no conceito de reflexdo, ou seja, ela precisa
ser ‘“‘sistemdtica nas suas interrogacdes e estruturante dos saberes dela resultantes”
(ALARCAO, 2005, p. 46). Por este motivo, compreender a atividade tedrico-prética é
essencial para o professor. A reflexdo que acontece ligada ao objeto e ao proposito da
atividade permite modificar as imagens ideais, 0s projetos das coisas e assim repercute em um
“pensar sobre” mediado por fundamentos ou referenciais que possibilitem a compreensao do

objeto no caminho da solugéo de problemas da pratica (RIBEIRO, 2011). “Ao falar da pratica,
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utilizando-se de conceitos, os praticantes passam a assumir um papel autoconsciente e
regulador em relagdo a suas agdes” (LIBERALIL 1996, p. 21). Pela concepcao dialética-
marxista, a pratica é critério de verdade da teoria, pois 0 conhecimento parte da préatica e a ela
volta dialeticamente (GADOTTI, 1995, p. 101).

Segundo Davidov (1982), emana do pensamento tedrico a possibilidade da imagem
inicial de um objeto ser transformada em outro mediante a constru¢do do objeto na mente, em
correspondéncia com os propositos da atividade que criam condi¢fes de mudanca, de tomada
de consciéncia do individuo. Para Sforni (2003, p. 90), “mediante o controle reflexivo o
sujeito estabelece correspondéncia da composic¢ao operacional da agdo com as condicdes de
sua realizacdo. Esse €, portanto, um elemento ausente na acdo mecanica ou instintiva”.

Na investigacdo de Ribeiro (2011), o desenvolvimento da capacidade de reflexdo pode
ser evidenciado, por exemplo, em situacdes de tomada de consciéncia dos futuros professores
acerca de diferentes elementos necessarios a organizagdo do ensino para a “pratica docente”.
Assim, novos elementos foram se apresentando na composic¢ao dos referenciais dos docentes,
no estabelecimento de critérios mais qualitativos e ndo reducionistas para lidar com a
realidade educativa. De acordo com Liberali (1996), para criar possibilidade de reflexdo, é
preciso que os praticantes vejam a si mesmos como outros, sendo a consciéncia, antes de
tudo, social. A socializacdo da consciéncia é que possibilita a construgdo de uma consciéncia
de si. Consequentemente, para que haja a possibilidade de experienciar um conflito e iniciar o
processo de tomada de consciéncia, a mediacao € necessaria.

Quando a reflexdo possui sentido? De acordo com Asbahr (2011), para que se
encontre o sentido pessoal, € preciso descobrir seu motivo correspondente. E, para que isso
aconteca, a reflexdo s se concretiza em sua esséncia se conseguir ligar, revelar a relacdo
entre o sentido pessoal e 0 motivo do sujeito para determinado fim. De acordo com Sforni
(2003), nem todo processo € uma atividade, mas somente aquele que é movido por uma
necessidade. Importante destacar que “para que, subjetivamente, o sujeito sinta novas
necessidades ou motivos que o estimulem a agir em um nivel superior, é preciso que esteja
inserido em um contexto que produza, objetivamente, a necessidade de novas agdes”
(SFORNI, 2003, p. 08).

No ensino superior, na proposicao discutida nessa tese, a reflexdo, em dltima instancia,
é relacionada aos docentes e a melhoria da relacdo ensino/aprendizagem em sala de aula.
Quando a reflex&o ndo se efetiva neste sentido, ha a dissocia¢do entre 0 motivo da atividade e
0 seu produto objetivado, levando sempre a alienacdo, ou seja, “o conteudo objetivo da

atividade nao concorda com seu conteudo subjetivo” (ASBAHR, 2011, p. 92). Para que isso
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ndo ocorra, 0 entendimento do processo de construgcdo da nova Matriz curricular foi aqui
proposto, em um processo de descobertas, que poderd em médio ou longo prazo, servir de
inspiracdo para que a metodologia CHAT seja aprofundada.

A conscientizacdo das aces dos professores pode causar a modificacdo profunda de
suas formas de agir, porém, para que isso aconteca, & necessario que haja um motivo que seja
gerador de sentido. Dessa forma, situacOes de reflexdo poderédo fomentar a transformacéo da
realidade da sala de aula e atribuicdo de novos modos na conducgédo do ensino/aprendizagem,
contribuindo assim para que o processo de reflexdo aconteca entdo, em um segundo momento,
entre docente e discente dentro das novas praticas educativas. De acordo com Liberali (1996,
p. 26), “para alcancarmos um desenvolvimento da educacdo num nivel macro (...), precisamos
passar primeiramente por um processo micro de desenvolvimento que vise trabalhar o(a)
professor(a)”.

Objetiva-se demonstrar os indicios para que esta unido de conceitos e caminhos
alternativos ao ensino superior possa se tornar realidade perante o argumento proposto. Da
mesma forma, pretende-se que os docentes consigam maior autonomia didatico-pedagogica
na construcdo de sua realidade laboral, fazendo com que esta mudanca auxilie na construcéo
de um aluno critico, reflexivo, a tornar-se um profissional com as mesmas caracteristicas para
a gestdo das empresas.

Assim, uma abordagem que se torna propicia para os contextos que envolvem
mudanca organizacional ¢ a teoria da atividade histérico-cultural (KAPTELININ, 2005), pois
lida com a incorporacdo de novos conceitos e 0 aluno em formacdo que esta se preparando

para a gestdo necessita a incorporacéo de novos conceitos e flexibilidade perante eles.

2.6.1 Modelo Conceitual Proposto

Um dos pilares centrais da Teoria da Atividade Historico-Cultural (CHAT) é a idéia de
que o desenvolvimento humano é baseado em transformacdes ativas de ambientes e criacdo
de novos ambientes obtidos por meio de processos colaborativos de producdo e implantacao
de ferramentas (STETSENKO, 2005).

Segundo Miettinen (2005, p. 65):

estudos empiricos sdo necessarios para entender a rica dinamica do envolvimento
dos individuos em atividades coletivas e sua contribuicdo para a transformacgéo
dessas atividades. A historia dos individuos, suas capacidades e recursos sociais,
desenvolvidos em sua participacdo em atividades anteriores, desempenham um
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papel importante nessa anlise.

A fim de compreender como a Teoria da Atividade pode abarcar o referencial para a
compreensdo da transformacéo do objeto, ou seja, da Matriz Curricular de um Curso Superior,
envolvendo a educacdo para o desenvolvimento sustentavel, parte-se do pressuposto que o
sistema de atividades € constituido conforme ilustra a Figura 12. Ela apresenta 0 modelo da
segunda geracdo da teoria da atividade aplicado a compreensdo dos processos de
aprendizagem/construgdo da Matriz em suas diversas fases. Isso significa a transposi¢do do
modelo de Engestrom (2001) para a compreensao das atividades envolvidas na determinacéo
do resultado da atividade de criacdo de sentido (sense/ meaning).

O foco reside em como se dao as relacGes para esse desenvolvimento, e de que forma
essas relacbes moldam o resultado da acdo. Assim, a aplicacdo da Teoria da Atividade a
compreensdo do processo pressupde o entendimento sobre como o contexto, regras, divisdo
do trabalho, comunidade, professores, Instituicdo de Ensino constroem e reconstroem
continuamente a préatica do alinhamento entre uma Matriz Curricular e mercado de trabalho,
estando ambos subjugados a necessidade de um comportamento continuamente mutavel e
complexo.

As mudancas metodoldgicas em sala de aula ocorrem em cada semestre, independente
de modificacBes maiores na Matriz. Porém, havendo modificacdo formal na Matriz Curricular
— 0 que acontece, em média, a cada cinco anos — fica demonstrado de forma contundente a
necessidade dos docentes formalizarem algumas propostas de mudancas, envolvendo quesitos
pedagdgicos, metodoldgicos, delinearem responsabilidades mais complexas e inovagdes, que
auxiliem na construcdo de um profissional mais preparado para 0 mercado de atuacéo. Assim,
a mudanga da Matriz converge para propiciar maior reflexividade em sala de aula, nas
alternativas que surgem deste processo.

Assim, de posse das informagGes acima, 0 Modelo Conceitual abrange quatro tipos de
responsabilidades que sdo apontados por Scott (2002) e Qablan, Southerland e Saka (2011),
em um estudo que discute a ndo doutrinacdo no ensino. As responsabilidades séo: 1) ajudar os
alunos a entender por que o conceito deve ser de interesse para eles; 2) ajudar os alunos a
obterem multiplas perspectivas sobre questbes de uma série de posi¢Oes culturais; 3)
proporcionar oportunidades para uma consideracdo ativa de problemas por meio de
pedagogias adequadas; 4) incentivar os alunos a continuar a pensar sobre o que fazer,
individual e socialmente, e para manter suas proprias opc¢des e dos outros em aberto.

Tais responsabilidades permeiam o processo e todos os componentes do Modelo
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Conceitual (Figura 12). A construcao de novos artefatos deve levar em conta a necessidade de
tornar os alunos independentes e ndo doutrinados. Por este motivo, 0 ‘alicerce’ chamado
“Quatro responsabilidades dos educadores” presente na Figura 12, a seguir, representa a
necessidade de pensar todas as modificacGes no processo atual de ensino/aprendizagem, com
base nas questdes colocadas acima. O ensino/aprendizagem colocado na presente tese
repercute a proposicdo de mudancas em torno de uma nova e reformulada Matriz Curricular

de um Curso de Administracéo.

Ferramentas de trabalho,
tecnologia, confianga, prestigio,
preparacdo para a
sala.Pedagogias adequadas.
Metodologias de

Artefatos Mediadores . .
Ensino/aprendizagem

Objeto

=

[

Gestores / \ / \ A o '
Professores  Sujeito & ] | Sense (sentido) _ pggyy;  Nova Matriz
(\\‘\‘\ 3 \ / Mel,lf""g‘ Curricular

¢ \\/1 (significado)

Normas,
regulamentos,
Leis, PPI,PPC,
PDI, Planos de
ensino.

Papel e poder
dos envolvidos
nas praticas

Regras
Comunidade
Envolvidos na c

Quatro responsabilidades dos educadores
Scott (2002); Qablan, Southerland e Saka (2011)

Figura 12 — Modelo Conceitual proposto
Fonte: Elaborado pela autora com base em Engestrom (1987; 2001) e Qablan, Southerland e Saka (2011)

De acordo com Qablan, Southerland e Saka (2011), a educagédo pode ser distinguida da
doutrinag@o. Os autores argumentam que “estar consciente dos limites da pratica pedagogica
aceitavel é essencial para que os professores movam-se além do fornecimento de “fatos” e
apoiem os seus alunos a fazer sentido da informacdo cientifica” (QABLAN;
SOUTHERLAND; SAKA, 2011, p. 01).

A doutrinacdo ocorre quando os professores insistem na verdade de reivindicagOes de
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conhecimento e se recusam a dar aos alunos a oportunidade de analisa-las e contesta-las. O
proposito da educacdo é formar pessoas completas, cidadas, livres e iguais, que sejam capazes
de mensurar pontos de vista diferentes e mesmo assim, avalia-los, considera-los dentro de
perspectivas diferentes, estilos de vida proprios, em um mesmo ambiente e contexto.

Embora a Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) “exija uma
"transformacéo radical” em entendimentos dos alunos, perspectivas e valores, com especial
cuidado em entender os resultados de suas acOes pessoais e coletivas, os educadores
ambientais devem ser claros para atuar como educadores ambientais, ¢ nao advogados”
(QABLAN; SOUTHERLAND; SAKA, 2011, p. 03).

Dessa forma, o0 Modelo Conceitual proposto sugere que o processo de implantacdo de
uma Nova Matriz Curricular é um processo de transformacdo de um objeto em um resultado,
partindo do sistema de atividades exposto. O alvo a ser estudado e compreendido é o processo
de construgdo da nova matriz curricular do curso de Administracdo, confeccionada pelos
sujeitos que sdo os Professores do Nicleo Docente Estruturante (NDE®), auxiliados pelos
Orgdos superiores: Pré-Reitoria de Graduacdo e Reitoria na proposicdo. Apos a consideracdo
de todas as partes envolvidas no sistema e 0 processo de sense meaning, tais praticas se
transformam em resultados.

O objeto, de acordo com a Teoria da Atividade, devido a sua origem coletiva, é, por
defini¢do, emergente, fragmentado e contraditorio. A acdo colaborativa €, assim, mantida em
torno da busca de um objeto parcialmente compartilhado, parcialmente fragmentado, e
parcialmente contestado (MIETTINEN; VIRKKUNEN, 2005). A atividade humana, de
acordo com Engestrom (1999) € infinitamente multifacetada, mével e rica em variacbes de
contetdo e forma. Sondar as diferentes compreensdes e gerir as tensdes e os conflitos que
podem surgir a partir de diferencas no status atribuido aos objetos por parceiros colaboradores
sdo dois fatores importantes que podem fazer a diferenca entre um esforco interdisciplinar
bem e mal sucedido.

A Teoria da Atividade Histdrico-Cultural destaca, por um lado, que a atividade
colaborativa emerge em torno de um objeto especifico de tal forma que a divisao do trabalho,

as regras e ferramentas a serem utilizadas, bem como a posicdo e a identidade que cada

® Nucleo Docente Estruturante (NDE), criado a partir da Resolucdo N° 01 de 17 de junho de 2010,
CONAES — Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — normatiza o Nucleo Docente Estruturante
e da outras providéncias. O NDE de um Curso de Graduagdo constitui-se de grupos de docentes, com atribuicGes
académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepgao, consolidacdo e continua atualizacdo do
projeto pedagdgico do curso.
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membro assumird dependem de um determinado objeto de trabalho. Por outro lado, a teoria
prevé que tal objeto € tambeém o resultado dos interesses da comunidade que se reline em
torno dele (MIETTINEN; VIRKKUNEN, 2005). O objeto é, neste sentido, em parte,
determinada e em parte emergente; é tanto projetiva - construido através da negociacdo ou
ignorando os diferentes interesses representados na comunidade - e objetivo - produto e
servigos que séo os resultados da atividade.

Neste sentido, a formacdo do profissional em Administracdo pode ser pensada como
uma construcdo, tendo as ferramentas, ao longo desses anos, a necessidade de perfazer um
sujeito completo em termos técnicos, conceituais, de acdo e agéncia em sua participacdo na
comunidade em que convive.

De acordo com a Teoria, todas as caracteristicas que compdem o sujeito fardo parte e
interferirdo na atividade. Por isso, interesses distintos, conflitos e negociacBes sdo inerentes ao
processo. Assim, a pesquisa pode encontrar docentes que estardo inseridos no processo de
mudanca curricular, de uma forma ativa em relacdo a educacdo para o desenvolvimento
sustentavel e outros, em que a tematica ndo € alvo de planejamento em seus planos
individuais para as disciplinas.

Em especial, a Teoria da Atividade tem sido usada para discutir metodologicamente o
papel dos artefatos por alguns autores e nesta pesquisa, especificamente buscou-se a
identificacdo de alguns artefatos pertencentes a atividade de constru¢cdo da Nova Matriz
Curricular. A partir desta exigéncia, avaliacdes e indicacbes de mudanca nos artefatos
utilizados, se fizeram necessarias, ou seja, para remodelar a Matriz, foram exigidos do
programa da disciplina novos olhares perante a formacao do profissional em questao; algo que
sempre € exigido. Dessa forma, textos, exposicao de contedos, jogos interativos, plataformas
de exposicdo de conteudos, por exemplo: Power Point, filmes, saidas de campo, aula
expositiva, avaliacdes, trabalhos diversos, entre outros que estiverem sendo utilizados para
este fim, podem ter sofrido modificagdes.

De acordo com Schatzki (2001), as préaticas sdo o contexto principal da atividade
humana e da ordem social. Por sua vez, a atividade humana, de acordo com Engestrom (1999)
é infinitamente multifacetada, mével e rica em variacbes de contetido e forma. E uma das
abordagens que utiliza artefatos além de representagdes verbais do mundo, apropriando
significancia a estes materiais e objetos e assume, hodiernamente, um carater multidisciplinar
englobando educacdo, sociologia do trabalho, antropologia, filosofia, linguistica, entre outras
(DUARTE, 2002). Nesse sentido, tudo que esta envolvido na pratica, no sentido de ser seu

mediador, pode ser considerado um artefato.
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As regras compreendem os mediadores entre sujeitos e comunidade e possuem o papel
de regular as agOes e interacGes entre 0s sujeitos envolvidos, no processo de transformacéo do
objeto da atividade. Assim, no sistema de atividade analisado, as regras estdo inseridas no
campo no qual a atividade acontece, sendo elas as normas, regulamentos, Leis, Planos
Institucionais, Plano Politico Pedagdgico, Planos de ensino. O quadro institucional analisado
configurou-se com o0s sujeitos agindo de acordo com regras e a cada um compete um tipo de
participacdo e acdo perante as mesmas. Dessa forma, é possivel analisar, por exemplo, como
as diretrizes do MEC para o ensino superior estdo sendo colocadas em prética; de que forma
as regras foram alteradas e qual foi o posicionamento da Instituicdo mediante tais
acontecimentos.

A atividade estudada esta inserida em uma comunidade, em um ambiente no qual os
sujeitos compartilham o mesmo objeto. Essa comunidade encontra-se contextualizada, nesta
pesquisa, com aqueles que atuam na construcao das préaticas. Dessa forma, alunos também
serdo beneficiados com a mudanca e melhora qualitativa da interacdo em sala de aula, apesar
de ndo fazerem parte direta da pesquisa.

A comunidade, por sua vez, esta organizada pela divisdo do trabalho, formal ou
informal. O papel atribuido a cada docente é definido pelo contrato estabelecido no momento
da entrada do docente na IES, sendo mais duradouro, ou mesmo em reunifes do corpo
docente, quando da elaboracdo de um novo projeto, sendo mais pontual e com tempo
definido, ou seja, com dissolucdo prevista.

A divisdo do trabalho de maneira informal pode comprometer mais o trabalho do
grupo em funcdo de disponibilidades e mesmo da pro-atividade presente em cada um. Da
mesma forma, tal delineamento pode acabar gerando conflitos, inerentes a atividade em
equipe. A participacdo em Conselhos, Colegiado de Curso e outros também pode, no contexto
estudado, desencadear cobrancas em funcdo de objetivos a serem alcancados, e que sdo
delineados por instancias superiores ou mesmo por normativas as quais a Instituicdo precisa
se adequar.

A construcdo coletiva do novo objeto como resultado da forma de trabalho dos
docentes possibilita a reflexdo dos participantes de que o objeto é mutavel. Inserido no
contexto de importancia da educacdo para o desenvolvimento sustentavel, configura-se ainda
mais como algo a ser mantido em constante modificacdo e adequacdo. As contradigdes
necessarias aqui se concentram em dispositivos para que a mudanga aconteca sempre no
sentido de acompanhar o desenvolvimento de novas formas de aprender e que sejam

qualitativamente mais satisfatorias.



3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta tese consolida-se como um mergulho na busca por entendimento sobre
comportamentos, sentidos e significados. N&o obstante, visa ratificar a identificacdo da
pesquisadora pelo posicionamento interpretativista. O percurso metodoldgico configurou-se
em cinco Etapas distintas. Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, exploratéria e
descritiva. Interpretativa a partir de um estudo de caso, com coleta de dados utilizando
técnicas de “entrevista ao dublé” (ITTD), observagdo participante ¢ entrevistas em

profundidade (FIGURA 13).
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Observacgdo participante

Figura 13 — Etapas da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

A pesquisa interpretativista caracteriza-se pelo fato de que “a realidade s6 pode ser
apreciada através de construgdes sociais, tais como simbolos e significados compartilhados”
(POZZEBON; PETRINI, 2013, p. 52). Pesquisadores que abracam a vertente admitem que

exista um intimo relacionamento entre pesquisador e seu objeto de estudo (GODQY, 2013).
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Entende-se que os valores, ou, mais precisamente, a axiologia®, como dispostos no

Quadro 9 a seguir, unem-se ao processo de investigacdo, desde a escolha do problema de

pesquisa, 0 posicionamento sobre qual paradigma orientara o problema, o esquema teorico a

ser disposto, a escolha dos métodos de coleta de dados, a visdo sobre a analise dos mesmaos, a

apresentacdo de como se encontra e como é permeado 0 contexto a ser investigado, a

apresentacdo das descobertas da pesquisa. Todos estes momentos permeiam a pesquisa, na

sua concepcdo e desdobramentos.

Desta forma, a seguir sdo apontadas algumas questdes criticas relacionadas ao tempo,

selecionadas pelos autores como sendo as mais controversas e que merecem atencao por parte

da presente tese, quando relacionadas ao paradigma.

Questédo

Axiologia

Acomodacéo e
comensurabilidade

Acéo

Positivismo

@] saber
proposicional  a
respeito do mundo
g, por si sO, uma
finalidade, possui
valor intrinseco.

Comensuravel a
todas as formas
positivistas.

Né&o E
responsabilidade
do  pesquisador;

enxergada como
“defesa” ou
subjetividade, e,
por iSso,

considerada uma
ameaca a validade
e a objetividade.

Pds-

Positivismo

Teoria Critica e
outras

O saber transacional,
proposicional, revela

um valor
instrumental como
meio para a
emancipacao social,
possuli valor
intrinseco.
Incomensuravel com
as formas
positivistas;
comensurabilidade
parcial  com as
abordagens
construtivista,
criticalista e
participativa.
Encontrada
especialmente na
forma de

capacitacdo; previsdo
e esperanca de
emancipacao; 0
objetivo final € a
transformacé&o social,
particularmente em
direcio a  maior
equidade e justica.

Interpretativismo

Entrelagamento com a
validade; a investigacdo
muitas vezes mostra-se
incompleta sem acéo

por parte dos
participantes; a
formulacéo

construtivista determina
que seja feito um
treinamento  em agdo
politica caso 0s
participantes nao

® Axiologia é o estudo de valores, uma teoria do valor geral, compreendido no sentido moral. Tal como se
descreveu na Alemanha com Max Scheler ou John Rickert e a Franga por Ruyer ou R. Polin, a axiologia tenta
estabelecer uma hierarquia de valores. Fonte: http://www.dicionarioinformal.com.br/axiologia/
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Controle

Relacéo
com 0s
fundamentos da
verdade e do
conhecimento

Ampliacéo das
considerac0es
sobre (critérios da

bondade)

Voz, reflexividade,
representacdes
textuais
modernas.

pos-

Encontra-se
exclusivamente no
pesquisador.

Fundacionalista.

Construcdes
positivistas
tradicionais da
validade; rigor,
validade interna,
validade externa,
confiabilidade,
objetividade.

Voz do
pesquisador,

principalmente; a
reflexividade pode
ser  considerada
um problema na
objetividade;
representacao
textual

problematica.

nao-

Fundacionalista.

Geralmente
encontra-se no
“intelectual
transformativo”; nas
novas construgoes.
Fundacionalista
dentro da critica
social.

Estimulo para a acéo
(veja acima);
transformagé&o social,
equidade, justica
social.

Mistura de vozes
entre o pesquisador e
0s participantes. As

praticas de
representacdo textual
podem ser
probleméaticas  néo
examinadas.

entendam o0s sistemas
politicos.

Compartilhado entre o
investigador e 0
participantes.

Antifundacionalista.

Construgbes ampliadas
da validade: (a) validade
cristalina (Richardson);
(b) critérios de
autenticidade (Guba e
Lincoln); validades
cataliticas, rizomaticas,
voluptuosas  (Lather);
critérios relacionais e
centralizados na ética
(Lincoln); (e)
determinacgdes de
validade centralizadas
na comunidade.

Mistura de vozes, em
que as vozes dos
participantes as vezes
sdo dominantes;
reflexividade séria e
problematica;
representacdo textual e
ampliacdo da questéo.

* Os itens da coluna do paradigma Participativo ndo foram considerados para a finalidade de comparacdo das
questBes préaticas para a presente tese.

Quadro 9 — Questdes criticas relacionadas ao tempo
Fonte: adaptada Guba e Lincoln (2006, p. 175-176).

Para Lincoln e Guba (2006), a pergunta em relacdo a comensurabilidade é se o0s

paradigmas sdo comensuraveis. E eles mesmos respondem com um “Sim cauteloso”.

Poderiam convergir alguns elementos da teoria critica interpretativista/ pds-moderna, da

investigacao construtivista e participativa. O perigo, de acordo com os autores esta quando 0s

pesquisadores procuram aproximar axiomas dos modelos positivistas e interpretativista.

De acordo com Lincoln e Guba (2006, p. 178), “a acdo nos resultados de pesquisa ¢

uma consequéncia significativa e importante dos processos de investiga¢do”, para 0s

interpretativistas. Ja, 0s positivistas e pos-positivistas veem a acdo como uma forma de

contaminacéo dos resultados e dos processos de pesquisa.

O desejo do pesquisador dentro do paradigma construtivista é ver os participantes se
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comprometerem com um papel cada dia mais ativo, investigando, planejando saidas para que
as descobertas possam ser compartilhadas de forma mais ampla dentro e fora da comunidade
(LINCOLN; GUBA, 2006), questdo que se baliza pelo “controle”, no Quadro 9, anterior. O
controle € um meio para promover a emancipacdo, a democracia, a capacitacdo da
comunidade, a partir da iminéncia de uma voz.

Outra questdo critica, relacionada ao tempo, refere-se aos fundacionalistas. Estes
assumem que todas as formas de definicdo possuem as suas raizes em fendémenos cuja
existéncia esta fora da mente humana. Eles sdo descritos apenas além da percepcao direta, de
acordo com Lincoln e Guba (2006). J&, os tedricos criticos e 0s construtivistas possuem como

seu primeiro campo de interesse exatamente o conhecimento social subjetivo e
intersubjetivo e a construgdo ativa e a cocriacdo desse conhecimento pelos agentes

humanos, o qual é produzido pela consciéncia humana (LINCOLN; GUBA, 2006, p.
181).

O antifundacionalismo, que significa a recusa em utilizar qualquer padréo permanente,
invariavel, por meio do qual a verdade pode ser conhecida universalmente, pois a verdade ou
qualquer conhecimento valido surge a partir da relacdo entre os membros de alguma
comunidade colaboradora. Ja a validade, inserida no grupo da ampliacdo das consideracdes
sobre (critérios da bondade), de acordo com Lincoln e Guba (2006), configura-se como um
constructo mais perturbador e uma das questdes que a envolve é a combinagdo entre método e
interpretacdo.

Como ndo ha um método capaz de fornecer uma verdade suprema, segundo a virada
pos-moderna, a apreensdao da construcdo humana das realidades sociais pode acontecer de
uma forma singular (por meio de um método) ou pela combinacdo de vérios. Dentro dos
novos paradigmas, conferem Lincoln e Guba (2006, p. 183), além do método, os processos de
interpretacdo fazem parte da apresentacdo de “um conjunto de verdades embasadas no local
ou no contexto”.

Como complementacéo, a voz, a reflexividade e a representagéo textual pos-moderna,
apontam para a abertura e oportunidade de os participantes falarem por si mesmos (voz), além
dos momentos em que 0 autor repercute a sua voz. Ao mesmo passo que, de acordo com
Lincoln e Guba (2006), a condensagéo das vozes esta ligada a reflexividade e & narratividade,
pois a reflexividade ¢ o processo de reflexdo critica sobre o “eu” na fungdo de pesquisador e
ao “eu” mutavel ao longo da mesma, ou seja, o “eu” trazido ao longo do tempo, o “eu” que se
cria no campo de pesquisa, o “eu” trazido pela situacdo. Cada um deles, por consequéncia,

possui a sua voz e, redigir todos os encontros possiveis de todas as vozes é uma descoberta do
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sujeito e do eu (LINCOLN; GUBA, 2006).

Diante das questdes criticas colocadas aqui, possibilita-se a manifestagdo, cada dia
mais plural, de pesquisadores e realidades mutaveis. Com isso, de acordo com Lincoln e Guba
(2006), os paradigmas, mesmo que congregando cada grupo em suas crengas, tendem a néao
serem convencionais, a ndo convergirem para uma mesma “verdade”, ja que os insights séo
de compreensdo Unica e diferente. Estdo permeados pela multivocalidade, pela emancipacéao
arraigada em crencas especificas, pela reflexividade.

Dessa forma, para que os objetivos propostos por esta tese sejam atendidos de forma
clara, o Delineamento da Pesquisa é apresentado a seguir. Todos 0s pensamentos para a
conducdo adequada da pesquisa qualitativa de natureza interpretativa estiveram ligados
incessantemente ao exercicio de desligamento dos pressupostos subjacentes da viséo
positivista ou funcionalista (POZZEBON; PETRINI, 2013), ainda muito presentes na seara de
pesquisa envolvendo cursos de Administracao.

O foco em produzir investigacdes de forma detalhada sobre a maneira pela qual uma
determinada realidade social tem sido construida comeca a partir do momento da construcao
de dados tais como as observacdes da pesquisadora, conversas com os atores envolvidos de
alguma maneira no processo, criacdo das proprias imagens dos fendmenos investigados,
mesmo sendo estes, em alguns momentos, fluidos e fragmentados.

Tal andamento da pesquisa, abordada mais pontualmente nas se¢des a seguir, liga-se

de maneira muito coerente com a visao da Teoria da Atividade, base para este estudo.

3.1 QUADRO TEORICO-ANALITICO

O quadro teorico analitico se consolida e encontra-se no Quadro 10 o Contexto, a
Construcdo da Nova Matriz do Curso, as Instrumentalidades, Dinamica da atividade na

formagéo do Objeto e os Resultados da Formagéo da Nova Matriz do Curso.
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Contexto

Necessidade envolvida
Educacdo superior
(area)

Pesquisa Exploratoria
Fonte Documental

Fonte Observacional

Construcéo da nova

Matriz do Curso

Rede de sistemas de Atividade

Formac&o do Grupo de Trabalho

—

Sistemas de Atividade: Nova

— Matriz Curricular do Curso de
Administracéo
\ Objeto da Atividade
Kaptelinin (2005), Leontiev (1978),

Engestrom e Blackler (2005), Knorr
Cetina (1997, 1999, 2006).

Caracteristicas
Motivos
Estudo da nova Matriz

Instrumentalidades

Divisdo do Trabalho

» Divisdo de tarefas, relacdes de
poder, status
Engestrom (1987), (1990), (2001)

Regra

» Normas, Regulamentos, Planos,
Projetos, convencgdes técitas e explicitas,
relacionadas ao conjunto da atividade
Engestrom (1987), (1990), (2001)

Comunidade

Artefatos de Mediag&o

» Aqueles que suportam a Atividade
Engestrom (1987), (2001)

— Ferramentas, sinais, meios culturais
Vygotsky (1978), Miettinen e

Virkkunen (2005)

Dinamica da
atividade na
formacéo do Objeto

Contradicgdes

Turning points
(Kérkkainen 1999)

Resultados da
Formacéo da Nova
Matriz do Curso

Expansdo no Objeto da
Atividade

Objeto construido coletivamente.
(Engestrém 1987, 2001).

Aprendizagem Expansiva
(Engestrém, Sannino, 2010).

Quadro 10 — Quadro teorico analitico
Fonte: Elaborado pela autora
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3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA E METODO

Esta tese, no que tange & natureza epistemoldgica da Teoria da Atividade, em tela
como lente tedrica e também metodoldgica para a compreensdo da construcdo da Matriz
Curricular do Curso de Administracdo, concentra-se em um estudo qualitativo. De acordo
com Richardson (1999), o estudo qualitativo é utilizado para analisar a complexidade de
determinado problema, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior
nivel e profundidade, o entendimento das particularidades de caracteristicas de grupos e
instituicoes.

A investigagdo qualitativa “¢é interpretativa, experiencial, situacional e personalistica”,
significa que o raciocinio se baseia principalmente na percep¢do e na compreensdao humana

(STAKE, 2011, p. 24). Tais caracteristicas encontram-se detalhadas no Quadro 11, a seguir.

Caracteristicas do estudo Qualitativo

1- O estudo qualitativo é interpretativo. Fixa-se nos significados das relacbes humanas a partir de
diferentes pontos de vista. Os pesquisadores se sentem confortaveis com significados multiplos.
Eles respeitam a intuicdo. Os observadores de campo se mantém receptivos para reconhecer
desenvolvimentos inesperados. Esse tipo de estudo reconhece que as descobertas e os relatérios séo
frutos de interagdes entre o pesquisador e 0s sujeitos.

2- O estudo qualitativo é experiencial. E empirico e esta direcionado ao campo. Enfoca as observagdes
feitas pelos participantes e leva mais em consideracdo o que eles veem do que o que sentem.
Esforca-se para ser naturalistico, para ndo interferir nem manipular para obter dados.
Sua descricéao oferece ao leitor do relatério uma experiéncia indireta (vicaria).
Esta em sintonia com a visdo de que a realidade é uma obra humana.

3- O estudo qualitativo é situacional. E direcionado aos objetos e as atividades em contextos Ginicos.
Defende que cada local e momento possuem caracteristicas especificas que se opdem a
generalizag&o.
E mais holistico do que elementarista, ndo analitico de forma redutiva.
Seu planejamento raramente destaca comparacdes diretas.
Seus contextos sdo descritos em detalhes.

4- O estudo qualitativo é personalistico. E empatico e trabalha para compreender as percepcdes
individuais. Busca mais a singularidade do que a semelhanca e honra a diversidade.
Busca o ponto de vista das pessoas, estruturas de referéncia, compromissos de valor.
Os problemas retratados geralmente surgem das pessoas e ndo pelos pesquisadores.

5- Quando o estudo qualitativo é bem conduzido, também é provavel que seja ...bem triangulado,
com grandes evidéncias, assertivas e interpretacdes redundantes. Os relatérios auxiliam os leitores a
identificar a subjetividade e os pontos de vista dos pesquisadores.

... bem informado sobre as principais teorias e compreensdes profissionais relacionadas a
investigacao.

6- Os pesquisadores qualitativos tém opgdes estratégicas, tendendo mais para uma ou outra, com a
finalidade de gerar conhecimento ou auxiliar no desenvolvimento da pratica e da politica. Com a
finalidade de representar casos comuns ou maximizar a compreensdo de casos Unicos. Com a
finalidade de defender um ponto de vista seu ou de outrem. Com a finalidade de destacar a visdo mais
[6gica ou mostrar maltiplas realidades. Com a finalidade de trabalhar com a generalizacdo ou com a
particularizacdo. Com a finalidade de interromper o trabalho depois de suas descobertas ou continuar a
promover melhorias.

Quadro 11 — Caracteristicas especiais do estudo qualitativo
Fonte: adaptado de Stake (2011, p. 25).
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Para a pesquisa qualitativa, “0 proprio pesquisador é um instrumento ao observar
acOes e contextos e, com frequéncia, ao desempenhar intencionalmente uma funcédo subjetiva
no estudo, utilizando sua experiéncia pessoal em fazer interpretagdes” (STAKE, 2011, p. 30).
Por este motivo, ndo existe uma Unica forma de pensamento qualitativo. De acordo com Stake
(2011), por ele se apresentar interpretativo, baseado em experiéncias, situacional e
humanistico, cada pesquisador terd uma colecdo diferente de formas e intensidades dentro do
pensamento qualitativo. Os individuos serdo tratados como Unicos.

De acordo com Godoi e Balsini (2010, p. 90), “as elei¢des dos procedimentos
metddicos sdo inextricavelmente derivadas das posturas adotadas anteriormente nos niveis
ontoldgico e epistemoldgico”. A Teoria da Atividade, base tedrica em tela, implica em relagéo
a sua natureza epistemoldgica, diferentes modos de acesso e contato com a realidade
pesquisada, 0 que converge para uma abordagem qualitativa. No entendimento de Denzin e
Lincoln (2000, p. 3):

a pesquisa qualitativa é uma atividade situada que posiciona o observador no
mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que tornam
o mundo visivel. Estas praticas transformam o mundo. Elas transformam o mundo
em uma série de representacdes, incluindo notas de campo, entrevistas,
conversacOes, fotografias, gravacdes e memorias. Neste nivel a pesquisa qualitativa
envolve uma abordagem interpretativa, naturalista do mundo. Isto significa que os
pesquisadores qualitativos estudam as coisas em sua configuragdo natural, tentando
dar sentido ou interpretar os fenbmenos em termos dos significados que as pessoas
déo a eles.

A pesquisa qualitativa, no entender de Denzin e Lincoln (2006), ndo privilegia
nenhuma Unica pratica metodoldgica em relacdo a outra. Estudos qualitativos, no
entendimento de Richardson (1999), visam a andlise da complexidade de determinados
problemas sociais, a fim de compreender e classificar a dindmica dos grupos, contribuindo
para 0 seu processo de mudanca, uma vez que possibilita, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades de caracteristicas de grupos e instituicdes, ou seja, daquilo
que os levou a agir como agiram (RICHARDSON, 1999; GODOI; BALSINI, 2010).

Dessa forma, para Stake (2011, p. 46), “a maquina mais importante em qualquer
pesquisa € o pesquisador”. As interpretagdes dos fatos observados e das narrativas dependem
da definicdo e da redefinicdo dos observadores, pois 0 comportamento humano exige
interpretagdo a cada minuto. “Essa empreitada sO é possivel se os sujeitos forem ouvidos a
partir da sua logica e exposi¢do de razdes” (GODOI; BALSINI, 2010, p. 91). Da pesquisa em
foco nesta tese, exige-se a interpretacdo das pessoas que sao estudadas e ndo somente do que
elas fornecem como narrativas.

S&@o essenciais seu contexto, sua situacdo atual, suas necessidades, seus medos e
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desafios, seu posicionamento frente a vida e a carreira. As descobertas sdo mutuamente
criadas por observador e objeto de estudo, dentro de um contexto da situacdo que se configura
a pesquisa (DENZIN; LINCOLN, 2000).

Este “momento” estudado e entendido pelo pesquisador elenca uma categoria analitica
em constante transformacdo. Segundo Stake (2011), parte das premissas a serem observadas
em uma pesquisa qualitativa requer a reducgéo de falhas nas observacdes e nas interpretacdes.
Para isso, € possivel a utilizacdo de alguns métodos e técnicas de coleta de dados para que
sejam cruzados, obtendo-se assim, o aumento da certeza na “leitura” de uma situacao ou fato.

A pesquisa qualitativa busca compreender o significado que as pessoas constroem, ou
seja, como que elas criam sentido do mundo — do seu mundo — com sua experiéncia no mundo
(GODOI; BALSINI, 2010). “Uma maneira de fazer pesquisa qualitativa ¢ encontrar os
significados das experiéncias pessoais que transformam as pessoas. Descobrir 0s momentos
marcantes na vida de alguém” (STAKE, 2011, p. 48).

A realizacdo do presente estudo se efetivou em duas etapas, sendo uma exploratoria e
outra descritiva. Um dos esforcos da pesquisa exploratoria € em relacdo a necessidade de dar
conta do estado do conhecimento atual sobre o problema. Além de ser vinculada a vida real,
também se insere na realidade desta pesquisa o fato de que temas pouco estudados ou muito
recentes carecem de pesquisas exploratérias posteriores a elaboracdo do projeto, ou seja,
conhecer a conjuntura social, econémica, politica a qual pertence o grupo a ser estudado, a
sua histdria, para, posteriormente, abarcar maior profundidade a respeito do tema. Nesta fase
da pesquisa (2016/02) foram realizadas as entrevistas com os Coordenadores dos Cursos de
Administragdo presenciais existentes na cidade de Santa Maria. Foram seis Instituicdes de
Ensino Superior que aceitaram ser participantes, de um total de sete na época da coleta.

Ja na fase seguinte, em 2017/01, foram realizados os estudos em profundidade, ou
seja, as entrevistas ao “dublé”, as entrevistas em profundidade, o que levou a segunda fase da
pesquisa. Partindo da construgéo tedrica do objeto de estudo, o campo torna-se um palco de
manifestacOes de intersubjetividades e interagdes entre pesquisador e grupos de estudados,
propiciando a criagéo de novos conhecimentos (CRUZ NETO, 1994, p. 54).
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3.3 0 CASO

Visando atingir o objetivo proposto, a pesquisa foi desenvolvida a partir do estudo de
caso. E, assim, o estudo das particularidades e complexidades de um caso singular para
compreendé-lo (STAKE, 2000). O caso utilizado na presente pesquisa refere-se ao Centro
Universitario Franciscano — Unifra. Considerado como uma unidade social complexa, que
envolve uma gama de variaveis que estdo inter-relacionadas (CORAIOLA et al, 2013).
Existem diferentes abordagens para a conducdo de um estudo de caso. Para a discussao
proposta nesta tese, optou-se pela conducdo permeada pela postura interpretativista.

A postura interpretativista elege a complexidade em casos individuais e guia-se para a
compreensdo dos processos sociais. A coeréncia interna implica em obter o alinhamento entre
teoria, método e epistemologia e a coeréncia externa que o trabalho trate a respeito de
tematica de reconhecido interesse pela comunidade e que seja desenvolvido de acordo com as
normas estabelecidas por ela. De acordo com Stake (1998), o caso é um sistema, € um
conjunto de partes que funcionam de forma relativamente padronizada e exerce uma fungéo.

A partir da analise do contexto onde esta inserido o caso, alguns entendimentos sdo
possiveis, para que seja possivel atingir o objetivo central do estudo. Bem como, a unidade de
analise possui reflexos do caso e do contexto no qual o caso estd inserido. Ndo h4 como
dissociar a gama complexa de investigacdes necessarias e ricas em informacgdes. Assim, é
importante destacar, de acordo com Coraiola et al (2013) que € necessario realizar a separacdo
entre 0 caso e a unidade de analise do estudo. Observa-se que nesta pesquisa, a unidade de
andlise constitui parte, esta incorporada ao caso.

Assim, dimensdes como contexto histérico, contexto fisico e outros foram delineados
(STAKE, 1998) e a qualidade do estudo de caso é alicercada em varias fontes de evidéncias,
documentos oficiais, Atas de reunides, entrevistas ao dublé, entrevistas em profundidade,
observagdo, momentos informais com o grupo ou parte dele e uma variedade grande de
artefatos. As multiplas perspectivas relacionadas na presente tese fizeram com que houvesse
multiplas escolhas a respeito da analise dos dados, concebendo uma fase de identificacdo
inicial, a partir da leitura dos documentos. Apds, a analise concentrou-se em, a partir dos
dados da entrevista ao dublé, fornecer alguns direcionamentos basicos que podem auxiliar nos
processos futuros de mudancga curricular. E, por altimo, a concentragdo nas entrevistas em
profundidade, que reforcaram alguns pontos da entrevista ao dublé, das observagdes
realizadas e possibilitou a unido de alguns pontos levantados durante todo o processo de

coleta de dados, ou seja, aos poucos e de maneira, pode-se dizer natural, os dados e a analise
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realizada foram convergindo, complementando-se. A seguir é delineada entdo, a unidade de

analise.

3.3.1 A unidade de analise

A unidade de anélise na presente tese refere-se ao Curso de Administracdo do Centro
Universitario Franciscano — UNIFRA. O Curso teve seu funcionamento na cidade a partir do
ano 1999. Passou por algumas modificacbes consideraveis, principalmente em relacdo a
matriz curricular, congrega duas op¢des de turno, manha e noite e pode-se dizer que hoje a
principal meta que o corpo docente é desafiado atingir € a inovacdo em termos de estrutura e
sala de aula.

Possui um grupo conciso de 12 professores administradores, com formacao na area e
todos com, no minimo Mestrado, o curso realizou mudangas curriculares nos anos de 2010,
2017 e provavelmente terd outra mudanca no ano de 2018. Todas as movimentacOes
envolvem a criagcdo e melhora de ambientes nos quais os alunos consigam desenvolver mais a
préatica didria e experienciar alguns pontos na profissdo de administrador. Para que isso
aconteca, as movimentacfes de base como, por exemplo, melhorar a capacidade de
diferenciacdo de aulas, metodologias envolvidas, ferramentas especificas que o0 curso
demanda, para que assim consiga fomentar a construcdo do aluno critico, reflexivo, sdo
objetivos que precisam ser trabalhados a longo prazo.

Assim, a unidade de analise precisa ser, de alguma forma, desmembrada para ser
melhor entendida e apds, reconstruida da forma que os dados forem falando por si mesmos. A

seguir sdo elencados os sujeitos da pesquisa, que dardo voz e contorno aos achados.

3.3.2 Sujeitos da Pesquisa

Consiste em uma decisdo metodoldgica inevitavel decidir quem, quantas pessoas e
guantas vezes entrevistar. Novas e instigantes perspectivas surgem dentro do contexto
qualitativo, longe da logica estatistica, sem formulas universais ou calculo do erro amostral. A
selecdo dos entrevistados nega, por mais que o planejamento tenha sido executado
previamente, a possibilidade de determinar totalmente o nimero de intervengdes deste tipo
antecipadamente.

A fim de atingir os objetivos estabelecidos, foi estudada a concepcao da nova Matriz
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Curricular do Curso de Administracdo do Centro Universitario Franciscano. O trabalho dos
docentes do Curso de administracdo foi interpretado e analisado a luz da Teoria da Atividade.
Conforme sugere a teoria, a partir das contradi¢cdes e da proposta da Teoria da Aprendizagem
Expansiva, 0 pesquisador pode atuar além da descricdo de uma situacdo problema, do
contexto de sala de aula no ensino superior ou de qualquer outra unidade de anélise. Dessa
forma, abre-se espaco para uma agenda que permita entender o cendrio e seus elementos mais
profundamente.

Para Engestrom e Kerosuo (2007) na aprendizagem expansiva, os resultados séo
objetos expandidos e novas praticas de trabalho coletivo, incluindo préticas de pensamento e
discurso. Assim, julga-se que o entendimento do sistema de atividade que envolveu
professores, coordenadores e gestores ao trabalharem novas maneiras de construcdo e
“expansdo” no sentido engestroniano, da Matriz Curricular, Figura 14, possibilite ligacGes em
toda a cadeia permeavel do ensino superior em Administracdo. Em outras palavras, o
entendimento da experiéncia vivida pelos sujeitos da pesquisa, na concepc¢do da nova Matriz,
possibilitard a expansdo dos estudos a outras searas e entendimento mais profundo de outras

questoes.

ADM 3 ADM 4

Reitoria/Pro-Reitoria

ADM 1 de Graduacao

ADM 6

ADM 2 ADM 5

NDE - Curso
Administracéao

Integracao
Cursos C. Contabeis
e C. Econbmicas.

Comunidade

Figura 14 — Sujeitos participantes da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Esta pesquisa buscou incluir sujeitos coordenadores dos cursos de Administracdo
presenciais em Santa Maria, caracterizados como “atores coadjuvantes”, demonstrados a
partir das esferas externas, no total de seis. Estes sujeitos foram essenciais no delineamento do

contexto geral existente a época da realizacdo da coleta de dados.
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As acles e insercOes da alta administracdo no objetivo proposto também foram
delineadas a partir do entendimento dos “atores protagonistas”, no ultimo Ciclo de coleta de
dados. A partir dos preceitos da Teoria, do entendimento acerca dos sujeitos e de seu contexto
surgem maneiras de conduzir estes sujeitos docentes a pratica vivencial das experiéncias que
possam desperta-los de sua cotidianidade. Os professores sdo 0s sujeitos sob o qual o sistema
de atividades é delimitado. O objetivo foi compreender como se deu 0 processo de construgao
de uma Matriz curricular integrada. Se existe a sensibilizacdo para a mudanca no eixo atual do
ensino/aprendizagem e verificar qual o espaco que a temética da educacdo para 0
desenvolvimento sustentavel ocupa.

Dessa forma, os professores chamados a participar da pesquisa foram aqueles que
pertencem ao Curso de Administracdo, ou seja, professores que trabalham diretamente com as
necessidades do perfil profissional do aluno. Estes sujeitos, chamados aqui de atores
protagonistas, participaram do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso, a fim de
construir uma viséo geral sobre as negociaces que levaram a mudanc¢a da Matriz Curricular,
bem como a inser¢do da educacdo para o desenvolvimento sustentavel no ensino e as

perspectivas futuras sobre a concepcdo de ensino/aprendizagem.

3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para estudar a pratica, “os cientistas sociais precisam interrogar ndo apenas seu
objeto de investigacdo, mas também suas ferramentas, suposi¢cGes e posicdo no campo,
levando em conta como suas praticas e condi¢bes sociais estruturam sua compreensao do
fendmeno em questao” (NICOLINI, 2009, p. 197). E, mais do que isso, de acordo com
Virkkunen e Newnham (2013, p. 69), “podemos colocar como objetivos: “identificar as
causas dos problemas didrios”, “criar um novo modelo”, mas ndo se pode definir exatamente
0 que o resultado da andlise vai ser e que tipo de novo modelo sera criado”. Por isso, a coleta
de dados utilizou-se de algumas técnicas combinadas, que sdo expostas a seguir.

A proposta multimetodologica busca utilizar um ndmero variado de métodos e
instrumentos de coleta de dados. Caracteriza-se como uma forma de buscar a
complementacdo dos dados e contribui para uma analise e cruzamento de maneira a
oportunizar que diferentes visdes e vozes sejam vistas e ouvidas. No presente estudo foram
utilizadas as técnicas de entrevista ao dublé (NICOLINI, 2009a); entrevista em profundidade,

com a finalidade de “obter informag¢des singulares ou interpretagdes sustentadas pela pessoa
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entrevistada” (STAKE, 2011, p. 108), observacao participante e anélise de dados secundarios
(pesquisa documental).
Para que haja um melhor entendimento da coleta realizada, a seguir € apresentada a

Figura 15.

Observacao participante. ‘ ' Ciclo 1: exploratéria, 2016/02

Analise documental. Ciclo 01 Coleta de dados nos Cursos de
Analise bibliografica. Administragao das IES/SM.

2

Cg'e;a il Ciclo 02
ados Parte 01

Ciclo 2: 2017/01 Ciclo 2: 2017/01

Coleta de dados com os profess Ciclo 02 Coleta de dados com os professores
da IES escolhida (Entrevista em Parte 02 da IES escolhida (Enterview to the
Profundidade). Double).

Figura 15 — Ciclo 1, Ciclo 2 e outras técnicas da coleta de dados utilizadas na Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Na figura esta resumido o percurso realizado, no Ciclo 1 e Ciclo 2 e complementado

com “outras técnicas”. Nas proximas paginas ha a explicacéo sobre cada um deles.

3.4.1 Entrevista ao “dublé”

Nicolini (2009a, p. 196), apresenta uma técnica de coleta de dados via entrevista que
se chama “interview to the double” (ITTD), isto é, “entrevista ao dublé” “uma metodologia
para articular e re-apresentar a pratica”. Esta enraizada na tradigdo marxista, originalmente
desenvolvida com uma intencdo emancipatdria explicita, por psicdlogos ocupacionais
italianos na década de 70. Foi utilizada com a intencdo de recuperar e legitimar o
conhecimento local que os trabalhadores aprenderam em seus oficios e passaram aos mais
Novos.

Oddone, Re e Briante, no livro inicialmente publicado na Italia em 1977, trazem a
contribui¢do ao campo metodoldgico com a obra “Esperienza Operaia, Coscienza di Classe e
Psicologia del Lavoro” — Experiéncia operaria, consciéncia de classe e Psicologia do
Trabalho. O uso da técnica teve a finalidade de “aumentar a consciéncia de que 0s
trabalhadores como um "grupo homogéneo” eram portadores de valioso e precioso know-
how” (NICOLINI, 2009a, p. 197).
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Os trabalhadores da experiéncia, que estavam “territorializados”, ou seja,
pertencentes a “um contexto preciso enquanto lugar tnico, que ndo se pode repetir” (MUNIZ
et al, 2013, p. 287), tornaram-se elemento central. Uma experiéncia do modo de produzir, que
proporciona ao trabalhador acelerar e enriquecer o processo de producdo da propria
experiéncia do trabalho.

A técnica, pouco usual, consiste em solicitar ao participante que ele fale sobre sua
atividade imaginando que ele tem um dublé que tera que substitui-lo em todas as suas funcdes
no trabalho, no dia seguinte. Para que isso ocorra, é preciso que o informante/entrevistado
descreva minuciosamente e com instrucdes detalhadas seu dia de trabalho, supondo que o
plano de ter outra pessoa, digamos um dublé/clone, em seu lugar e executando seu trabalho
ndo seja descoberto.

A entrevista ao dublé pode ocorrer individualmente, com cada entrevistado ou
mesmo, como exemplifica Pretorius (2013), em uma sesséo, usando slides para publicar as
instrucGes especificas, enquanto cada participante responde anotando as instrucdes
pessoalmente.

As instrucdes da pesquisadora nesta tese foram repassadas ao participante e estdo no
Figura 15, a seguir. Importante esclarecer que as quatro categorias utilizadas por Oddone, Re
e Briante (1977): “relacdo com as tarefas”, “os camaradas”, “a hierarquia de fabrica” e “o

sindicato ou outros 6rgdos de trabalhadores” ndo serdo utilizadas neste estudo.

Pergunta a ser feita ao entrevistado “dublé”:

Considere que existe outra pessoa perfeitamente idéntica a vocé do ponto de vista fisico. Amanha, esta
pessoa ira lhe substituir em suas atividades. Como vocé instruiria essa pessoa para se comportar com
relacdo as tarefas, aos seus colegas de trabalho, aos alunos, aos seus compromissos, de forma que
ninguém perceba que se trata de outro e ndo de vocé?

Figura 16 — Direcionamento do pesquisador ao entrevistado “dublé”
Fonte: Adaptado de ODDONE; RE; BRIANTE (1981, p. 57).

Optou-se pela livre conducdo das instrucbes que o entrevistado fornece,
corroborando com a ideia de Nicolini (2009a, p. 200) quando o autor afirma que “o espirito da
técnica € mais bem servido provendo a menor estrutura possivel, de modo que o
desdobramento da prépria descricdo pode ser interpretado como uma forma de priorizacao
pelo entrevistado/respondente”. Pretorius (2013), argumenta que na técnica 0s assuntos ndo
sdo interrompidos e seus mondlogos longos, muitas vezes duradouros, sdo gravados e

transcritos usando categorias.
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Nicolini (2009a) afirma que, apesar da técnica ITTD, indiscutivelmente, estar apta a
auxiliar a “virada” da pratica, a metodologia deve ser abordada de forma reflexiva e critica.
Um dos motivos para que se tenha esse cuidado e atencdo € pelo fato de o entrevistado
geralmente fornecer uma narrativa idealizada, linear, que ele considera mais correta e
apropriada dentro dos limites e regras da atividade que desenvolve.

O momento da “entrevista ao dublé€” possibilita que haja a identificagdo por parte do
pesquisador das contradi¢Ges, desafios, desconfortos, anseios, produzidos pelo descompasso
entre a prescricdo e o trabalho que efetivamente se realizou, entre o planejado e o que foi
executado. Cada entrevistado fornece a sua versao sobre “como agir” ao dublé. Desta forma,
suas instrucdes estdo profundamente ligadas ao aparato institucional vigente, a sua visdo de
mundo, aos problemas reais, factiveis, intransponiveis, de carater coletivo, jogos de poder, seu
posicionamento frente a tais leituras da realidade.

Porém, de acordo com Nicolini (2009a), as grandes questes da analise dos dados
frente a esta técnica sdo: “qual tipo de intera¢do discursiva a metodologia configura entre o
entrevistador e o presumivel dublé?”’; “qual aspecto ¢ particularmente bom articular?”; “que
tipo de narrativa é anunciada como consequéncia?”. A partir da resposta cuidadosa e analitica
a essas perguntas, a técnica ITTD podera ser utilizada plenamente em seu potencial e sem
ingenuidade.

Cabe ressaltar que o resultado da técnica ndo toca o comportamento real e total do
individuo, mas atinge a representacdo do seu préprio comportamento. Como afirmam
Oddone, Re e Briante (1981, p. 57), “¢ evidente que com este método ndo € o comportamento
real e total do individuo que recolhemos, mas a sua imagem, o seu duplicado, isto é, a
representacao que ele faz do seu proprio comportamento.” Nicolini (2009a) aponta algumas
indicacBes em relacdo a técnica e suas caracteristicas essenciais: a orientacdo da ITTD ¢é a
geracdo de um soliloquio, ou seja, o0 ato de alguém (o entrevistado) conversar consigo proprio,
um monologo, em vez de um encontro interacional. As inser¢des sdo raras, pois 0 entrevistado
é orientado a fornecer uma descri¢do extensa.

Assim, o entrevistado, ao fornecer as instru¢es ao dublé, mergulha nos detalhes,
revisita a complexidade de suas tarefas, ao mesmo tempo em que é permitida a ele a
possibilidade de repensar, criticar, avaliar a sua propria maneira de trabalho. A ITTD tem sido
usada para estudar trabalhadores, enfermeiros, gerentes e empresarios (PRETORIUS, 2013).

A postura do pesquisador frente a “entrevista ao dublé” deve ser uma postura atenta,
aberta, disponivel ao que podera ser transformado. Este momento, especificamente tratando-

se do objetivo de pesquisa da presente tese, possivelmente propicia a visualizagao de quais 0s
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artefatos séo utilizados e de que maneira os professores desenvolvem sua sala de aula, como
tendem a pensar a sua proposta de ensino no contexto atual e mesmo, no contexto futuro.
Também propicia a inquisi¢do frente a necessidade de mudanca e a proposta de trabalho
integrado, como um “ensaio” a transdisciplinaridade, tdo almejada e tdo complexa.

De acordo com Nicolini (2009a), para os trabalhadores, a técnica se mostra como
uma oportunidade de refletir sobre e enriquecer progressivamente a imagem de seu proprio
trabalho. Porém, pode-se considerar que, enquanto a ITTD transforma os praticantes em
observadores de sua prépria atividade, o trabalho tende a desaparecer com a distancia. Os
membros raramente sdo bons reporteres de sua propria atividade, pois ignoram o tipo de
trabalho que eles ndo véem ou que eles tomam por certo.

Uma das principais preocupacdes praticas do entrevistado torna-se, assim, uma
descricdo publicamente aceitavel, correta e apropriada, de acordo com as regras locais do
jogo. Como o trabalho é feito, e como ele deve ser feito, torna-se intimamente enredado.
Todas as contradi¢cGes e ambiguidades das atividades cotidianas estdo ocultas ou revelam-se
comprovadamente sollveis. Os entrevistados sdo conduzidos a produzir uma descricdo
narrativa altamente idealizada da pratica de um angulo moral e normativo particular
(NICOLINI, 2009a).

A entrevista ao dublé, de acordo com Nicolini (2009a), em primeiro lugar, articula e
documenta aspectos da idéia convencional local do "bom", do que é bom. Através do
monologo moralizante, aprende-se aspectos do que é certo, do que é errado, do que esperar e
do que se espera da pratica local. Em segundo lugar, a entrevista articula algumas das
principais preocupacfes praticas que regem a atividade e dao a pratica uma direcionalidade e
sentido projetados, em seu duplo sentido, ou seja, “onde ir” e “como chegar 14”. E,
finalmente, a entrevista aproveita o léxico local de responsabilidade que os novos precisam
aprender a fim de produzir atividades que sdo observaveis e reportaveis.

O dia a dia que vem sendo acompanhado e vivido durante alguns anos pela
pesquisadora, permite comparar os resultados da entrevista ao dublé com as observacoes
praticas, do cotidiano. Tal acompanhamento da realidade contextualizada permite que a
sensibilidade na percepcéo das falas, dos gestos, das hesitacGes, esclaregam ndo somente a
analise das verbalizacdes realizadas, mas também, e de certo modo de forma mais
contundente, das informacdes que foram colocadas “a mais” e outras que foram “deletadas”
da fala ao dublé.

O argumento do autor Nicolini (2009a) é no sentido de que a preciosidade da técnica

reside mais na capacidade de trazer a tona elementos do ambiente discursivo e moral dentro
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dos quais a prética transcorre e ndo tanto na producdo de um relato detalhado e factualmente
preciso. “A reapresentagdo ¢, portanto, o efeito combinado das atividades de observacdo e
textualizacdo, e a escolha do género literario é tdo consequente para a maneira como a pratica
se traduz no discurso, como ¢ o modo como a estudamos” (NICOLINI, 2009a, p. 206).
Utilizar a ITTD como um género literario € um mergulho atraente ao leitor, uma vez que o
relato da realidade e dos diferentes aspectos da pratica se diferenciam de outros métodos.

Durante a fala de instrucdo ao dublé, alguns dispositivos sdo utilizados como, por
exemplo: tempos, pausas, que podem significar algo importante. Instrucdes e generalizaces
ou mesmo expressoes como: “geralmente”, “sempre”, “vocé deve”, figuras de fala e sugestoes
néo verbais. A ITTD oferece ao pesquisador mais do que dados entregues pelo entrevistado, a
técnica permite a interpretacdo do pesquisador, a partir dos dispositivos, disposicdes
institucionais e a sequéncia de instrucdes fornecida ao dublé.

As instrugdes fornecidas pelo entrevistado também refletem a urgéncia ou cuidado
aos quais as agdes devem ser submetidas. O texto, revelado pelo entrevistado ao dublé,
possibilita ao pesquisador observar aspectos importantes sobre como o objeto comum é
realmente percebido e compartilhado discursivamente entre os profissionais (NICOLINI,
2009a).

A adicdo da técnica é atrativa e permite analisar e representar a pratica. Aspectos
criticos podem emanar e incluem a dimensdo normativa, o contexto de cuidados e
preocupacles, a rotina. Permite também criar uma representagdo “de dentro” e ao mesmo
tempo uma representacdo “de fora”, o local onde a pratica ¢ experimentada como orientagdo e
irreversibilidade. O entrevistado menciona seletivamente certos aspectos e esconde outros.
Eles tém que fazé-lo em um contexto que €, pelo menos parcialmente, uma arena potencial de
avalia¢do. De acordo com Nicolini (2009a, p. 209), “0 método oferece uma visao dos recursos
discursivos empregados no local de trabalho e nos permite estabelecer conexdes entre o
ambiente discursivo local e a ordem institucional e social mais ampla dos discursos.”

Cada entrevistado imprimiu nuances Unicas ao realizar suas tarefas e ao fornecer ao
dublé suas indicagbes, mas também, ao desenvolver as suas relacbes com 0s meios de
trabalho, os colegas e a hierarquia (MUNIZ et al, 2013). Importante notar que a andlise de
Oddone, Re e Briante (1981), revelou que ja existia uma “psicologia ndo escrita” construida
“na” e “pela” atividade dos trabalhadores. O aumento da mobiliza¢do cognitiva, afetiva e
social dos trabalhadores, estimula ainda mais a utilizagdo de formas que percebam e
mantenham o patrimdnio da préatica, importante ndo somente para a pesquisa concentrada em

objetivos estreitos, mas de maneira mais ampla, para a transfomacéo do trabalho.
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Qualquer analise da pratica esta sujeita a um momento de cortes e restri¢des, a partir
do que o entrevistado entrega em forma de orientacdes ao dublé (NICOLINI, 2009a), o que
permite a identificacdo das praticas-chave (PRETORIUS, 2013). No entanto, o autor
argumenta que tais limitacdes se aplicam a todos os métodos para representar a pratica e a
melhor forma de acessa-la, seja pela verbalizacdo direta, pela observagdo participante ou
outros meios. O aspecto central e que se torna mais relevante é encontrar a melhor
combinacdo de métodos que sejam suficientemente sensiveis a naturesa processual e situada
da pratica e mais, conseguir desvelar quais os aspectos desta pratica que sdo imprescindiveis

para serem articulados e reapresentados.

3.4.2 Entrevista qualitativa em profundidade

“A relagdo da linguagem com o mundo que ela alega descrever” (GERGEN;
GERGEN, 2006, p. 368), € um dos pontos mais importantes quando pensa-se em pesquisa
qualitativa. A construcdo da pesquisa qualitativa e sua énfase é sempre desenvolvida com
foco nos processos e nos significados.

No trabalho de Godoi e Balsini (2010, p. 110), os estudos organizacionais brasileiros
foram o foco de pesquisa e o design predominante encontrado foi, além de raso, preocupante,
levando-os “da curiosidade inicial dos principais métodos qualitativos de investigagdo
utilizados no campo organizacional” para a “autorreflexdo” e andlise critica. Por este motivo,
a necessidade de fidelidade as informacdes, aliada a sua contextualizacdo, é imprescindivel.

Mais do que isso, é vital para que se possa, a partir de uma andlise critica, partindo
de entrevistas em profundidade, unida a intencionalidade de estudo e a observacao
participante da pesquisadora, ndo enviesar o estudo. A familiaridade com o campo pode
colocar em risco as nuances de determinados acontecimentos. Os abismos invisiveis frente a
uma fala a que se esta acostumado, em um contexto que ndo provoca mais o estranhamento,
pode se tornar uma armadilha. Pelos inumeros riscos apresentados, € que a entrevista
necessita ser planejada e visualizada como um dos momentos de maior importancia na coleta
de dados empiricos.

O tratamento da entrevista como técnica, possui um risco empobrecedor
permanente. A entrevista em profundidade € um encontro interacional, um ensaio cuidadoso e
caprichoso com “passos supostamente fora do paradigma de trabalho dominante” (GODOI,

MATTOS, 2010, p. 302). As modalidades de entrevistas existentes variam em funcdo do grau
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de abertura e da diretividade das intervengdes do entrevistador, e em alguns casos, tal
variedade possibilita diferentes classificacdes e mesmo permeacdes entre modalidades.

A entrevista em profundidade e a entevista focalizada podem ser vistas por alguns
autores como tipos de entrevista qualitativa (GODOI; MATTOS, 2010), que pode ser dividida
em: entrevista conversacional, baseada em roteiro e padronizada aberta. A modalidade de
entrevista que foi utilizada para a coleta de dados baseou-se em roteiro, preparada com a
finalidade de oferecer flexibilidade para ordenar e formular as perguntas durante a entrevista.

N&o optou-se aqui pela classificacdo da pesquisa em “profundidade”, na qual o
objeto de investigacdo esta constituido pela vida — experiéncias, ideias, valores — ou
“focalizada”, que pretende responder questdes muito concretas, com um tema ou foco de

interesse predeterminado — pois como alertam Godoi e Mattos (2010, p. 305):

0 centramento da entrevista sobre um tema especifico, sobre o objeto da
investigacdo, ndo nos parece incompativel com o aprofundamento acerca das
experiéncias de vida, atitudes e valores dos sujeitos. A investigacdo centralizada
sobre um tema, categorias e fatores, aliada a exigéncia de aprofundamento da
manifestacdo dos fatores, de seu alcance para o mundo da vida do sujeito,
caracterizam um acontecimento frequente na pesquisa social e humana de carater
qualitativo. No campo dos estudos organizacionais, especificamente, tematizagéo e
profundidade precisam estar juntas. Portanto, torna-se, por vezes, imprecisa a op¢ao
por uma dessas tipologias de entrevista.

O fato importante é que a entrevista supra as condi¢des apontadas no Quadro 12 a

sequir:
Condic¢bes da entrevista qualitativa
Primeira condicdo Que o entrevistado possa expressar-se a seu modo, face ao estimulo do entrevistador.
Segunda condi¢do Que a fragmentacdo e ordem de perguntas ndo sejam tais que prejudiquem essa
expressao livre.
Que fique também aberta ao entrevistador a possibilidade de inserir outras perguntas
Terceira condicdo ou participagdes no didlogo, conforme o contexto e as oportunidades, tendo sempre
em vista o objetivo geral da entrevista.

Quadro 12 — Condices da Entrevista Qualitativa
Fonte: adaptado de Godoi e Mattos (2010, p. 305)

Embora ndo existisse estranhamento pessoal em relacdo a presenca, 0s motivos da
realizacdo da pesquisa e o esclarecimento das fases (entrevista ao dublé e entrevista em
profundidade), a justificativa da escolha dos entrevistados, a garantia de sigilo sobre a autoria

das respostas, foram realizados desde o primeiro momento.
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Dessa forma, o carater técnico tendeu ao desaparecimento e o momento de
conversacdo foi enriquecido. O objetivo foi fazer com que 0s sujeitos reconstruissem o
sistema de representacbes sociais e suas praticas individuais e em grupo. Mais
especificamente neste estudo, permear o modelo tedrico apresentado perante uma realidade
estudada. De acordo com Stake (2011), alguns casos estdo mais propicios a receber uma
pergunta aberta, embora a entrevista geralmente seja problemas etic, ou seja, estruturada pelos
problemas do pesquisador.

A presenca de questdes expositivas durante a entrevista, nas quais 0 entrevistado
possui algo para analisar, uma interpretacdo, lembranca, situacdo, gerando possivelmente
outras questbes ligadas a primeira provocacdo, também pode fazer parte da pesquisa
qualitativa. Tal forma de questdo possibilita forcar maior concentracdo do entrevistado
(STAKE, 2011). Para Godoi e Mattos (2010, p. 307), “a entrevista aberta ¢ um construto
comunicativo e ndo um simples registro do que falam os sujeitos”.

De acordo com Mynaio (2000), visando a apreensdo do ponto de vista dos atores
sociais participantes da pesquisa, 0 roteiro contém poucas questdes, constituindo-se em um
instrumento que orienta uma “conversa com finalidade”, que é a entrevista e que ao final, da
forma e conteldo ao objeto. Assim, o roteiro estabelecido para a pesquisa foi um guia, ndo
prevendo, por sua natureza de constituicdo, todas as situacdes e condi¢bes encontradas no
trabalho de campo, porém, aberta as condi¢6es do momento da coleta de dados.

No trabalho qualitativo, situacdes sociais sdo analisadas, gerando a construcdo do
conhecimento. “A dimensdo central da validade envolve [...] a correspondéncia entre as
producdes geradas pela entrevista e 0 modelo tedrico da pesquisa” (GODOI; MATTOS, 2010,
p. 307). As entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos coordenadores
dos cursos previamente contatados via e-mail. A seguir, no Quadro 13, € apresentado o

Cronograma de efetivacdo das mesmas, de acordo com a ordem na qual foram realizadas.

Instituicdo de Ensino Superior Entrevistado Data Dura(;qo da
Entrevista

Centro Universitario Franciscano — Profé. Ma. Coordenadora 03/06/2016 00:37:53

UNIFRA

Faculdade Palotina — FAPAS Profé. Dra. Coordenadora 14/06/2016 00:17:01

Universidade Federal de Santa Prof. Dr. Coordenador 19/06/2016 00:27:01

Maria — UFSM

Faculdade de Ciéncias da Salde — Profé. Ma. Coordenadora 1°/08/2016 00:35:06

SOBRESP

Faculdade Integrada de Santa Maria Prof. Ms. Coordenador 24/08/2016 00:23:06

— FISMA
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Universidade Luterana do Brasil — Prof. Ms. Coordenador 31/08/2016 00:58:02
ULBRA

Quadro 13 — Entrevistas realizadas com Coordenadores dos Cursos Superiores em Administra¢do — Santa Maria
Fonte: Elaborado pela pesquisadora

A entrevista € 0 meio para que o pesquisador possa compreender o mundo do ponto de
vista dos participantes da pesquisa, descobrir como 0 mundo € sentido e as experiéncias
vividas, aprofundar o significado das experiéncias, que servem de base para a analise
cientifica.

Além da orientacdo epistemoldgica, 0 meio pelo/no qual a entrevista €é realizada, se
presencialmente, por telefone, por e-mail, por dispositivo mdvel, ou ainda de outra forma,
também influencia o nivel de interacdo entre pesquisador e participante, interferindo nos
resultados do estudo. Na coleta para a presente tese, optou-se pela entrevista pessoal,
presencial e gravada, com todos os participantes envolvidos. Todas elas foram integralmente
transcritas.

Desta forma, o protocolo preliminar de entrevista (etapa descritiva), elaborado a luz do
referencial tedrico abordado na secdo anterior, encontra-se disponivel no Apéndice A desta

tese.

3.4.3 Pesquisa documental

A pesquisa documental também fez parte do recolhimento de dados da presente tese.
Eles sdo considerados primarios quando sdo produzidos por pessoas que vivenciaram
diretamente o evento estudado, ou podem ser secundarios, reunidos por pessoas que nao
estavam presentes na ocasido onde ocorreu o fato (GODOY, 2010). De acordo com a
definicdo de Wolff (2004, p. 284), documentos, sdo “artefatos padronizados na medida em
gue ocorrem tipicamente em determinados formatos como: notas, relatérios de caso,
contratos, rascunhos, certidées de 6bito, anotacdes, diarios, estatisticas, certiddes, sentencas,
cartas ou pareceres de especialistas”.
J4, Prior (2003, p. 02) visualiza os documentos, partindo da condicao da totalidade, ou
seja, se a escolha é vé-los a partir de sua dinamicidade e de sua natureza, mais voltada para a
pratica e afasta-los de predicados tais como estaveis, estaticos e pré-definidos, é necessario
esclarecer que “o status das coisas enquanto “documentos” depende precisamente das formas
como esses objetos estdo integrados nos campos de acdo, e os documentos s podem ser

definidos em relag@o a esses campos”.
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A pesquisa historica sobre as mudancas, perspectivas adotadas e formas de atuacdo no
ensino da administragdo tornam-se flagrantes também nestes documentos. Eles podem ser
textualizacbes da atividade, o0s quais estdo interconectados com 0 seu contexto
(ENGESTROM et al., 2005). Ainda, de acordo com o autor, a partir da analise de
documentos, ¢ possivel clarificar os “espacos vazios de tempo” entre as narrativas. As
relacbes entre sujeito e objeto, de acordo com Lee (2004), podem ser mediadas por
ferramentas disponiveis, e neste ferramental, encontram-se dispostos os documentos. Para
Flick (2009), documentos e analise de documentos podem ser utilizados como uma estratégia
complementar a pesquisa qualitativa, que congrega outros métodos.

Para Cellard (2010, p. 295), o documento “é, evidentemente, insubstituivel em
qualquer reconstituicdo referente a um passado relativamente distante [...], além disso, muito
frequentemente, ele permanece como o Unico testemunho de atividades particulares ocorridas
num passado recente”. O documento permite o acréscimo da dimensao tempo a compreensao
do social. Credibilidade e representatividade sdo duas caracteristicas pertinentes a serem
avaliadas quando da utilizacdo de documentos, bem como a compreensdo adequada do
sentido da mensagem contida.

Por esta razdo, a medida que cada elemento no sistema de atividade sofre mudancas
durante a atividade, as relacdes entre eles e em toda a rede também sofrem. De acordo com
Lee (2004, p. 08-09), em ultima instancia, “a analise de documentos de uma perspectiva
CHAT evita vé-los como isolados, sem mediacdo, coisas feitas pelo homem que sdo
desprovidas de agéncia”. Flick (2009), corrobora este pensamento, quando argumenta que ao
decidir-se pela utilizacdo de documentos em um estudo, o pesquisador deve sempre percebé-
los como meios de comunicacgdo, além de questionamentos tais como: quem produziu esse
documento?, com que objetivo? para quem? quais eram as intencdes pessoais, institucionais
guando da sua confeccdo? Tais premissas colocam os documentos em patamar maior do que
simples dados de recursos para uma pesquisa.

Para Cellard (2010), existe uma avaliacdo critica para a analise documental (Quadro
14), que se constitui em cinco dimensdes: 0 contexto, 0 autor ou os autores, a autenticidade e

a confiabilidade do texto, a natureza do texto e 0s conceitos-chave e a logica interna do texto.

Avaliagdo critica de uma anélise documental

Contexto
O exame do contexto social global, no qual foi produzido o documento e no qual mergulhava seu autor
e aqueles a quem ele foi destinado. O analista ndo poderia prescindir de conhecer satisfatoriamente a conjuntura




118

politica, econdmica, social, cultural, que propiciou a producdo de um documento determinado. Pela analise do
contexto, o pesquisador se coloca em excelentes condicOes até para compreender as particularidades da forma,
da organizagdo, e, sobretudo, para evitar interpretar o contedo do documento em fungao de valores modernos.

O autor ou os autores

Elucidar a identidade do autor possibilita avaliar melhor a credibilidade de um texto, a interpretacdo que
é dada de alguns fatos, a tomada de posicdo que transparece de uma descrigdo, as deformagdes que puderam
sobrevir na reconstituigio de um acontecimento. E preciso poder ler nas entrelinhas para poder compreender o
gue 0s outros viviam, sendo nossas interpretagdes correm o risco de ser, grosseiramente, falseadas.

A autenticidade e a confiabilidade do texto
E também importante assegurar-se da qualidade da informacdo transmitida. Em alguns casos, ndo é
supérfluo familiarizar-se com os instrumentos de coleta utilizados pelos autores.

A natureza do texto

Efetivamente, a abertura do autor, os subentendidos, a estrutura de um texto podem variar
enormemente, conforme o contexto no qual ele é redigido. O pesquisador mostrou prudéncia? Ele avisou o leitor
das dificuldades e dos problemas colocados pelo emprego de depoimentos mais duvidosos? Ele deu razbes pelas
quais os mesmos lhe parecem confiaveis (ou ndo)? Etc.

Os conceitos-chave e a logica interna do texto

Certamente, o trabalho de analise preliminar ndo poderia estar tdo completo e por tanto tempo, que o
pesquisador ndo tivesse o sentimento de ter compreendido satisfatoriamente o sentido dos termos empregados
pelo autor ou os autores de um texto. Deve-se também prestar atengdo aos conceitos-chave presentes em um
texto e avaliar a sua importancia e seu sentido, segundo 0 contexto preciso em que eles sdo empregados.
Finalmente, é (til examinar a logica interna, 0o esquema ou 0 plano do texto: como um argumento se
desenvolveu? Quais s&o as partes principais da argumentacdo?

Quadro 14 — Avaliagdo critica de uma analise documental
Fonte: adaptado de Cellard (2010)

Com tais dimensdes atendidas, o pesquisador podera fornecer uma interpretacao
coerente com 0s questionamentos propostos anteriormente. De acordo com Cellard (2010), tal
pratica analitica se distingue da abordagem positivista, desconstruindo e reconstruindo os
dados. Tal encadeamento de ligacGes entre a problemaética e as diversas observagdes e olhares
sobre a documentacao fornece explicacBes plausiveis, interpretacdes coerentes independente
do momento a ser foco de entendimento, se um momento passado ou recente.

Scott (1990, p. 06) apud Flick (2009) também elenca quatro critérios em relacdo ao
emprego (ou ndo) de documentos: autenticidade, credibilidade, representatividade e
significacdo. Destaca a importancia de questionar o significado disso (do documento) para a
pesquisa. Esse significado pode-se distinguir da seguinte forma: pretendido pelo autor do
documento, significado para o leitor desse documento (ou diferentes leitores) e significado
social para alguém que seja objeto daquele documento.

A andlise documental apresenta algumas vantagens e suscita algumas questes. De

acordo com Cellard (2010), uma das vantagens significativas refere-se a eliminacdo, ao
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menos em parte, de influéncia exercida pelo pesquisador — por sua presenga ou intervencao.
De outro modo, o pesquisador ndo domina o documento, ndo possibilitando suplementagéo de
informacdes desta fonte especifica. E preciso aceita-lo como ele se apresenta.

Os documentos, de acordo com Lee (2004), sdo realizacBes concretas da atividade
(Engestrém, 1987), (ou seja, sempre processos sociais) formados a partir da dialética da
estrutura e da agéncia que simultaneamente restringe e habilita, conforma e transforma.
Servem entdo a necessidade de como compreender a acdo (e 0o conhecimento) nos niveis
individual e coletivo. Os principais documentos analisados consistem no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Plano Pedagdgico Institucional (PPI) e Plano

Pedagdgico de Curso (PPC), Resolucgdes, Atas.

3.4.4 Observacéao participante

A observacdo também foi utilizada como procedimento de coleta de dados. De modo
geral, de acordo com Jaccoud e Mayer (2010, p. 254), “a observagdo dos fendmenos, qualquer
que seja a sua natureza, constitui o nucleo de todo procedimento cientifico”. A observagao se
firma, assim, como uma condicdo primeira, por um distanciamento que existe entre sujeito e
objeto. O observador colhe seus dados, modifica o contexto sob observacdo e é modificado
pelo todo. Descobertas a partir da observacao realizada com o direcionamento especifico de
pesquisa possibilitam e demandam maior interagdo com o grupo observado.

Segundo Cruz Neto (1994), a técnica possui sua importancia no fato de o pesquisador
ter a oportunidade de captar uma variedade de situacdes ou fenémenos que ndo seriam obtidos
por meio de perguntas. A aceitacdo do pesquisador por parte do grupo é outro aspecto
importante em relacdo a boa conducgdo de uma observacdo. Fato que, para a realizacdo desta
tese, considerou-se como uma etapa parcialmente concluida ja em sua fase inicial no campo.
Justifica-se tal acontecimento em funcdo do ndo estranhamento dos observados em relagdo a
pesquisadora, pela razdo do ambiente de trabalho e convivio ser o0 mesmo ambiente da coleta
de dados a partir da técnica mencionada.

Dessa forma, como pesquisadora ndo alheia nem estranha as atividades do grupo, a
naturalidade em relacdo a presenca, contribuiu enormemente com este quesito, nesta fase.
Entende-se e h& concordancia em relagdo ao exposto por Cruz Neto (1994) quando o autor
defende que “o objetivo prioritdrio do pesquisador ndo ¢ ser considerado um igual, mas ser

aceito na convivéncia”. Assim, pertencer ao grupo, permite compreensao da fala dos sujeitos
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em sua acdo (CRUZ NETO, 1994, p, 62).

De acordo com Godoy (2010), apesar de ser uma prerrogativa a observagdo manter a
perspectiva de totalidade, o pesquisador deve ter bem claro a orientacdo para o seu foco de
interesse, em alguns aspectos especificos. Dessa forma, a principal vantagem da observacéo
em relacdo a outras técnicas € que os fatos sdo percebidos diretamente, sem qualquer
intermediacdo e a principal desvantagem é que a presenca do pesquisador pode provocar
alteracbes no comportamento dos observados, comprometendo a espontaneidade e 0s
resultados.

Algumas decisbes foram necessarias no momento preparatério da observacao,
optando-se, em principio, pela “observagdo livre” (MINAYO, 2000), sendo registrada em
muitos locais e momentos, como por exemplo: reunides, conversas informais, relatos durante
intervalos e na sala de professores, capacitacdes, celebracdes religiosas, momentos de
reunibes festivas. Estes foram 0os momentos de interacdes propicios a coleta de informacdes e
as mesmas foram dispostas em um Diario de Campo.

Para Godoy (2010, p. 133), “na observacdo-participante, 0 pesquisador deixa de ser
um mero espectador, podendo assumir uma variedade de funcbes dentro do caso e participar
dos eventos que estdo sendo estudados.” Segundo Jaccoud e Mayer (2010), algumas das
questdes mais debatidas convergem para a posicao e o papel do observador, sua relagdo com o
campo de pesquisa, o lugar que a observacdo ocupa no procedimento de pesquisa, 0s critérios
de validade e de confiabilidade, a selecdo do local, da amostra, a eleicdo das categorias de
analise, a generalizacdo dos resultados e questfes de ordem ética.

De acordo com Stake (2011, p. 107), “a primeira responsabilidade do pesquisador é
saber qual é o acontecimento, enxerga-lo, ouvi-lo, tentar compreendé-lo”, considerado mais
importante do que a observacdo perfeita ou obter a citacdo perfeita. Dessa forma, Engestrom
et al (2005), afirmam que novas ideias conceituais e elementos sdo construidos em encontros
colaborativos e contraditorios entre representantes de diferentes sistemas de atividade. De
acordo com os autores, a formagdo de um conceito complexo ndo é apenas questdo de
dominar o conhecimento em um determinado campo. Dessa forma, a Teoria da Atividade
propOe o detalhamento que pode auxiliar na visualizagédo: 1) do que as pessoas estdo fazendo;
2) como estdo fazendo; 3) com quem estdo fazendo e principalmente 4) como a aprendizagem
coletiva pode ocorrer (BLACKER; CRUMP; McDONALD, 2000). Assim, a observagdo
constitui-se em mais uma fonte de informacg&o no cruzamento dos dados.

Segundo Freire (1987), a importancia da pesquisa participante consiste na interferéncia

na ordem social, que incide sobre a estrutura social, ora no sentido de manté-la como esta ou



121

mais ou menos como estd, ora no sentido de transforma-la. Por este motivo, o pesquisador
deve imergir na realidade pesquisada sem, no entanto, deixar de embasar-se no referencial
teorico utilizado.

As atitudes de um observador participante, de acordo com Lopes de Ceballos (1998),
apud Peruzzo (2016), serdo mais bem sucedidas caso ele desenvolver boa perceptividade
(para perceber as coisas, prestar atencdo), respeito (Simpatia, compreensdo, paciéncia,
discricdo, lealdade) e imparcialidade (tentar ser o menos parcial possivel, monitorar erros e
distorcdes, ndo deixar-se impactado por um feito ou opinido sem verificar o impacto real).
Assim, a observacéo participante reafirma fatos, aproximando-se, visualizando a comunidade
objeto de estudo, sistematizando e organizando os dados, para assim, analisar a percepc¢ao do

grupo sobre ele mesmo.
3.4.5 Cuidados éticos com a pesquisa

O andamento da presente pesquisa dependeu de alguns cuidados éticos. Diante desta
prerrogativa, observou-se a necessidade de esclarecimento do conteido a ser trabalhado com
0s participantes antes da coleta de dados e no momento da coleta, houve a elaboracdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinado em concordancia por todos
aqueles gue participaram, ou seja, atores coadjuvantes e atores protagonistas.

As visitas nas Instituicbes de Ensino Superior foi agendada previamente e 0s
coordenadores que foram entrevistados na etapa exploratéria da coleta de dados, assinaram
voluntariamente 0 TCLE. Os professores que participaram da “entrevista ao dublé” e
“entrevista em profundidade” também acordaram em assinar o mesmo. Para a divulgacdo do
nome da Instituicdo e outros dados pertencentes a ela, também houve liberacdo por escrito da
Reitoria.

3.5 ANALISE DOS DADOS

O conhecimento se forma e se fortalece a partir de outros conhecimentos sobre 0s
guais o pesquisador precisa sempre exercitar a apreensdo, a critica e a ddvida. A necessidade
de cuidado com a familiaridade que o pesquisador tiver em relacdo aquilo que esta sendo
pesquisado torna-se vital, pois a proximidade maior podera ser a sua ilusdo de que os
resultados sejam 6bvios numa primeira visdo. O cuidado na presente tese concentrou-se neste
sentido, em torno dos dados, para que os mesmos nao fossem simplificados, conduzindo a

conclusdes superficiais ou equivocadas.
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As finalidades da fase de analise foram: compreender os dados coletados, responder as

questBes formuladas a partir dos objetivos — geral e especificos — e sem duvida, ampliar o

conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural do qual faz

parte, sem perder de vista a base tedrica que ensejou a busca da realidade em relacdo ao que o

corpo tedrico trouxe. Tais finalidades sdo complementares, em termos de pesquisa social. A

seguir sdo apresentados, na Quadro 15, os macro elementos, as categorias e 0s elementos que

as compdem.

Macro Elementos

Sistema de Atividade

Categorias Elementos
Atividade Curriculo do Ensino Superior em Administragcdo
Sujeito Professores e Gestores
Normas, Regulamentos, Plano de
Desenvolvimento e Planejamento Institucional,
Regras Projeto Pedag6gico de Curso, Portarias.
Aparato Institucional, Tradicdo Institucional,
Convencdes Sociais.
Comunidade Interacdo com a Atividade. Relacdo competitiva,
colaborativa, individual.
Artefatos Ferramentas
Sinais
Responsabilidade
Divisdo do Trabalho  Autoridade

Papéis é estruturalista

Construcéo de uma Nova Matriz

Objeto da Atividade

Caracteristicas

Matriz Curricular do Curso de ADM

Inovagéo, Maior Interacdo com o Mercado,
Profissionais egressos melhor preparados.

Instrumentalidades

Artefatos

Ferramentas, tecnologia, metodologias,
confianga, modelos, Planos, espacos fisicos.

Divisédo do Trabalho

Divisdo de Responsabilidade Té4cita e Explicita

Resultados

Resultados no Curso

Mudancas Técnicas; Mudancgas Sociais

Expansdo do Objeto

Turning Points/ PerturbacGes

Sentido da Expanséo
do Objeto

Espacialidade, temporalidade, profundidade;
estreitamento do objeto; mudanca do objeto;
desintegracdo do objeto.

Resultados
Discentes

nos

Agéncia Transformadora

Quadro 15 — Macro elementos, categorias e elementos de analise
Fonte: elaborado pela autora

Para a analise dos dados da pesquisa, foi utilizada a técnica de analise de conteudo. De

acordo com Bardin (2011, p. 190), pode ser definida como “um conjunto de técnicas de
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andlise de comunicagdo visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de produgdo/recepgao destas mensagens”.

A analise de conteudo nédo se configura como um simples olhar perante o que foi dito.
Segundo Bardin (2011), a técnica de analise de conteudo refere-se ao estudo tanto dos
conteudos nas figuras de linguagem, reticéncias, entrelinhas. A “ilusdo da transparéncia”,
criada em muitos casos inicialmente, deve ser evitada, pois os dados ndo se mostram
nitidamente ao observador. Por isso é necessario ultrapassar os limites de uma simples
descricdo do conteudo da mensagem, almejando uma interpretacdo mais profunda, ou seja,
exceder 0 senso comum e 0 subjetivismo na interpretacao.

Para a utilizacdo da analise de conteddo, foi necessaria a criacdo de categorias
relacionadas ao objeto de pesquisa. De acordo com Bardin (2011), o analista trabalha com
palavras que, isoladas, podem estabelecer relagdes com a mensagem ou mesmo possibilitar a
inferéncia de conhecimento. De acordo com Cruz Neto (1994, p. 70), “a palavra categoria, em
geral, se refere a um conceito que abrange elementos ou aspectos com caracteristicas comuns
ou que se relacionam entre si. Essa palavra esta ligada a ideia de classe ou série. As categorias
sdo empregadas para se estabelecer classificagdes”.

O pesquisador pode estabelecer as categorias antes ou apds o trabalho de campo, na
fase exploratoria ou a partir da coleta de dados, respectivamente. Para a presente tese, as
categorias foram formuladas de maneira mais abstrata antes da coleta de dados, com a
finalidade de guiar de forma mais clara os objetivos para este momento e apos a coleta de
dados, sendo mais especificas e mais concretas, visando a classificacdo dos dados colhidos
neste momento (CRUZ NETO, 1994).

Existem trés principios de classificacdo para que se estabaleca conjuntos de categorias:
a) 0 conjunto de categorias deve ser estabelecido a partir de um principio de classificacdo; b)
um conjunto de categorias deve ser exaustivo, permitindo a inclusdo de qualquer resposta
numa das categorias do conjunto; c) as categorias do conjunto devem ser mutuamente
exclusivas, ou seja, uma resposta ndo pode ser alocada em duas categorias (CRUZ NETO,
1994).

Para que a pesquisa aqui realizada pudesse ser analisada, foi necessario descobrir 0
gue se encontrava “por tras” dos conteudos manifestados, que ¢ uma das fungdes na aplicagao
da técnica de andlise de contetidos. Para isso, as “unidades de registro” e as “unidades de
contexto”, referem-se respectivamente aos elementos obtidos através da decomposi¢do do

conjunto da mensagem e o contexto do qual faz parte a mensagem (CRUZ NETO, 1994).
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As seguintes etapas foram relacionadas,a analise de contetdo:

a) Pré-analise: organizacdo do material a ser analisado e definicdo das unidades de
registro, contexto, trechos significativos e categorias;

b)  Exploracdo do material: codificacdo para que o alcance do ndcleo de compreensédo
do texto. Corresponde a fase mais longa da anélise, abarcando releitura dos materiais.

c) Tratamento dos resultados e interpretacdo: esta fase desvenda-se o contetido
subjacente ao que foi manifestado. Assim, inferéncias e interpretacdes podem ser
realizadas.

A pré-anélise consistiu na fase de organizacdo do material. E a fase que se manifesta
com maior peso em relagdo a intuicdo e talvez seja a mais suscetivel frente as primeiras
impressdes e aproximacdo com o material colhido. O plano maior de analise depende de uma
boa organizacdo e sistematizacdo iniciais. De acordo com Bardin (2011), esta primeira fase
possui, geralmente, trés missdes e foram assim organizadas na presente pesquisa: escolha dos
documentos que foram submetidos a analise, a formulacdo dos objetivos e a elaboracdo de
indicadores que fundamentaram a interpretacéo final.

De acordo com Bardin (2011, p. 96), o segundo passo é a escolha dos documentos e
em algumas pesquisas, ou seja, dada uma circunstancia determinada, é necessario proceder
pela constituicdo de um corpus, que se caracteriza como um “conjunto dos documentos tidos
em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”. Para a presente pesquisa, 0S
documentos adotados para a andlise aprofundada foram as Atas das reunides do NDE, PPI,
PDI, PPC, site da instituicdo e curso. Tal constituicdo demandou regras, e de acordo com
Bardin (2011) foram: regra da exaustividade; regra da representatividade; regra da
homogeneidade; regra de pertinéncia.

A organizacao da analise compreendeu, entdo, as seguintes fases, colocadas na Figura

17, a sequir.

indices/ Preparacéo
Indicadores material

Figura 17 — Organizagdo da Analise
Fonte: adaptado de Bardin (2002).
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De acordo com a regra da exaustividade, nenhum elemento pertencente a um corpus
definido, podera ficar de fora por qualquer razdo. A ndo-seletividade complementa a regra, ou
seja, 0 pesquisador ndo podera exibir filtros para considerar determinado material e outro néo.
A regra da representatividade compactua com a ideia de anélise em funcdo de uma amostra
representativa (BARDIN, 2011). Como na presente pesquisa esta se falando sobre o estudo de
caso realizado em um curso de ensino superior, a regra supracitada ndo condiz com as
exigéncias dos dados coletados e analisados.

A terceira regra, de acordo com Bardin (2011, p. 98) é a homogeneidade. A autora
explica a partir de um exemplo: “[...] as entrevistas de inquérito efetuadas sobre um dado
tema, devem: referir-se todas a esse tema, ter sido obtidas por intermédio de técnicas idénticas
e serem realizadas por individuos semelhantes”. A regra da pertinéncia aponta que 0s
documentos devem ser adequados e corresponderem ao objetivo que a anélise se propde.

A formulacéo do(s) objetivo(s) consiste na finalidade geral proposta, ou seja, 0
quadro tedrico e/ou pragmatico que os dados foram utilizados. Neste caso, a tese teve como
objetivo compreender o processo de construcdo da nova matriz curricular integrada do curso
de Administracdo, identificando qual o espaco que a EDS ocupa, com base na Teoria da
Atividade Historico-Cultural. Para este estudo ndo foram relacionadas hipoteses explicitas
para a pré-analise. Corroborando Bardin (2011), quando da analise inicial do material
disposto, ndo ha como sufocar as hipdteses implicitas. Elas existiram a partir do momento em
gue o estudo se inicia e acentuaram-se a medida que as coletas foram realizadas e as analises
construidas.

A referéncia aos indices para a construcdo de indicadores refere-se a mengéo

explicita de um tema e a sua frequéncia de aparicdo. De acordo com Bardin (2011, p. 100):

SupBe-se que a emocdo e a ansiedade se manifestam por perturbagdes da palavra
durante uma entrevista terapéutica. Os indices retidos (3) (<<H&>>, frases
interrompidas, repeticdo, gaguez, sons incoerentes...) e a sua frequéncia de apari¢éo,
vao servir de indicador do estado emocional subjacente.

Por fim, a preparacdo, que consistiu efetivamente na preparacdo de todos o0s
materiais colhidos disponiveis: entrevistas na integra transcritas, atas de reunides impressas e
identificadas, de acordo com a cronologia de acontecimento, anota¢6es em bloco de notas em
relacdo as datas também separadas e colocadas em ordem cronoldgica.

A segunda fase da analise de contetdo consistiu na exploracdo do material, que
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consistiu na administragio sistematica das decisdes tomadas anteriormente. E a administracio
das técnicas sobre o corpus (BARDIN, 2011).

A Ultima fase traz o tratamento dos resultados e interpretacdes. Revela-se na mais
rica e consiste na descoberta, entendimento, unido de quadros de resultados, podendo chegar a
proposicao de inferéncias ou mesmo ancorar-se como base para anélises em outras dimensdes
tedricas. A codificacdo deu-se em

A analise qualitativa corresponde a um procedimento mais intuitivo, maleavel e
adaptavel e pode funcionar, de acordo com Bardin (2011) sobre corpus reduzidos. Aqui, a
compreensdo exata do sentido foi capital, ou seja, “quem ¢ que fala a quem e em que
circunstancias? Qual serd o montante e o lugar da comunicacdo? Quais 0s acontecimentos
anteriores ou paralelos?” e ainda acrescenta “o que caracteriza a analise qualitativa é o fato de
a inferéncia — sempre que é realizada — ser fundada na presenca do indice (tema, palavra,
personagem, etc.), e ndo sobre a frequéncia da sua apari¢do, em cada comunicagao individual”
(BARDIN, 2011, p. 115). Outro ponto destacado pela autora refere-se aos acontecimentos, 0s
acidentes, a raridade, que possuem, por vezes, um sentido muito forte que ndo deve ser
abafado.

O tema, de acordo com Bardin (1979, p. 105) “¢ a unidade de significagdo que se
liberta naturalmente de um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de
guia a leitura”. Realizar uma analise tematica consiste em descobrir nlcleos de sentido que
compdem uma comunicacdo e sua presenca ou frequéncia significam algo para o objetivo
analitico visado. A existéncia de determinados temas denotam os modelos de comportamento
presentes no discurso.

A analise temética pode ser operacionalizada em trés etapas a seguir: a) pré-analise; b)
exploracdo do material e c¢) tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Na Pré-analise:

a)  Na pré-anélise determina-se a “unidade de registro”: palavra-chave ou frase.
b)  Determina-se a “unidade de contexto”: delimitagdo do contexto de compreensdo da
unidade de registro.
c) Recortes:
d) Forma de categorizagéo:
e)  Modalidade de codificagao:
f)  Conceitos tedricos gerais que orientardo a anélise.
Durante a exploracdo do Material hé:
a) Operacdo de codificacdo — transformacdo dos dados visando alcancar o nucleo de

compreensdo do texto.
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b)  Alguma forma de quantificagéo.

c) Classificacdo e agregacdo dos dados, escolhendo as categorias tedricas ou empiricas
que comandardo a especificacdo dos temas.

A andlise dos dados é apresentada no proximo capitulo e configura-se no recorte que
a pesquisadora realizou em termos de espaco, representando uma realidade empirica estudada
a partir de concepcdes tedricas fundamentadas em relacdo ao objeto de investigagdo.
Importante destacar que as categorias apreendem o “desenho” de momentos, constituidos de
dimensBes subjetivas e intersubjetivas, ou seja, a realidade organizacional estava (no

momento da coleta de dados) e estd em constante movimento.

3.6 DESENHO DA PESQUISA

A Figura 18 detalha as fases da pesquisa em cinco etapas. A primeira etapa
caracteriza-se pela problematizacdo do estudo, definicdo dos objetivos geral e especificos
norteadores do trabalho e elaboragdo do referencial tedrico. A segunda etapa iniciou com a
fase exploratoria da pesquisa, desenvolvida nas IES da cidade de Santa Maria com 0s
coordenadores.

Na etapa seguinte da pesquisa, foram coletadas informacdes em diversas frentes.
Entrevistas ao Dublé, entrevistas em profundidade, analise documental, observacéo
participante. Dessa forma, a etapa de cunho descritivo objetivou entrevistar em profundidade
os professores participantes do Nucleo Docente Estruturante (NDE) quando aconteceram as
mudancas na matriz do curso.

Os documentos oficiais, essenciais perante o planejamento das aulas, do curso e dos
direcionamentos planejados da Instituicdo também foram consultados a fim de verificar
evolugdes, momentos conflitantes durante o estudo e construgdo da nova matriz, o
posicionamento dos entrevistados em relacdo a assuntos especificos e como a educagdo para o
desenvolvimento sustentavel é abrangida no dia a dia da IES.

A quarta etapa correspondeu ao inicio da analise dos dados e com ela, a analise das
entrevistas tornou-se o primeiro passo a ser realizado. Para isso, as transcricbes foram
necessarias e também a andlise profunda dos momentos de trocas entre os professores, que se
configuraram na analise do cotidiano, reunifes, convivéncia em outros espacos institucionais.

O retorno do referencial tedérico as bases de analise foi realizado neste momento, com a
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finalidade de verificar se houve a expansédo do objeto e como aconteceu.

A Ultima etapa foi de finalizagdo do trabalho e escrita dos resultados encontrados. As
contribuicbes da pesquisa foram destacadas, bem como passos para futuros projetos e
trabalhos na perspectiva da area. As limitagdes também sdo abordadas, no sentido de
identificar possiveis barreiras e gargalos ao trabalho de pesquisa e mesmo na agdo préatica dos
pesquisados e Instituicdo pesquisada. Todas as fases da pesquisa passaram por revisoes e

constantes consultas ao referencial teérico (FIGURA 18).

- Problematizagao do estudo.
- Definicao dos objetivos geral e especificos.
Etapa 1 - Elaboracéo do Referencial Tedrico.

1

Etapa 2 - Contato inicial com as IES presenciais da cidade de Santa Maria.
- Entrevistas em profundidade com os Coordenadores dos Cursos de Administracéo.

/

- Entrevistas em Profundidade com Coordenadora do Curso de Administracéo;
- Entrevista em profundidade com os Membros do NDE.
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Pesquisa Documental (PDI,PPI, PPC, Planos de Estudos dos professores envolvidos).
Atas de Reunides do Nucleo Docente Estruturante. — Observagao.

- Mapeamento do contexto.

Foco do estudo:
Técnica de Entrevista ao Dublé com Membros do NDE;

Etapa 4 - Transcrigdo das Entrevistas ao Dublg;
- Transcricéo das Entrevistas em Profundidade;
- Analise das entrevistas a luz do referencial teérico;
- Analise dos demais materiais coletados.

b

- Relatério final;
- Contribuicdes do estudo, Conclusdes finais.
- Estudos futuros e limitagdes da presente pesquisa.

oOO—xmmom-H

Resultados /

Figura 18 — Desenho de Pesquisa
Fonte: Elaborado pela Autora



4 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS — O CAMINHO DA PRATICA

Em uma andlise do contexto geral das Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil,
é possivel acompanhar e refletir sobre avancos na educacdo. O Censo da Educacdo Superior,
desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep), € realizado anualmente. O Decreto n® 6.425, de 4 de abril de 2008, dispde sobre a
obrigatoriedade por parte das IES na prestacdo de informacGes ao Censo, e a Portaria
Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada em 29 de dezembro de 2010, torna
as informacgbes do Cadastro e-MEC a base de dados de referéncia a ser utilizada no Censo
(CENSO DA EDUCAGAO SUPERIOR - 2011, 2013’).

E considerado um instrumento de pesquisa que revela informagdes sobre as IES, que
ofertam cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica. Também elabora
levantamentos a respeito do niumero de alunos, docentes, bem como caracteristicas especificas
de tais publicos.

Dessa forma, a situacdo atual da educacdo superior é tratada com indicadores e
tendéncias que possibilitam as IES tracar seus planos futuros e contingencial. As IES,
conectadas ao e-MEC fornecem seus dados, estes sdo compilados, conferidos e analisados por
pesquisadores institucionais, finalizando assim o Censo e criando uma estatistica oficial
(CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR — 2014, 2017).

De acordo com Pfeifer e Giareta (2009, p. 3725), a expansdo do ensino superior:

diz respeito as décadas finais do século XX, quando o Ensino Superior do Brasil
passou por duas fases de grande expansdo. A primeira fase ocorreu no periodo da
Ditadura Militar, onde o ndmero de matriculas aumentou seis vezes no transcorrer
de 1964 a 1980, aumentando, também, o nimero de Instituicbes de Ensino Superior
(IES).

De acordo com Pfeifer e Giareta (2009), o Brasil s6 consegue registrar a existéncia
efetiva de uma Universidade a partir de 1920 e sinais de expansédo do Ensino Superior a partir
de 1945. O pais chega ao “final da década de 1950 com 21 universidades e mais de cem

institui¢oes de ensino superior” (ROSSATO, 2005, p.144, apud PFEIFER; GIARETA, 20009,

" O Censo da Educacdo Superior é publicado em tempo diferente do momento da coleta das
informacdes. Neste caso, o Censo de 2011 foi publicado no ano de 2013. O Censo 2007 foi publicado em 2009.
O Censo 2012 foi publicado em 2014. O Censo 2014 foi publicado em 2017.
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p. 3725).

Até a década de 80, o analfabetismo era considerado um grave problema no Brasil
(DURHAM, 2010). Nas décadas seguintes, ao longo de diferentes governos até o ano 2000,
h& um crescimento constante das matriculas em todos os niveis de ensino, da pré-escola ao
ensino superior. Em 1996 ha a aprovacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional,

fortalecendo:

a tendéncia a descentralizacdo normativa, executiva e financeira do sistema
educacional e repartiu a competéncia entre as instancias do poder (federal, estadual e
municipal), enfatizando a responsabilidade de estados e municipios para com a
universalizacdo do ensino fundamental, que passou a ser de responsabilidade de
ambos. A educacdo infantil foi atribuida aos municipios e o ensino médio aos
estados. A Unido permaneceu com o principal responsavel pelo desenvolvimento do
ensino superior publico e pelo controle sobre todo o ensino superior privado,
mantendo suas antigas fungdes de coordenar o conjunto do sistema (DURHAM,
2010, p. 156-157).

De 1995 a 2002, de acordo com Pfeifer e Giareta (2009), o nimero de IES passou de
894 para 1.637, com crescimento efetivo na rede privada, marcado pela quase duplicacdo do
namero de IES privadas. Houve um decréscimo de 12,86% na rede publica no periodo de
1995 até 2001, nomeadamente, nas estaduais e municipais, com ligeiro aumento em 2002.

No ano de 2003 houve troca de governo e manutencdo da expansdo do ensino
superior, porém dando énfase ao aumento da rede publica (PFEIFER e GIARETA, 2009). De
acordo com o Censo da Educacdo Superior -2007 (2009), de 2003 a 2007 criaram-se 422
novas IES, sendo 42 publicas e as demais privadas. O total de participacdes de Instituicbes no
ano de 2007 respondendo ao Censo foi de 2.281.

Em 2011, o nimero de Instituicdes participantes foi 2.365. Desse conjunto, de acordo
com o Censo da Educacdo Superior (2013), 84,7% foram Faculdades, 8,0% Universidades,
5,6% Centros Universitarios e 1,7% representam a soma de Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFs) e de Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (Cefets).

As informac0es referentes as 2.416 IES foram colhidas no ano de 2012. Em 2013,
2.391 instituicGes participaram do Censo, e em 2014, a Figura 19 a seguir demonstra os dados
colhidos em uma totalidade de 2.368 IES.
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Categoria Administrativa

Organizagdo
Académica

ot [ e | _rosers | wunipal
298 118 107

Total Geral 2.368 73 2.070
Centro Universitario 147 11 2 0 9 136
Faculdade 1.986 136 78 4 54 1.850
Universidade 195 111 38 63 10 84
IFs e Cefets 40 40 - 40

Figura 19 — NUmero de instituigdes de educacao superior, por categoria administrativa
e por organizacao académica — Brasil — 2014
Fonte: Censo da Educacéo Superior (2017)

No ano de 2014, participaram 2.368 Instituices, nimero bem préximo a
participacgdo relatada em 2011 e que surpreende em funcéo da estabilidade. De acordo com 0
Censo (2017), tal manutencdo numeérica deve-se as fusGes e aquisi¢des acontecidas nos
ultimos anos. A maioria dos estabelecimentos € constituida por Faculdades privadas (78,1%),
sendo também maioria os Centros Universitarios (92,5%). No caso das Universidades, 56,9%
sdo publicas.

O curso de administracdo teve a maior quantidade de matriculas (833.042), de
ingressantes (316.641) e de concluintes (134.027) em 2012. Em 2013, 0s dez cursos com
maior numero de matriculas concentram mais da metade da rede de educacdo superior no
pais. Administracdo (800 mil), Direito (769 mil) e Pedagogia (614 mil) sdo os cursos que
detém o maior nimero de alunos. De acordo com o Conselho Federal de Administracdo
(CFA), em 2015, o Brasil apresentava 793.564 matriculados em Administragcdo, um
percentual configurando mais de 12% das matriculas em Instituicbes de Ensino Superior
(CFA, 2017).

Mantendo a tendéncia de um nimero constante de alunos em IES, o Rio Grande do
Sul (RS) e Santa Maria (SM), apresentam da mesma forma, muitas matriculas na area. Em
2013, Rio Grande do Sul foi o quarto Estado com o maior nimero de matriculas em
instituicOes de ensino superior no Brasil. A Figura 20 a seguir demonstra, de acordo com
dados levantados a partir do Censo de 2014 (CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR — 2014 -
2017), que houve um aumento no nimero de matriculas, 96,5% de 2003 a 2014. Em relacéo a
2013, o crescimento foi de 7,1%.
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Figura 20 — NUmero de matriculas, ingressos e concluintes em cursos de graduacéo — Brasil 2003-2014
Fonte: Censo da Educacéo Superior — 2014 (2017)

O numero de estudantes em cursos de Bacharelado perfazem 68% das matriculas
(CENSO DA EDUCACAO SUPERIOR — 2014 - 2017). Este mesmo Censo demonstra que

Administracdo possui 0 maior numero de ingressantes e de formandos em 2014. O Quadro 16

abaixo demonstra tais nimeros.

Curso de graduacéo Administragéo
Nimero de matriculas 801.936
Numero de ingressantes 302.230
Numero de concluintes 112.185

Quadro 16 — Numero de matriculas, ingressantes e concluintes em Administragéo (2014)
Fonte: Censo da Educacéo Superior — 2014 (2017)

De acordo com nameros da Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria (ADESM,
2012), o total de alunos envolvendo sete Instituicbes de Ensino Superior era de 29.302, com
9.496 vagas disponiveis anualmente.

Apesar do grande ndmero de alunos matriculados no ensino superior em
Administracéo, a necessidade atual, de acordo com a primeira etapa da pesquisa de campo, se
apresenta em uma segunda fase, ou segundo momento. Ap0s a expansdo em numeros
(primeira fase), hd a necessidade do crescimento de maneira qualitativa (segunda fase), a
partir de mudancas na capacitacdo docente, nas praticas pedagdgicas e, em muitas vezes, na

proposi¢éo de uma nova Matriz Curricular. Os dados sdo apresentados a seguir.
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4.1 A EXPLORACAO DO CAMPO PELAS LENTES DOS ATORES COADJUVANTES —
CONTEXTO DE ATUACAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DE SANTA
MARIA

O design da pesquisa qualitativa especifica-se integralmente, quando da finalizacdo da
coleta e anélise dos dados, ou seja, apds a pesquisa de campo. O design ndo é dado a priori,
ele deve sim, desenvolver-se em contato com a realidade percebida e construida a partir das
fontes, contextualizacdo e sujeitos que forneceram os dados para analise. Por este motivo, a
flexibilidade da presente pesquisa €, em sua totalidade, coerente com a postura e Visdo
qualitativa adotada.

Consistiu em grande desafio metodologico a escolha de estratégias e técnicas de
pesquisa utilizadas. Muito pelo fato de a pesquisa qualitativa ser complexa e possuir a tarefa
de detectar as estruturas visiveis e as invisiveis no contexto estudado. O que a perspectiva
traz é a premissa dos problemas néo se colocarem por eles mesmos. Eles ndo existem a priori,
tampouco sdo exteriores aos individuos, eles sdo construidos na interacdo entre sujeito e
objeto. Estes objetos, de acordo com Godoy (2013), sdo produzidos, transformados, mantidos
na interacdo entre pessoas de um mesmo grupo, que fornecem a eles significados.

Dessa forma, a partir da observacao da situacdo e a partir de técnicas que possibilitem
0 resgate adequado dos acontecimentos, o pesquisador busca o entendimento sobre e como o
problema de estudo se formou, quais foram as dificuldades, os desafios, 0 amadurecimento, 0s
entendimentos de cada um, a posicdo dos participantes no processo, as contradicdes, 0s
avancos. E mais, como que eles observam as mudancas provocadas. E fundamental que o
pesquisador enfoque os valores e visdes de mundo presentes na investigacdo (DENZIN;
LINCON, 2006).

O primeiro momento de coleta de dados no campo consistiu no entendimento sobre
as Instituicbes de Ensino Superior e suas realidades. As etapas nesta fase foram: analise do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada IES, analise do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), analise do Plano Politico Pedagdgico de Curso (PPC), bem como a visita
aos sites para conhecimento geral e busca de informagdes preliminares. As institui¢coes
pesquisadas foram: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Centro Universitario
Franciscano (UNIFRA), Faculdade Palotina (FAPAS), Faculdade Integrada de Santa Maria
(FISMA), Faculdade de Ciéncias da Saude (SOBRESP/SM), Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA/SM).

Os questionamentos variaram em cada uma das entrevistas aos coordenadores,
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contemplando a realidade institucional Unica apresentada por cada IES e seu entendimento.
Porém, em alguns quesitos, permaneceram 0s mesmos, na tentativa de mapear um quadro
contextualizado do ensino superior em Administracdo na cidade de Santa Maria. Na pesquisa
qualitativa, os fenémenos estdo intimamente relacionados a muitas a¢6es e para compreendé-
los é necessdria a movimentacdo em alguns contextos: temporal e espacial, histérico,
econdmico, politico, cultural, pessoal e social (STAKE, 2011), comentados a partir do Quadro
16 a seguir, com 0 mapeamento da primeira etapa da pesquisa.

Nesta visita, com data e horario previamente agendados, foi realizada a entrevista a
fim de mapear: a) o histérico do Curso de Administracéo, desde a sua fundacéo, identidade do
curso e mudancas consideradas importantes até entdo; b) questbes envolvendo a forma como
os professores trabalham em sala de aula, capacitacdes dos mesmos, 0 exercicio da pratica
reflexiva, as mudancas exigidas nos ultimos anos e as tendéncias; c) a inclusdo da educacéo
para o desenvolvimento sustentavel nos curriculos dos cursos de Administragdo; ¢) como 0s
professores do curso trabalham a tematica no processo de ensino/aprendizagem e d) as
mudancas e reformulacdes na Matriz Curricular.

Todos os roteiros semiestruturados foram feitos baseados no Projeto Politico
Pedagdgico (PPC) de cada curso em particular e nas informagGes disponiveis na web. Outras
questdes que ndo estavam previamente no roteiro foram feitas ao longo da entrevista, por se
tratar de um guia flexivel a insergdo de demais questionamentos, quando necessario.

O Quadro 17 apresenta dados do inicio das atividades dos cursos, sendo estes
dispostos de forma decrescente em relacdo ao tempo de funcionamento, do mais antigo para o
mais recente. Também fazem parte da composicdo do quadro, as principais Portarias
concedidas aos mesmos; a situacdo atual e a data da entrevista com o(a) Coordenador(a) do
Curso, momento em que aconteceu a coleta de dados inicial, com o objetivo de mapear o

contexto e situacdo atual dos cursos de Administracao da cidade, nas IES presenciais.

Inicio das Atividades: 1967

Universidade Criagdo: Proc. 136/66.
Federal de Santa Reconhecimento: Decreto n° 68.805/71 e Portaria 69/2000 - 19/07/2016
Maria — UFSM MEC

Situacdo atual: Portaria n°® 737, de 30 de dezembro de 2013.

Inicio das Atividades: 1° margo 1999.

Centro Criagdo: Parecer Cepe/Consar n° 11/98, de 16 de novembro
Universitario de 1998, e Parecer CLR/Consun n° 13/98, de 18 de novembro de
Franciscano - 1998. 03/06/2016
UNIFRA Reconhecimento: Portaria 3.971/02, de 30 de dezembro de
2002.

Situacdo atual: renovado o reconhecimento pela Portaria n°
702/13, de 18 de dezembro de 2013.
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Universidade Inicio das Atividades: agosto/2002
Luterana do Autorizago: Portaria n° 1.484, de 15 de maio de 2002. 31/08/2016
Brasil - ULBRA Reconhecimento: Portaria Nro 273/2017 - D.O.U. de
04/04/2017
Faculdade Inicio das Atividades: marco/2004.
Integrada de Criacdo: Portaria n® 3470/2003, de 20 de outubro de 2003. 24/08/2016
Santa Maria - Reconhecimento: Portaria n® 704/2013, de 19 de dezembro
FISMA de 2013.
Inicio das Atividades: marco de 2006.
Faculdade Criacdo: Portaria 416/05, de 04 de fevereiro de 2005.
Palotina - FAPAS Reconhecimento: Portaria 271/11, de 19 de julho de 2011. 14/06/2016
Situacdo atual: Portaria N° 704, de 18 de dezembro de 2013.
Faculdade de
Ciéncias da Inicio das Atividades: 23 de fevereiro de 2015. 1°/08/2016
Saude - Autorizagdo: Portaria 611/2014, de 30 de outubro de 2014.
SOBRESP
Faculdade Inicio das Atividades: --—--- 18/08/2016°
Metodista de Autorizagdo; ------ Entrevista ndo
Santa Maria - Reconhecimento: Port. MEC n° 737/2013 concedida
FAMES

Quadro 17 — Dados das Institui¢cBes de Ensino Superior pesquisadas
Fonte: Elaborado pela autora com base nos sites Institucionais e entrevista presencial

Na fase exploratoria da pesquisa, foram entrevistados os coordenadores dos cursos de
Administracdo presenciais da cidade de Santa Maria — Rio Grande do Sul. Os convites foram
enviados para as sete instituicdes existentes, com ensino presencial, porém, uma das IES
negou participagdo. O proposito, nesta fase da pesquisa, foi buscar um panorama
contextualizado sobre as propostas de ensino/aprendizagem de cada IES, a partir de
guestionamentos e analise de Matriz curricular, disciplinas, pedagogia aplicada as aulas,
transversalidade de novas teméticas como desenvolvimento sustentavel, formacdo docente
continuada, formas inovadoras de atuacdo a partir do PPC de cada Curso/IES, além de
particularidades que surgiram em cada interacdo no momento da entrevista.

Foi possivel perceber durante a primeira etapa de coleta de dados, que todos os
coordenadores entrevistados possuem uma convic¢do muito clara a respeito da perspectiva,
pode-se dizer necessidade de mudanca curricular dentro de um periodo curto de tempo ou ela
ja vem sendo aplicada. Tal demanda também decorre da necessidade de adequacéo da Matriz
ao mercado de trabalho, para que esta ndo fique defasada.

O Centro Universitario Franciscano efetivou a mudanga curricular em 2016, a partir de

uma proposta de integracdo da Matriz com os cursos de Ciéncias Contébeis e Ciéncias

® A Faculdade Metodista de Santa Maria (FAMES) manifestou, em 18/08/2016, através da Coordenacdo do
Curso de Administragdo, o ndo interesse em participar da pesquisa.
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Econdmicas, em um processo que iniciou em 2014 e a mesma Se encontra em pleno
funcionamento. A integracdo refere-se a possibilidade do discente poder cursar algumas
disciplinas em comum nos trés cursos e tendo assim, a possibilidade de formacdo em mais de
duas graduacdes em tempo menor. A Faculdade Palotina estd em processo de
aperfeicoamento e mudanca da Matriz Curricular, com grupos de trabalho atuando no estudo
das disciplinas concentradas nas grandes areas da administracdo, estudos sobre os possiveis
sombreamentos, reunides para a efetivacdo das discussdes sobre as mudancas e estudo das
necessidades do mercado e perfil do egresso. A perspectiva de efetivacdo da nova Matriz é
para 0 ano de 2018.

A Universidade Federal de Santa Maria estava, a época da conducdo da entrevista,
com algumas movimentacGes em prol de uma mudanca curricular, ja que a ultima alteracdo da
Matriz deu-se em 2004, de acordo com o coordenador do curso. Porém, em contato posterior
a entrevista, a coordenacdo respondeu que ndo foram realizados estudos até o momento de
finalizacdo das escritas aqui contidas, que possibilitassem alguma proposta efetiva de
mudanca.

O Projeto Pedagdgico de Curso da Administracdo da Faculdade SOBRESP sofreu
alteracdo em 2017, com algumas disciplinas sendo acrescentadas na Matriz do curso, outras
com incremento de créditos, porém, o total de horas permaneceu o0 mesmo. A Faculdade
Integrada de Santa Maria, FISMA, relatou por meio de seu coordenador que as mudancas
previstas para a Matriz Curricular acontecerdo no préximo ano, em 2018. A ULBRA relatou
ndo ter sofrido alteracdes em relacdo a Matriz.

As informacgdes sobre composicdo dos cursos participantes da primeira fase da
pesquisa em relacdo ao tempo de duragdo, carga horaria total, atividades complementares, e
carga horéria total do estagio, estdo dispostas no Quadro 18 a seguir. A carga horaria minima
preconizada pelo Ministério da Educacdo - CNE, para os Cursos de graduacdo, bacharelados,
na modalidade presencial, de acordo com a Resolugdo N° 2, de 18 de junho de 2007, séo
3.000 horas e quatro anos de duragédo para o Curso de Administracdo. Algumas variagdes sdo

notadas, de acordo com a proposicédo individual de cada IES.
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Instituicdo de Ensino Duragdo do curso - Carga Carga horaria Carga horaria
Superior semestres horéaria atividades estagio
total complementares
Universidade Federal de | Diurno — 08 semestres
Santa Maria — UFSM Noturno — 10 semestres 3.000hs 180hs 300hs
Centro Universitario Diurno — 08 semestres
Franciscano - UNIFRA Noturno — 08 semestres 3.604hs 442hs 170hs
Universidade Luterana do
Brasil - ULBRA 08 semestres 3.060hs 68hs Nao estabelece
Faculdade Integrada de
Santa Maria - FISMA 08 semestres 3.628hs 288hs 378hs
Faculdade Palotina - 08 semestres 3.060hs 210hs 360hs
FAPAS
Faculdade de Ciéncias da
Salde - SOBRESP 08 semestres 3.394hs 280hs 306hs
Faculdade Metodista de
Santa Maria - FAMES

Quadro 18 — Composigdo dos Cursos em semestres, carga horaria, atividades complementares e estagio
Fonte: Elaborado pela autora com base nos sites Institucionais e entrevista presencial

Dentre os dados coletados, a instituicdo mais antiga na cidade é a Universidade
Federal de Santa Maria, bem como o curso de Administracdo mais antigo. Com o inicio de
suas atividades em 1967. O curso ja formou 2.516 bacharéis em administracdo, em 90
Turmas, de acordo com o Coordenador, a frente do Curso desde julho/2013.

A UNIFRA posiciona-se, dentre as Instituicdes pesquisadas, com o segundo curso
mais tradicional da cidade, em funcionamento a partir de 1999 na cidade. Ja formou 935
bacharéis em Administracdo a partir de 2002 (primeira turma). No curso diurno foram 373 e
no curso noturno um total de 562 formados.

A ULBRA, que iniciou suas atividades em 2002, formou até o0 momento de finalizacéo
dos levantamentos para a tese, 197 bacharéis. A FISMA, com suas atividades sob a
denominacdo Faculdade Santa Clara, foi responsavel pela formacdo de 292 bacharéis em
Administracdo até momento da coleta dos dados.

Em 2006 a Faculdade Palotina inicia suas atividades com o Curso de Administracéo
na cidade de Santa Maria e 68 bachareis ja formaram pela Instituicdo. O curso foi concebido
com cinco anos de duracdo e em 2012 o mesmo passa a ter duracdo de quatro anos, uma
decisdo pautada no aumento de competitividade quando comparado a duracdo dos demais
cursos de Administracéo na cidade.

Em 2015, a SOBRESP inicia suas atividades em relacdo a formacdo de
administradores em Santa Maria, com uma proposta diferenciada. O curso de Administragao
possui sua linha de formagéo voltada a capacitacdo de profissionais para atuarem na Gestdo

em Saude. Como a abertura do curso da SOBRESP foi no ano de 2015, ainda ndo existem
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profissionais formados pela Instituicdo nesta &rea do conhecimento.

4.1.1 A formacao reflexiva: do aluno para o profissional

A formacdo de um profissional reflexivo (PERRENOUD, 2002), consistiu em alvo de
questionamento as coordenagdes dos cursos pesquisados, ou seja, “0 que as coordenacoes
entendiam como sendo pensamento reflexivo”, “no que consiste instigar o pensamento
reflexivo e critico no aluno”, “se existem dificuldades enfrentadas para o desenvolvimento
deste aluno de maneira reflexiva e critica”, “como o(a) coordenador(a) percebe o grupo de
professores trabalhando para o desenvolvimento do estudante nestes termos” .

As respostas ndo variaram em relacdo a importancia de auxiliar na constru¢do ou no
fato de os cursos requererem um aluno com capacidades reflexivas, afinal, este ponto foi
sempre destaque quando se falou a respeito de qualidade no ensino superior, maior
independéncia do aluno frente as discussfes e formacdo do profissional para o mercado.
Foram notadas variaces em relagdo as formas de trabalho em cada instituicdo, para fomentar
o0 crescimento de alguns alunos e propiciar a acolhida de outros que ja possuem um olhar mais
apurado dentro de uma perspectiva reflexiva critica.

Uma postura reflexiva, relembrando Perrenoud (2002), significa refletir sobre a sua
prépria acdo, comparando-a com um modelo prescritivo, ou como deveria ser feita, de que
forma outro profissional teria feito ou para explica-la ou critica-la. No dia a dia das IES, tal
postura ndo pode deixar-se defasar, o que significa estar em consonancia com o mercado, com
as discussdes que ocorrem frente a uma matriz alinhada, que possua disciplinas e posturas
docentes que condizem com 0 que existe no mercado e a0 mesmo tempo inove com
disciplinas atrativas.

A partir da fala do coordenador do curso de Administracdo, na entrevista realizada na
UFSM, o mesmo entende que “pensamento reflexivo é a capacidade da pessoa n&o
acomodar-se, ndo se contentar com 0 que esta posto, [...] buscar solugcdes ou buscar
alternativas”. A partir do pensamento reflexivo, os alunos buscariam meios que os
auxiliariam a criar inovagdes ou maneiras diferentes em termos de processos, em termos da
forma. Possibilitaria a pessoa (ao aluno, no caso) ter uma capacidade de visdo critica dos
aspectos positivos, negativos de varios fatores da vida, em todos 0s contextos.

De acordo com o coordenador, em sua maneira particular de trabalho, pois também

atua como docente, 0 mesmo procura fazer o aluno se colocar em um papel de gestor do
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seguinte ponto de vista: quanto o trabalho dele (do aluno) est& contribuindo ou até impactando
negativamente na sociedade. Em sua visdo, os demais colegas docentes possuem a mesma
preocupacdo, no sentido de mostrar o papel de uma Universidade, o papel de uma pessoa que
estd dentro de uma Universidade, também como estudante. Outro ponto destacado é o fato de
haver também “momentos de renovagdo do corpo docente”, a partir da entrada de novos
professores concursados no grupo. Este fato, na opinido do coordenador, faz com que exista
uma renovacao de perspectivas de ensino/aprendizagem ndo somente em sala de aula, mas no
curso como um todo.

Na UNIFRA, de acordo com as respostas da coordenacao, uma das formas que talvez
atendesse a essa questdo s@o as normativas que foram criadas para o curso. Tais normativas
fornecem uma orientac¢do a todos os professores que ministram aula no curso, “no sentido de
exigir mais dos alunos, no sentido de ndo disponibilizar material no Xerox, por exemplo. E
sim, fazer com que o aluno va até a biblioteca, busque o livro, faca a impressao do capitulo,
se for 0 caso” ou construa o seu proprio material de apoio.

Na opinido da coordenacdo, tais normativas aplicadas em sala de aula ja sdo formas de
instigar com que o aluno tenha a pré-atividade de buscar o conhecimento, tornando-se esta
uma maneira de fomentar liberdade e responsabilidade no aluno, no grupo ao qual pertence,
nas suas experiéncias e consequentemente, em seu amadurecimento ao longo da caminhada
académica.

A ULBRA, na entrevista com o coordenador, o mesmo relata que “ndo existe uma
unica forma, uma unica maneira de tu trabalhares isso”. Em sua opinido, ¢ uma questdo um
pouco pessoal de cada professor, sobre como desenvolver essa reflexdo nos alunos, esse
pensamento critico em cada um. A coordenacdo acredita que a postura reflexiva pode se
concretizar através dos trabalhos realizados, das discussfes desenvolvidas em sala de aula,
ndo existindo uma maneira formatada pra se desenvolver ou mesmo pré concebida pra ser
colocada em pratica.

Em relacdo as dificuldades para que tal postura seja desenvolvida no aluno, o
coordenador acredita que faltam instrumentos, mecanismos para que o aluno também busque
mais, para que nao haja a necessidade de o docente passar todos os itens, ou seja, “0 aluno
também tem que ter mais autonomia pra buscar e a gente servir como alguém que pode dar
um suporte pra algo mais complexo, uma demanda um pouco mais dificil”. Existem as visitas
técnicas, que em sua opinido também sdo momentos para que 0s alunos agucem 0S
ensinamentos de sala de aula e formem capacidade e comportamento critico.

Em relacdo a FISMA, as mudancas no cotidiano e na maneira de interacdo com o
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publico mais jovem estdo “fazendo a cabeca dos professores”, ou seja, “repensar um pouco a
forma como a gente havia comentado antes: a gente teve um modelo de educagéo, que nao
serve mais pra esse modelo da era digital”. O coordenador relata que muitas das reunioes
pedagdgicas sdo pautadas em discussdes a respeito desse desafio que esta colocado no ensino
superior e nem todos os professores, nem todos os locais sabem trabalhar com tais
questionamentos com maestria.

Na opinido do coordenador, “0 aluno vai poder estar, quando chegar 14 no mercado
de trabalho, tomando as decisdes, entdo dentro da sala de aula é uma arena pra isso0”, o
momento para que o aluno consiga se testar € a sala de aula, € o ambiente monitorado pelo
docente e pela avaliacdo sistematica deste.

Na FAPAS, a ideia desenvolvida para que o comportamento reflexivo e critico seja
construido é que os professores tenham uma aproximacdo maior com o0s alunos, justamente
pra instigar a reflexdo acerca dos conteidos e das tematicas trabalhadas em sala de aula. As
formas que o curso encontra para fomentar tal atitude do aluno é através do NuPPO (Ndcleo
Palotino de Praticas Organizacionais), estendendo até trabalhos de extensdo a Instituicdes do
terceiro setor que possibilitam ao aluno identificar realidades diferentes, refletir sobre isso e
ter uma consciéncia mais critica do que se vem trabalhando na sociedade.

Na SOBRESP, a coordenadora quando questionada refere-se a “trazer as
problematicas da sociedade, tu trazeres isso para o aluno, fazer ele pensar as situacdes,
sejam elas econdmicas, politica, ambiental”. Fornecido como exemplo pela coordenagdo,
questionar “0 que se pratica nas diferentes localidades do mundo e localidades da sociedade,
com o que esta la no conhecimento cientifico. Ai tu consegues formar um cidad&o critico e
reflexivo, que é o que se espera, formar alguém que seja mero reprodutor de livros, ndo
significa que ele esteja preparado para o mercado de trabalho. Eu preciso tornar esse
cidadao, que ele saiba aplicar no seu cotidiano, os conhecimentos cientificos que ele veio
buscar como bacharel”.

Na SOBRESP, a proposta do curso de construir e agucar a capacidade reflexiva e
critica do aluno é possibilitada a partir da contratacdo de professores que sejam realmente
administradores. A proposta aqui € que o professor consiga unir mais facilmente sua
experiéncia profissional com a teoria apresentada em sala de aula. Também por meio de

parcerias, com empresas, com diferentes areas do saber que vao contribuir pra essa formacao.
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4.1.2 A relacgdo entre teoria e pratica

A relacdo teoria e pratica é sempre muito questionada. Nota-se que € um imperativo
nos cursos de Administracdo pesquisados que o estreitamento destes dois pontos é cada dia
mais relevante. O levantamento realizado aponta algumas praticas existentes em todas as
instituicdes, algumas diferenciagdes notaveis em termos de propostas e algumas estruturagdes
que ja estdo sendo implementadas e vividas pela comunidade universitaria.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) relatou, a partir de sua coordenacgéo
que algumas iniciativas para que haja a unido entre teoria e pratica sdo: palestras com
profissionais externos; existem projetos de pesquisa que os alunos podem participar, de
iniciacdo cientifica (IC), extensdo, com auxilio da Fapergs, Cnpg entre outros; atividades fora
do ambiente de sala de aula e em algumas disciplinas existe a interacdo com empresarios. A
UFSM possui um diferencial em relagdo as demais IES no sentido de possuir uma demanda
maior em relacdo a pesquisa, que é fomentada em funcdo dos cursos de Mestrado e Doutorado
e pelos professores manterem o nivel de publicacdes necessario ao curriculo Lattes.

O curso de Administracdo do Centro Universitario Fanciscano possui, de acordo com
a coordenacdo, a ligacdo entre teoria e pratica de maneiras bem especificas. Além de a
maioria dos professores trabalharem com cases, a resolugdo de problemas € outra forma de
aliar teoria e pratica, ou seja, ¢ apresentado um problema de uma empresa “x” e o aluno entao
é instigado a ser o gestor ou o administrador no sentido de resolver aquela situacdo que esta
sendo colocada. Também, desde 2009 ha no curso a Inside Jr. que se caracteriza como sendo
0 Laboratério de Praticas Administrativas, propiciando aprendizado em todas as areas da
Administracdo, por meio de consultorias que alunos e professores prestam a empresas da
cidade.

Instigados pela Coordenacéo de Extensdo, também se constroem oportunidades para o
aluno desenvolver essa relacdo teoria e pratica. Por meio de organizacdo de eventos,
participacdo em Feiras de Negocios e organizacdo do Forum de Estudos Organizacionais,
evento do Curso que conta com Palestras, Oficinas, Visitas técnicas, que é bienal, no segundo
semestre. Os Seminarios Integradores, que fortalecem a aplicagdo da teoria trabalhada em sala
de aula em empresas que mudam a cada semestre, com encontros planejados com
empresarios, visitas a Incubadora da Instituicdo, ddo suporte para aluno desenvolver essa
relacdo teoria e pratica. O Seminario Integrador trabalha com a proposta de unir 0s
conhecimentos que o aluno j& absorveu e inseri-lo na resolucdo de problemas de empresas

reais.
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Houve a reformulagdo dos estagios, de acordo com a coordenacgdo, com a projecédo de
dois momentos de pratica em disciplinas: Pratica I, no quarto semestre e Prética Il, no sexto
semestre. Estes dois momentos iniciais sdo conduzidos com teoria em sala de aula, por um ou
dois professores, dependendo do nimero de alunos e pratica em visitas a empresas, visitas
técnicas na cidade de Santa Maria e fora e ao final a apresentacdo na Feira de Negdcios, para
que os trabalhos desenvolvidos pelos alunos sejam alvo de avaliacdo pelos empresarios e
comunidade académica. Um ultimo estagio, no oitavo semestre do curso, no qual o aluno
mergulha na empresa escolhida por ele, com orientacdo de um professor, semanalmente. A
questdo sobre a divisdo dos estagios, pois antes da reformulacdo contava-se com um estagio
no oitavo semestre do curso, contempla o novo posicionamento, ou seja, busca contemplar,
nas palavras da coordenadora, o fato de “0 aluno ter uma relacéo de teoria e pratica mais
cedo e ndo somente no oitavo semestre”.

A entrevista na ULBRA apontou que o curso de Administracdo da instituicdo é
eminentemente ensino. A pesquisa inicia-se a partir de dois professores, que possuem horas
de pesquisa na IES, o que proporciona a aproximacao dos alunos com a pratica. Um dos
professores esta se reunindo com um grupo de alunos que tem interesse, pra comecar, pra
estimular os mesmos a “tomarem gosto pela pesquisa”, nas palavras do coordenador. Este
professor que buscar estimular os alunos para a pesquisa é um docente que ministra aulas nos
cursos de arquitetura e administragéo.

A Faculdade Integrada de Santa Maria — FISMA — possui, de acordo com os dados
coletados em entrevista com o coordenador, uma metodologia que procura ser mais interativa,
que faz com que o aluno sinta-se mais livre, ou seja, possibilidade de estudos de caso,
atividades em grupo nas aulas, que este aluno possa apresentar para os demais. No sentido de
temas mais atuais, em praticas, de acordo com o coordenador, “por enquanto a gente tem um
Ndcleo de pesquisa”.

De acordo com o coordenador, uma explanagcdo em sala de aula com exemplos ja é
uma forma de oferecer a inser¢do do aluno em alguns contextos, mais proximos da realidade e
a outra maneira de fazer com que ele possa diagnosticar algumas situagdes. As atividades
extraclasses, que envolvem estagios, bem como a busca de informagdes dentro das empresas,
sdo outras formas de instigar o aluno a fazer a relagéo entre teoria e pratica.

A Faculdade Palotina — FAPAS — possui, de acordo com os dados coletados junto a
coordenacdo, o Ndcleo Palotino de Préaticas Organizacionais (NuPPO), que consiste em uma
forma de aproximar os alunos da pratica. O NuPPO foi criado em 2010 e possui em sua

constituicdo 0 objetivo de “vivenciar a interdisciplinaridade, o ensino, a pesquisa e a
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extensdo, tendo em vista o desenvolvimento de préticas de gestdo junto as organizacgdes da
comunidade” (FAPAS, 2017).

O Estagio Supervisionado em Administracdo |, Estagio Supervisionado em
Administracdo Il, sdo outros momentos oportunizados para que o aluno relacione o que ele
aprende em sala de aula com a prética das organizacBes. Nos estagios sdo necessarias
contribuicbes sobre a realidade operacional da empresa, sugestdes de melhoria e analise de
areas especificas.

A disciplina de Projeto de Extensdo possui 0 objetivo de trabalhar com Projetos em
instituicdes escolhidas pelos alunos e que demandam de conhecimentos especificos que as
mesmas ndo possuem. Especialmente em instituicdes do terceiro setor que demandam
ferramentas de gestdo que, na maioria dos casos, quem esta a frente, na direcdo, ndo possui.
Assim, durante o semestre, os alunos estdo em sala de aula, estudando as demandas desta
instituicdo e apos a organizacdo do Projeto, estdo aptos a desenvolverem suas proposicdes na
pratica. Outra forma de unido entre teoria e pratica é configurada por meio de monitorias, de
acordo com a coordenagdo, “as vezes até voluntaria ou subsidiada, aonde eles tém essa
convivéncia, assessorados pelos professores do curso”.

A SOBRESP possui professores com formacao técnica, mas também € prerrogativa de
contratacdo que o docente esteja no mercado de trabalho, em alguma atividade administrativa
Ou possua sua propria empresa, de acordo com o relato feito pela coordenacdo. Como 0 curso
estd em semestres iniciais, iniciou suas atividades em 2015, ainda ndo estd totalmente
delineada a questdo de “como” trabalhar a pratica em estdgios supervisionados e outras
atividades de extensdo que virdo com a implantacdo da Escola de Negdcios. Nas palavras da
coordenagdo, “nds vamos montar a escola pra trabalhar, os alunos trabalhando junto, no
mercado de trabalho”. Este tipo de iniciativa é primordial, pois coloca os alunos diretamente

em contato com o mercado.

4.1.3 A qualificacéo docente

Tema de questionamentos em todas as entrevistas com o0s coordenadores, 0
entendimento sobre a qualificacdo docente em cada instituicdo também foi alvo de analise.
Em momentos de mudanga constante e com a atual necessidade de entendimento e
adequacOes em relagcdo as geracOes — alunos, professores e uma infinidade de gadgets

disponiveis — permanecer somente com a sala de aula “convencional” pode estar ultrapassado.
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A qualificagdo docente encontra um espaco de suma importancia nesse sentido, de modo a
antecipar-se as mudancas, a partir de um carater propositivo ou mesmo para evitar que a
adequacao seja tardia.

Em 2002, Pimenta e Anastasiou abordaram a discussdo e constataram, em relacdo ao
contexto do ensino superior no Brasil, que a formagédo para a docéncia ficava a cargo de
iniciativas dispersas, sem as mesmas estarem atreladas a algum 6rgdo de classe ou mesmo a
um plano maior. Em relagéo as instituicdes pesquisadas, pode-se observar que as formacoes
docentes sdo localizadas. Em momento algum se percebeu ou 0s entrevistados mencionaram
sobre possiveis movimentacdes em torno da unido de esforcos ou capacitagdes em comum
(leia-se entre instituicbes diferentes), o que poderia facilitar o processo orcamentario, que
todas estdo sujeitas e propiciar a troca de informacdes a partir de realidades peculiares.

Em relacdo a UFSM, a capacitacdo docente ndo € obrigatoria, sendo a troca entre pares
realizada em eventos. Um diferencial que acontece para alguns professores ligados a pos-
graduacdo, de acordo com o coordenador, sdo momentos e até mesmo metodologias
diferenciadas a partir dos alunos que se encontram realizando estadgios docentes,
possibilitando a oxigenacédo das formas de trabalho.

A Unifra possui um Programa de capacitacdo docente que ¢ denominado “Programa
Saberes”. Existente desde 2000, vinculado a Pro-reitoria de Graduacdo, consiste em um
espaco formativo permanente com a finalidade de qualificar a préatica docente. Sdo oferecidos
debates, oficinas, palestras, conferéncias nos quais a tematica é o ensino superior e os desafios
relativos a profisséo.

Como existe a necessidade de articulacdo entre meios digitais e o cotidiano em sala
de aula, o “Ambiente Virtual de Aprendizagem” — AVA da instituicdo disponibiliza a
ferramenta Moodle para apoio, uso e interacao, reforcando a sala de aula com outras maneiras
de interacdo com o corpo discente. O Programa € formado por uma equipe multidisciplinar.
Os dois ultimos blocos de programacédo oferecidos aos docentes estdo dispostos no Quadro
19, a seguir. O auxilio também esta disponivel em meio digital, através de tutoriais na propria

pagina do Programa (pagina institucional).

Temas - 2017 Duragéo
Sala de aula invertida 9h as 11h
Problematizacdo baseada em equipes 14has 17h
Rotagdes por estagéo 1l4has 17h
Aprendizagem baseada em problemas — APB adaptada a “Espiral Construtivista” 1l4has 17h
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Temas - 2016/02 Duracéo
Prezi 14h as 16h30min
Cultura de paz no contexto académico 14h as 16h30min
Mendeley 09h as 11h30min
Vivéncias de boas préaticas em sala de aula 14h as 16h30min
Pensando sobre as relagdes no ambiente de trabalho 14h as 16h30min
Avaliacdo nos processos de ensino e aprendizagem 14h as 16h30min
Curriculo Lattes para professores Modalidade EAD

Quadro 19 — Formacdo permanente em metodologias ativas no Programa Saberes — 2016/02 e 2017
Fonte: Programa Saberes (UNIFRA, 2017).

Ao longo dos anos, as atividades oferecidas pelo Programa focaram em discussoes,
debates, palestras e oficinas em busca de maior qualificacdo pedagdgica para a sala de aula,
oferecendo, nesse sentido, retorno as demandas apresentadas pelos professores, no grande
grupo institucional. O Curso, em especial, ndo oferece formacao especifica /pedagdgica, o que
podera ser alvo de levantamentos futuros sobre as necessidades peculiares, de acordo com a
coordenadora.

A Ulbra possui formacédo pedagdgica do corpo docente ao final de cada semestre. Sdo
oferecidas palestras, discussoes, a fim de instrumentalizar os professores para o novo perfil de
aluno. Busca-se também, de acordo com o coordenador, “desenvolver o discente para que ele
tenha mais independéncia e o professor servir como um suporte para algo mais complexo”.
No momento da entrevista, o coordenador pautou iniciativas que estavam sendo
desenvolvidas pela unidade central, em Canoas, a fim de melhorar a gestdo pedagdgica
institucional, mas que ainda permanecem em estudo. Outros movimentos foram realizados
pela coordenacdo, relatando inclusive cursos com esta finalidade fora do Rio Grande do Sul.

O fato de o curso possuir esta visdo de “mais independéncia” do aluno converge com o
que Paulo Freire (2013) preconizava, ou seja, que € necessario que o aluno va assumindo o
papel de sujeito da producdo de sua inteligéncia do mundo. Que ultrapasse a condi¢do passiva
e de recebedor de informacdes. Mudanca esta que necessita iniciar pela sala de aula, como
sendo um local provocador e que evite promover a passividade ou mesmo o desinteresse do
aluno em relagéo ao seu aprendizado e troca.

No caso da FISMA, as necessidades de capacitacdo dos professores estdo sendo
apuradas. Durante a entrevista, o coordenador do curso relatou que todo professor novo possui
uma capacitacdo especial. E que: “sempre existe uma demanda dos professores em relagéo a

ferramentas mais atuais, com novas tecnologias”. A Faculdade esta realizando primeiro o
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levantamento interno das necessidades especificas dos professores e identificagdo com os
alunos também, em uma tentativa de colocar frente a frente os interesses destes dois publicos
para entdo fornecer uma capacitacéo direcionada as necessidades especificas deste momento.

A Faculdade Palotina realiza antes do inicio de cada semestre os “Seminarios
Pedagdgicos”. Geralmente realizados em dois encontros (duas noites), os professores de todos
0s cursos sdo acolhidos inicialmente pelo Diretor da Instituicdo, sdo apresentados o0s
professores novos, caso a IES tenha contratado novos membros e apés, o foco concentra-se na
discussdo de uma temaética relevante para 0 momento, para o contexto. Em 2017/02, a
discussdo do primeiro dia de Seminario foi “A Identidade Institucional e os Desafios da
Diversidade no Processo de Ensino Aprendizagem”. No segundo dia, as discussoes
geralmente sdo pautadas em novidades ou aprimoramento e maior conhecimento em relagédo
as tecnologias/mudancas realizadas pela instituicdo, bem como devolutivas da Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA) com oportunidade para o corpo docente aprofundar o momento
reflexivo e pautar desafios para o proximo semestre.

Em 2017/01, a programacéo do primeiro momento foi em torno das discussdes sobre a
Avaliacdo Institucional e o segundo momento concentrou as discussdes sobre o Plano de
Emergéncia com Engenheiro responsavel e as Perspectivas para 2017. Ainda foi citado
explicitamente pela coordenacdo no momento da entrevista realizada para esta tese, que outra
prética de capacitacdo refere-se ao fato de a instituicdo auxiliar os professores em relacdo aos
recursos monetarios em apresentacdes de trabalhos que ndo sejam na cidade de Santa Maria,
bem como a liberacdo em forma de afastamento no caso de qualificacdo para Doutorado com
a manutencdo do vinculo institucional.

A forma de capacitacdo dos professores da SOBRESP é um tanto particular. O
motivo de ser particular é em funcéo da politica de contratacdo dos professores, que repercute
na formacdo do bacharel, ou seja, a formacéo voltada para o mercado. A Faculdade elenca
como principal necessidade do profissional docente a experiéncia profissional, estar atuando
em alguma empresa ou 6rgéo publico ligado as atividades especificas da profissao.

A coordenadora expds que este profissional precisa ser envolvido na questdo didatica e
pedagdgica e isso acontece por intermédio de professores convidados da UFSM, do Centro de
Educacdo. A formacéo continuada recebe atencdo especial e acontece frequentemente dentro
do curso, a partir de reunides pedagodgicas, necessidades identificadas no grupo e também a
partir da resolucdo de possiveis problemas com a participacdo de todos. Na opinido da
coordenacdo, essa forma de atuacdo possibilita aos professores o conhecimento do perfil das

turmas, facilitando o processo de aproximacdo de docentes que ainda trabalhardo com as
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mesmas.

Em todas as falas das entrevistas pode-se notar a necessidade e a vontade dos
entrevistados e de seu corpo docente em fazer o aluno evoluir para um posicionamento mais
independente em sala de aula. A formacao do professor esta diretamente ligada a tal desafio.
Em contrapartida, também foram identificadas maneiras de trabalho e capacitacdo para a
mudanca um tanto aquém daquelas que poderiam proporcionar tal mudanca.

Uma sala de aula diferenciada em termos metodoldgicos, pedagogicos, oferece ao
aluno a possibilidade de um posicionamento diferente, ndo mais passivo na sala, mas mais
disponivel e aberto as diferentes formas de atuar, reativo em relagdo ao ndo enraizamento de
uma aula somente com carater expositivo a partir do monologo do professor, avaliacdes
tradicionais e sem experiéncias diferenciadas. Nota-se, perante as respostas das entrevistas
realizadas, colocadas de maneira sintetizada no Quadro 20 a seguir, que a formacao docente é
e configura-se cada vez mais como ponto central de uma melhora no perfil do egresso, na

contribuicdo para o ensino/aprendizagem em sala de aula.

Qualificacéo docente nas IES pesquisadas

UFSM

- ndo obrigatoria.

- troca em eventos e com colegas.

- oxigenacao das formas de trabalho da graduacéo a partir da p6s-graduagdo (Mestrado e Doutorado).

UNIFRA
- Programa Saberes (fluxo continuo).
- capacitagdes gerais (AVA, Moodle), em termos pedag6gicos.

ULBRA
- formacdo pedagdgica ao final de cada semestre.
- 0 aluno ter mais independéncia e o professor servir como um suporte para algo mais complexo.

FISMA

- levantamento das principais necessidades dos professores.

- todo professor novo possui uma capacitacdo especial.

- levantamento interno das necessidades do professor e dos alunos, tentar entender.

- demanda dos professores em relagdo a “ferramentas” mais atuais, com novas tecnologias.

FAPAS

- Seminario pedagdgico (duas vezes ao ano).

- incentivos: apresentacdo de trabalhos com apoio da instituicdo; afastamento para os professores que solicitam
(Doutorado).

SOBRESP
- foco na contratacdo de professores com pratica profissional.
- 0 curso faz formacdo docente constante.

FAMES -

Quadro 20 — Propostas de Qualificacdo Docente nas IES pesquisadas
Fonte: a pesquisa

Importante ressaltar que as entrevistas foram conduzidas com os coordenadores dos

Cursos de Administracdo, com visdes especificas do momento em que ocorreu a coleta e
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também em relacdo ao que cada coordenador possui como posicionamento e perfil em sua

gestao.

4.1.4 A teméatica do desenvolvimento sustentavel no contexto

N&o é recorrente, dentre as IES pesquisadas a existéncia de disciplinas ou mesmo
praticas em outras disciplinas, referente a tematica do desenvolvimento sustentavel, bem
como a identificagdo de docentes aptos a trabalhar na &rea de uma maneira transversal. Um
dos pontos provaveis e apontado por alguns coordenadores para que 0s docentes estejam
afastados da tematica e ndo permeiem suas disciplinas especificas, é o fato de estes ndo terem
suas formacbes no ensino superior, ha alguns anos, com tais discussfes realizadas. Os
curriculos dos professores atuantes nas IES raramente tiveram a presenca de discussées com
tal teor, 0 que, naturalmente, exige um esforco além de suas formacdes especificas, para que
consigam acompanhar e trabalhar a tematica do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com um dos coordenadores entrevistados, o professor que trabalha com a
disciplina é aquele que se identifica com o tema, pois: “[...] em geral, o préprio professor é
que propoe. Entdo ele acaba meio que sendo “pai” daquela disciplina e ele acaba
assumindo”. Aqui o fato de o docente propor a disciplina, refere-se ao carater ndo obrigatorio
da mesma na matriz curricular. Este caso especifico citado anteriormente reflete o que
acontece em algumas IES pesquisadas. Interessante notar que das seis IES participantes da
pesquisa, quatro, ou seja, 67% possuem disciplinas especificas que tratam do tema.

De outro modo, dos seis coordenadores entrevistados, trés (ou 50%) relataram a
impossibilidade de afirmar claramente se o corpo docente — um ou mais professores — trabalha
inserindo contetidos da tematica em suas aulas, em alguma Unidade trabalhada no Plano de
Ensino semestral, quando nao se trata de disciplina especifica sobre o contetdo. Uma situacdo
que, caso a tematica fosse tratada de maneira mais central, ou mesmo com 0s pares, poderia
proporcionar uma integracdo maior entre disciplinas, provocando ensaios para a
interdisciplinaridade, tdo discutida e almejada por todos. A seguir, 0 Quadro 21 demonstra a
presenca das disciplinas da area tematica, suas abrangéncias - neste caso a partir das
nomenclaturas das mesmas e de sua carga horaria. A obrigatoriedade ou ndo de os alunos

cursarem também é indicada.
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Instituigdo de Disciplina especifica da area Obrigatoriedade de cursar
Ensino Superior

Contemplada em “Topicos Especiais” — 30h ou 60h. Néo.

UESM N4o oferecida em todos 0s semestres. Disciplinas Complementares

de Graduacdo (DCG).
UNIFRA Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel — Sim.
51h
ULBRA Administracéo e Meio Ambiente — 68h Néo.
Formagdo Complementar.
FISMA Gestdo ambiental — 40h Sim.
FAPAS Gestéo Sustentavel e Inovagdo — 60h Sim.
SOBRESP Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social — 72h Sim.
FAMES | = s | e

Quadro 21 — Caracteristica das disciplinas relacionadas a area - Desenvolvimento Sustentavel
Fonte: pesquisa com as IES de Santa Maria — curso de Administragéo

Outro ponto notavel na evolucdo da matriz curricular das instituicdes participantes
foi a expansdo do escopo da disciplina especifica. Em duas IES, os coordenadores
mencionaram que as disciplinas passaram de um foco na “gestdo ambiental” para um foco na
“sustentabilidade”. Para um dos coordenadores “é uma evolu¢do, um amadurecimento do
profissional e do curso”. Importante ser destacado tal mudanga, pois o escopo voltado a
“sustentabilidade” possui uma ampla visdo para discussdes e abrangéncia de assuntos que
consigam contemplar aspectos sociais, ambientais e econémicos, 0 que ndo existe na
discussdo com o foco somente na “gestdo ambiental”, que se configura como mais estreito.

Outras iniciativas que foram explicitadas nas entrevistas refletem-se no
posicionamento institucional. Em alguns momentos as instituicbes j& desenvolveram ou
desenvolvem alguns pontos muito interessantes, porém, nao divulgam, ndo compartilham com
a comunidade académica. Em alguns relatos dos entrevistados (coordenadores), pode-se notar
que algumas préaticas demonstram este compromisso:

- “A instituicdo ndo possui Xerox, tudo é digital” (SOBRESP).

- “Projetos voltados para esta &rea, acfes pontuais por meio do NUPPO para a area
e vai ao encontro do que a IES prega, a formagdo do ser humano voltado a este conceito de
sustentabilidade” (FAPAS).

- “Campanha Institucional de recolhimento do lixo eletrénico. Ha alguns anos a
realizacdo de um estudo e conscientizagdo em relagdo ao microlixo no Curso e se estendeu
para toda a Instituicdo” (FAPAS).

- “Um grupo de pesquisa sera formado para a discussao e atividades ao longo do ano,
interagindo e buscando os alunos. Existe pouca demanda hoje” (FISMA).

A SOBRESP teve em 2017, de acordo com a coordenagdo, uma modificagdo na
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disciplina Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social de 40h para 72h, ou seja, aumento do
escopo de atuagdo. Indiscutivelmente ha também uma maior valorizagdo das discussdes,
insercdo de mais pratica ao cotidiano, o que reflete em todo o corpo docente e discente.

Perante as prerrogativas das Diretrizes Curriculares Nacionais para Politicas de
Educagdo Ambiental - Lei n°® 9.795/99 e Decreto n® 4.281 de 25/06/2002, a educagéo
ambiental € um componente essencial e permanente da educacdo nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em
carater formal e ndo-formal (destaque em italico da autora). Acredita-se na evolucdo desse
processo de forma gradual e uma das formas de solidificacdo desta evolucao se da a partir das
movimentacGes em torno das mudangas das Matrizes curriculares, demonstrado a partir das
entrevistas com os coordenadores.

Outras mencgdes dos coordenadores entrevistados para que haja maior inser¢do das
discussbes em sala de aula refletem-se a partir da existéncia de maior alcance de debates,
Semanas Académicas das instituicdes, Féruns Internacionais, propagacdo de certificacbes
como a ISO 14001. Toda essa movimentacdo contribui para que o interesse aumente e a
valorizacdo da tematica por parte de alunos, professores e empresas aconteca.

Nas palavras de um dos entrevistados, quando questionado se a tematica do
desenvolvimento sustentavel era tratada em outras disciplinas que ndo alguma especifica, o
mesmo alegou que: “na realidade, a necessidade do mercado existe. Mas ai se tu fores
contar, Santa Maria é uma coisa, Porto Alegre € outra, Sdo Paulo é outra, interior € outra.
Se a gente tivesse num contexto, por exemplo, do norte do Brasil, a gestdo ambiental seria
muito mais forte talvez no curso”. Fato que retrata a importancia do contexto e ndo somente a
movimentacao isolada da academia em valorizar as discussdes que sao tendéncias e possuem
relevancia em todas as partes.

Tal realidade também ndo justifica qualquer atitude que ndo seja a de valorizacdo das
discussdes em prol do desenvolvimento sustentavel. A Agéncia de Desenvolvimento de Santa
Maria (ADESM), que existe desde o ano de 2009, promove discussdes a partir de Foruns
Tematicos (FTs), um deles é o FT do Meio Ambiente e também a partir de Grupos Tematicos
(GTs), um deles é o GT Desenvolvimento Sustentavel, que se localiza no FT
Desenvolvimento. As a¢des ocorrem a partir das reunifes nas quais participam professores,
trabalhadores, empreséarios, profissionais liberais, militares, politicos, religiosos e
representantes do poder publico (ADESM, 2017). Com as discussdes, 0s grupos, distribuidos
em 11 éareas especificas, buscam projetar uma visdo conjunta de longo prazo para o

desenvolvimento sustentavel de Santa Maria e regido.
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As prioridades foram discutidas e a populagdo foi consultada sobre as agfes mais
urgentes em prol de cada FT ou GT, quando da elaboracdo do mapa estratégico da
Associacdo. A partir deste mapeamento, as reunifes acontecem na tentativa de melhor
organizar as demandas e fazer a populacdo em geral participar ativamente das decisdes sobre
a cidade. Dessa forma, argumenta-se que existem prioridades ja elaboradas, Grupos de
Trabalho e Féruns Temaéticos que poderiam ser alvo de trabalho conjunto, inser¢do de alunos
para a realizacdo de trabalhos junto a ADESM, bem como o fomento aos Trabalhos de
Conclusdo dos Cursos e estagios. A seguir sdo demonstrados os diferenciais dos cursos

pesquisados.
4.1.5 Os diferenciais dos cursos de graduacao em Administracéo pesquisados

Em relacdo aos diferenciais dos cursos, as IES fomentam diferentes perspectivas,
porém, todas elas voltadas ao desenvolvimento de um perfil profissional competente, cidadao,
comprometido com a realidade e com a vocacgéo da regido Central do Estado, que se constitui
na proposta de empreender, manter pessoas qualificadas em Santa Maria e regiéo.

Na UFSM, de acordo com o professor coordenador do curso, o diferencial consiste na
interacdo dos professores ligados aos cursos de Mestrado e Doutorado em Administracao,
trabalhando na graduacdo. Segundo ele, isso faz com que o nivel das aulas seja muito bom,
faz com que existam inovacGes em sala de aula, que existam cobrancas em termos de
publicacdes. Também possibilita 0 contato de alunos em estadgio em docéncia orientada da
pos-graduacdo e os alunos da graduacao, propiciando a troca positiva e diferenciada, o que
cria oportunidades para ambos poderem desfrutar de metodologias de trabalho alternativas,
gue em muitos momentos séo ricas e diferenciadas.

A UNIFRA possui como diferencial, de acordo com a coordenacdo, a proposta
generalista para a formacdo abrangente e integracdo com as demais areas. Uma nova
tendéncia e um diferencial que o curso esta desenvolvendo constitui-se o foco a partir da nova
Matriz na proposta do Seminario Integrador, que corresponde, além de uma reorganizagéo
estrutural de trabalho, a mudanca em relacdo a questdo metodologica, uma nova forma de ver
e trabalhar a sala de aula. Pretende-se que o aluno tenha a visdo do todo, espera-se que com
tais modificagOes na proposta e amadurecimento das mesmas, este aluno consiga preparar-se
da melhor forma para que seja construido o perfil empreendedor, foco principal no PPC
quando do perfil desejado do egresso.

As acOes para que esse diferencial acontega ocorrem em relagdo as modificagfes em
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termos de local de aprendizagem, levando o aluno mais vezes para fora da sala de aula, como
por exemplo, em visitas técnicas especificas, relacionadas aos contetidos tedricos. Também
por meio da Feira de Negocios que propde o envolvimento de disciplinas escolhidas em
diversos semestres e tais disciplinas se tornam mais aplicadas ao mercado quando comparadas
aos semestres anteriores, quando ainda ndo havia a proposta de mudanca na Matriz. Na fala da
coordenacdo, tais modificacbes sdo propulsoras para que se tenha uma forma de
ensino/aprendizagem mais voltada para o envolvimento dos discentes.

A ULBRA, de acordo com a fala do coordenador, possui um curso eminentemente
focado em ensino. Segundo o coordenador, 0 curso ndo trabalha ainda de forma transversal
questBes sobre a tematica do desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social. Existem
iniciativas préprias de professores quando conseguem identificar momentos de discussdo que
possam agregar em suas disciplinas algo relacionado ao desenvolvimento sustentavel.

A Faculdade Integrada de Santa Maria — FISMA — aponta que seu diferencial é o
curso estar sendo construido para ser mais inovador, com temas mais atuais, possuir mais
praticas, desenvolver de forma mais atuante o espirito critico do aluno, interesse em pesquisa,
e principalmente voltado ao mercado de trabalho. Considera-se, a partir da fala da
coordenacdo que o espirito empreendedor é o foco do curso de Administracdo da IES.

A FAPAS lanca trés pontos principais como seus destaques: 0 primeiro consiste na
qualidade do ensino por meio do corpo docente que 0 curso possui, 0S mesmos estdo sempre
realizando capacitacBes, além do comprometimento e competéncia existentes. O segundo
ponto destacado fortemente na entrevista com a coordenacdo foi a estrutura fisica do curso
como salas de aula equipadas e espagos de convivéncia muito bons. O terceiro ponto foi a
biblioteca, tanto fisica quanto digital. A biblioteca fisica possui o0 acervo, salas de estudos e de
orientacdo. A biblioteca digital, justamente pela necessidade de renovagdo constante de obras,
traz maior facilidade para que os alunos facam suas pesquisas e tenham a disposicdo estudos
mais atuais.

Além dos pontos destacados, a coordenagdo também elenca o Servico de Apoio
Psicopedagogico que possui como objetivo central “melhorar as condi¢des de aprendizagem
dos alunos, evitando ao maximo a simples apropriacdo de conhecimentos de forma passiva,
estimulando a formacgdo de alunos criticos e capazes de producdo propria em sua area de
saber” (FAPAS, 2017). Este servico existe desde 2004 na institui¢do, estd vinculado ao
Nucleo de Apoio Pedagdgico e o aluno pode utilizar o mesmo sem custos adicionais, somente
€ necessario marcar um horario com a Professora responsavel e capacitada para tal.

A SOBRESP, durante a entrevista com a coordenacao, foi a mais focada e a mais
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objetiva de todas as coordenag0es nas respostas. Quando do questionamento sobre qual era o
diferencial do curso a resposta foi: “ensinar com a pratica”. Consonancia que foi muito
notada em todas as respostas durante a entrevista. A proposta do curso realmente possui 0
foco muito voltado a pratica do discente. Outro ponto que contribui para a efetivacdo da
proposta é o fato de a SOBRESP possuir em um mesmo local outros cursos, um dos exemplos
citados foi o fato de os alunos conseguirem acompanhar na pratica como tratar os residuos de
uma clinica odontoldgica (pois a instituicdo possui cursos de pos-graduacdo na area) ou terem
contato com empresas que realizam a coleta dos residuos, em funcdo da instituicdo possuir
esta multiplicidade de areas concentradas em um mesmo local.

Perante as respostas recebidas nesta fase de coleta de dados, embora muitos dos
problemas, realidades e foco das IES se assemelhem, foi possivel notar que ndo houve um
aprofundamento dos discursos em alguns pontos, comentados a seguir. As escritas dos
Projetos Pedagogicos de Curso, sdo, em todas as institui¢ces, muito bem delineadas. Pode-se
dizer que os PPCs sdo cuidadosamente desenhados do ponto de vista argumentativo e de
desenvolvimento de ideias, sobre o que se espera do Curso; seus Objetivos, Perfil do Egresso;
a maneira como se trabalha a interdisciplinaridade, a transdisciplinaridade (mesmo que elas
ndo existam efetivamente como se espera, na pratica); como as novas demandas sdo atendidas
em termos de formagdo para o mercado; como é trabalhado o incremento de habilidades e
competéncias do discente; como instigar o pensamento reflexivo e critico; como propiciar o
debate e 0 comprometimento para o desenvolvimento sustentavel, como promover a mudanca
de postura didatico-pedagdgica do corpo docente e discente, aperfeicoando assim, as praticas
pedagogicas.

Vale ressaltar, de acordo com a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (2016),
gue um Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), deve revelar a sua identidade. Ele deve surgir de
uma acdo intencional, construido por muitos. Tal acdo intencional deve estar alicercada em
opgoes e escolhas de “caminhos e prioridades na formagdo do profissional desejado”
(UTFPR, 2016, p. 02). O mesmo possui dois direcionamentos: um presente e um futuro,
ambos comprometidos com a formagdo profissional e alinhados com as Diretrizes
Curriculares Nacionais estabelecidas pelo Ministério da Educagdo. Para que o PPC seja
construido de maneira completa, este necessita articulagio com o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Além de estarem em constante mudanca, os cursos de Administracdo pesquisados
buscam, incessantemente, a adequagdo e inovacdo com tendéncias identificadas no mercado e

na atual geracéo de jovens, mudanca de comportamento, necessidades formativas. Em relacdo
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as mudancas curriculares, a excecdo é o curso de Administracdo da Universidade Federal de
Santa Maria, que néo realiza nenhuma mudanca desde 2004.

Algumas respostas, durante a conducédo das entrevistas em torno da questéo reflexiva,
tendenciaram para aspectos nos quais o desenvolvimento sustentavel ou a questdo ambiental
foram citados. Nao é possivel afirmar qual a intengdo dos coordenadores no momento das
respostas, se tais posicionamentos aconteceram em fungdo da pesquisadora estar realizando
um trabalho voltado a area. Porém, a partir da comparacdo com outros guestionamentos em
relacdo a este ponto, ficou claro que a questdo reflexiva encontra-se um tanto distante do
enraizamento desejado, configurando-se como uma das principais maneiras de se trabalhar no
ensino superior e mais distante ainda quando se fala de um ensino/aprendizagem do
desenvolvimento sustentavel de maneira transdisciplinar.

Fala-se muito sobre a questdo do desenvolvimento sustentavel, porém as iniciativas
sd0 modestas e lentas. Os cursos estdo, em primeiro lugar, se reorganizando em relacdo as
disciplinas que contemplem tais discussdes, porém, sdo disciplinas especificas dentro da
matriz curricular. Na avaliacdo do contexto geral, inumeros fatores contribuem para que nao
exista maior abertura e desejo por parte dos professores, de adotarem um posicionamento a
favor da discussdo em suas salas de aula sobre a tematica e mais do que isso, uma discussao
pautada na sua ementa, no contetdo especifico da disciplina, mas sabedores de como e onde
as discussbes em prol do tripé da sustentabilidade podem aportar.

A questdo reflexiva/critica encontra-se no PPC dos cursos, alguns ndao com esta
denominacdo, mas com objetivos que congregam a ideia principal de construcdo e
desenvolvimento de um aluno com estas caracteristicas, ou seja, com capacidade de analise
critica. Sabe-se que como o PPC é um instrumento do presente e do futuro, muitos dos
caminhos ali colocados encontram-se em construcdo, ou seja, € um guia, porém, como a
leitura existente para a entrevista foi em relacdo aos PPCs existentes, de alguns anos atras e
estes ja traziam de forma explicita alguns pontos discutidos aqui, pode-se entender que, pelo
menos as IES estdo enfrentando dificuldades em relacdo ao fomento de uma maneira de
trabalho diferenciada, voltada a construcdo deste perfil de aluno e consequentemente de
profissional.

A fala de um dos coordenadores chamou atencdo quando o questionamento foi
realizado sobre os docentes trabalharem a temética do desenvolvimento sustentavel nas suas
disciplinas. A resposta veio com a seguinte declaragéo:

E, que na realidade, a necessidade do mercado existe [...] acho que o contexto da
cidade, cresceu muito. Aqui como é uma cidade muito comercial, ela tem pouco de
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industria, ela tem pouco dessa questdo de ambiente como fator [dhhh] predominante
de turismo, por exemplo, diferente da serra né, que vive disso. Entdo a gente acha
ainda né, que deveria ser maior o interesse, tanto por parte do aluno, né, como de
repente até do préprio corpo docente em fortalecer mais.

E complementa: “mas a partir do momento que cria o “sustentdavel”, acho que abre
mais o leque ainda né, e fica mais proximo de repente do que a gente ta falando ali no
proprio PPC”. Tal declaragdo contempla exatamente a no¢ao de que a pratica, em alguns
momentos e situacdes, esta deslocada do que a instituicdo e curso de Administracdo colocam
em seu documento oficial. Outro ponto também destacado e que poderia auxiliar na
aceleracdo em relacdo ao desenvolvimento regional, € a questdo apontada por um dos
coordenadores que se refere ao mercado de trabalho pouco desenvolvido nesta vertente, o
apelo cultural em torno do cuidado com propostas que envolvam a tematica ndo € muito
presente.

De maneira geral, ndo existem debates mais aprofundados e reflexivos dos préprios
professores. Pode-se dizer que a urgéncia se resume em dois momentos: “preparar € ministrar
aulas”. O PPC dos cursos traz a referéncia quase em termos de “documentos perfeitos” em
relacdo as demandas, necessidades e projecdes. As capacitacdes existem, como supracitado,
em algumas instituicdes de maneira mais notavel e consistente, em outras, o processo se faz
sem muito acompanhamento das coordenacGes. Porém, momentos de formacdo e de
transformacdo do modus operandi da sala de aula e de todos envolvidos no processo,
demandam tempo e maturacao.

Notou-se também que 0s momentos de formacdo sdo, em grande parte, com pessoas
de dentro das instituices. Tais acOes possuem seus pontos positivos em termos de custos e
pela razéo valorativa dos profissionais internos, que podem expandir seus conhecimentos aos
demais. De outro modo, podem fazer com que o processo de formacao e desacomodacdo nédo
tenham o impacto desejado ou demore muito mais para acontecer. Um ponto a ser avaliado e
evitado por longos periodos de tempo é a formagéo direcionada a um processo endégeno, ou
seja, que corra 0 risco de ndo provocar trocas entre visdes diferentes que poderiam
proporcionar complementaridade e mais questionamentos por parte de determinados grupos.

Destaca-se, desse modo, que as movimentagOes de formacdo docente poderiam ser
rotativas, alternando com profissionais internos e externos, para que a aprendizagem docente
seja mais plural, ora com os pares, ora com outras realidades, propiciando até mesmo
desconforto. E necessario um aprofundamento generoso, algumas vezes mais detalhado, em

termos de discussfes e para que haja o questionamento sobre as praticas que sdo utilizadas
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pelos professores até o momento. A seguir, encontra-se 0 Quadro 22 que sintetiza 0s
principais pontos de destaque nas instituicGes pesquisadas:

Sintese dos principais pontos de destaque no ensino superior nas IES pesquisadas

- formacédo docente cada vez mais importante; deve estar atualizada com as necessidades do mercado, atenta a
geracdo e comportamento dos alunos e com 0 uso da tecnologia;

- 0 professor requer um aluno mais critico/reflexivo;
- algumas metodologias ao fomento de alunos criticos/reflexivos precisam ser repensadas;

- demanda de maior alinhamento do PPC com as praticas existentes;

- destaque para a importancia de aliar teoria e prética na formacéo do profissional administrador;

- ha o discurso de importancia e relevancia da tematica do desenvolvimento sustentavel, mas ndo é uma
realidade a existéncia de disciplinas e muito menos a transversalidade em outras;

Quadro 22 — Sintese dos destaques no contexto geral — Fase | da Pesquisa
Fonte: a pesquisa

Esta primeira fase da pesquisa voltou-se ao entendimento do contexto do ensino
superior na cidade de Santa Maria, a partir de entrevistas com coordenadores dos cursos de
Administracdo presenciais de seis IES. O contexto encontrado contribuiu para confirmar
alguns pontos de duvidas sobre o andamento dos cursos e principalmente para corroborar
algumas desconfiancas de que o cenario ndo apresentaria grandes diferencas de propostas
entre as instituicbes, mais especificamente, entre 0s cursos.

Existem algumas diferencas estruturais, porém, o que é mais sensivel, do ponto de
vista desta pesquisa, é o fato de as diferencas nas propostas ndo apresentarem identidades
consolidadas. As diferencas sdo perceptiveis para o publico interno, porém, para o publico
externo, as mesmas podem sofrer um acréscimo de énfase em relacdo a divulgacdo e
identidade da proposta assumida na formacéo do profissional para o mercado.

Dos seis cursos participantes, € possivel eleger os diferenciais da forma como
seguem no Quadro 23, a seguir sintetizados.

Instituicdo pesquisada Diferencial apontado na entrevista

UFSM Diferencial vindo dos cursos de Mestrado e Doutorado.
UNIFRA Curso voltado a caracteristica empreendedora.
ULBRA Curso focado no ensino.

FISMA Curso voltado a caracteristica empreendedora.
FAPAS Estrutura fisica, bibliotecas fisica e digital, qualidade docente.

SOBRESP Ensinar com a pratica.
FAMES

Quadro 23 — Diferencial dos cursos
Fonte: a pesquisa
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Mesmo elencando caracteristicas que diferenciam um curso do outro, em termos
qualitativos, pode-se observar a partir da anélise das entrevistas com 0s coordenadores que
ndo ha um apelo maior na tentativa de propagar uma diferenciacdo evidente entre 0s cursos.
Um dos motivos pode ser o receio sobre o fato de a diferenciacdo provocar migracdo de
alunos, ainda mais se ela ndo for muito bem trabalhada em seu propdsito. Um curso que
propaga de maneira contundente o seu objetivo de formacgédo profissional, pode acabar
fomentando o distanciamento de outros publicos, porém, é um posicionamento estratégico que
acaba sendo inerente ao processo de diferenciacéo.

Ha de outra perspectiva, a possibilidade de entregar ao mercado uma ideia de
similaridade entre todos os cursos. A partir do momento em que os futuros alunos nao
conseguem perceber as diferengas entre um local de formagéo superior e outro, ele acaba
buscando outros critérios diversos como preco, divulgacdo do curso que mais oferece midia,
entre outros, e ndo necessariamente o curso mais adequado as suas demandas.

Dessa forma, recomenda-se aos cursos, que ndo deixardo de proporcionar a formacgéo
generalista do administrador, algumas diferenciacbes em termos de curriculo flexivel,
disciplinas complementares e atividades especificas. E possivel fortalecer caminhos ja
escolhidos recentemente por algumas instituicdes, a partir da reformulacdo da matriz
curricular e observa-se que a identidade de cada curso pode sofrer aprofundamentos que
tornardo suas propostas mais robustas, principalmente quando abrange o publico externo.

42 REVISITANDO A PRATICA A PARTIR DO OLHAR DOS ATORES
PROTAGONISTAS

Buscando o entendimento do contexto no qual os “atores protagonistas” estdo
inseridos, sendo ele o curso de Administracdo, a partir das entrevistas ao dublé foi possivel
desvelar alguns pontos importantes, de base para as analises posteriores.

As entrevistas foram conduzidas entre os meses de mar¢o a maio de 2017 em horarios
e locais escolhidos pelos entrevistados. As mesmas foram gravadas em audio, transcritas apos
audicao e dispostas para a analise. Os sujeitos que forneceram os dados sdo aqui identificados
como “atores protagonistas”. A seguir, no Quadro 26 estdo dispostos os nomes (ficticios) dos
entrevistados, suas idades, seus respectivos tempos de docéncia total, docéncia na instituicéo

pesquisada, a data da realizacéo entrevista e a duracdo da mesma.
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Entrevistado Idade | Docéncia | Tempo na Instituicdo | Data entrevista | Duracéo
anos anos

Professora Helena | 33 anos 09 08 19/05/2017 00:14:54

Professora Rosaria | 42 anos 15 15 31/03/2017 01:34:57

Professora Aurora | 32 anos 06 04 30/05/2017 00:39:05

Professor Donato | 43 anos 07 06 09/05/2017 00:11:19

Quadro 24 — Entrevistados do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Administracao
Fonte: a pesquisa

As trajetorias profissionais alcancadas pelos participantes das entrevistas (atores
protagonistas) sdo caracterizadas como sélidas e somam experiéncias académicas sempre
desenvolvidas na mesma area de conhecimento, especifica dentro do curso de Administragao.
Tais prerrogativas permitem, de acordo com os pesquisados, aprofundamento maior e
constante em suas formacBes originais. Os entrevistados possuem graduacdo em
Administracdo, Mestrado em Administracdo ou Engenharia de Producdo. Um deles cursa
Doutorado.

Os professores coordenadores dos cursos de Administracdo presenciais que
participaram da pesquisa durante o momento inicial de coleta (Fase I), foram identificados
como “atores coadjuvantes”. Os nomes dos atores coadjuvantes foram mantidos em sigilo,
embora nem todos tenham permanecido ocupando 0 mesmo cargo e/ou na mesma instituicéo.
Optou-se entdo por ndo revelar seus nomes e sim a identificacdo das InstituicGes participantes

da pesquisa. A Figura 25 a seguir demonstra o contexto da pesquisa de campo.

Atores Coadjuvantes Desenho do Contexto
Geral — Ensino

—> Superior (SM)

Atores Protagonistas

Desenho do Contexto
Especifico da Pesquisa —

\\/ Ensino Superior

Figura 21 — Atores e contextos fornecidos para a tese
Fonte: Elaborado pela autora

Os atores protagonistas tiveram seus nomes trocados em fungéo do sigilo contido nos
termos de entrevista, Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e escrita desta

tese, portanto, fez-se uso de nomes ficticios na entrevista ao dublé e na entrevista em
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profundidade (Fase Il). A entrevista ao dublé contemplou o uso de metodologia propria
(NICOLINI, 2009a), ja descrita em tépico especifico contido na tese. Foram identificadas nas
falas destes: a ordem na qual elencaram suas prioridades de resposta, as manifestacfes de
desconfortos, contradi¢cbes, desafios, proposi¢cbes positivas, negativas ou mesmo
conformadas. Os relatos das situacGes ocorridas, ou seja, as versdes dadas por cada um dos
entrevistados ao dublé também contornam sua leitura da realidade. Nesta metodologia
observam-se pequenos detalhes, a fim de conseguir realizar a leitura de entrelinhas dispostas

pelo orientador do dublé.

4.2.1 As prioridades dos atores protagonistas nas indicagdes ao dublé

Apbs a instrugdo da pesquisadora sobre “como” os entrevistados deveriam proceder
nas indicagBes e explicagBes aos seus dublés, em alguns momentos foram necessérias
interrupcBes, novos questionamentos e resgate da fala dos entrevistados no sentido de
recoloca-los efetivamente frente a releitura de suas praticas, respondendo de forma satisfatéoria
ao que a metodologia especifica preconiza.

Em todas as entrevistas com a utilizacdo desta metodologia foi possivel notar o fato de
0s respondentes (0s entrevistados), esquecerem que deveriam guiar ‘alguém’, no caso o dublé,
e comecarem a falar da sua forma de agir, dos seus compromissos diarios, ou seja, ‘eu inicio
meu dia’, ‘eu chego’, ‘eu falo aos alunos’, quando os mesmos deveriam, obedecendo a
metodologia, indicar ao dublé ‘vocé deve iniciar seu dia’, ‘vocé chegara’, ‘devera falar aos
alunos’. O pedido da pesquisadora aos entrevistados sempre consistiu em fornecer as
instrucdes de um dia de trabalho ao seu dublé, de maneira que ele fizesse todas as atividades e
promovesse todas as interac@es, sem ser notado.

Independente do fato mencionado anteriormente e da necessidade de recondugéo dos
entrevistados em alguns momentos, foi possivel perceber durante as falas e constatar na
analise posterior mais apurada, de acordo com a metodologia desenvolvida por Nicolini
(2009a), as prioridades dos entrevistados, ou seja, a ‘fala’ ou a ‘ndo fala’ de determinados
assuntos, pois as entrevistas foram conduzidas sem uma estrutura fixa. O
instrutor/entrevistado foi questionado e a partir deste momento, teve a liberdade de instruir
seu dublé da melhor forma que julgasse possivel, fazendo com que fossem identificadas as
prioridades na fala de instrugdo e ‘como’ deveriam ser realizadas as atividades.

O momento posterior da entrevista ao dublé possibilitou que houvesse a identificacao
por parte da pesquisadora das contradi¢des, desafios, desconfortos, anseios, produzidos pelo
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descompasso entre a prescrigéo e o trabalho que efetivamente se realizou, entre o planejado e
0 que foi executado. Neste momento, foram considerados 0s aspectos das descobertas como
apareceram durante o processo (PRETORIUS, 2013).

Cabe ressaltar que o resultado da técnica ndo toca o comportamento real e total do
individuo, mas atinge a representacdo do seu proprio comportamento (ODDONE; RE;
BRIANTE, 1981). As falas foram gravadas em audio, transcritas e lidas exaustivamente para
que houvesse familiaridade com o material e para que as conexdes realizadas, as
contribuicdes e os insights da entrevista ao dublé possibilitassem a classificacdo e criacdo de
algumas categorias que foram criadas a partir do que Scott (2002) elenca como
responsabilidades dos educadores. A leitura que levou ao estudo de Scott (2002) foi
relacionada a pesquisa sobre doutrinacdo dos autores Qablan, Southerland e Saka (2011), que
também se torna parte da andlise iniciada neste item. Estes Gltimos autores argumentam em
prol da movimentagéo dos professores, com a finalidade destes trabalharem na construgdo de
sentido frente as informacGes cientificas que seus alunos mantém contato. Este seria um
requisito essencial da pratica pedagogica.

A partir das crencas que o0s educadores possuem, dentre muitas consideradas
pertinentes, a de evitar a doutrinacdo — em qualquer area especifica da administracdo — foi um
aspecto que se destacou na fala livre dos entrevistados, o que corrobora um dos argumentos
dos autores Qablan, Southerland e Saka (2011). Os mesmos ainda elencam quatro tipos de
responsabilidades, baseados em Scott (2002) que se transformaram neste trabalho, em quatro
categorias de analise a partir da entrevista ao dublé, assim dispostas:

- ajudar os alunos a entender por que o conceito deve ser de interesse para eles;

- ajudar os alunos a obterem multiplas perspectivas sobre questdes de uma série de
posicBes culturais;

- proporcionar oportunidades para uma consideracao ativa de problemas por meio de
pedagogias adequadas;

- incentivar os alunos a continuar a pensar sobre o que fazer, individual e
socialmente, e para manter suas proprias opg¢des e dos outros em aberto.

Dessa forma, a sala de aula que propGe transformacbes no ensino/aprendizagem,
balizando-se pelas categorias anteriores, conseguiria contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento intelectual dos alunos.  Sforni (2003) argumenta que ainda é um grande
desafio a escolaridade significativa. Por esta razdo, direcionou-se assim a analise dos dados da
entrevista ao dublé, a fim de mensurar as categorias em destaque dos respondentes, ja que

estes, a época da coleta de dados, representavam ndo a conduta, pois ndo ha como
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homogeneizar o grupo. Porém parte-se do pressuposto que os membros de um NDE de curso
sejam pessoas referéncia dentro do grupo todo, que consigam desempenhar suas funcdes de
maneira correta e acima de tudo, contribuam efetivamente para a melhora constante do curso
e da instituicao, em todos os sentidos.

Apos a indicacdo de como os entrevistados deveriam proceder com seus dublés, dois
deles, de um total de quatro, apontaram sua rotina desde 0 momento quando despertaram, ou
seja, a rotina completa, enriquecida de detalhes ao dublé, cercada por momentos pessoais e
familiares, além dos relatos profissionais, inclusive com rotinas de preparacdo antes da sala de
aula. Em alguns momentos, foi possivel entender situacdes profissionais em funcdo dos
relatos da vida pessoal/ familiar e vice-versa, além de serem identificados pensamentos,
crencas e compreensdo das perspectivas de cada um. De outro modo, os outros dois
entrevistados iniciaram suas instru¢des a partir da rotina no trabalho, pautando as instrucées a
partir da chegada a instituico.

Importante ressaltar que as condigdes de realizacdo das entrevistas deixaram 0S
professores confortaveis para, em meio as falas ao dublé, relatarem aspectos de suas vidas
privadas que envolviam dificuldades, frustracdes, desafios, motivacdes e planos. Em alguns
momentos foram relatadas algumas complicacdes de saude, stress fisico e mental, pelo ndo
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Muitas vezes ocasionados pela necessidade que o
proprio professor se impde de entregar aqueles que o rodeiam a sua melhor versao,
contribuindo assim para que a cobranca em todas as tarefas seja excessiva, nao dividida com
0s pares, 0 que acaba somatizando problemas de ordem pessoal e profissional. Os proximos
paragrafos, relacionados ao comprometimento, fornecem mais informacdes sobre a discussao.

Pode-se notar nos momentos das falas que todos os participantes tiveram cuidado e
atencdo aos aspectos relacionados ao “comprometimento”. Cabe ressaltar que o
comportamento regrado ndo € algo que esta descrito em Manual de Conduta ou algo explicito
por parte da instituicdo, mas estd arraigado na sua cultura, na sua filosofia, de cuidado,
respeito e construgio cidada. E algo institucionalizado, até mesmo pelo tempo de existéncia
da instituicdo no contexto de ensino da regido. Alguns trechos das entrevistas ao dublé foram

permeados por estas falas dos sujeitos entrevistados e sdo reproduzidos a seguir:

[...] quando fora e dentro ele é professor da Unifra, mas é uma pessoa que ela sabe
que ela ¢é professora de uma instituicdo, que é uma instituicdo importante que tem
seus valores e a sua cultura. Entdo dessa forma, isso é em qualquer trabalho, se tu
entrar em um lugar ndo tem como os teus valores e as tuas crencas nao se
misturarem com as do local de trabalho. Elas se misturam, por mais que as vezes nao
sejam totalmente iguais as tuas ndo é!? E uma questfo de adaptabilidade, entdo a
postura principal é essa, é ndo ir contra a cultura e os valores da instituicdo quando
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tu estiver dentro do trabalho que s6 assim tu vai ter profissionalismo, as pessoas vao
te respeitar, uma questdo de conduta que eu acho que é importantissima [...]
(AURORA, 2017).

Outro momento importante de manifestacdo do comprometimento, de acordo com a

entrevistada Rosaria:

[...] tu entrou aqui dentro tu é a Roséaria professora, aqui tu tem os teus alunos pra
dar atengéo o teu processo aqui é com a instituicdo. E aluno, s&o os teus colegas de
trabalho, é o curso. Aqui vocé tem que esquecer o que tem la fora [...] e aqui tu tem
que voltar pra tua atividade profissional e tu tem que cumprir, dar atencdo para 0s
alunos, dar a tua aula com o maximo de esforco possivel, buscar na tua memoria o
teu conhecimento que tu tem, fazer uma boa aula, ser criativa, se envolver com as
dificuldades que os alunos tem [...] (ROSARIA, 2017).

Outro trecho que transparece 0 aspecto do comprometimento com o trabalho esta

atrelado a fala da professora Aurora (2017):

Quando eu chego a instituicdo, a primeira coisa que eu tenho que pensar €, focalizar
minha energia s6 aqui, porque é dificil, as vezes a gente quer focalizar em outra
coisa, estar |4 fora, 0 que a gente ndo fez durante o dia. Porque como é periodo da
noite, ai tu fica ah hoje eu ndo consegui ir na academia. T4, mas agora eu ndo vou na
academia, agora eu vou trabalhar, sabe? Entdo, tu tem que focar aqui, entrou,
respirou [...]

Entende-se este comportamento também transparecendo a maturidade dos professores.
E extremamente importante conseguir distinguir ambiente profissional de outras preocupacdes
ou atividades particulares a realizar fora da instituicdo. Os discentes conseguem perceber
quando o comportamento do professor esta afetado por algum problema ou preocupacao
maior que atinge a sala de aula e sua conduta.

Notou-se na fala dos entrevistados a preocupacdo com os demais colegas que
frequentam os mesmos locais na instituicdo. SAo0 muitos os contatos estabelecidos, desde a
recepcdo, sala das chaves, sala dos professores, secretaria do curso de Administracao, pessoal

responsavel pela limpeza, sala de audiovisual, portaria. Neste sentido, o professor recomenda:

a atividade ela comeca as dezoito e vinte e cinco, entdo eu preciso que tu chegue
antes desse horério, que tu va a sala dos professores, que tu converse com os colegas
professores de uma forma natural. Que tu passe na coordenagdo do curso e
cumprimente também a secretaria do curso né, deseje um bom final de dia, a partir
dai, um pouco antes do inicio da aula tu vais a sala da telefonista, que é onde ficam
as chaves dos laboratérios, tu vai pegar a chave do laboratério onde tu vai ministrar
esse conteldo pra essa turma, tu vai se direcionar até a sala, tu vai abrir essa sala e tu
vai comecar a receber os alunos (DONATO, 2017).

Os cursos, assim como as instituicdes, fazem parte de contextos multiplos, e tais
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contextos, de acordo com Qablan, Southerland e Saka (2011), influenciam os ensinamentos.
De acordo com os autores Gess-Newsome, Southerland e Johnston (2003), que falam sobre a
anatomia da mudanca, o ensino de um membro do corpo docente € influenciado por inimeros
fatores, como seu conhecimento e crencas sobre ensino, escolares (discentes), escolas e
escolaridade, bem como uma série de consideragdes estruturais e culturais mais amplas. Dessa
forma, as categorias elencadas aqui podem servir de base de analise para qualquer outro meio
de aprendizagem, porém, os achados do presente trabalho representam as especificidades do
local e da composicdo do grupo, em um dado momento.

Mesmo o estudo de Scott (2002) sendo direcionado para as discussdes em torno da
tematica sustentavel, tais categorias abordadas para a analise das respostas da entrevista ao
dublé podem ser utilizadas em qualquer meio, independente de as discussdes estarem ligadas
a seara sobre desenvolvimento sustentavel ou ndo. A reflexdo em torno de tais
responsabilidades convida ao aprendizado, convida a entender as bases para o
desenvolvimento de propostas mais consistentes para a sala de aula e fora dela, o que engloba
professores, alunos, gestores e a instituicdo como um todo. As categorias sdo analisadas a
partir de agora.

A categoria inicial analisada foi:

Categoria 01

- ajudar os alunos a entender por que o conceito deve ser de interesse para eles.

Como argumentado anteriormente e durante todo o processo de construcdo do
referencial tedrico desta tese, todo e qualquer conhecimento que esteja dissociado do
entendimento dos sujeitos, ndo permitindo que estes facam sentido da informacdo cientifica,
ndo contribuira de forma alguma para que os discentes criem tensdes.

N&o havendo possibilidade de criar tensdes, dificilmente ocorrerdo mudancas e criacéo
de novos significados. Assim, Martins (2013) argumenta que as apropriacdes precisam ser
efetivadas pelos sujeitos, a fim de que haja a reorganizacdo de todo um sistema de
objetivagdes elaborado historicamente. A Categoria 01 esta ent&o, ligada a tal prerrogativa.

Nas falas ao dublé, dentro desta Categoria 01, o professor Donato inicia
especificando um dia da semana, esclarecendo que a atividade da noite devera ser preparada
na parte da manhd, indica o uso do Laboratério de informética, o tempo necessario para sua
realizagdo e explicita: “[...] os alunos tem que, de alguma forma, entender o conceito por tras
do que vai ser desenvolvido nessa atividade, nesse dia [...]”. Qablan, Southerland e Saka

(2011), utilizam o conceito de Seigel (1991) para esclarecer que o propoésito da educacgéo seria
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garantir que os alunos sejam capazes de avaliar crengas, desejos, agdes e serem motivados por
boas razdes na sua formacgéo de crencas e agdes. O conceito de "boa razdo" seria 0 uso de
fundamentacédo baseada em evidéncias.

Em contraste, a doutrinacdo ocorre quando os alunos sdo ensinados a aceitar
algumas afirmagdes de conhecimento incondicionalmente, a "acreditar" na afirmacéo
epistemoldgica de reivindicagBes de conhecimento sem avaliar a evidéncia associada,
passando assim a deliberacdo livre e acritica de idéias dos alunos. Interessante notar que a
aula foi pensada para quatro periodos e que ao final o professor justifica a necessidade de
realizar um “teste” com os alunoS para que eles gerem resultados, ou no entendimento dos
autores, gerem boas razdes, e entendam seus possiveis erros. O professor requer ao dublé que
ele faga a devolugdo dos exercicios que os alunos resolveram, pois “[...] no proximo encontro
nos vamos retomar o que houve de erro dessa planilha e fazer os alunos entenderem quais
foram os erros que eles causaram e 0 que isso impacta para a gestéo [...]".

Moretti (2007) explica que o conhecimento s6 ocupara um lugar decisivo na vida do
individuo caso se constitua uma parte de sua vida real e ndo uma condi¢cdo externa, imposta.
Assim, reside em certa medida, a capacidade do professor em fazer com que seu contetido
programatico seja interessante ao aluno, fazer com que este aluno encontre aplicabilidade em
seu dia a dia ou que as formas de atuacdo em sala de aula sejam as mais proximas da realidade
futura. Existem algumas formas que possibilitam chegar mais préximo da realidade sem estar
nela, ou seja, tornar possiveis e reais algumas experiéncias ao longo da disciplina para que
seja justificada a aplicacdo da teoria e vice versa, no decorrer da caminhada académica.

A outra instrucdo ao dublé, ligada a mesma Categoria 01, foi apresentada por uma
professora. Em suas palavras: “inicie a aula perguntando se alguém tem alguma duvida
qguanto ao material, se conseguiu pegar os materiais que eu deixei disponiveis [...]”
(AURORA, 2017), ou seja, a conexdo com a aula anterior, a continuidade, aprofundamento
do conhecimento e a comunicacdo a esse respeito com os alunos, € importante e demanda
atencdo com a turma.

O professor que atua no ensino superior também agrega em suas horas na instituicao,
diversos encargos além da sala de aula. Existem orientacGes aos alunos em Estagios ou
Trabalho Final de Graduacéo | e Il. Para tais orientacfes, cada aluno recebe a designacéo de
um professor orientador no inicio de cada semestre, de acordo com a sua area de interesse e
desenvolve o trabalho com orientagdes semanais.

Na fala do professor Donato a respeito desses encontros, também foi possivel verificar

a explicitacdo da Categoria 01 analisada. O professor esclarece que o dublé tera de seguir
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alguns passos para a orientagdo, ou seja, existe um plano de trabalho que é pactuado com o
aluno desde o primeiro encontro. Esse pacto refere-se a cada semana de orientacdo e também
monitora a producdo do aluno. Em um determinado momento, o dublé ¢ instruido sobre como
construir a metodologia do trabalho com o aluno e nédo para o aluno.

Seguem as instrugOes do professor Donato (2017) ao seu dublé:

vamos pensar assim, tu terminou a parte do referencial e tu tem que comecar a
construir a metodologia, entdo, primeiro faz ele pensar o que seria a metodologia do
trabalho dele, entdo tu faz o aluno pensar, tu ndo diz pra ele que a metodologia é
quali, quanti, ndo. O que tu imagina? O que tu vai fazer? Como tu vai chegar até os
dados? A partir disso vai direcionando o que ele deve apropriar daquilo, direcionar
quais sao as referéncias bésicas que ele deveria ter nesse capitulo e solicitar que ele
traga entdo no préximo encontro esse material.

Revelam-se, nas analises realizadas, as convic¢Ges dos docentes entrevistados. Além
do aspecto formal, ou seja, 0 conhecimento do assunto que estd sendo tratado bem como da
area de atuacdo, o professor sentir que é de sua responsabilidade fazer o discente pensar sobre
0 seu trabalho e encontrar as respostas a partir de sua busca, configura-se em uma das formas
para que haja reflexdo e alunos mais conscientes de suas agdes. Além disso, ha a seguranga de
existirem as orientagcdes, momento em que séo delineadas metas a serem cumpridas e certezas
sdo paulatinamente alcancadas, de acordo com o caminho percorrido.

A professora Helena também, ao instruir seu dublé, possui a retomada da aula anterior,
bem como o foco na preparacdo da mesma. Um ponto interessante a ser notado € que 0s
professores instruiram seus dublés para que estes preparassem suas aulas. De certo modo,
pode-se construir a falsa impressdo de que os professores estdo rotineiramente “atrasados” em
relacdo ao seu material de aula. Porém, um olhar mais apurado pode ser capaz de
compreender que, a medida que as aulas e 0 semestre avangam, o professor possui a
alternativa de modificar a sua aula de acordo com a facilidade e rapidez da turma ou ainda
fazé-la mais detalhada e com pontos a serem reforgados, no caso de parte dos discentes ou a
maioria apresentarem dificuldades em relacdo ao contetido ou & metodologia utilizada.

Na fala da professora ao dublé, é sinalizado que os alunos devem atender determinado
conteddo programatico, de acordo com o Plano de Ensino e a estrutura que deverd ser

seguida. A seguir, o trecho que contém tais instrucdes:

Vamos dizer que a nossa rotina é entdo preparar a aula, que isso acontece sempre no
momento antes: planejar, olhar o plano de ensino e ver o que esta planejado pra
aquele dia, preparar o contetido que tem a ver entdo ou direcionado aquela unidade,
aquele dia e, entdo, chegar na sala de aula, 0 que eu costumo fazer é sempre retomar
0 plano num primeiro momento, dizer, ah pessoal a gente tem pra aula de hoje uma
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programacdo de fazer tal coisa, de atender tal conteldo programético e coloca a
programagdo da aula (HELENA, 2017).

Da mesma forma como a professora Helena, a professora Aurora também se refere a
preparacdo da aula. E uma professora que possui uma caracteristica interessante de levar

atividades diferenciadas para a sala de aula. Segue trecho de suas considerac¢des ao dublé:

Entdo, de manha revisar as coisas para a aula da noite que esta faltando, alguma
atividade diferente, porque esse semestre eu to fazendo isso, to procurando
atividades diferentes até para me motivar [...] vou fazer essas atividades com relagao
a aula, entdo, geralmente eu penso na aula que eu vou dar, reviso, eu reestudo. Ai
por volta das onze horas, eu paro. Antes de eu vir para a instituicdo ainda, eu fico
das trés a cinco é um periodo, por exemplo, assim, eu olho todos os slides de novo e
se algum deles eu vejo assim que eu vou passar de forma muito superficial, eu paro
naquele slide e alimento mais ele, no caso de slide (AURORA, 2017).

A relacdo explicada por Bertero (2004) anuncia o saber em teoria e o fazer na pratica
como uma questdo relevante no pensamento ocidental até os dias de hoje. Por este motivo, o
entendimento sobre o que seré discutido, proposto e aliado a pratica organizacional, torna-se
importante. Tanto que a professora Roséria (2017) elenca vérias vezes em suas instrugdes ao

dublé tal ponto de destaque:

vocé vai interrogando os alunos sobre o conhecimento deles, das experiéncias que
eles tem referente ao todo, o conteldo que tu vais apresentando, sempre relacéo
tedrico e préatico durante toda a aula [...] ndo deixar a atividade s6 entregar e tchau,
se faz uma correcéo dessa atividade entre todos 0s grupos. Entdo se faz uma andlise
das respostas, uma discussdo das respostas e ai entdo o encerramento da aula
fazendo todo um enxugamento do assunto todo que foi tratado, do trabalho que foi
feitoemsalade aula[...].

Importante esclarecer que a professora em destaque trabalha com disciplinas
localizadas na segunda metade de formacdo dos alunos, ou seja, quando eles ja adquiriram
alguma experiéncia ou estdo em processo de entrada no mercado de trabalho. Aprender ndo
pode ser reduzido a simples assimilagdo da informacdo, com o professor sendo o condutor da
informacdo. Historicamente, os alunos do curso de Administragdo requisitam mais atividades
ligadas a pratica, ao dia a dia das empresas, fato notado a partir das reunides do NDE e
discussdes sobre a insercdo do Seminario Integrador na composicdo da nova Matriz
curricular, durante a coleta de dados da observacao.

Relacionado a este aspecto, muitas vezes, o docente que prople atividades
diferenciadas e que traduz sua pedagogia em tentativas de empoderamento do aluno, pode ndo

ser bem entendido e assumir consequéncias relacionadas ao pioneirismo. Situagdo que deve
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ser tratada com cuidado para que os professores com atitudes mais pro-ativas neste sentido,
ndo se tornem reféns dos padrdes tradicionais de ensino e aprendizagem, demonstrados a
partir da coleta observacional, ainda serem muitos. Qablan, Southerland e Saka (2011) ainda
argumentam baseados em muitos autores, que a literatura sobre a crenca dos professores
enfatiza a forte relagdo dessas crengas e os métodos de ensino e estratégias que eles usam
dentro de suas salas de aula. Assim, inicia-se a analise da segunda parte da analise elencada
em categorias.

A categoria seguinte analisada foi:

Categoria 02

- ajudar os alunos a obterem multiplas perspectivas sobre questfes de uma série de posi¢des culturais.

Para fornecer um panorama sobre a importancia do contexto que as instituicGes se
encontram, é valido explicitar as informagfes que o estudo de Qablan, Southerland e Saka
(2011, p. 15) trazem sobre o que argumenta a Associacdo Americana de Professores
Universitérios, iniciada em 1915 e que reflete diretamente no posicionamento dos docentes,

como foram os casos relatados no artigo elaborado por eles:

os Professores ndo devem tirar vantagem injusta da imaturidade do estudante,
doutrinando-o com suas préprias opinides antes que o aluno tenha tido uma
oportunidade de examinar outras opinides sobre 0s assuntos em questdo, e antes de
ele possuir conhecimento suficiente e amadurecimento de julgamento para ter
qualquer opinido definitiva prépria.

A professora Helena fala sobre a sala de aula com alunos dos trés cursos —
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas — que possuem posicionamentos
diferentes em relacéo a andlise dos dados de um item especifico em uma disciplina e relata a

forma como foi conduzida a situacéo.

a minha turma é uma turma de (que é comum agora nas matrizes curriculares)
administracdo, economia e contdbeis. Ai a gente tem alunos dos trés cursos, é bem
misturado. A disciplina é finangas empresariais e 0s alunos contadores eles tem uma
visdo um pouco diferente assim da formagdo da, em termos de foco de analise das
questbes. O contador foca mais no jeito de se fazer e o administrador foca mais pra
que aquele calculo vai servir, entdo, isso da certo tipo de conflito assim, em termos
de explicacdo do conteldo. E ai, teve um caso de um aluno, que eu estava
explicando uma parte do conteddo como que se calculava a depreciacdo pra
considerar um fluxo de caixa e ai o aluno disse que ndo concordava que tinha que
depreciar a manutencdo dos equipamentos, por exemplo, e ai, [haaa], falou assim na
turma, mediante a turma toda que ndo estava de acordo com aquela, que aquilo que
eu estava passando e tal, e ai eu disse que tudo bem que eu entendi a visdo dele que
ele era contador que tinha uma visdo diferente que eu ia me certificar com um
professor do curso de Ciéncias Contabeis [...] s6 disse eu estou seguindo o autor tal e
ai eu vou me certificar com o professor e ai a gente resolveu isso no intervalo.
Cheguei pro professor do curso de contabeis, eu perguntei pra ele, ele me disse que
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estava ok 0 jeito que eu estava passando, e depois até o aluno pediu desculpas
porque Viu, pesquisou na internet. Na hora ali, meio que debateu comigo e depois
usou a internet assim pra ver e até me pediu desculpas, entdo foi bem tranquilo
assim (HELENA, 2017).

Dessa forma, como relatado pela professora no trecho anterior, o aluno em questéo
teve a oportunidade de ser exposto a duas maneiras, referente a duas formacdes (a formagéo
do administrador e a formacao do contador), de apurar a depreciacdo. N&do ha como discordar,
a partir do que os autores Qablan, Southerland e Saka (2011) argumentam e com a leitura do
trecho relatado pela professora que este aluno possui, apos a discussdo gerada em sala, a
no¢do de como administradores e contadores (que € seu curso de origem) pensam e executam
este ponto especifico em suas formacdes superiores e condutas de mercado. Sua visdo pode
ser considerada plural e ndo mais restrita a uma Gnica perspectiva.

Importante ressaltar que ndo se advoga a favor de que todos os alunos estejam em
contato com todas as visfes possiveis, assim a formacgdo superior ndo encontraria morada nas
competéncias essenciais de cada um. Muito menos se defende que ndo existam limites entre o
conhecimento cientifico julgado apropriado e opiniGes, porém, uma das maneiras de
possibilitar o exame de outras perspectivas pelo aluno pode residir na proposicado — pelo curso
— de temas especificos dentro da formacao do profissional administrador, para que estes temas
sejam discutidos em diferentes disciplinas, por diversos professores, dentro de suas
prerrogativas, metodologias e autores correlatos, facilitando visualizar a mesma tematica sob
diferentes perspectivas teoricas e pessoais (do docente).

Outra possibilidade é a oxigenacdo do curso a partir de debates em diferentes niveis e
preparacOes, ou seja, a medida que o aluno avanca os semestres de formacdo, este poderia
encontrar maior complexidade e amplitude nas discussdes, a fim de buscar em sua bagagem
intelectual e em sua experiéncia, possiveis respostas aos problemas propostos. De acordo com
os autores Qablan, Southerland e Saka (2011, p. 15), “o espirito da educacdo defende a
consideragdo de multiplos pontos de vista”, algo que se encontra intimamente ligado ao
contexto ambiental que circunda a instituicao.

A perspectiva regional, por estar geograficamente longe de grandes centros, litoral,
pouco apelo ao turismo, baixa densidade industrial de Santa Maria, sdo fatores que agregam
mais dificuldades em relagdo a contextos diferenciados, parcerias e consequentemente, mais
opcoes de diversificacdo em todos os sentidos, até mesmo em relagdo a busca e troca com o
meio empresarial. H& iniciativas neste sentido, capitaneadas pela ADESM e Associacdo

Distrito Vivo, que buscam revitalizar e desenvolver o distrito industrial local. Porém, como
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todas as iniciativas que envolvem mudangas relacionadas aos grupos de empresarios,
profissionalizacdo das empresas e até mesmo mudancas culturais, demandam tempo e
esforcos continuos para que sejam percebidas as reais mudancas, é necessario fomentar
continuamente os esforcos para que a formacgéo superior leve ao mercado profissionais mais
preparados e diferenciados. Assim, a terceira Categoria surge para anélise na sequéncia.

A categoria analisada neste momento concentra-se em:

Categoria 03

- proporcionar oportunidades para uma consideracao ativa de problemas por meio de pedagogias
adequadas.

Todos os pesquisados apontaram como grande desafio a necessidade e ao mesmo
tempo dificuldade da mudanga na forma de trabalho, ou seja, “a sala de aula estd muito
tradicional ainda” (ROSARIA, 2017). Por tais consideracdes, as ferramentas utilizadas em
sala de aula formam um capitulo a parte e de consideravel destaque na metodologia de
Entrevista ao dublé. Alguns professores utilizam aspectos considerados tradicionais como
guadro e aula expositiva. Outros consideram o uso de metodologias diferenciadas e
tecnologia, uma forma de fazer o aluno mais protagonista de seu aprendizado e uma maneira
de aproximagdo com o perfil atual de aluno.

O fato de prepararem o foco ou se prepararem para atuacdo dentro da instituicdo,
torna-se uma circunstancia importante quando se fala em adequacdo ao contexto e adequacéo
das pedagogias. E, no momento em que os professores estiverem na instituicdo, manterem-se
com atencdo ao ambiente, atencdo aos alunos e demais necessidades presentes. A seguir estao

dois trechos de duas docentes aos seus respectivos dublés:

[...] ai eu chego sempre um pouquinho antes, quando eu consigo, sento ali na sala
dos professores e 0 que € importante pra mim na sala dos professores é socializar
com os colegas, eu ndo gosto de chegar e vir direto pra aula. Podem ser cinco
minutos, podem ser dez, ndo interessa, mas ali com quem esteja ali, conversa, até se
ndo for, surgiu uma conversa, tu foi naguele momento ali, porque pra mim a sala dos
professores parte de uma ambientacdo, diaria mesmo. E uma preparagdo. Entdo tu
chega ali se for pra ambientalizar se for pra revisar alguma coisa, se for pra comer,
se for pra conversar, enfim, pra mim é necessario aquele momento (AURORA,
2017).

[...] naguele momento no teu trabalho se aquilo vai te tirar atencdo, tu ndo pode fazer
isso, tu deixa o teu celular dentro da bolsa e no intervalo tu vai pegar o celular pra
olhar se tem alguma informacdo, alguma coisa e isso vocé deve fazer de manhd
durante a aula e a tarde se tu tem alguma reunido, se tu tem alguma atividade que
ndo seja sozinha tu tem que fazer isso [...] eu tenho que me envolver aqui, porque se
ndo eu ndo consigo fazer isso, e é essa a questdo do comprometimento (ROSARIA,
2017).
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Ambas as citagdes consideram o ambiente institucional como 0 mais importante
quando se estd nele, excluindo possibilidades de distraces ou algo que interfira no
planejamento de um dado momento.

Um aspecto sempre discutido em reunides e capacitacdes sdo aqueles voltados a
adequacdo de pedagogias, principalmente em momentos que sdo percebidas mudancas no
aluno ingressante, como por exemplo: aumento do uso de tecnologias por eles (cada vez
mais), inquietacdes em relacdo ao mercado de trabalho, maior ou menor dificuldade de
aprofundamento de conhecimentos e, acima de tudo, capacidade de refletir sobre suas acdes e
aprendizagem.

Dessa forma, de maneira natural, existem professores arraigados em processos
denominados ‘tradicionais’. Valido esclarecer que ndo é finalidade deste estudo classificar as
praticas de atuacdo de professores em relacdo as formas de propiciar aos alunos o
aprofundamento necesséario na disciplina em corretas ou incorretas, mas sim, possibilitar
diferentes insights de ver, projetar a troca em sala de aula. O que se deseja, muitas vezes
apontado pela coleta de dados observacional, é que o portfélio de op¢cbes de cada professor
seja melhor e mais completo e que a busca de alternativas para a troca em sala ndo seja
causadora de dificuldades. A professora Helena ainda identifica-se agindo de maneira
tradicional, a seguir esta sua fala ao dublé com as instrucdes:

cologque sempre os dois primeiros periodos de uma [aula], exponha o conteudo, a
parte expositiva né,. Em relagdo as ferramentas assim de metodologia de aula, eu
sou um pouquinho meio tradicional, vamos dizer, na minha disciplina de finangas eu
costumo usar assim exemplos em quadro mesmo, escritos no quadro e explico
aquele exemplo como se fosse um exercicio. E ap0s isso eu passo lista de exercicios,
disponibilizo para eles listas onde eles tém tempo, fago junto na aula né, eles fazem,
mas eles vdo me perguntando as dividas assim, entdo, essa seria a rotina de uma
aula de repente (HELENA, 2017).

De outra forma, em uma tentativa de mudanca e provocagdo identificadas como
necessarias, 0 curso possui dentro de sua nova Matriz, a proposta do Seminario Integrador
implantado a partir de 2017/01, que vem gerando mudancgas. Algumas mudancas s&o
percebidas mesmo que a disciplina ndo esteja naquele semestre, fazendo parte das atividades

relacionadas ao Seminario Integrador, por exemplo:

a gente esta falando de dinamicas de aula né, diferencia muito de turma para turma e
de turno para turno e o assunto que tu vais falar. Entéo, por exemplo, a dindmica que
eu uso numa disciplina de metodologia cientifica antes quando eu dava ela, eu dava
ela em sala de aula, orientava os alunos, utilizava o Datashow, quadro. Do semestre
passado para ca, eu pedi pra reservarem somente laboratorio, entdo eu s6 dou aula da
disciplina de metodologia cientifica no laboratério, ndo uso sala de aula, entdo, é
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uma metodologia diferente. 1sso foi de conhecer os alunos, o que eles preferem [...]
(AURORA, 2017).

De acordo com Araujo et al (2014, p. 10), “nem sempre o contexto educacional
favorece o amadurecimento do aluno adulto e, ainda, percebe-se a falta de capacidades deles
em direcionar seu proprio aprendizado”. Os autores ainda apontam que alguns delineamentos
como os principios que devem orientar a formacéo profissional, em algumas vezes, ndo sao
contemplados nas discussdes dos projetos pedagdgicos dos cursos, acarretando estruturas
curriculares rigidas e funcionalistas. Em dltima instancia, tal estrutura ndo promove, na
opinido dos autores Araujo et al (2014), a troca de experiéncias, ainda mais quando observada
a partir do aspecto articulador entre teoria e pratica, reflexdo e acéo.

Diante do relato dos autores, foi possivel perceber na fala de uma das entrevistadas
que a mudanca ou oferecimento de diferenciais, de acordo com a disciplina, foi propiciada
pela percepcdo relacionada ao comportamento dos alunos, bem como a manifestacdo das
turmas e ao posicionamento aberto e de escuta da professora ao longo dos semestres. Segue

abaixo o trecho, em relagdo a fala da entrevistada Aurora (2017):

as vezes quando é um assunto, por exemplo, a gente vai falar de lideranga: eu utilizo
dindmicas, porque eles reclamam que ndo conseguem exercitar a habilidade de
lideranga durante a faculdade, entéo a dindmica ajuda, eles exercitam a habilidade de
lideranca. Diferentemente, por exemplo, se eu vou utilizar algum texto de leitura que
é necessario, porque eles precisam ter o conhecimento maior, se ndo eles véo so, eu
sei que eles véao ler somente os slides e isso vai ser superficial, entdo a gente coloca
um texto de leitura. Entéo assim, depende muito da disciplina né, entdo a disciplina
de metodologia é laboratorio, a disciplina de gestdo de pessoas e comportamento é
dindmica, leitura, utilizacdo de diferenciacdo de apresentacdo de trabalhos, com
flipchart e outras coisas.

A importancia revelada em relacdo a aula ser muito tedrica, cansativa para o aluno,
somada a percep¢do de maturidade do mesmo em discussdes mais apuradas, também faz parte
de uma capacidade de adequacdo do docente e de suas formas de acdo em sala de aula. Como

pode ser notado na fala de uma das docentes:

a outra disciplina que é a de gestdo de competéncias, ela é uma optativa, entdo, eu
esto fazendo eles trabalharem todas as aulas, dificilmente tem uma aula expositiva,
porque € uma disciplina extremamente tedrica. Entdo quando é tedrica assim, tu ndo
pode ficar s6 na expositiva e ainda mais sendo optativa no Gltimo semestre, tu sabes
que eles ndo véo conseguir ficar ali presos a tua atencdo (AURORA, 2017).

A capacidade de se refazer foi apontada em uma das falas ao dublé, como uma das

necessidades no tocante as formas de acdo em relacdo aos diferentes grupos e turmas de
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alunos. A professora Rosaria (2017) acrescenta:

e eu te digo mais, se a gente ndo fizer isso (se refazer, se adequar no trabalho) a
cada semestre, a gente ndo tem como ser professora. Até o contelido programatico tu
podes ter 0 mesmo, mas o teu formato da tua aula tem que ser totalmente alterado de
acordo com a turma que tu vai trabalhar. Eu me sinto na obrigagdo de puxar eles pra
mim, de puxar eles pra mim e querer que eles se envolvam.

Também houve, durante a fala de uma das entrevistadas, bastante dificuldade em
relatar sua préatica, em revisitar um dia de trabalho e suas atividades com um aprofundamento
consistente das indicacbes ao dublé. Notou-se uma excessiva preocupacdo em relacdo a
técnica (entrevista ao dublé) adotada, de maneira que a tenséo nao cedeu lugar ao relato de um
passo a passo. Em um determinado momento, quando questionada se teria mais alguma
informacgao a repassar ao seu dublé, sua fala foi a seguinte: “Acho que ndo, ndo sei. Esqueci,
acho que ndo Deisi, acho que € isso. N&o sei se eu esqueci, eu podia ter feito uma colinha, né.
Eu devo ter esquecido muita coisa, mas sei la [...]".

Foi possivel notar que apesar da técnica trazer, em determinados momentos, fluidez a
fala de quem estabeleceu uma (re)leitura de sua pratica, em outras situacdes, como no caso
relatado anteriormente, a superficialidade da fala trouxe dificuldades de analise das
instrugdes. O ocorrido pode ser entendido, diante do caso da entrevista ao dublé, como uma
caracterizacdo de pouco suporte ao erro (consigo mesma) ou pouca tolerancia ao erro, o que
pode, em determinadas situacdes, causar inseguranca na avaliacdo de algum incremento na
relacdo ensino/aprendizagem.

Se o contexto exige mais diversificacdo em sala de aula, é muito provavel que a cada
semestre, o professor tenha que entender as necessidades e fazer a identificagcdo precoce dos
perfis dos alunos em sala, para assim ter a capacidade de articular tais informacfes com as
melhores praticas pedagogicas. A identificacdo do perfil em relacdo ao tipo de solicitacdo que
0 docente faz, as ferramentas utilizadas em sala, é alvo de um exemplo a partir da fala da

professora Aurora (2017):

por exemplo, uma coisa bem simples, uma turma da manh4, € uma turma muito
fechada, ndo falam, é maravilhosa, sdo queridos, mas enfim, eles sdo imaturos ainda,
entdo eles ndo conseguem verbalizar. Entdo eu pensei em trabalhar uma
apresentacdo de trabalho com eles com tdpicos assim né, especificos pra eles
falarem, sé que eu ndo queria que eles colocassem um Datashow e ficassem lendo,
entdo, por exemplo, eu trouxe as folhas de flipchart. Pedi que eles elaborassem um
esquema daquilo que eles tinham lido, entdo, ndo é texto, é esquema mesmo com
desenho, enfim, como eles quisessem. Levei o cavalete do flipchart e coloquei a
folha de cada um e cada grupo apresentava, ah eles adoraram, muito mais do que o
slide, entende, entdo assim é tu identificares aquela necessidade daquela turma, claro
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que tem vezes que a gente erra, que a gente acha que aquela vai ser a melhor
alternativa pra aquela turma e néo é.

O uso de metodologias diferenciadas esté ligado, nas palavras de um respondente, a
forma de atuacdo do professor, por exemplo, financas, uma area do conhecimento em
Administracdo que teve duas instruces aos dublés de formas diferenciadas em relagéo a sua
conducdo. Foi considerada — por um dos entrevistados — mais fechada em termos
metodologicos, impossibilitando a insercdo de formas mais diferenciadas ligadas as aulas. Por
outro, foi considerada uma disciplina a ser trabalhada com exemplos e tendo auxilio de
ferramentas tecnoldgicas como o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA institucional,
Laboratorio de informatica, jogos no celular, em praticamente todas as aulas como suporte a
aprendizagem.

Outra questdo abordada por um dos professores entrevistados foi o layout das salas de
aula, considerado bastante tradicional, caracterizando ainda uma sala de aula baseada em
aspectos antigos, ou seja, todos sentados em fileiras, a figura do professor como central, “um
sistema tradicional, um sistema convencional entdo. [...] por exemplo, ah vamos fazer uma
aula hoje no patio, vamos conversar. Nao tem, vao dizer (os alunos) que tu estas matando
aula” (ROSARIA, 2017). Uma declaragdo que repercute muito em relagio a todos os aspectos
apontados por Engestrom e os autores referenciados que discutem a formagdo de sentido. E
necessario que, em primeiro lugar, se discuta entre professores tais questdes, organizando
formas introdutdrias de acdo em sala de aula e ap0s, paulatinamente, haja mudancas em sala
de aula.

Em outra entrevista, a fala a um dos dublés foi no seguinte sentido: perguntar se 0s

alunos possuem duvidas quanto ao material:

porque agora nés estamos usando muito o Moodle, entdo eu deixo muito material
para eles, as vezes até um video para eles assistirem, ndo é material fisico que eles
precisam tirar. Porque a gente sabe como eles sdo, muitos sdo extremamente
planejados e preparados, outros ndo, ai eles vao saindo no inicinho da aula pra pegar
material, entdo tem que falar isso sempre (AURORA, 2017).

Questiona-se em algumas reunides entre professores e mesmo em instancias maiores, a
necessidade de permanéncia do mesmo professor nas disciplinas especificas do curso, em
funcdo do aumento da interdisciplinaridade e maior mobilidade do professor quando da
necessidade de adequacdes do Quadro docente. Pode-se perceber, mediante a fala dos
entrevistados que & medida que o professor adquire experiéncia, ele comeca a perceber a

realidade com mais nuangas, ndo somente a sua, mas de seus alunos e a perceber questdes
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mais sensiveis, ou profundas, que necessitam de um olhar mais apurado, além da
concentragdo nos aspectos estruturais e conceituais da disciplina. Um exemplo pode ser

claramente identificado na fala da entrevistada Aurora (2017):

[...] eu confesso que eu ndo consegui observar nada na primeira vez, porque eu dei a
matéria no automatico da forma como eu dava e pra segunda vez que eu fui dar [...]
eu programei ela da mesma forma sabe? Como eu tinha dado antes, vamos dizer,
posso ter mudado um texto, uma coisa aqui e outra coisa, mas eu programei da
mesma forma. S que naquela segunda turma, talvez por ser a segunda experiéncia
eu consegui observar melhor, o que acontece, eles tem que construir um projeto,
para as orientacdes. [...] entdo assim, a mudanca, o processo na verdade a mudanca
foi uma identificacdo minha de melhorar a avaliacdo, em primeiro lugar dos alunos.
Segundo, acho que melhorar o desempenho deles e que a disciplina também consiga
se vencer [...].

[...] Entdo, no momento que tu levas eles para o laboratoério e diz que vai ser dessa
forma, ah que maravilha professora que a disciplina vai ser assim, saiu do ambiente
de sala de aula, né!? Entdo, se torna um pouco menos pesado também pra eles,
entdo, foi esse o exemplo de metodologia e eu acho que acontece nas outras
disciplinas também. Entdo assim, tu fez uma tarefa e geralmente tu pergunta, dai
pessoal vocés gostaram de fazer algo assim? Gostamos. Bom, entdo isso que eu
posso insistir [...].

O aspecto de trabalhar no Laboratério de informética também pode agregar um pouco
mais de facilidade ao trabalho dos professores. Uma das docentes relatou ao dublé que a
ferramenta tecnolégica vem para que o professor saiba quem esta trabalhando em duplas,
grupos com trés ou mesmo mais componentes. A partir da ferramenta na qual eles (alunos)
inserem seus e-mails e nomes, a professora também é inserida em cada um dos grupos,
conseguindo assim, obter relatdrios sobre quem esteve mais tempo trabalhando neste
documento e quais foram as contribui¢cdes de cada um, além do acompanhamento em tempo
real a respeito da producéo cientifica. A docente relatou que o processo foi melhor conduzido,
0 que facilitou também para uma carga melhor distribuida a respeito da avaliacdo durante 0s
encontros. Em relacdo aos alunos, a mesma afirma que “0 feedback foi muito positivo,
gostaram disso, porque eles, eles mexem assim, tudo pra eles e tecnologia, entende?”.

A entrevistada relatou ao seu dublé que além dos aspectos colocados acima, é
importante a percepcdo, a conversa, a troca. Um aluno reflexivo e critico se constrdi, se
desenvolve a partir de momentos de troca com o professor em sala de aula (PERRENOUD,
2002). Aléem disso, a capacidade do aluno observar suas acOes, as acOes dos demais e
conseguir avaliar seus atos de maneira critica, pode melhor se desenvolver se for envolta por
pedagogias adequadas que questionem e fomentem o pensamento critico.

Assim, a categoria a seguir, discute algumas possibilidades neste sentido:
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Categoria 04

- incentivar os alunos a continuar a pensar sobre o que fazer, individual e socialmente, e para manter
suas proprias opgoes e dos outros em aberto.

Importante, em qualquer sociedade, manter aspectos de ordem, respeito e boa
convivéncia. Dentro das organizacOes, tais aspectos podem ser reforcados, ou seja, 0s
professores tornam-se espelhos de profissionais e incentivadores dos discentes.

Dessa forma, considerando-se a “atencdo e respeito as normas, controles, horarios,
regras”, € possivel observar, diante da instru¢do de todos os entrevistados aos seus dublés, que
h& uma clareza e concordancia em relacdo ao cumprimento do que a instituicdo coloca aos
seus funcionarios. Ou seja, “existem processos pra cada coisa que tu vai precisar, naquele
processo tu vai ter que cumprir regras, isso € fato” (AURORA, 2017).

Foi perceptivel a preocupacdo ndo somente em relagdo ao trabalho individual, mas em
relacdo as implicagdes que uma conduta descompromissada pode gerar para a empresa.
Questdes como — o registro do ponto, na entrada e na saida; uso do crachd; cuidado com o0s
materiais levados até a sala de aula como computadores, caixas de som, datashow; uso de
chaves; uso dos laboratérios de informatica ou laboratérios de pratica; duragdo das aulas com
respeito aos horarios de inicio e fim — foram sempre mencionados nas instru¢des ao dublé,
mais de uma vez, por todos os entrevistados.

Pode-se também analisar tais aspectos a partir da conduta institucional, que reflete a
conduta em sala de aula e vice-versa. Dessa forma, ambas adquirem legitimidade, refor¢ando-

se com o passar do tempo. Pode-se notar tal ligacdo no seguinte trecho:

[...] entdo assim, eu sou muito chata com os alunos com relacéo a prazo, eu coloco
no meu planejamento assim: a data de entrega é essa, t4. Se vocés ndo entregarem
nessa, quer entregar na préxima semana, tudo bem, s6 que parte de cinquenta por
cento da nota né, na outra ndo adianta que dai ja é zero. Entdo, eu sou chata com eles
nesse sentido, entdo eu tento ser chata comigo também, se tem um prazo pra
entregar algo, seja pedido da coordenacédo ou até dos colegas que a gente fez alguma
coisa em conjunto eu sou meio chata nesse sentido [...] (AURORA, 2017).

Importante o destaque em relacdo ao tipo de conduta que também se molda dentro da
instituicdo. Os professores, de acordo com a coleta de dados observacional, sentem-se grandes
influenciadores e responsaveis por moldar, muitas vezes, aspectos profissionais dos discentes.
Trata-se de uma influéncia ndo somente em relagdo as areas de interesse como marketing,
estratégia, recursos humanos, financas, producéo, logistica, foco no empreendedorismo, entre
muitas outras, mas na forma de agir e estar no meio profissional, diante de novas

responsabilidades relacionadas a carreira de gestores.
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Um aspecto importante a ser destacado foi o fato de uma das entrevistadas, a

professora Aurora (2017), dizer ao seu dublé:

Entdo, assim eu diria pra ele que se ele pudesse, identificasse algo no meio de toda
essa rotina que ele pudesse fazer melhor do que eu, eu diria pra ele fazer melhor do
que eu, porque assim, por mais que a gente se cobre e tente fazer o melhor e dar o
melhor da gente em toda situacdo, a gente é humano, o dublé acho que também vai
ser um humano né. Ndo é um robd, mas se ele conseguir, porque na verdade como
ele é s6 fisicamente igual a mim e ndo necessariamente, internamente, personalidade
e etc. Ele pode enxergar as coisas de outra maneira que eu ndo estou enxergando, ter
uma visdo diferente, entdo, se ele conseguir fazer isso e modificar as coisas para
melhor, para mim seria muito bom. Porque as vezes a gente precisa de um olhar de
fora, assim, ndo é s6 o nosso olhar sobre as coisas, € importante que as outras
pessoas olhem para 0 que a gente esta fazendo e nos deem algum retorno, sabe?

De acordo com o estudo realizado por Qablan, Southerland e Saka (2011, p. 14), na
manifestacdo de um dos professores que foram acompanhados no estudo, sua argumentacdo
deixou claro que ele ndo realiza uma pregacdo em sala de aula, pois o estudo esta ligado a
doutrinagdo. E o professor argumenta: “eu preciso dar-lhes (aos alunos) espaco. E importante
para mim ndo abusar do meu poder”. O professor ainda comenta que ndo ¢ possivel a sala de
aula ser conduzida de forma que se ele fizer perguntas e os alunos ndo disserem o que ele quer
ouvir, eles estardo errados.

A partir da coleta observacional em reunifes, em conversas informais e a entrevista ao
dublé, também ficou claro que existem padrfes que devem ser seguidos, estabelecidos por
orgdos reguladores, como o MEC por exemplo. E existem padrGes estabelecidos pela
instituicdo e pelo curso. Embora os professores tenham regras em sua convivéncia com 0s
alunos, desde questbes sobre orientacdes, avaliacGes, trabalhos, até outras, relacionadas no
Guia académico e que regram o comportamento de todos que pertencem a instituicdo, existe
maleabilidade em alguns pontos. E muito ténue a relacéo flexibilidade e autoridade. Consiste
na discussdo sobre a proximidade entre os professores e seus alunos, a ponto de propiciar o
entendimento de suas realidades, e configura-se como sendo algo que exige mais intimidade,
tornando-se uma via de incentivo de mais interacdo do aluno para com a sala de aula e o que
acontece nela e maior tentativa de compreensao sobre as realidades.

De outro modo, discute-se em varios momentos sobre o que os discentes precisam
aprender, ou seja, os contetdos propriamente ditos. O professor precisa ter cuidado e
discernimento sobre os dois pontos citados e encontrar o equilibrio. A troca constante de
alunos é um desafio que precisa ser vencido sempre, pois tal equilibrio precisa ser encontrado
a cada semestre, ele € real. Por este motivo, quanto melhor o professor conseguir equalizar 0s

dois aspectos — flexibilidade e autoridade — em sala de aula, melhores serdo os resultados em



177

termos de participacdo e engajamento da turma.

Perceber além das situacdes e além de um semestre torna-se essencial. Encontrar as
rupturas, mesmo em uma fala que pode ser estilizada e pertencente a posturas consideradas
ideais, faz parte deste momento de analise dos dados colhidos. Dessa forma, pode-se
visualizar em algumas situacOes a idealizacdo ou ‘defesa’, e ainda um ‘acanhamento’ que
tenta se justificar quando da fala dos entrevistados aos seus dublés. Como a prerrogativa do
ensino superior e da instituicdo tem sido a renovacdo e busca de novas metodologias de
ensino/aprendizagem, algumas instrucdes ao dublé vieram acompanhadas de falas como
‘minha disciplina é mais tradicional’.

De acordo com Godeaux e Stroumza (2004: 498) apud Nicolini (2009), uma das
principais preocupacdes praticas do entrevistado quando da fala ao dublé torna-se, portanto,
fornecer uma descricdo publicamente recebivel, aceitavel de acordo com as regras locais do
jogo. Ou seja, como o trabalho é feito, e como ele deve ser feito, torna-se intimamente
enredado. Aspecto que foi notado durante algumas instrugdes aos seus respectivos dublés,
porém, as convicgdes em relacdo a avaliacbes, por exemplo, sobre como poderia ser uma sala
de aula mais participativa e um aluno mais engajado, encontraram fortes indicios constituindo
um desejo Unico, porém permeado por diferentes preparos e ferramentas utilizadas pelos
docentes. Ponto central de ligacdo com a Categoria 03 aqui analisada frente a coleta de dados.
Entende-se que, para este momento que 0 curso estd vivendo, ela deverd ser o ponto de
partida para as mudancas em sala de aula e a busca de um todo sinérgico, encaminhando
posteriormente para o entendimento e revitalizacdo das Categorias 01, 02 e 04, néo
necessariamente nesta ordem e ndo isoladas.

Outro aspecto importante, analisado a partir da fala em conversas informais, reunides
de finalizacdo e inicio de semestres, discussdes sobre ferramentas para o uso em sala de aula,
¢ o fato de os professores, de maneira geral, sentirem 0s conceitos sobre os quais suas
especialidades versam, muito enraizados em seu entendimento. Para os professores a
importancia da discusséo, foco, sentido, ja esta dada, esta implicita. Porém, para os alunos,
nem sempre isso acontece, o que tende a culminar em acgdes que sdo realizadas pelos
discentes, mas realizadas de maneira mecénica e sem que fiquem ‘guardadas’ de alguma
maneira na compreensdo para sua vida profissional. H4 entdo um ‘descolamento’ no qual os
motivos sdo alheios as finalidades das acGes, 0 que caracteriza 0 empobrecimento, uma
alienacdo (DUARTE, 2002).

O fato de uma das entrevistadas relatar sobre a proposicdo de uma atividade diferente

das tradicionais e sua dificuldade em relacéo a aceitacdo da turma reflete um grande desafio
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frente a modificacdo da sala de aula. Ao escutar a professora relatar ao final que “Eles (0s
alunos) ndo veem sentido, né!?” (ROSARIA, 2017), outra analise, que busque entender mais
profundamente ‘0 que’ e ‘como’ 0s alunos gostariam que as aulas fossem conduzidas, torna-
se de suma importancia. Ha também, revelada pela fala dos professores entrevistados, uma
dicotomia comportamental do aluno que em um momento se posiciona a favor de atividades
que o tirem da zona de conforto e outros onde ele busca néo fazer parte de uma atividade que
exija algum esfor¢o intelectual. ‘Por que isso acontece?’ ¢ um questionamento que ainda nédo
se tem resposta, porém aponta-se como uma vertente inicial de discussdes e direcionadores, a
pesquisa com os discentes do curso.

Também foi pertinente na fala dos entrevistados aos dublés e em momentos de
reunides, que os professores entendem claramente — e ndo poderia ser diferente — 0s motivos,
ou melhor, ‘porque o conceito deve ser de interesse para eles’ (eles sdo os alunos), apontado
na Categoria 01. Como a percepcdo de cada aluno é diferente, expor as razGes sobre a
importancia do conceito na especificidade da disciplina, a relevancia na interacdo com as
demais areas do conhecimento e no dia a dia de gestores, torna-se crucial. Tais relacdes
precisam ser amplamente expostas, discutidas e repetidas em sala, em diversos momentos do
semestre e de diversas formas. A exposic¢do do conceito em si pode ndo exprimir a totalidade
de sua importancia e principalmente, de suas relagdes.

A discussdo sobre as quatro Categorias utilizadas neste momento da entrevista ao
dublé precisam ser pensadas de maneira associada, assim adquirindo um propdsito. Pode-se
estruturar um conjunto de analise como disposto a seguir, pensado diante de uma realidade
especifica, fato que ndo descarta outra organizacdo distinta da apresentada neste estudo.
Assim, uma forma de construir um corpus de analise da realidade hoje presenciada no curso,
poderia construir-se da seguinte maneira: 0s conceitos que sdo de interesse para os alunos
(Categoria 01), fazem parte de posicGes culturais (Categoria 02), de acordo com o contexto no
qual se estd. Como combinacdo das duas primeiras categorias colocadas, as pedagogias
adequadas (Categoria 03) ocupam o espaco de adequacéo e oportunidade para que o discente
se insira de uma maneira mais ativa na conducdo de seu aprendizado, 0 que se torna uma
alavanca para que este mesmo aluno se mantenha pensante sobre o que fazer, individual e
socialmente, rompendo assim com a escolha maniqueista imputada, propiciando nao
encontrar respostas definitivas e deixando algumas opc6es em aberto (Categoria 04).

Qablan, Southerland e Saka (2011) ainda reiteram no estudo que a falta de
comunidade entre os membros do corpo docente limitou suas chances de discutir e

desenvolver suas crengas e praticas de ensino. Fato que acontece em muitas IES. A
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necessidade de estar a frente de um grupo de alunos com contetdos a serem compreendidos,
faz com que as formas diferenciadas de trabalhar sejam muito limitadas, concentrando-se em
monologos. Outro aspecto que se pode considerar como uma barreira € o fato de naturalmente
criarem-se isolamentos em funcdo das areas de atuacdo dos professores, o que acaba
impossibilitando trocas em questdes outras que ndo o conhecimento especifico.

Alternativas a falta de comunidade podem ser trabalhadas a partir da discusséo
centrada em uma area do conhecimento na administracdo, organizada pelos professores da
mesma, compartilhando com todo o grupo sobre suas iniciativas, inquietacfes, ferramentas,
experimentaces, fracassos e vitorias, descobertas e dividas. Ndo ha perdas em tal processo e
dessa forma esta se articulando algo simples, que demanda somente organizacdo de agendas.
Propicia-se que o grande grupo crie, além das trocas que aproximam 0s pares, memorias que
servirdo de base de dados para outras situacGes correlatas.

E interessante também a instituicio pensar estrategicamente em seu contexto e Vis&o,
de tal forma que se crie uma agenda de atuacdo para as areas, sendo direcionadas
posteriormente aos cursos, repercutindo no corpo docente. Importante pensar em uma relacéo
mais intima entre o foco de atuacdo institucional e o papel de cada area na concentracdo de
diferenciais, recursos e direcionamentos futuros. Ressalta-se que a instituicdo possui Misséo e
Viséo esclarecidas, bem como proposi¢6es constantes no PDI e PPI, que refletem nos PPC’s.
Além disso, existem os Planos de Gestdo de cada curso, com as atividades propostas dentro
das dimensbes organizadas estrategicamente. Porém, tais documentos muitas vezes sdo
discutidos no ambito do NDE dos cursos e em ocasides devolutivas ao corpo docente,
originando distanciamento das discussfes que possuem tamanha relevancia.

E importante decidir, e este processo € intrinseco a gestdo estratégica, sobre diferentes
fases do desenvolvimento institucional que privilegiam diferentes focos de aprofundamento,
proporcionando assim, melhora continua nos processos que vado ao encontro do futuro que se
almeja construir. Assim, pode-se privilegiar em diferentes momentos a maior concentragdo de
esforcos na producdo cientifica, ou no diferencial metodoldgico, em outros momentos na
modernizacdo da matriz curricular e assim sucessivamente.

Importante também deixar a comunidade académica ciente dos ciclos que a institui¢do
estd aderindo, assim, os esfor¢cos tendem a se concentrar e encontrar maior sinergia e
renovacdo de motivacdes entre todos. Além disso, torna-se viavel monitorar esforgos a partir
de indicadores, em determinado periodo de tempo e de cada area do conhecimento e dos
cursos que a compde, fazendo com que cada ciclo de atencdo diferenciada seja revisitado de

tempos em tempos.
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Além dos aspectos elencados anteriormente, alguns critérios para a distribuicdo de
carga horéria entre o grupo de professores também poderiam ser incrementados ou mesmo
inseridos, podendo assim, fomentar de uma maneira mais intima a politica de valorizacéo,
retencdo e engajamento dos docentes, reforcando a identificacdo dos discentes com 0s
professores, influenciando de maneira positiva indices que a instituicdo pode monitorar e
realizar o cruzamento das variaveis quantitativas e qualitativas envolvidas. Monitorar grupos
de professores por areas ou por semestres, a fim de desenvolver projetos maiores e conseguir
organizar melhor as demandas relacionadas as aulas e horarios administrativos, pode ser uma
alternativa e um convite, com a finalidade de envolvé-los em diferenciais dos cursos.

Um aspecto bem importante destacado pelos autores Qablan, Southerland e Saka
(2011), no estudo que os mesmos conduziram, refere-se ao fato de os professores terem suas
crencas acolhidas em suas praticas e pelo contexto institucional, que por sua vez estava
arraigado no contexto nacional. Porém, os autores deixam claro que a relagdo entre crencas e
préatica é dindmica, ou seja, as crencas influenciam a préatica, mas as experiéncias também
podem levar a mudancgas ou mesmo acréscimos nas crencas dos professores. Entende-se dessa
forma que mesmo o corpo docente sendo resistente a determinadas mudancas, existem formas
de trabalhar deficiéncias, resisténcias e mesmo barreiras que se criam por diversos motivos, a
partir de experiéncias bem conduzidas e planejadas com finalidades claras.

Se o desafio institucional ou mesmo do curso reside, por exemplo, na mudanca de
praticas pedagogicas, torna-se necessario identificar as barreiras que estdo imobilizando o
processo, mapear suas vertentes e tentar mover-se para a resolucdo das mesmas. Importante
ressaltar que cada professor, no uso de suas metodologias de ensino, deve se questionar a
respeito das quatro categorias utilizadas aqui para reunir as instrugdes ao dublé sugeridas
pelos entrevistados. Tais categorias poderiam fazer parte de um momento de avalia¢do sobre
as disciplinas e a forma como as mesmas sdo conduzidas, propiciando um exercicio bastante

consistente com a proposicdo de mudanca e postura frente a nova matriz.

4.3 A IDENTIFICACAO DO SISTEMA DE ATIVIDADE

Na presente pesquisa € demonstrado inicialmente o contexto mais amplo que se insere
uma IES. A composicdo de tal contexto geral é demonstrada na Figura 22 a seguir. O curso
estd inserido em um contexto maior, de trocas com o ambiente geral, o qual congrega o
mercado, representado por outras instituicdes de ensino superior (presenciais e a distancia); a

comunidade de uma maneira geral; estudantes, em grande parte, vindos da comunidade local;
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0s Orgdos reguladores e as empresas.

IFV/
@ Educacao Superior

Figura 22 — Representacdo do contexto macro de atuagdo do Curso de Administracdo
Fonte: Elaborado pela autora

Existe um contexto de atuacdo complexo envolvendo a educacdo superior em Santa
Maria. O numero de instituicGes que oferecem o curso de Administracdo presencialmente na
cidade, quando da época da pesquisa, englobava um total de sete instituicGes. Os cursos EAD
representam uma parcela significativa e € um mercado que esta crescendo, principalmente nos
ultimos anos. Os motivos do crescimento sdo muitos, 0os mais evidentes sdo representados
pelo estilo de vida atual, cada vez mais agitado e com menos tempo disponivel para o
deslocamento e estudo.

A EAD permite que os estudantes estejam em casa a noite, o que no caso da educacao
presencial, muitas vezes o deslocamento em um terceiro turno fica inacessivel para uma
parcela da populacdo que quer estudar e também pelas instituicdes conseguirem oferecer para
0 mercado uma proposta alternativa em relacdo a valores. As empresas também fazem parte
do contexto, uma vez que sdo elas que absorvem os profissionais formados no ensino superior
e exercem sua parcela de contribuicdo ou mesmo de influéncia na forma como séo alteradas
as matrizes e também na necessidade de parcerias institucionais com a finalidade de
aproximar o académico da realidade organizacional.

Os Orgéos Reguladores, por sua vez, influenciam de maneira contundente através da
normatizacdo, regendo mudancgas significativas na matriz. Os estudantes sdo considerados
todos aqueles potenciais alunos, que estdo em escolas ou ainda em cursos técnicos de curta
duragéo. Ainda podem ser considerados estudantes em potencial aqueles que estdo em outras
instituicdes e por algum motivo decidem realizar sua transferéncia para a IES em foco. A

comunidade € impactada e impacta a realidade de todas as organizagfes, especialmente de
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uma IES, quando esta interage de forma constante e diaria em relagdo a prestacdo de servicos,
levantamento das necessidades, insercdo de alunos a partir de cursos que prestam servigos e
também a partir de suas acdes de extensdo. Tais a¢des tendem a contribuir com a melhoria da
qualidade de vida, pois sdo, em muitos casos, continuas.

Os cursos oferecidos na modalidade a distancia ndo foram considerados na pesquisa.
O foco central de atuacdo dentro de tal contexto € a educacgdo superior presencial. Portanto, a
atividade é a educacéo e a necessidade presente e foco do estudo é o processo de mudanca (e
melhoria) da matriz curricular do curso.

O trabalho conjunto dos atores faz com que o contexto seja modificado, refletindo em
outros sistemas de atividade, em outras instituicdes e seus componentes. Da mesma forma,
mudancas em outros sistemas de atividade, repercutem no contexto que, por sua vez,
repercutem no sistema de atividade em tela. Um sistema de atividade caracteriza-se como a
unidade de analise que visa compreender de que forma o sujeito articula esforgcos coletivos
para que se altere o objeto (COLE; ENGESTROM, 1993). Para que isso aconteca, 0 contexto
é permeado por acdes, operacoes e atividades desenvolvidas.

No sistema de atividade analisado, fazem parte dois cursos da area de Ciéncias Sociais
que sdo Ciéncias Contébeis e Ciéncias Econdmicas em uma proposta de integracdo de
matrizes com o curso de Administracdo; os professores e grupo que compdem o NDE e a
gestdo, demonstrada aqui com mais énfase e mais proximidade com o curso, a Pro-Reitoria de
Graduacdo e a Reitoria. Também estdo elencados: o mercado a partir das demais IES
presenciais e a comunidade. O sistema de atividade que embasou a discussao aqui realizada é
apresentado a sequir (FIGURA 23). N\ (e

Educacao Superior >
IES foco '

Curso ADM

_/

Figura 23 — Sistema de atividade analisado
Fonte: Elaborado pela autora




183

Cada sistema de atividade especifico possui seu objetivo, por isso os sistemas de
atividade sdo distintos entre si. Assim, para que seja produzido um resultado, cada sistema
possui seu objeto e 0s sujeitos envolvidos trabalham para que ele seja modificado
(ENGESTROM, 2001). Tendo em vista que o objeto da atividade depende dos sujeitos que a
vivenciam, é descrito aqui o sistema de atividade que compreende o curso de Administracao.

Segundo o entendimento de Engestrom e Blackler (2005), o objeto ¢ “matéria-prima”
para 0s sujeitos envolvidos em uma atividade, estando estes abertos a inimeras e parciais
interpretacdes. Essa matéria-prima, que contém um determinado conflito ou problema a ser
resolvido é vista como decorrente de constantes interpretacdes, reconstruces e modificacdes
impelidas pela acdo dos sujeitos, interessando revelar, portanto, o carater contraditorio e
historicamente mutavel dos sistemas envolvidos na producdo da atividade. A matéria-prima
deste estudo foi o processo de construcdo da nova matriz curricular integrada sob a 6tica de
um curso superior em Administragéo.

Os atores transformam o objeto em resultado. Dessa forma, entende-se que 0s atores
envolvidos transformam anseios do mercado, necessidades de bons gestores para as empresas,
area publica, bem como para o fomento ao empreendedorismo, a partir das mudangas na
matriz curricular do curso. A partir da matriz curricular é possivel fomentar a modificacdo das

capacidades e da forma de agir do profissional gestor.

4.3.1 O Centro Universitario Franciscano

A escolha da IES — Centro Universitario Franciscano — ocorreu pelo interesse em
compreender 0 processo de constru¢do e mudanca de Matriz curricular no qual a Teoria da
Atividade poderia ser utilizada para o entendimento sobre o caminho percorrido. E também
pelo trabalho desenvolvido pela pesquisadora desde o ano de 2007 na Instituigdo, junto ao
Curso de Administracdo como docente, tendo ocupado os cargos na Coordenacéo de Trabalho
Final de Graduacdo, em 2007/02; na Coordenacdo Adjunta do Curso de Administragdo no
periodo 2008/01 a 2012 e a participacdo no Laboratorio de Praticas Administrativas — Inside
Jr. como professora orientadora das consultorias realizadas, a partir de 2016/01 até o presente
momento.

A escolha do estudo com este foco se deu também pelo fato de a construcdo da nova

matriz possuir alguns aspectos ndo usuais no processo, ja que houve a prerrogativa de integrar
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as matrizes dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econémicas. Fato
que também propicia uma complexidade e riqueza maior de dados quando a analise é
realizada a luz da Teoria da Atividade e todos 0s seus componentes.

A partir da concordancia da Reitoria e Coordenacdo do Curso de Administracéo,
iniciaram-se entdo os 1° e 2° Ciclos de coleta de dados. Esta se¢do tem por objetivo apresentar
0 caso estudado. O Centro Universitario Franciscano — Unifra — foi uma das primeiras
instituicBes de ensino superior da regido central do Estado do Rio Grande do Sul - Brasil. De
acordo com o site institucional sdo ofertados mais de 32 cursos de graduacdo, além de cursos
de pds-graduacdo em diversas areas do conhecimento. Soma-se ainda a expressiva atuacdo da
instituicio na comunidade local e regional operando em cursos, programas, pesquisas,
extensdo e servigcos educacionais, sendo uma das referéncias no ensino superior do Rio
Grande do Sul. Através da educacdo, a instituicdo tem forte interacdo com a sociedade
(UNIFRA, 2017).

H& um intenso movimento e convergéncia de pessoas que frequentam o ambiente
universitario (UNIFRA, 2015). Em sua missdo, a Instituicdo expressa a seguinte declaracdo:
“O Centro Universitario Franciscano, alicercado nos principios franciscanos, tem por
missao construir, sistematizar e socializar o conhecimento promovendo a formag¢éo humana e
profissional de qualidade”. O Centro Universitario Franciscano — Unifra — tem por
mantenedora a Sociedade Caritativa e Literaria S80 Francisco de Assis, Zona Norte
(SCALIFRA-ZN), entidade beneficente de carater educacional, cultural e cientifico. A
mantenedora de origem foi criada no ano de 1903 na cidade de Sdo Leopoldo - RS. A
expansao numérica da sede de escolas e a ampliacdo geografica das instituicdes exigiu, em
vista da melhor gestdo, a reorganizacdo administrativa o que originou, por desmembramento,
a criacao de nova entidade.

Foi entdo, criada a Sociedade Caritativa e Literaria Sdo Francisco de Assis — Zona
Norte, (SCALIFRA-ZN), com sede em Santa Maria — RS. A SCALIFRA-ZN é mantenedora
de uma rede de escolas de educacdo béasica atuando nos estados do Rio Grande do Sul,
Parana, Mato Grosso do Sul e no Distrito Federal e de duas institui¢des de ensino superior: o
Centro Universitario Franciscano e o Instituto Superior Nossa Senhora de Fatima.

Em suas finalidades estabelece: desenvolver a educacéo bésica e superior com elevado
padréo de qualidade; formar profissionais orientados por principios éticos e valores cristaos;
promover e divulgar o conhecimento visando a formacéo humana, cientifica, cultural e social;
realizar a cooperacdo educacional e cientifica com instituicdes congéneres do pais e do

exterior. Através das instituicdes de ensino busca destacar e fortalecer a relevancia da
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educacédo para a pessoa humana, acreditando no valor da educacdo da crianca e do jovem
como solugdo para a maioria dos problemas da sociedade.

O Centro Universitario Franciscano, em seu Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),
articulado ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) afirma que:

a educagdo superior encontra-se em um tempo de intensos desafios e de
responsabilidades, entre os quais se destaca a necessidade de produzir e divulgar
conhecimento relevante para a humanidade, que inclui desde perspectivas com o
desenvolvimento regional ao compromisso com a contribuicio para a
sustentabilidade e a transformacdo global, pela formacdo das futuras geracGes
(UNIFRA, 2016, p. 05).
O Centro Universitario Franciscano, afirma que o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) “trata-se de um documento referencial que subsidia a reflexdo critica, a construcéo e o
aperfeigoamento continuo da formagdao humana, mediante o conhecimento” (UNIFRA, 2016,
p. 06). O ato que deu inicio a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Imaculada Conceicéo
(FIC) ocorreu aos 19 de dezembro de 1953. O Centro Universitario Franciscano tem sua
origem nesta Faculdade e a consolidacdo do processo de fundacdo da mesma ocorreu em 21
de marco de 1955, pelo Parecer 40/55 da Comissdo de Ensino Superior do Ministério da
Educacao.

O Decreto Presidencial n° 37.103/55 autorizou o funcionamento da FIC, com os cursos
de Pedagogia e Letras Anglo-Germanicas, instalada oficialmente aos 27 de abril de 1955. Em
16 de maio do mesmo ano, pela Portaria 144/55 do Ministério da Educacdo, foi autorizada a
criacdo da Escola de Enfermagem Nossa Senhora Medianeira, primeira de nivel universitario
no interior do Estado do Rio Grande do Sul. Em 10 de setembro de 1968, passou a
denominar-se Faculdade de Enfermagem Nossa Senhora Medianeira (FACEM).

Enquanto a FIC tinha como missdo a formacdo de professores, mediante cursos de
licenciatura, a FACEM formava profissionais auxiliares de enfermagem e desde o ano de
1973 aos dias atuais, profissionais técnicos em enfermagem. Ambas pertencentes a mesma
mantenedora: Sociedade Caritativa e Literaria S8o Francisco de Assis, Zona Norte —
(SCALIFRA-ZN). Pela Portaria 1.042 de 14 de novembro de 1995 as duas institui¢oes — FIC
e FACEM - se integraram e passaram a denominarem-se Faculdades Franciscanas (FAFRA).
A seguir, planejou-se o crescimento institucional e, aos 30 de setembro de 1998 por Decreto
Presidencial a instituicdo passou a denominar-se Centro Universitario Franciscano (Unifra).
Atualmente a Unifra caracteriza-se por ser uma institui¢cdo universitaria que se identifica pela
qualidade dos cursos que oferece. Possui um quadro de profissionais preparado com o

conhecimento e a préatica para gestao e a docéncia universitaria.
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4.3.2 A evolucdo do Curso de Administracao

O Curso de Administracdo entrou em funcionamento na instituicdo em 1999. Foi
reconhecido pela Portaria n°® 215/13-MEC, publicado no DOU em 25/05/2013. A duracgéo do
curso é de oito semestres, com uma carga horaria total de 3.604h. De acordo com o Plano
Pedagdgico do Curso (PPC), demandas internas e externas, que variam de acordo com as
mudancas da sociedade, sdo fatores para a constante necessidade de repensar o curso de
Administracdo do Centro Universitario Franciscano. Por isso, no ano de 2010, houve
mudancas no &mbito da sua estrutura. Foram realizados ajustes relacionados a carga horaria e
a adequacdo de disciplinas ao longo dos semestres, de forma a tornar a matriz curricular mais
consistente frente a realidade do mercado, no que se refere a formacdo profissional de
administradores.

As competéncias e habilidades que contribuem para a formagdo do perfil do
profissional desejado envolvem: lideranca, trabalho em equipe, negociacdo, iniciativa e
criatividade, comunicacdo e expressdo, integracao entre teoria e pratica, autoconhecimento e
disposicdo investigativa.

Em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para cursos de Graduacao, a
Instituicdo realiza diversas acdes pedagdgicas que contemplam a inclusdo e a discussdo de
temas preconizados na legislacdo para contetdos curriculares. Uma delas é com relacdo as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Politicas de Educacdo Ambiental (Lei n® 9.795, de
27/04/1999 e Decreto n® 4.281 de 25/06/2002). A matriz curricular de 2010 possuia a
disciplina obrigatoria: Etica e Cidadania, que contemplava estudos especificos sobre
educacdo ambiental, os quais sdo entrelacados aos direitos humanos, problemas da bioética,
historia e mercado (PPC ADMINISTRACAO, 2014). A disciplina de “Gestdo Ambiental”,
com 34 horas, fez parte de um rol que possuia 17 disciplinas optativas. Os alunos deveriam
cursar 136 horas do total, o que representavam quatro disciplinas das 17 oferecidas.

O Laboratorio de Praticas Administrativas, instituido em 2009, mais conhecido como
Inside Jr. é um local de aprendizado que congrega alunos e professores que trabalham na
prestacdo de servicos de consultorias para empresas da cidade e regido. Os alunos sdo
admitidos pelo processo de selecdo existente quando da necessidade de entrada de novos
membros no grupo. A Inside Jr. estd dividida em departamentos, com diretores de areas,
compondo assim equipes de trabalho.

De acordo com o PPC do Curso (2017), para que se atinja o perfil de egresso que o

curso se propde a formar, os papeis do professor e da Coordenacdo do curso como agentes
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facilitadores sdo fundamentais. Dentre as agOes promovidas nesse sentido, destacaram-se:
realizacdo de reunides periodicas com os professores, como forma de definir linhas de acédo e
monitorar as atividades realizadas; verificar o alinhamento de objetivos, além de promover a
troca de experiéncias; capacitacdo pedagdgica continua por meio do incentivo a participacdo
docente em atividades desenvolvidas em nivel institucional; apoio, inclusive financeiro, a
participagdo docente e discente em eventos da &rea, como forma de promover a atualizagdo do
conhecimento e incentivo a inser¢do na pesquisa. Libaneo (2004) afirma que as formas de
ensinar sdo afetadas pela forma de aprender. Para Perrenoud (2002), a universidade deveria
ser o lugar por exceléncia da reflexdo e do pensamento critico, ou seja, o lugar mais propicio
para que ocorram trocas e enriquecimento.

Para a formacdo deste profissional, o curso, neste periodo, contava com um total de 40
professores, ao englobar todas as disciplinas, sendo 13 deles com formacdo em
Administracdo. A formacdo do professor administrador ndo conta com bases pedagdgicas
especificas de preparo para a docéncia. Por este motivo, torna-se ainda mais importante a
possivel contribuicdo da presente pesquisa, a fim de entender melhor o universo de métodos,
artefatos, formas de interacdo utilizadas pelo docente; como é pensada a matriz curricular a
fim de operacionalizar a melhor construcdo possivel do conhecimento na jornada académica.

Também se torna importante conhecer a troca que ocorre entre professores, entre
professores e instituicdo, suas repercussoes, necessidades de melhoria e principalmente, para
gue os docentes possam, dispondo de um conhecimento mais aprofundado sobre o sistema de
atividade que estdo inseridos, mesclar todas as exigéncias de formacdo profissional com a
necessidade do olhar apurado para a formacéo integral, critica e voltada a educacdo para o
desenvolvimento sustentavel.

No atual Projeto Pedagdgico do Curso, construido e pensado a partir de 2014,
finalizado em 2016 e colocado em pratica em 2017, algumas visdes e modos de operagédo
mudaram. Iniciando com a proposta de integracdo curricular dos cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas, reunides entre os Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE’s) dos cursos foram necessarias em muitos momentos.

ReuniBes especificas dos cursos com seus Nucleos também foram importantes e
conduziram 0 processo para 0 que se verifica hoje na pratica. Sabe-se que este ndo é um
processo finalizado, independente do seu alcance e aceitacdo. H& alguns pontos que estdo em
fase de teste pelos grupos e cursos, com a finalidade de sempre melhorar os resultados.
Sumarizando, a Figura 24, a seguir traz a linha do tempo com a evolugdo dos principais

acontecimentos em relagcdo as mudangas curriculares do Curso e 0 ano em que as mesmas
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ocorreram.

Evolugﬁo Curso de Administracdo — Centro Universitario Franciscano

Mudanca estrutural e  Mudanga curricular e

Cria¢do do Curso Provavel mudanga na

rricular integraca matriz - L.
curricuia tegragao de matrizes extensdo de horario
com outros cursos .
. das aulas e provavel
superiores: .
mudanca curricular.
\ -Ciénci n i . o
Inside Jr. Ciéncias Contabeis Curricularizagdo da

- Ciéncias Econdmicas extensdo.

Figura 24 — Evolugéo das mudancas curriculares e estruturais do Curso de Administragdo
Fonte: Elaborado pela autora

As grandes mudancas relacionadas a um curso de graduagdo, em geral, ocorrem no
ambito de suas matrizes curriculares, na proposta de conteidos e metodologias de trabalho.
Com o curso de Administracdo estudado os acontecimentos ndo sdo diferentes. Os ajustes
foram em relacdo a carga horéria e adequacdo das disciplinas, com a finalidade de torna-lo
mais consistente frente a formacdo do profissional administrador e a integracdo, com a
proposta de fornecer ao aluno a possibilidade de aderir a duas graduacGes em um tempo
menor.

Para 2019, algumas projecOes ja anunciadas pela instituicdo foram: a extin¢do do
quinto periodo de aula do turno da noite, reformulacdo de todas as matrizes curriculares dos
cursos existentes, pois se busca maior interdisciplinaridade. Tais mudangas visam, entre
outros ganhos qualitativos, maior vivéncia do aluno dentro da instituicdo, possibilidade de
mais conhecimento a partir do momento em que a segunda formacao se torna mais acessivel e
mais capacidade pratica do aluno quando de sua formacdo, pois h& a prerrogativa para a
insercdo de mais atividades relacionadas com o mercado nas disciplinas. A curricularizagdo
da extensdo que visa a integracdo de acOes extensionistas como componentes curriculares
obrigatorios (FORPROEX, 2012) em todos os Cursos de Graduacéo, ja foi alvo de estudos em
2017 e sera aprofundada nos cursos a partir de 2018/01, como ja disposto na Figura anterior.

Algumas questdes especificas do curso de Administracdo que sofreram mudancgas em
relacdo as tendéncias de mercado e alinhamento para uma educacao que permeia o fomento as

discussdes sobre o desenvolvimento sustentdvel abrangeram algumas mudangas na
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reformulacdo de 2017, nas seguintes formas: a disciplina “Gestdo Ambiental” passou de
34h/optativa para a denominagdo “Responsabilidade Social ¢ Desenvolvimento Sustentavel”
obrigatéria e 51 horas. Aumentaram as cargas horarias das Atividades Curriculares
Complementares, denominadas no &mbito institucional como ACCs, de 425h para 442h.

As disciplinas optativas que somavam um total de 102h passaram para 170h, com a
finalidade de possibilitar maior flexibilidade ao académico para sua formacdo profissional
durante o decorrer do curso. Além disso, foram criadas as disciplinas de Pratica Profissional |
e Il com carga horéria de 68h cada, sendo 34h tedricas e 34 praticas, objetivando que 0
académico conheca e vivencie em diferentes organizacdes, as praticas administrativas, no 4° e
6° semestres de Curso, respectivamente.

Na disciplina de Estagio Curricular Supervisionado houve reducédo da carga horaria, de
340h para 170h, em funcédo da criacdo das disciplinas de Pratica Profissional | e 1. Todas as
modificagdes tratadas acima surgem do acompanhamento do mercado, das necessidades das
empresas privadas, setor publico e demais instituicGes, das demandas da sociedade e
configura-se como responsabilidade institucional e do curso estarem atentos e ao mesmo

tempo flexiveis a tais mudancas.

4.3.3 O Objeto da atividade: o processo de construcdo da nova Matriz Curricular
integrada do Curso de Administracdo

A compreensdo da transformacdo do objeto deste estudo inicia-se quando da
movimentacdo da Coordenacdo Adjunta do Curso de Administracdo, efetivamente em 2013,
gue se concentrou em algumas falas com professores do curso para a troca de ideias. Em 2014
houve alteracdes relacionadas ao processo de mudanca da matriz, 0 que era para ser 0
processo de um curso, englobou trés cursos superiores e a partir de entdo, a integragdo com as
matrizes dos cursos de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas comecou a acontecer.

Ressalta-se que a visualizag@o de todo o processo da transformagdo do objeto ‘Matriz
Curricular’ ¢ acompanhado e trazido a discussdo na tese pelas lentes dos docentes que
pertenciam a época ao NDE do Curso de Administracdo (NDE/ADM). Importante destacar
que uma das docentes ndo se encontra mais na instituicdo e esta residindo fora do pais.
Mesmo assim, foi mantido contato com a mesma antes da coleta de dados com o grupo,
porém, ndo houve resposta, impossibilitando a sua participagao na pesquisa.

As perspectivas de mudanga da matriz iniciaram em 2013 de maneira lenta, com

conversas esparsas entre a entdo Coordenadora Adjunta e uma das professoras pertencente ao
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NDE/ADM. Na perspectiva relatada as conversas aconteceram unilateralmente, ou seja, neste
ano j& havia movimentagdes para que a matriz fosse modificada, porém, sem a ideia de
integracdo. Em 2014 o processo inicia ja na perspectiva de integracdo, fomentada, de acordo
com as entrevistas, por uma docente do curso de Ciéncias Econdmicas e com reunides e
participagdo efetiva do NDE de cada curso. Em 2016 é finalizado o processo de integragdo
curricular e no ano de 2017 a matriz integrada passa a figurar como foco central. Todos 0s
alunos, com excecdo daqueles que colam grau no ano de 2018, foram adaptados para a nova
matriz curricular, sem prejuizos ou necessidade de cursarem mais créditos além dos
estipulados na matriz anterior.

Aconteceram muitas fases de didlogo, negociagdes que foram em determinados
momentos conduzidos de maneira tranquila e em outros, houve a necessidade da presenca da
Pro-Reitoria de Graduacdo com a finalidade de mediar as discussdes, ja& que ndo havia
consonancia em algumas questfes. Houve intercambio de resultados e problematizagbes para
a construgdo das novas matrizes. A Figura 25 a seguir demonstra 0 Modelo Conceitual, 0
sistema que foi formado e analisado para construcdo do novo objeto, sob a ética dos docentes
do NDE/ADM.

Ferramentas de trabalho,
tecnologia, confianga, prestigio,
preparagdo para a
sala.Pedagogias adequadas.
Metodologias de

Artefatos Mediadores . .
Ensino/aprendizagem

Objeto
/ ¢ \ \ | ‘.) 1
Gestores \ | Sense (sentido)  ppsurrapo  NOVA Matriz

Sujeito 4= = : i
Professores | 45 }‘ Meaning Curricular
Normas,

\ \ \\// (significado)
regulamentos,

Leis, PPI,PPC, / el N
PDI, Planos de g

ensino. Regras’/ . * Divisdo do
Comunidade
Envolvidos na construcao

Quatro responsabilidades dos educadores
Scott (2002); Qablan, Southerland e Saka (2011)

Papel e poder
dos envolvidos
nas praticas

balho

Figura 25 — Modelo Conceitual com Proposi¢oes
Fonte: Elaborado pela autora com base em Engestrém (1987; 2001), Scott (2002) e Qablan, Southerland e Saka

(2011)
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Na proposicéo realizada por este estudo, em um primeiro momento se deu a analise
relacionando, a partir de categorias, as quatro responsabilidades dos educadores (SCOTT,
2002; QABLAN; SOUTHERLAND; SAKA, 2011) pautadas na realidade organizacional e na
unidade de analise (Curso de Administracdo), sendo realizado pela coleta de dados referente a
entrevista ao dublé. Apos, revela-se a analise das entrevistas em profundidade. A Figura
anterior demonstra a base, o alicerce, com tais categorias relacionadas a toda e qualquer
mudanca de matriz curricular, em relacdo ao sistema de atividade, na proposicdo da presente
tese.

A andlise seguiu com os membros do NDE/ADM como o0s principais sujeitos
envolvidos. Pelas lentes desses membros analisou-se a participacdo dos gestores como
responsaveis pelo balizamento das movimentacdes em prol da integracdo curricular.

Como ja apontado, o vetor da proposicdo de integracdo das matrizes curriculares dos
trés cursos e consequentemente da transformacdo do objeto da atividade, se deu a partir da
sugestdo de uma docente do Curso de Ciéncias Econdmicas. As movimentagdes iniciaram em

2013, de acordo com a fala da entrevistada Rosaria (2017):

Em dois mil e treze quando a professora Marcia (nome ficticio da entdo
Coordenadora Adjunta do Curso de Administragcdo) comentou comigo que 0 n0sso
curso tinha que mudar algumas coisas, que tinha que mudar porque ele estava com
uma matriz muito conservadora, muito tradicional que tinha que colocar algumas
coisas mais atraentes aqui no curso. [...] a gente conversou: ‘isso realmente tem que
mudar’ porque os alunos tem que se sentir mais motivados, ‘que a gente estd em
uma matriz antiga que ha quanto tempo essa matriz’, ha muito tempo, entéo teria
que mudar. E depois, numa segunda oportunidade, a gente conversou novamente e
dai ela veio com uma outra informacéo, e disse assim, ‘Rosaria vamos ter algumas
mudangas no curso’, eu disse ‘que mudangas?’ ‘Ah a professora Simone (nome
ficticio) da Economia ela esta buscando uma integracéo dos cursos da area, ai ela foi
conversar com a PROGRAD e ela enviou um documento solicitando que 0s cursos
fossem integrados’. Com a ideia de integrar os cursos que formariam uma
Universidade de Negdcios, tipo Escola de Negocios, era esse o primeiro objetivo.

Pode-se sugerir que a movimentagdo em prol da alteragcdo curricular nos moldes
iniciais da proposicéo, trouxe consigo uma analise de mercado, na qual a inser¢do de uma
Escola de Negocios traria um diferencial aos trés cursos participantes. Tal ampliacdo da
qualidade da educacdo no ensino superior resultaria, sem duvida, em um acréscimo a esse
publico discente em relacdo a tomada de decisdo de maneira mais influente, além de ser uma
oportunidade para que a instituicdo contribua ainda mais para fazer a diferenca, promulgando
sempre o carater de agente eficaz de mudanca (SVANSTROM, LOZANO-GARCIA, ROWE,
2008).

Na verdade este se torna o primeiro ‘ponto de quebra’ com a estrutura até entdo
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existente. De acordo com Engestrdm (1987), os sistemas percorrem caminhos ou ciclos
relativamente longos de transformagdes qualitativas. Assim, pode-se analisar tal
acontecimento (relativo a busca da integracéo curricular pela professora Simone), dentro das
contradi¢Ges primarias, associadas aos principios que fundamentam as acGes dos sujeitos e é a
primeira fonte de instabilidade de uma atividade (ENGESTROM, 2015).

Foi a partir do momento relatado pela professora entrevistada que as movimentagdes
em prol da mudanga curricular comegcaram a acontecer. De acordo com a professora Aurora,
“a gente poderia mexer em tudo, inclusive nas ementas que ndo se pode mexer, entao
realmente, seria uma mudanca profunda”. Apds a primeira fala entdo dos trés cursos com a
Pro-Reitoria de Graduagio, as reunides dos coordenadores com os membros dos seus NDE’s
iniciaram. Porém, quando a professora Helena recebeu a seguinte pergunta: ‘para o grupo,

qual era o entendimento sobre a constru¢ao de uma matriz integrada?’, a sua resposta foi:

Pois é isso que a gente ndo sabia, porque ndo veio la de cima como, primeiro faz tal
coisa, primeiro tem que mapear as coisas depois, ndo veio uma sequéncia assim, dai
a gente se organizou totalmente errado de forma errada no inicio, porque a primeira
coisa que fomos fazer foi revisar as disciplinas que nds tinhamos em cada curso, até
entdo, eram, tinham disciplinas comuns. A Pro-Reitoria veio aqui uma tarde, fez
uma reunido conosco que era pra integrar as matrizes que era para nés estudarmos
formas de outras universidades que ja tinham feito isso e ai talvez por ser dada essa
tarefa tdo abrangente assim, a gente ndo soube exatamente como fazer, e ai as
alternativas para alcancarmos isso de inicio, ndo foram muito efetivas (HELENA,
2017).

Quando a professora menciona a expressao ‘la de cima’ esta referindo-se a alta clpula,
a administracdo geral da instituicdo e seus 6rgaos, com as Pro-Reitorias. Neste caso especifico
discutido aqui, houve a participacdo da Pro-Reitoria de Graduagdo monitorando todo o
processo e em algumas reunides presencialmente. Neste sentido, componentes do NDE/ADM
e Pro-Reitora de Graduagdo constituem o0s sujeitos nas tomadas de decisdes, nas
intermediacdes analisadas na mudanga.

Apesar de todo o0 percurso contar com o apoio da Pré-Reitoria de Graduagéo, o uso de
determinadas expressdes em relagdo a constru¢do da matriz, percebido aqui pela fala ‘14 de
cima’ (e em outros momentos), remeteu a um distanciamento entre ambos: Pro-Reitoria e
Curso, que pode ter sido criado em funcdo do perfil frente a coordenacéo existente naquele
momento ou mesmo pela necessidade diferenciada de trabalho em conjunto, ainda néo
realizado no curso desde o inicio, em 1999.

Na fala de uma das professoras: “talvez de inicio ndo foi nos colocado uma tarefa que

nao era, talvez nem eles sabiam direito como fazer ne, porque a gente ndo soube realmente”
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(HELENA, 2017). ‘Eles’, aqui novamente refere-se a Pro-Reitoria de Graduagdo,
principalmente por ser o elo mais proximo em todos os contatos na elaboragdo dos encargos
semestrais, nas modificacGes ocorridas na matriz, em todos os tempos e durante a nova fase
de estudo, desenvolvimento e implementacéo para a matriz integrada dos trés cursos.

Sabe-se que um processo de mudanca, tal como foi requisitado pela gestdo, envolve
complexidade e entende-se também que ndo hd como a Pré-Reitoria de Graduag&do apreender
profundamente as estruturas de acdo, como por exemplo, como funciona uma Escola de
Negdcios, pois sendo assim, seria necessario o entendimento de todas as especialidades
referentes as formacGes que a instituicdo oferece, abrangendo ainda as muitas alternativas de
estrutura existentes dentro das areas especificas.

Percebeu-se este primeiro momento como um acontecimento natural ao processo que
envolveu a mudanca curricular e estrutural, porém, como existem diferentes coordenacdes
com diferentes perfis e existirdo muitas mudangas curriculares em todos 0s cursos que a
instituicdo oferece, alguns balizadores seriam interessantes para qualquer outro curso que
fosse percorrer a mudanca.

Uma pauta construida em conjunto entre os trés cursos (neste caso especifico) e uma
representacdo da Pré-Reitoria, dentro de uma movimentacdo estratégica, pautada com inicio,
meio e fim, com devolutivas e avaliagcdes, para que se abrissem espagos para diferentes
criagdes, inovacOes e propostas dos cursos, poderiam ter ajudado (e podem auxiliar
futuramente) em momentos mais criticos durante o processo, 0S quais aconteceram varias
vezes, de acordo com os relados dos docentes. Seria uma espécie de ‘fluxo para a modificacdo
de matriz curricular’, respeitando-se toda a flexibilidade que a construgéo e desenvolvimento
de um processo exigem em qualquer ambito: graduacéo, Lato sensu ou Strictu sensu. Ainda
pode-se deliberar, de acordo com a gestdo superior da IES, a presenca de algum professor que
possa personalizar o elo entre os trés cursos e a Pro-Reitoria de Graduacdo, em relacdo a
conducéo do processo, e discussdes mais direcionadas.

Os processos humanos de aprendizagem séo bastante diversos e estdo em constante
mudanca (ENGESTROM; SANNINO, 2012). Assim, a forma como cada um dos cursos se
organizou para discutir sob seus conhecimentos e o que julgava ser uma integracao curricular,
foi, em certa medida, um periodo que atrasou o processo de identificacdo de possiveis
caminhos a serem desenvolvidos em conjunto e ja que a discussdo previa ‘integracao’, os
cursos foram discutir novamente em seus ambitos as possiveis propostas de trabalho em
conjunto. Algo que, se analisado de maneira objetiva, ja demandava, desde o inicio do

processo, uma ‘quebra’ inerente a movimentacdo que era proposta, ou seja, a ideia seria
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trabalhar em conjunto e o desenvolvimento da proposta foi individual, cada curso pensando
em sua matriz.

A forma como tudo aconteceu ndo deixa de ser um processo de aprendizagem coletiva,
ndo refletido — pelo menos neste momento inicial — em maior profundidade e de alcance do
objetivo inicial delineado, porém, em uma institui¢do privada, na qual a mudanca curricular
poderia ser apontada como um diferencial competitivo, sempre o tempo possui um peso

consideravel. Uma das comprovacdes sobre esse atraso foi relatado por uma das entrevistadas:

estavam todos os professores do NDE, e 14 foi a primeira reunido dos trés cursos
onde comegou-se a ideia de 0 que nos iriamos fazer pra unir os trés cursos [...] e
naquele dia comegou uma discussdo das disciplinas em comum que unia os trés
cursos. Entdo por exemplo, matematica, estatistica eu lembro que todo mundo
comecgou a conversar, concluindo que aquelas eram as disciplinas em comum e que
agora cada NDE iria trabalhar separado, cada NDE a sua matriz, levando em
consideracdo que essas disciplinas eram em comum (AURORA, 2017).

Nota-se que no processo inicial analisado, os professores pertencentes ao NDE néo
tinham em mé&os um modelo a ser seguido, ou seja, 0 que existia naquele momento, de acordo
com Engestrdm (2008a) era um objeto problemético e contraditério, incorporado em sua
atividade vital e sem bases para a¢des pontuais. Tal objeto se coloca, a partir deste momento,
ndo mais como conhecido e iniciam também os encontros entre os NDE’s dos cursos que
buscam a construcdo de um novo conceito, S6 que com a ideia um tanto distorcida, de acordo
com o fragmento anterior da fala da professora Aurora, ‘concluindo’ que a integracéo se daria
com foco em disciplinas comuns nos trés cursos.

O fato de os professores terem se sentido um tanto submersos em relacdo ao que seria
a proposta de integracdo, foi notado pelo proprio grupo em um dado momento. A seguir a fala

de uma professora demonstra a situacao:

lembro 1& que nos reunimos, & no prédio quatorze numa salinha la e foi uma tarde.
O trabalho que a gente tava fazendo la tava atropelado, ndo era aquilo que era para
fazer sabe, s6 com a gente fazendo aquela etapa que se observou que ndo era esse 0
primeiro passo que nds teriamos que fazer (HELENA, 2017).

A partir do momento-chave no qual hd o flagrante de que o processo estava
‘atropelado’, ha o entendimento de que a constru¢do de uma nova matriz ¢ algo complexo.
Torna-se mais complexo quando da interacdo de trés grupos diferentes, ou seja, hé a presenca
e unido de maultiplos pontos de vista no sistema de atividade, que congregam tradicdes e
interesses (ENGESTROM, 2001). A partir do momento em que no é de um grupo somente a

responsabilidade e consequentemente a divisdo do trabalho com a finalidade de elaborar uma
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nova matriz e mesmo dentro de um dos grupos, existe a manifestacdo de multiplas vozes
(multivoicedness), registrado pelos professores, em funcdo do grande nimero de pessoas
discutindo algumas proposicdes, de certa forma, muito amplas ou mais sensiveis, contribuiu
para que em alguns momentos existissem dialogos desfocados e inférteis, algo que € inerente
a movimentacéo.

Outro apontamento realizado foi:

era para nds estudarmos formas de outras universidades que ja tinham feito isso e ai
talvez por ser dado essa tarefa tdo abrangente assim, a gente nao soube exatamente
como fazer. E ai as alternativas assim para a gente alcangar isso de inicio, ndo foram
muito efetivas e por isso que no final do prazo ficou meio apertado né, que talvez a
integragdo era entre disciplinas se eu ndo me engano no inicio, ndo era nem entre
matrizes, era a integragdo entre a minha disciplina com a tua, a minha disciplina da
administracdo com a tua disciplina de contabeis com a tua de economia, era nesse
sentido (HELENA, 2017).

A busca em relagéo a outras formas de trabalho em outras institui¢cbes faz emergir, na
analise histdrica do objeto (ENGESTROM, 1987), a presenca de novos artefatos até entio néo
existentes no sistema de atividade. E interessante que os sujeitos possam trazer para as
reunibes, a analise dos componentes da atividade quando da introducdo de novas ‘partes’,
com a finalidade de reconstrucdo das suas proprias acdes até mesmo com o objetivo de
realizar a projecao para 0s novos artefatos no sistema de atividade.

O encontro de um modelo baseado em iniciativas de outras institui¢fes ja tinha sido
alvo do curso de Administracdo quando a Coordenadora Adjunta conversou com a professora
Roséria, em 2013.

NoOs ja estavamos programando uma mudanga curricular no nosso curso naquela
conversa que nds ja tinhamos feito antes, de trazer inovagdo para o curso. Entdo, n6s
ja tinhamos inclusive buscado benchmarking em matrizes de outros cursos, formas
de trabalho de outros cursos, nos ja estdvamos avancando na mudanca.

Como fazia muito tempo da Gltima modificacdo curricular, 2010 mais precisamente, a
necessidade foi sentida pela Coordenagdo do curso e Coordenagdo Adjunta, e como a
mudanga curricular deve ser bem executada, olhar para o ensino e aprendizagem — para 0S
planos e acbes dos professores, bem como para as acdes dos alunos — como dialeticamente
entrelacados, naturalmente € algo que demanda tempo.

Nas reunides, as discussoes seguiram, nao existindo um ‘Modelo’ a ser utilizado para
a implementacdo de uma Escola de Negocios que fosse fomentada pelos trés cursos. A

proposta teria que ser pesquisada em outras instituicdes, para que os professores tivessem um
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norteador para a discussdo, com uma base que seria permeada por todos os cursos. No
primeiro momento, Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Ciéncias Econdmicas trabalharam
entdo com a investigacao individual, buscando novidades e melhores alternativas para a

proposta conjunta de diferencial.

4.3.4 Movimentacdes durante e apdés alteracdo da matriz curricular: algumas projecoes
estratégicas de alinhamento

E importante destacar que os dados de cada entrevistado foram analisados
separadamente para evitar o encobrimento da singularidade e complexidade de cada um. No
que diz respeito ao estagio de analise dos dados coletados através das observacgdes, a partir
das notas do campo, o foco foram as reunies de curso, realizadas em média uma vez por
més, com a presenca de todos os professores alocados no curso de Administracao.

As notas de observacdo sobre as atividades, comportamentos, eventos ocorridos e
caracteristicas de determinadas situacGes foram integradas as informacdes extraidas das
entrevistas com 0s sujeitos protagonistas. Para entender a analise e as situacbes que
aparecerdo durante as falas dos entrevistados, o leitor precisa de informacbes sobre o
macrocontexto da pesquisa, porque este contexto desempenhou um papel importante no
delineamento de acgdes, posturas e proposi¢oes relativos ao NDE do curso ora analisado.

O primeiro bloco de questdes aos docentes do curso de Administracdo e pertencentes
ao NDE quando das reunides e mudanca da matriz curricular, foi realizado com o intuito de
verificar as préaticas utilizadas em suas salas de aula e se os mesmos modificaram as suas
formas de trabalho mediante a mudanca curricular ja ocorrida e pautados pelos
direcionamentos institucionais. Importante ressaltar que as mudancas, nestes aspectos
relacionados aqui, ndo poderiam acontecer somente agora, com a efetivacdo da matriz, mas
sim durante todo o processo de construcao das proposicdes que hoje estdo vigentes, uma vez
que a matriz comegou a ser alvo de discussdes em 2014.

Todos os questionamentos foram os mesmos, feitos aos membros em locais e horarios
marcados por eles. Uma das maiores preocupacfes em relacdo a coleta de dados para a tese
sempre repercutiu na necessidade de identificar formas diferenciadas de agédo com os alunos
dentro e fora da sala de aula, ou seja, descobrir, mapear quais foram as mudancas acontecidas,
seja frente a metodologia, pedagogia adotada em sala, busca dos proprios docentes em relacédo
a sua qualificacdo frente as necessidades mercadologicas, institucionais e até mesmo pessoais,

a fim de verificar a contribuicdo para uma possivel expansdo do objeto da atividade
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(ENGESTROM, SANNINO, 2010).

Assim, a partir deste momento, sdo realizadas as analises do Bloco 01, com o0s
questionamentos refletidos no Quadro 25, a seguir. No Bloco 02, as analises permeiam as
mudancas na matriz curricular e fornece espago para um momento de olhar mais profundo,

foco central da pesquisa.

Topicos desenvolvidos na entrevista em profundidade com os membros do NDE

Bloco 01 — Roteiro preliminar de Entrevista — Questdes especificas

- Qual método de trabalho utilizado? Mudaria algum aspecto da sua forma de trabalhar?

- Como avalia a conducdo do processo ensino/aprendizagem em sala?

- Quais as estratégias de ensino utilizadas? Caso as circunstancias mudassem, quais as estratégias poderiam ser
utilizadas? Exemplos.

- Quais as ferramentas e recursos utilizados em sala de aula?

- Quais as capacita¢des sdo oferecidas aos professores pela IES?

- Quais as capacita¢Bes especificas em pedagogias para a sala de aula?

- Se 0 professor desejava alguma capacitacao especifica? Qual seria? Exemplos?

- Como o docente avalia seus alunos? Quais as ferramentas de avaliacdo? Se o professor acredita que sdo as
ferramentas mais indicadas aquelas que ele utiliza?

- Como o professor é avaliado pela conducdo do trabalho em sala de aula?

- Se a forma de atuagdo do docente em sala de aula vem mudando ao longo dos anos? Como?

- Como o professor se V& neste processo?

Quadro 25 — Bloco 01 — Questdes especificas da entrevista
Fonte: Elaborado pela autora

Os dados das entrevistas realizadas com os membros do NDE estdo colocados no
Quadro 26, a seguir, de acordo com a data de sua realizacdo e duracdo da mesma. Os nomes

continuam sendo aqueles utilizados na Fase 01 da entrevista ao dublé, ficticios.

Docentes Data da Entrevista Duracéo da Entrevista
Professora Helena 14/07/2017 01:27:38
Professora Roséria 17/07/2017 02:24:37
Professor Donato 18/07/2017 01:25:06
Professora Aurora 24/07/2017 01:43:08

Quadro 26 — Data e Duragdo das Entrevistas em Profundidade com os membros do NDE/ADM
Fonte: Elaborado pela autora

Todas as entrevistas iniciaram com uma parte introdutoria em relagcdo ao que seria
questionado e com algumas falas informais sobre coisas cotidianas. Interessante perceber, e 0
curso poderad trabalhar este aspecto com seus docentes, sobre o que reflete
ensino/aprendizagem tidos como “tradicionais”. E importante esclarecer o que sdo

metodologias ativas, qual o espaco que o docente pode fazer uso para que suas ideias tenham
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efetividade, dentro de um calendario semestral que deve ser cumprido em suas ementas
especificas. Em uma fala inicial, a professora Helena aponta que nas suas disciplinas, nos
itens que envolvem teoria, foi possivel desenvolver mapas mentais em algumas turmas. Em

contrapartida:

quando chega a parte de calculo eu ndo consigo inventar nada. Até fiz um jogo la de
acertos e erros assim sabe, numa disputa que eles tinham tempo cronometrado pra
responder e ai ndo foi muito efetivo assim eu senti que eles querem que a gente
esteja junto pra explicar tudo direitinho (HELENA, 2017).

Notou-se a partir da fala da professora Roséaria que o uso de ferramentas para a sala
quando da capacitacdo dos professores, acontece. A mesma relatou também o uso de mapas
mentais na disciplina e que o resultado foi excelente. As duas professoras, Helena e Rosaria
fizeram a capacitacdo oferecida pela instituicdo no mesmo momento. Além disso, a professora

Rosaria acrescentou que:

Porque eu fui primeiro estudar, a gente teve uma capacitagio aqui na casa. E, mas
dai tudo bem sabia 0 que era, mas como eu vou aplicar o mapa mental em sala de
aula, como eu vou buscar isso? Mas essa aula do mapa mental foi uma ferramenta
que eu busquei e eu fiz eu acho que umas quinze horas de youtube. Mas primeiro eu
tive que mostrar para os alunos o que era um mapa mental ‘como vocés vao elaborar
um mapa mental’. Eu tive que primeiro explicar o método pra depois entrar com o
meu contelido como eles tinham que fazer o mapa mental, entdo a gente teve que
trabalhar duas aulas pra fazer o mapa mental, dois dias, oito horas aula pra fazer,
entdo isso para a aula tedrica € muito bom. Surtiu bem o efeito, uma boa
compreensdo por parte dos alunos, excelente (ROSARIA, 2017).

As falas das duas professoras demonstram que, em alguns momentos, 0 curso pode
estimular, provocando a mudanca e desacomodacdo em relacdo a algo que esteja nos seus
planos. E, em alguns casos a desacomodacdo nado é rapida, ela precisa amadurecer, ser testada
ndo s6 em um momento, mas em varios. Ela precisa fazer com que o professor também
aprenda e saia da sua zona de conforto, enfrente contradi¢cbes que possam surgir e assim,
provoque seus alunos, motivo maior de todo o empenho e das modificagdes.

O trabalho com os pares, como citado anteriormente, foi algo refletido na fala também.
Nota-se 0 quanto sdo importantes 0s momentos que os professores percebem que a sala de
aula de outro colega esta com resultados positivos. O momento no qual a professora Rosaria
relata sobre sua percepcao em relacdo a motivacao dos alunos e entdo a sua decisao de buscar
algo novo foi permeado por um sentimento de desafio no momento de sua fala, na entrevista.

Quando da aplicacdo em sala, o resultado foi positivo, como apontado:
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duas metodologias novas e muito boas de trabalhar. Isso, eu comecei, 0 que
comegou a me buscar isso a professora Aurora. Ela entrou trabalhando com
metodologias diferentes, com a parte de principalmente o mapa mental, ela comecou
e eu percebia que os alunos gostavam muito porque eu tinha turmas que eram do
mesmo semestre dela e eu percebi essa motivacdo. E ai eu percebi assim, por
exemplo, portfélio foi a professora Aurora que comecou a trabalhar e eu comecei a
trabalhar também e o mapa mental a mesma coisa, ela comecou a trabalhar e eu
comecei a perceber que os alunos gostavam e eu entrei também e ai vai formando
uma agregacao né, porque ai um professor vai buscando trabalhar e o outro também
vai e isso s6 vai somando e cada um vai aperfeicoando o seu processo (ROSARIA,
2017).

Percebe-se a geragdo de um ciclo positivo na fala da professora Roséria, que a partir
de sua percepg¢do, conseguiu resgatar para sua sala de aula o diferencial em dois momentos, de
portfélio e mapa mental. Mesmo sendo positiva a insercdo de duas ferramentas novas na aula
da professora, percebe-se que os alunos daquele semestre foram submetidos as mesmas
ferramentas de trabalho. Apesar de o resultado ter sido bom, de acordo com o relato, é
necessario que exista um portfélio maior de opg¢des dos professores, com a finalidade de os
docentes escolherem metodologias que o colega do mesmo semestre ndo esteja utilizando.

Um pouco das frustragOes sentidas nas reunides de professores, durante as observagoes
realizadas, elencavam certa ‘dependéncia dos alunos’ em relagdo aos contetidos abordados e
mesmo na proposicao de metodologias diferenciadas, ou seja, em momentos como o citado
pela professora, que os discentes enfrentam a necessidade de agir e serem mais pro-ativos em
relacdo ao conhecimento, ao debate que se estd propondo, ha a dificuldade em conseguir a
participaco ativa dos mesmos. E interessante notar que existe ainda pouco fomento ao estudo
e a uma aula em que o resultado final seja permanecer com davidas, fomentar a busca do
conhecimento a partir de um assunto que foi apresentado, debatido e ndo finalizado, talvez
por uma opgdo do professor ou mesmo para fomentar a davida nos alunos.

Em outra fala, foi possivel perceber que existem professores que sdo adeptos a
ferramenta Moodle, que é institucional e esta se tornando cada dia mais efetiva. Na fala do
professor Donato (2017), “eu gostaria de ter todo um aparato né de material em video, em
audio, para retomada de alguns conceitos ou para que eles tivessem um momento de receber
essas informacOes nesses dois modelos”. Por varios momentos nas reunides, sdo apontadas
algumas dificuldades em relagdo a formacéo anterior dos alunos, na escola ou ainda pelo fato
de muitos deles ja estarem longe dos bancos escolares ha muitos anos, dificultando algumas
tarefas simples que devem ser lembradas para que a disciplina possa fluir bem.

Dessa forma, destaca-se a possibilidade de auxilio da ferramenta Moodle para que o
aluno tenha material disponivel basico, no caso citado pelo professor, para assistir e ouvir

guando puder e quantas vezes forem necessarias. Destaca-se que nem todas as disciplinas
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necessitam de um material como citado pelo professor, porém, seria interessante que 0s
docentes pudessem escolher quais as ferramentas se adaptam melhor ao tipo de disciplina e
mesmo ao perfil do aluno da turma.

Como ja revelado na Fase 01 da pesquisa, a instituicdo possibilita cursos todos 0s
semestres, relacionados ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, ao Moodle, em
versdes iniciais, intermediarias e avancadas. Nota-se, em rela¢do ao curso de Administracéo,
que a maioria dos professores esta capacitada em um nivel inicial, utilizando o0 AVA para a
disposicdo de materiais aos alunos como leituras, links para audio, documentarios, filmes e
poucos utilizam com a finalidade de uma ferramenta mais avancada. Dessa forma, como um
ponto de projecdo estratégica do curso e para o oferecimento de mais alternativas de interagdo
com os alunos, fomentando também um ponto de avaliacdo interna da Comissdo Propria de

Avaliacdo — CPA, uma das metas relacionadas a qualificacdo poderia ser:

- Até 0 ano de 2020, todos os docentes do curso de Administracdo precisam estar aptos a
trabalharem com a ferramenta Moodle, no nivel intermediario.

- Em 2022 todos os docentes do curso de Administracdo devem estar aptos a trabalharem

com a ferramenta Moodle, no nivel avangado.

Ao estipular os niveis desejados de formacdo docente nesta ferramenta, de acordo com
0 passar dos anos, 0 curso proporciona maior abertura para a incorporacdo das mesmas em
sala de aula, podendo uni-las ao uso do celular pelos alunos e a0 mesmo tempo possibilita a
escolha, por parte do docente, de quando seria a melhor época para cursar, ja que na
proposicao, estipula-se um limiar de tempo consideravel para a busca da qualificacao.

Torna-se interessante também criar um banco de dados relacionado a capacitagdo
docente, uma vez que outros cursos, relacionados a EAD podem surgir. O curso estaria assim,
com seus docentes preparados para assumirem outras posicoes e abrirem o portfélio de opcdes
em relacdo a produtos oferecidos ao mercado. Outra oportunidade que pode ser utilizada é a
solicitacdo de um momento de capacitacdo especifico aos docentes, para que assim, sejam
otimizadas as trocas entre pares, ja dividindo experiéncias, praticas que tiveram sucesso e
aquelas que ndo foram muito bem sucedidas em sala de aula.

Em um segundo ponto de destaque, todos os docentes entrevistados falaram e foi
possivel perceber nos momentos de observacdo sobre este topico em reunides do curso, que a
necessidade do uso do laboratério de informatica é imperativa. Existe 0 uso compartilhado de
laboratorios para os trés cursos: Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas, 0

gue em muitos momentos auxilia, porém, no turno da noite, a dificuldade é bem maior. Um
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dos pontos citados de maior relevancia perante o uso do laboratorio para as aulas é

repercutido a seguir:

porque é impossivel tu fazer todos os calculos a mao e no mercado de trabalho tu
ndo vai encontrar esse cenario. Tu vais ter 14 um apoio de um sistema, essa falta de
acesso a tecnologia, pelo menos em alguns momentos em algumas disciplinas
muitas vezes prejudica o desenvolvimento entdo a tua metodologia de ensino muitas
vezes ela fica restrita as atividades em decorréncia dos recursos que tu tens
disponivel. Entdo o método que eu tenho que utilizar de ensino é um método um
pouco mais dindmico em sala de aula sem o uso da tecnologia, mas fomentando que
eles busquem esse conhecimento, mas eu ndao consigo validar, vamos dizer assim,
isso dentro da sala de aula. Entdo, a minha metodologia de desenvolvimento da
disciplina ela acaba caindo no tradicional, que é a resolugdo de exercicios de forma
manual e s6 chamando pra esse potencial do uso da tecnologia (DONATO, 2017).

A professora Roséria também elenca a dificuldade em relacdo a ligacao da teoria com
a pratica sem o laboratério de informatica. Importante destacar na entrevista da professora que
a utilizacdo de softwares que demonstram o funcionamento de uma empresa desperta
motivacdo nos alunos e que a dificuldade ou a ‘ndo visualizagao’ sobre como funciona
quando o aluno ird ao mercado de trabalha, acaba tornando-se ‘mais uma aula’, nas palavras

da entrevistada.

Entdo teve uma turma esse semestre que eu estava com seis alunos, todos traziam o
notebook pra aula ai era tranquilo de fazer, muito bom, a gente trabalhava no Excel
eu colocava 0 método, todos trabalhavam. J4& uma turma maior eu ndo posso, por
qué? Por que eu preciso da disponibilidade do laboratério e ndo tem pra todos os
periodos, todos os dias da semana que eu tenho aula, todas as semanas, entdo ai eu
fico na limitagio (ROSARIA, 2017).

O fazer sentido em relacdo a ultima citacdo realizada aqui é algo muito pertinente
quando se aponta para uma relacdo de maior poder do aluno em relacdo a sua formacdo. A
unido ‘teoria+pratica’ revela um ganho de qualidade ¢ um diferencial em sala de aula, que em
alguns momentos ndo é percebida. Torna-se algo muito importante para ser considerado e
analisado, pois todos 0s entrevistados teceram muitos comentarios sobre este ponto e o
visualizam como crucial na conducdo das aulas e para que o aluno tenha a possibilidade de
experimentar algumas nuangas do ambiente que em breve ele estara.

Tal necessidade torna-se ainda maior quando a turma é permeada por alunos que ja
estdo no mercado de trabalho, exercendo o contraste entre o que é aprendido e de que maneira
é trabalhado o conteddo. Assim, o papel da teoria é fornecer perspectivas de andlise a fim de
proporcionar a compreensdo dos contextos historicos, sociais, culturais, organizacionais, “os
saberes tedricos propositivos se articulam aos saberes da pratica, a0 mesmo tempo

ressignificando-os e sendo por eles ressignificados” (PIMENTA, 2005, p. 26). Este
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entendimento sobre a realidade diferente do ensino/aprendizagem praticado nas salas de aula
ha 15 anos, ndo permite que a ressignificacdo ndo exista e ela deve vir acompanhada de
maneiras diferentes e motivadoras do aluno, para que ele permaneca em sala, no curso e para
que haja o diferencial pautado em atividades préaticas, mais proximas a realidade do mercado.

Uma vez que os alunos percebem e conseguem ‘dar sentido’, ou seja, o que diz
respeito aos motivos pelos quais o sujeito age (DUARTE, 2002), h& entdo um ganho em
relacdo ao fazer do futuro administrador e o aluno possui mais chances de encontrar as bases
de uma educacdo sem descolamentos entre significado e sentido, j& que o motivo que leva o
sujeito a acdo esta sempre ligado ao sentido pessoal (LEONTIEV, 1983).

Também se torna interessante verificar em quais dias que ha maior ‘disputa’ por
espacos nos laboratdrios. A confeccdo dos horarios relacionados aos professores, demandas,
entre outras regras que precisam ser respeitadas, torna-se um processo demorado e trabalhoso.
Porém, é possivel alocar os professores que possuem aulas e demandam o uso do laboratorio,
em dias da semana diferentes, evitando assim a sobreposi¢do de diferentes semestres com
professores que necessitam dos mesmos locais para desenvolverem suas proposicdes praticas.

A professora Aurora apontou outra ideia relacionada a necessidade de um laboratdrio,
mas que ao mesmo tempo serviria para diversas disciplinas transitarem, aumentando a

interacdo entre conhecimentos:

Eu acho, por exemplo, seria interessantissimo se nds tivéssemos um laboratério, que
nesse laboratério os alunos conseguissem vivenciar a ligacdo entre todas as
principais areas. Entdo por exemplo eles vao ter o mapa mundi |4 pra ver logistica,
ta? De gestdo de pessoas eles vdo conseguir fazer dindmicas, vdo conseguir fazer
processos seletivos nesse laborat6rio, um ambiente que propicie isso fora da sala de
aula, acho que essas salas de aula, esta bem essa historia de um atras do outro eu ndo
gosto eu acho que a gente poderia mudar. Questdo de estrutura, a gente esta
trabalhando com o projeto integrador, mas estamos caminhando, mas percebo que
isso deve ser levado adiante e que deve de alguma forma ser feito com mais
semestres, por exemplo, que a gente estd fazendo s6 com dois e mais disciplinas
talvez eu acho que isso € um caminho para os alunos conseguirem ver o todo, ta?
(AURORA, 2017).

O ‘projeto’ integrador relacionado pela professora é uma nova forma de trabalho
denominada Seminario Integrador. Ele se encaixa na nova matriz e metodologia do curso, que
a cada semestre seleciona algumas disciplinas para que sejam integradas, para que utilizem a
mesma empresa como fonte de coleta de dados, para que fagcam trabalhos em conjunto,
possibilitando assim maior troca entre 0s alunos e mesmo entre academia e empresarios.

Assim, uma segunda projecédo estrategica poderia estar ligada a maior disponibilidade

de locais para as praticas, no caso especifico do curso, de acordo com as demandas
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relacionadas pelo NDE/ADM:

- Laboratorios de informatica direcionados.

- Sala Tematica.

A diferenciacdo de laboratorio/sala de aula, em muitos aspectos poderia auxiliar na
proposta de aprendizagem ativa, citada por uma das docentes entrevistadas, “que é deixar o
aluno te trazer as coisas e a partir dali ele vai construindo. E muito dificil isso em sala de
aula hoje porque os alunos ndo estdo acostumados com esse método, entdo eu tentei isso
numa turma, ndo deu nada certo e dai eu deixei de lado, ndo tentei com outra” (AURORA,
2017). Foi percebido durante as reunides mensais que a necessidade de atuacdo para que o
aluno se mobilize mais em prol do seu aprendizado e do que ele julga possuir sentido e
significado, também faz parte de uma orquestracdo do grupo de professores. A mudanca
poderia ser paulatina, porém a partir de um ‘acordo’ firmado entre os docentes para que haja
um direcionamento coerente e uma movimentacdo de todos.

Uma proposta também citada por todos os professores entrevistados foi em relacéo as
saidas para visitas técnicas que, da mesma forma como o uso de laboratérios, auxilia neste
momento na diferenciacdo de formas de trabalho e na construgdo de alunos mais criticos.
Também foi reforgado algo que em reunides mensais os professores abordam que se refere a
proposta de parcerias com empresas de Santa Maria, ou seja, determinadas empresas
receberiam todos 0s semestres uma ou mais turmas para que fossem alvo de discussdes em
disciplinas especificas ou em mais de uma disciplina, para que se desenvolva a proposta do
Seminario Integrador.

Hoje as visitas técnicas sdo agendadas pelos professores e de acordo com as suas
necessidades. Tendo-se um banco de empresas ja selecionadas, seria possivel otimizar
recursos e tempo, ja que duas turmas ou uma turma de cada curso, envolvendo Ciéncias
Contébeis e Ciéncias Econdmicas, poderiam realizar a visita no mesmo momento. A partir da
situacdo elencada, como uma terceira projecdo estratégica, para que sejam otimizados
recursos e também para que o préprio nome do Curso seja solidificado perante a comunidade

empresaria, sugere-se:

- Construcdo de um banco de empresas disponiveis para visitas técnicas.

- Adequacdo das empresas disponiveis as areas do conhecimento que possuem visitas como

uma metodologia de pratica. Possibilidade de rodizio de disciplinas por semestre.

A organizacdo em torno de empresas e disciplinas merece atencdo, pois em alguns
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momentos as empresas demandam estudos que o curso pode atender, por exemplo, na
existéncia de uma organizacdo que possui diversas areas para avaliacdo, a necessidade neste
momento poderia ser em torno de um melhor diagnostico de layout. Neste caso, a disciplina
de Producdo poderia ser uma forte candidata para unir a teoria a parte pratica, fornecendo
caminhos para que a empresa resolva sua necessidade, apontada por ela como primordial.

De outro modo, facilitaria o planejamento semestral dos docentes, uma vez que
algumas empresas encerram as agendas para visitas técnicas um ano antes. Assim, todos 0s
detalhes e politica empresarial para visitacdo estariam armazenados para que pudessem ser
trabalhados no grande grupo e para que as alternativas de visitacdo técnica fossem maiores,
ndo necessitando repetir as mesmas empresas em periodos de tempo curtos. A fala da

professora Rosaria esclarece a importancia da visita técnica para o aluno:

porque sempre quando dava problema eu nunca conseguia a visita e ai era dificil e
ficou eu acho uns dois anos assim sem visita e eu me senti muito frustrada sabe,
porque s6 sala de aula eu percebia que os alunos ndo ficavam motivados. Eu
percebia que eles ndo tinham assim uma vontade, uma iniciativa deles, era tudo aula
e termina, e prova. Assim com a visita, com a parte pratica, nds trabalhamos o
primeiro bimestre, por exemplo, se a visita é no segundo bimestre, no primeiro
bimestre todo o conteudo ele é trabalhado ‘dando foco ao que vocés vao ver na visita
ao que vai acontecer ao que vocés vao ter que olhar 4. Anota ai que isso vocés vao
ter que pesquisar’ e depois no segundo quando a visita acontece, ai € uma
preparagdo ‘ah vocés viram 1a na empresa?’ entdo toda a disciplina ela fica focada
na visita, no que a gente vai fazer na parte pratica. E muito de ter que olhar, tu tens
que ver (ROSARIA, 2017).

E a professora Aurora (2017) complementa:

Se tu tens outros instrumentos de aprendizagem pra usar, 0 professor vai indicar o0s
instrumentos de aprendizagem, o aluno vai atras desse instrumento e tu vai sé
supervisionar, enquanto a gente ndo tem todos esses instrumentos, a gente é o foco,
entendeu? Entdo assim, se eu ndo tenho esse dia o laboratério, entdo eu sou o foco...
ndo que seja necessariamente sempre assim, mas estou te dando um exemplo. Eu
acho que quanto mais formas de se utilizar de instrumentos que a gente possa,
estratégias, a gente faz com que eles busquem mais e a gente fique mais como,
vamos dizer, conciliadores, enfim né, mobilizadores, seria isso.

A professora refere-se a forma de trabalhar metodologias ativas em sala, onde o
aluno se torna responsavel pela condugdo do seu aprendizado, inserindo-se de maneira mais
ativa nas tarefas que sdo disponibilizadas. Assim, a fala corrobora o primeiro ponto de
projecdo estratégica, que incita a todos os professores estarem aptos ao trabalho no AVA, ou
seja, € preciso ter o Know how sobre as opg¢des, para assim a escolha ser direcionada ao
publico, ao momento, a dificuldade sentida, a proposicdo elencada. E, o aluno podera

demandar mais do professor um posicionamento de auxilio, retirada de duvidas, ndo
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permanecendo em uma postura passiva, de ‘recebedor’ da informa¢do, de depositario
(FREIRE, 2013).

Ao encontro da perspectiva referida pela professora, o professor Donato estabelece
uma avaliacdo das capacitacbes oferecidas desde 2011, ano de seu inicio na instituicdo, um
ponto extremamente valido e de percep¢do e amadurecimento institucional com o passar dos

anos:

desde l4 eu percebo assim do Programa Saberes principalmente os temas estdo
evoluindo, estdo indo muito mais ao encontro das demandas que a gente tem do dia
a dia da sala de aula saindo mais do trivial. Nessa rodada agora terdo algumas bem
interessantes: metodologias ativas de ensino, metodologia de problematizagdo que é
0 que tu podes colocar no dia a dia e tu precisas se apropriar. Tu sozinho entender a
ferramenta, vai levar muito tempo pra isso né, entdo eu vejo que o direcionamento
t4, a capacitacdo esta indo huma dire¢do muito mais ativa de nos dar instrumentos do
que no passado. Entdo essa é uma evolucéo que eu percebo (DONATO, 2017).

H4, assim, um reflexo das formas de trabalho relacionadas as formas de avaliacdo dos
discentes. Todos os professores, independente de estarem no NDE ou néo, aplicam avaliacGes
individuais, provas. Salvo em disciplinas nas quais a metodologia de conducdo é nomeada
como ‘pratica’. Tais disciplinas praticas possuem a avaliagdo centrada em trabalhos realizados
durante o semestre e no avanco do aluno em relagdo as metas estipuladas e ndo contam com a
prova, mas sdo poucas.

Quando os professores entrevistados falam sobre as formas de avaliacdo dos discentes,
ha um descontentamento positivo, que eles mesmos percebem. Positivo, pois todos
mencionaram que, em primeiro lugar todas as avaliagcdes, com excec¢do da prova individual,
devem ser pensadas e ajustadas de acordo com a turma. A instituicdo possui a normatizacédo
para gque todos os Planos de Ensino estejam no sistema para a consulta do aluno um dia antes
do inicio das aulas. Porém, € possivel que a parte relacionada as avaliagfes seja corroborada
com a turma e apos o pacto pedagogico ser estipulado, no primeiro momento da aula, este
item do Plano seja remodelado. E em segundo lugar, o descontentamento positivo leva os
docentes a ndo estagnarem a sua busca pela melhor adequacédo das avaliagdes em relagéo aos
seus conteudos e formas de trabalho, fomentando assim, novas formas de atuagéo.

Os docentes entrevistados pautaram provas, exercicios, mapa mental, portfolio, visitas
técnicas, artigo, apresentacdes em sala, resenha critica, Kahoot (na explicacdo do professor €
uma plataforma de aprendizagem gratuita baseada em jogos que torna divertido aprender),
avaliacdo no Moodle, trabalhos relacionados ao Seminario Integrador, como formas de

avaliacdo. Sdo artefatos presentes em sala que executam o papel de mediar a atividade
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(ENGESTROM, 1987), mediar a relagéo entre sujeito e objeto.

Importante o destaque para a fala da professora Aurora que aponta como uma maneira
qualitativa de fornecer a avaliacdo ao aluno, a elaboracdo de um Parecer. O aluno poderia
receber este documento através do pedido realizado por e-mail e este Parecer contaria com
alguns aspectos sugeridos pelo NDE do curso. A professora Aurora forneceu a informagéo de
que tal ideia surgiu na ultima capacitacdo institucional realizada, quando da época da
entrevista.

Neste Parecer, a professora aponta que “poderiam ser avaliadas as principais
competéncias comportamentais e técnicas” necessarias que o aluno tenha desenvolvido bem e
quais ainda necessita aprofundar. Entende-se tal Parecer como algo ndo obrigatério, porém,
percebe-se que os professores possuem uma determinada habilidade e sensibilidade no sentido
de detectar, perante as competéncias que sdo julgadas necessarias em cada disciplina, quais 0s
alunos poderia melhorar. E, em alguns casos, sdo competéncias que devem receber
aprofundamento fora do ambiente académico, como por exemplo, saber falar em publico.
Percebe-se também que muitos alunos possuem em seus professores a imagem de mentores.
E, em muitos casos, estes professores fornecem conselhos, realizam conversas, até mesmo
durante as orientacdes finais, que provocam movimentacgdes positivas na vida profissional dos
alunos e dos egressos.

A percepgéo dos entrevistados quando questionados se a forma de atuacdo em sala ao
longo dos anos vem mudando e como, além dos aspectos técnicos destacados, em relacdo a
ferramentas mais atuais, uso de mais tecnologia, como ja discutido, algo que foi mencionado
com bastante contundéncia por duas professoras entrevistadas foi relacionado aos seus

comportamentos:

Eu era assim, bem autoritaria e de um tempo pra ci eu comecei a me tornar uma
pessoa mais maledvel, eu trabalho com cada aluno de uma maneira mais flexivel eu
deixo eles se inserirem na disciplina, eles determinarem o ritmo deles. Eu procuro
avaliar daquela forma que cada um conseguiu chegar dentro daquele sistema, entao
eu acho que o ponto maior de transformacdo meu foi a minha pessoa, 0 meu
comportamento em sala de aula como professora, isso foi 0 que mais mudou de um
tempo pra c4, o comportamento de eu assimilar e respeitar a individualidade de cada
aluno (ROSARIA, 2017).

A versdo autoritaria do professor carregado de poder e distanciamento em sala de aula
cede espago para uma proximidade saudavel e para o entendimento de que todos ali possuem
dificuldades e trajetorias diferentes. A mudanca relatada pela docente assume caracteristicas
discutidas pelos autores Qablan, Southerland e Saka (2011), refletindo a influéncia das

experiéncias como vetores de mudancas para as praticas e crencas. Assim, como coloca a
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professora Roséria, a individualidade sendo respeitada, abre espago para que o aluno se sinta
acolhido e possa, dessa forma, romper com outras barreiras e assumir outros desafios para sua

carreira.

4.3.5 A atividade visualizada a partir da movimentacéo do sistema: a expansao do objeto

Os documentos utilizados na pesquisa sdo considerados Oficiais, ou seja, a concepgao
de educacdo da IES, através de seu Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, o histérico da IES, o Projeto Pedagogico do Curso de
Administracdo — PPC foram analisados, pois constituem uma importante fonte de dados ao
longo do tempo.

A atividade especifica de construcdo da matriz curricular foi explorada mais
especificamente a partir das entrevistas em profundidade, com o Bloco 02 de questdes que

consta a seguir. Os entrevistados continuam sendo os professores pertencentes ao NDE/ADM.

Bloco 02 — Questdes sobre a Matriz do Curso

- Quais os pontos de destaque que poderiam ser citados — dificuldades e pontos positivos — que aconteceram a
partir da solicitacdo de mudanga? Quando aconteceram as primeiras movimentagdes?

- Existem iniciativas interdisciplinares? Quais? Poderia citar um exemplo?

- Como esta a adequacdo da matriz do curso em relagdo as demandas de mercado para o administrador?

- Vocé acompanhou desde o inicio a mudanca da matriz curricular atual? Como foi o processo? Poderias
explicar? Quando foi sua entrada oficial no NDE?

- Aintegralizagdo curricular entre os trés cursos foi solicitada desde o inicio da mudanca curricular?

- Quais as atividades desenvolvidas em conjunto com os demais professores em relacdo ao
ensino/aprendizagem dos alunos? Como essas atividades sdo inseridas no dia a dia em sala de aula?

- Quais foram os principais desafios enfrentados?

- Houve momento de discordancia entre os cursos? Vocé poderia relatar como foram esses momentos? Dé um
exemplo. E como o grupo lidou com eles?

- Houve momento de intervengdo por parte da Reitoria ou alguma Prd-reitoria? Quando foi isso? Por qual(is)
motivo(s)? Qual a sua percepg¢éo sobre?

- Como o NDE sentiu o acolhimento dos professores em relacdo a ideia de integralizacdo/mudanga na matriz?
Vocé poderia narrar um episodio que ilustrasse esse acolhimento? Sem citar nomes.

- Aconteceram problemas/conflitos? Como o NDE trabalhou os problemas/conflitos que aconteceram? Quais as
estratégias que foram adotadas? Elas repercutiram bem? Por exemplo?

- Houve troca dos membros do NDE apds a confecgdo da matriz. Sabemos que houve um desgaste bem grande
destes membros em relagdo as negociagGes com os demais cursos. Poderias falar um pouco sobre isso0?

- Como foi o processo de criacdo das disciplinas Optativas, que coube ao NDE desenvolver? Poderias explicar?

- Como vocé percebe a insercdo da educagdo para o desenvolvimento sustentavel como disciplina obrigatoria?

- Ela é feita essa insercao? De que forma? Existe alguma prerrogativa institucional para a inser¢ao?

- Vocé acredita que esta é a forma para inserir o debate? Como, em sua opinido, tais questdes deveriam ser
inseridas?

- Como vocé avalia o produto final (matriz)? Ela esta satisfatoria na sua avaliagdo? O que faltou?

- Como vocé avalia ou compara (e em quais termos), o aluno formado pela matriz anterior e o aluno formado
pela nova matriz?

Quadro 27 — Bloco 02 do Roteiro semi-estruturado da entrevista em profundidade
Fonte: Elaborado pela autora
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Alguns questionamentos e mesmo discussdes sobre outros pontos ndo abordados no
Quadro 27, fizeram parte dos momentos de entrevista, uma vez que o0s entrevistados foram
solicitados a reservarem um periodo consideravel de tempo para que o0 momento de coleta de
dados ndo fosse abruptamente interrompido. Assim, foi possivel entender até mesmo outros
componentes da vida pessoal e profissional dos docentes, o que contribuiu para a analise de
dados e composicdo de um quadro final mais proximo de anseios, desejos, limitacGes dos
respondentes, entre outros multiplos aspectos.

As fontes de dados analisadas culminaram no encontro de rupturas, turning points e a
discussdo sobre aprendizagem expansiva dentro da proposicdo do estudo. Assim, a
organizacédo da Figura a seguir demonstra o percurso percorrido pela pesquisa nesta fase.

Documentos @ Entrevistas dublé e
em profundidade.

Objeto

Transformacéo da

Matriz

Sujeito

Regras
Rupturas
Comunidade
[ Turning Points }
Avrtefatos
Aprendizagem Expansiva

_

Figura 26 — Fontes dos dados analisados na segunda fase da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

No Quadro 28 estd o Cronograma de reunifes que foi seguido pelos componentes do
NDE/ADM no ano de 2016 para as discussdes e trabalho na nova Matriz Curricular do Curso.

Pode-se perceber que o trabalho desenvolvido pelos membros foi profundo e em alguns meses
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demandou reunibes semanais. De acordo com o relato dos professores componentes, as
reunibes também tiveram duracdo de horas, devido a profundidade dos temas relacionados e
mesmo ao estudo que se deu, relacionado a algumas disciplinas e checagens, por exemplo, de

sombreamentos entre as ementas desenvolvidas.

Data da Pauta da discussao
Reuniéo

Avaliacdo e discussdo da composicdo e estrutura das disciplinas planejadas para o Curso de
08/03/2016 | Administracdo visando atender ao processo de reforma da Matriz Curricular do Curso e o
processo de integragdo com os Cursos de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas.

Revisdo e discussdo de aspectos da nova Matriz Curricular do Curso de Administracdo e da
proposta de integracdo com os Cursos de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas. Revisdo
12/05/2016 | das disciplinas de cada semestre, denominagdo das mesmas, percentual de carga horéria para
Trabalho Final de Graduacgdo (TFG), Estagio Supervisionado, optativas, extensdo e Atividades
Curriculares Complementares (ACCs).

Trabalho na elaboracdo da nova Matriz Curricular do Curso com base na avaliacdo realizada
1°/06/2016 | pela Prd-Reitora de graduacdo. Alteracdes na carga hordria das disciplinas e planejamento dos
Seminarios Integradores de cada semestre para articular a integracdo das disciplinas do
semestre.

Realizados ajustes na Nova Matriz Curricular do Curso de Administracdo. Foram criados eixos
30/06/2016 | teméticos para 0s semestres em que acontecerdo os Seminarios Integradores e definidas as
disciplinas que serdo componentes do Semindrio Integrador de cada semestre.

Apresentadas as alteracBes realizadas no texto do Projeto Pedagégico (PPC) do Curso de
Administracdo, considerando as mudancas planejadas. Foram feitos ajustes no texto do PPC
14/07/2016 | considerando as sugestfes do grupo de professores do Nucleo Docente Estruturante (NDE). Na
Matriz Curricular foram feitos os ajustes sugeridos pela Pro-Reitora de Graduagdo na reunido do
dia oito de julho para aprecia¢do da proposta de matriz curricular elaborada pelo Curso.

Revisadas as ementas e bibliografias das disciplinas que estardo presentes na nova Matriz
Curricular do Curso de Administracdo. Foram também criados os programas para as disciplinas
18/07/2016 | optativas que estardo presentes nos campos de atuacdo, sdo elas: Gestdo de agronegdcio,
Empreendedorismo e Gestdo de Empresas Familiares.

Revisdo das ementas e programas elaborados pelos professores do Curso para constatar se estdo
21/07/2016 | de acordo com a proposta planejada para cada disciplina da nova Matriz Curricular, e se ndo ha
sombreamento de contelidos nas disciplinas.

Continuacdo da escrita do Projeto Pedagogico de Curso (PPC), considerando as alteracfes
26/07/2016 | planejadas para a nova Matriz Curricular do Curso de Administracdo. Foram elaboradas e
revisadas as ementas, bibliografias e programas das disciplinas da nova Matriz Curricular.

Realizados planejamento e definicdo da tabela de equivaléncias de disciplinas considerando a
12/09/2016 | Matriz Curricular atual e a nova Matriz Curricular do Curso de Administragdo. Essa tabela de
equivaléncias sera levada em consideracdo para realizar a adaptacdo curricular dos alunos do
Curso de Administracéo.

Definidas as disciplinas com pré-requisitos de acordo com a nova Matriz Curricular e indicagéo
03/10/2016 | de quais serdo os pré-requisitos. Levou-se em consideracdo o estabelecimento de um minimo
possivel de pré-requisitos para uma maior flexibilizagdo da Matriz Curricular, possibilitando que
0 académico possa ter fluidez ao cursar as disciplinas.

31/10/2016 | Realizada a avaliacdo e finalizacdo da planilha de equivaléncia curricular do Curso de
Administracdo entre as matrizes de 2011 e 2017.

Inicio do processo de analise dos académicos do Curso de Administracdo que serdo adaptados a
23/11/2016 | Nova Matriz Curricular e os alunos que ndo serdo adaptados, os quais se formardo com o
curriculo de 2011. Considerou-se como critério para a ndo adaptacdo curricular: académicos
com previsdo ou possibilidade de formacdo até o final do 2° semestre de 2017.

30/11/2016 | Sequéncia da avaliacdo dos académicos que serdo ou ndo adaptados a Nova Matriz Curricular de
2017 e dar continuidade ao processo de orientacdo de matriculas aos académicos.

Quadro 28 — Data e Pauta das Reunides do NDE no ano de 2016
Fonte: Curso de Administracdo — UNIFRA (2016)
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No segundo semestre de 2015, os trabalhos iniciaram para a futura efetivacdo da
matriz curricular integrada. A proposta seria cada NDE trabalhar separadamente sua matriz,
levando em consideracdo que algumas disciplinas (como matematica, estatistica, libras, entre
outras) eram comuns aos cursos. Ap6s algum tempo, o curso de Administracdo solicitou um
encontro de todos, com a finalidade de apresentar os avangos que os professores tinham
realizado em relacdo ao objetivo. Na fala da professora Aurora (2017), neste momento de
exposicdo das trés Oticas, “contabeis e economia vieram com a proposta de que 0s trés
primeiros semestres fossem iguais e engessados” causando uma situagdo de estranhamento
nos demais membros, no caso os professores do curso de Administracdo, que esperavam
propostas diferentes para serem discutidas, como aponta o fragmento da entrevista a seguir:

aquela foi a pior reunido que existiu porque foi briga mesmo, era discussédo, um
rebatia, outro rebatia e discussdo e rebatia e rebatia e ndo chegava em conclusdo

nenhuma. Teve gente que saiu de mal e ndo chegou a conclusdo nenhuma e foram
embora e todo mundo foi com aquele negécio (AURORA, 2017).

Dentro da estrutura de qualquer atividade produtiva especifica, a contradicdo é
renovada como o choque entre acdes individuais e do sistema de atividade total. Esta
contradicdo fundamental, de acordo com Engestrém (2015), adquire uma forma historica
diferente em cada formacéo socioeconémica.

A proposta, explicada pelos professores NDE/ADM durante as entrevistas individuais
convergiram em muitos pontos, com riqueza de detalhes e momentos especificos explicados
com clareza. A partir do momento inicial de bastante tensdo, também comentado por todos
eles, as oposicBes iniciaram e pela primeira vez houve a intervencdo da Pré-Reitoria de
Graduacao, para que cada curso elaborasse a sua proposta basica. Na explicacdo de uma das
professoras, o curso de Administracdo fez a sua proposta, mas sem conter a ideia dos
semestres iniciais serem iguais. Nas palavras da professora: “economia e a contabeis fizeram
uma proposta conjunta, dos trés semestres iguais” (AURORA, 2017).

E possivel notar, através da fala dos entrevistados, uma movimentacdo diferente
daquela que foi proposta, ou seja, que cada curso buscasse dentro de suas sugestoes,
indicacdes de mudanca para que a pluralidade de opcdes fizesse com que 0 hovo momento
fomentasse discussoes e alternativas aos trés cursos, em conjunto.

A discussdo sobre o fomento as matrizes integradas dos trés cursos foi e continua
sendo algo mais complexo do que parece. As discussdes em relacdo a sombreamentos de

conteddos, necessidade de interacdo interna (dentro do préprio curso) com disciplinas
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especificas e um sequenciamento de ideias e construcdo de conceitos para a formacgdo de
capacidades no aluno, foi algo apontado.

Como a proposta inicial ventilada pelos cursos de Ciéncias Contéabeis e Ciéncias
Econdmicas, na fala do professor Donato, abrangia trés semestres iguais, muito
provavelmente perder-se-ia a capacidade de concatenar o amadurecimento de conhecimentos
ao longo dos semestres. Importante ressaltar que quando se pensa em alterar a matriz
curricular, entende-se que, por exemplo, apos determinado semestre os alunos serdo capazes
de desempenhar tarefas do tipo A, B, C, sendo assim, é necessario manter determinado zelo
para que a construcdo de competéncias relacionadas a profissdo ndo se perca. De outro modo,
€ necessaria a abertura para a inovacéo.

Alguns fragmentos a seguir possibilitam maior entendimento sobre qual era a proposta

do curso de Administracdo, na fala e percepc¢édo dos entrevistados:

Nos tinhamos um sequenciamento dos conteldos que obrigatoriamente deveriam
acontecer. Entdo a gestdo de pessoas deveria acontecer antes de acontecer tal
conteido e esse encadeamento de contelidos ndo nos permitia ter trés semestres
fechados. Eu precisaria ter conceitos s6 de administracdo, exclusivamente para
administradores ja no segundo semestre porque se nao eu nao conseguia vencer nNos
oito semestres aquilo que a legislacdo pede, entdo isso foi talvez uma restrigdo muito
forte no inicio, as pessoas entenderem isso. Tanto é que no final, o modelo de
curriculo que ficou foi o que nds pensdvamos |4 no inicio, que é nés termos
conteudos durante o decorrer dos cursos que seriam interdisciplinares que teriam
relagdo. Alguns conte(dos estariam no primeiro semestre, outros no segundo,
terceiro, quarto, quinto, sexto, sétimo e assim por diante, estaria distribuido toda essa
integragdo, ela seria linear, ela ndo seria estanque sé naquele momento e isso foi
impacto complexo no inicio. No final a gente conseguiu chegar numa proposta que
foi talvez ai o ponto mais interessante, positivo que eu entendo é que a proposta,
mesmo ainda tendo muito que melhorar, e a gente sempre vai ter, né? Eu entendo
que a proposta ficou muito dindmica (DONATO, 2017).

A fala do professor Donato deixa claro, a existéncia de regras deve ser respeitada.
Neste caso, ‘0 que a legislagdo pede’ esta alinhado com conteudos agrupados na formacéao
basica, formacdo profissional, métodos quantitativos e suas tecnologias e formacéo
complementar (RIBEIRO E SACRAMENTO, 2009, p. 201). A reformulagdo da matriz
alinha-se com o objetivo de buscar componentes curriculares condizentes com a realidade do

mercado de trabalho e fomentada também por outras institui¢cdes de ponta.

Ai que comecaram a aparecer os conflitos e muitos conflitos, muitos conflitos
porque eles queriam enrijecer os trés primeiros semestres da matriz e nds nédo
queriamos de maneira nenhuma enrijecer. A gente entendia que a integracdo, ela
poderia acontecer no decorrer do curso, nos quatro anos. Naquela reunido ficou
visivel a diferenca na percepcao dos grupos (ROSARIA, 2017).
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Nicolini (2003, p. 49) argumenta que “o problema fundamental dos curriculos ndo é a
ordenacdo das matérias que os compdem. E a inter-relacio entre elas”. Fica claro, a partir das
posicOes anteriores, referentes as falas dos professores e unidas as falas que repercutem sobre
a interdisciplinaridade, que existe um sequenciamento coerente de disciplinas, claro que
dentro de muitas possibilidades, porém busca-se ainda desenvolver o segundo ponto. As
iniciativas interdisciplinares existem, ainda séo poucas, de acordo com o0s entrevistados, mas
as projecdes sdo de melhora. Sugere-se neste sentido que a instituicdo provoque, a partir do
oferecimento de cursos e oficinas que busquem promover interacGes entre disciplinas, a
participacdo de pelo menos dois docentes de cada curso. Ou pelo menos a participacdo de
cursos que ndo possuem em sua formacdo, como a Administracdo, uma base epistemoldgica
especifica com tal finalidade.

Ainda em relacdo ao fragmento anterior, ‘cles queriam enrijecer’ denota, dentro da
divisdo do trabalho, a disputa de poder dos envolvidos no sistema, em decorréncia da
pluralidade dos interesses abarcados. Também se torna importante avaliar que embora 0s
individuos sejam aqueles que vivenciem tudo o que acontece nos sistemas de atividades, as
solugcdes que podem ser encontradas e partilhadas dependem das acbes destes mesmos
individuos (agéncia), porém, de maneira coletiva (ENGESTROM, 1987). A partir do
momento relatado pela professora Rosaria, que “naquela reunido ficou visivel a diferenca na
percepcao dos grupos”, criou-se uma espécie de barreira para as novas discussdes.

Notou-se, em momentos de discussdo entre os membros pertencentes aos NDE’s dos
cursos, que talvez a proposta da Administracdo em relacdo a um maior envolvimento das
matrizes no decorrer dos semestres, ndo tenha sido bem entendida, pois a integracdo ao longo
do tempo de duragdo dos cursos possibilitaria inclusive diferentes momentos de
amadurecimento dos alunos e de suas percepcGes. A proposta de entrelacamento durante
todos 0s semestres permitiria até mesmo a possibilidade crescente de interdisciplinaridade,
abertura para outros projetos entre alunos e professores. Acontecimentos que amadurecem de
maneira lenta, como percebido nas observagdes, em reunides e na fala dos entrevistados
guando questionados especificamente sobre tal ponto, mas que séo sempre bastante desejados.

De acordo com Engestrom (1987), por meio da divisdo do trabalho que uma atividade
é decomposta em inlimeras acBes, quantos sejam os membros da coletividade. E possivel
entender, a partir dos fragmentos dispostos anteriormente, que a existéncia de um objeto
especifico ‘matriz’ perante os trés grupos e a proposta inicial ventilada, a criacdo de uma
Escola de Negdcios, ndo teve o real entendimento sobre ou mesmo a interacdo que poderia/ou

deveria ter durante o processo.
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Em mais um momento de exposicédo relativo a este primeiro passo entre 0s cursos, na
fala da professora Roséria percebe-se o distanciamento quando a mesma refere-se aos Cursos
de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econémicas. Importante ressaltar que esta percepc¢do foi
notada em todas as falas dos entrevistados e nas falas nos momentos de reunides do curso,

quando a pauta refletia neste aspecto.

ndo queriamos deixar perder a nossa identidade do curso de Administracéo e ai teve
professores dos outros cursos que ndo aceitavam essa nossa flexibilidade e achavam
que nés ndo queriamos entrar no que (eles) estavam propondo. Na verdade nos
queriamos algo mais flexivel, queriamos algo mais inovador e (eles) estavam com
uma visdo mais fechada, mais padrdo, entdo enquanto (eles) pensavam mais na
questdo de dar sustentacdo a carga horaria pra cada um de ter fixa essa carga horéria,
nos, ninguém tava pensando em horas de professor. N6s estdvamos pensando na
matriz como um todo, de mudar a matriz de trazer um curso, que esse curso ele fosse
um curso melhor adaptado, que fosse um curso flexivel, que fosse um curso que
traria coisas diferentes, coisas novas que realmente atraisse a comunidade
académica, essa era a nossa percepcio (ROSARIA, 2017).

A marcacdo especifica em relacdo a palavra (eles) foi realizada no sentido de
demonstrar o distanciamento sentido pelo grupo. Agravado a partir do momento em que 0
grupo do NDE/ADM propde o entrelagamento em varios semestres € 0S Qrupos
NDE/Contébeis e NDE/Economia propdem os trés primeiros semestres em comum.

Tal percepcdo, demonstrada aqui em um fragmento, porém existente em muitos
outros, pode ser o indicativo de mais conflitos em passos seguintes, por isso, considera-se
importante uma mediacdo em um posicionamento neutro, que seja mais efetiva entre os
cursos. Assim, seria possivel perceber os artefatos utilizados, poder, divisdo do trabalho no
grande grupo, pois se a atividade colaborativa emerge em torno de um objeto especifico, a
posicdo e a identidade que cada membro assumira dependem deste objeto de trabalho
(ENGESTROM, 1987).

Por outro lado, a teoria prevé que tal objeto é também o resultado dos interesses da
comunidade que se reune em torno dele (MIETTINEN e VIRKKUNEN, 2005). O
entendimento revelado a partir da perspectiva dos entrevistados sobre o interesse da
comunidade em torno do objeto foi percebida como maior, com mais énfase por parte dos
cursos de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econémicas. As falas de alguns docentes, a seguir,
ndo deixam duvida a respeito do processo, em suas visdes e em meio as falas na entrevista.

A mediagdo da proposta sobre os trés semestres iguais se deu em reunides dos NDE’s,
com a proposta do curso de Administracdo de trazer disciplinas especificas e que
despertassem o aluno para atividades mais praticas ndo somente nos semestres finais, mas sim
desde o inicio do curso, uma proposta que corrobora a disposi¢do central do curso que €

inserir o aluno em atividades mais proximas possiveis das empresas.
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Um posicionamento interessante da professora Aurora foi a sua percep¢éo do processo

de construcéo da proposta:

A gente entendia que era necessario isso por uma reducdo de custo, s6 que havia
diferentes pontos de vista entre os trés cursos. E la de cima ndo vinha uma coisa
assim ‘a gente gostou da proposta do fulano, entdo continuem na proposta do
fulano’. N&o, entendeu? E por mais que a gente questionasse, a clareza ndo vinha e a
gente chegou as vezes a ponto de pensar assim talvez eles ndo saibam também o que
eles querem; eles querem que a gente construa, entende, entdo isso foi um ponto de
dificuldade grande (AURORA, 2017).

Os objetos séo representados também como gatilhos de contradi¢Ges e de negociagéo.
Reconhecer essas caracteristicas, segundo 0s autores, ajuda a explicar a natureza
potencialmente conflituosa da atividade colaborativa (ENGESTROM, 1987; MIETTINEN e
VIRKKUNEN, 2005). A existéncia de diferentes pontos de vista entre os trés cursos nédo
consiste em afirmar que ndo é possivel existir a expansdo do objeto. A natureza conflituosa é
requerida justamente em funcéo das diferentes perspectivas que sdo colocadas em discusséo,
abrindo espacos para tentativas inovadoras com a finalidade de alterar a atividade
(ENGESTROM, 2001).

Percebe-se que no inicio da caminhada a respeito da mudanca da matriz, existe uma
necessidade dos professores entrevistados de conseguirem visualizar ‘o final do caminho’, ou
seja, a matriz pronta, pois o objeto é parcial. Também pelo fato de as discussdes ascenderem
de diferentes enraizamentos profissionais que possuem formas diferenciadas de trabalho. O
episodio do aluno do Curso de Ciéncias Contabeis quando questiona a professora em sala de
aula a respeito da depreciacdo, € um exemplo contundente da forma diferenciada de agir de
cada curso e suas ‘leituras’ de mercado. Elementos heterogéneos possuem diferentes visdes e
como o objeto € inerentemente multiplo, pode manter unida orientacGes, interesses e
interpretacdes que sdo potencialmente contraditdrios (MIETTINEN e VIRKKUNEN, 2005).
A grande dificuldade percebida no processo de conducdo da matriz integrada foi a falta de
uma voz ativa no sentido de concatenar esforgos entre os trés grupos e a Reitoria e Pro-
Reitoria de Graduacéo.

Em outro momento de fala de outra professora, € ventilado esse mesmo ponto, que a
gestdo esperava que 0s cursos pudessem desenvolver, de acordo com suas perspectivas, 0 seu
modelo peculiar. De acordo com a professora Rosaria (2017), “disseram assim que ndo era
pra nds estarmos pesquisando em outras universidades, que nés tinhamos que criar um
modelo nosso”. O processo de criagdo de um modelo s6 dos trés cursos da institui¢ao ¢ algo
que agrada a todos, porém aqui, estava se falando (na citagdo da professora) ainda sobre a

Escola de Negécios, que foi um processo que acabou se desintegrando, permeado por
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discuss@es sobre quais disciplinas ficam sendo trabalhadas por cada curso e quais que todos
podem trabalhar.

Trés caracteristicas adicionais podem ser percebidas no objeto - emergente,
fragmentado e natureza em constante expansao - que esclarece mais sobre a colaboracao inter-
disciplinar (ENGESTROM, 1987; MIETTINEN e VIRKKUNEN, 2005). A partir da
perspectiva da Teoria da Atividade, o objeto pode ser considerado como um ‘espaco do
problema’ em que os atores trazem varias habilidades e ferramentas conceituais para negociar
0 objeto.

Notou-se tambeém nas falas dos entrevistados do NDE/ADM que houve dificuldade em
alguns momentos, e acredita-se que nos demais cursos também, para o real entendimento
sobre 0 que consistia a ideia da integracdo. Nas palavras da professora Roséaria (2017), ha tal

manifestacao, a sequir:

diferentes percepcdes de entender o que € integragdo, o que € integragdo de um curso
com outro curso, o que é uma integracdo de uma disciplina com outra disciplina, o
que seria 0 seminario integrador. Quando nds entravamos pra discutir isso a gente
ficava duas, trés horas discutindo como que a gente vai fazer o seminério integrador,
como que isso vai acontecer? O nosso objetivo era flexibilizar, criar algo novo que
fosse inovador, que fosse diferencial e a0 mesmo tempo também diminuir custo. O
nosso desgaste maior era refletir, pensar como adequar com os dois cursos o que nés
ndo queriamos deixar de ser diferente. Eles ndo entendiam a questdo que nos
queriamos de empreendedorismo, a questdo de inovagdo, a questdo de tendéncias,
responsabilidade socioambiental, isso ai nem passava na cabeca deles.

Em muitos momentos é possivel notar que o curso de Administracdo demorou mais
tempo para encontrar uma construcdo adequada do que desejavam em funcdo da Ultima parte
(citacdo anterior) da fala da professora Roséria. Pois a0 mesmo tempo em que buscavam a
diminuicdo de custos, que é a busca atual em todas as institui¢cbes, 0 grupo estava empenhado
em desenvolver, ou seja, aproveitar o momento, para oferecer diferenciais ao mercado.

Cursos de Administracdo que ndo trabalhnem com as vertentes apontadas no trecho
anterior como inovacao, empreendedorismo (cujo foco é central no curso), ndo conseguem
formar uma base de didlogo em relacdo ao meio da gestdo, que é conhecer as ferramentas a
disposi¢do em cada area do curso e a0 mesmo tempo possuir uma visdo de mercado e estar
atualizado em relagéo a isso. Considera-se 0 aspecto mais importante do administrador saber
entender e ler as tendéncias de mercado (externo) com as disponibilidades da empresa
(interno), combinando bem as duas perspectivas.

A busca desse diferencial, que foi permeado por ideias, reunides, conflitos, ndo

conseguiu, de certo modo, estabelecer um caminho mais fértil em relagdo as opg¢des, durante o
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processo. Tais encontros e desencontros sdo comuns nas tratativas que envolvem um numero
maior de pessoas em diferentes posi¢bes, com maior ou menor manifestacdo de poder, vindo
até mesmo de perfis diferentes nas gestdes dos cursos.

A professora Aurora (2017) elencou uma proposicdo que poderia ter sido interessante
e pode ser alvo de avaliacdo por parte do NDE nas proximas mudancas curriculares. A
sugestao foi: “quem sabe a gente ndo convida professores que estdo ha mais tempo no curso,
pra conversar com eles porque tinha vezes que a minha cabega ja tava “tiute” quer dizer
assim a gente esta precisando de ideias novas, oxigenar”. E importante a condugio neste
sentido, até mesmo para que se obtenha um feedback de alguns membros que ndo estejam
‘contaminados’ com o processo, a fim de entenderem as motivagdes do NDE, quais seriam as
ideias principais que levaram a tomada de determinadas decisdes.

Em relacdo as alternativas interdisciplinares, dos quatro professores entrevistados, um
deles concorda que o Seminario Integrador € uma proposta dentro da perspectiva. Dois deles
convergiram em relacdo a opinido que o curso ainda ndo conseguiu atender este propésito
interdisciplinar. E um dos professores respondeu afirmando que “comparado com 0 nosso
modelo antigo eu acho que nés conseguimos evoluir consideravelmente” e abordou a Feira de
Negocios como sendo um ponto de integracdo, mas ndo de interdisciplinaridade. A Feira
consiste em um encontro que acontece (nos turnos da manha e noite) todos os finais de
semestres entre algumas disciplinas, com os discentes demonstrando iniciativas de mercado,
com a criacdo de novas empresas e outras propostas que englobam como metodologia o
diagnostico de problemas praticos, levantamento de caminhos possiveis e apresentacdo aos
empresarios em banner.

A interdisciplinaridade é um ponto sensivel destacado, pois contribui em qualquer
nivel de educacdo, para o entendimento de varios saberes de forma conjunta, aumentando
possibilidades de acdo, reacdo, planejamento e mesmo sucesso no mercado quando o assunto
reflete na gestdo de empresas de todos os tipos e portes. E necessario, de acordo com o0s
professores, que haja o aprofundamento das discussdes e da mesma forma, das iniciativas para
gue assim consiga-se aprimorar a experiéncia e aprender durante o processo.

Na fala do professor Donato, quando o mesmo se refere a ‘esse problema’, estd
falando sobre a falta da interdisciplinaridade. Algumas opiniGes sdo expostas por ele no

trecho a sequir:

eu acho que para resolver esse problema n6s vamos ter cada vez mais momentos de
apresentacdo e discussdo do que nos fizemos em sala de aula como grupo. Entdo
criar uma agenda de reunibes que a gente possa ter como prerrogativa nesse
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momento, criar esses elos. Eu algumas vezes sugeri talvez que o Donato ndo desse
os quatro periodos das disciplinas, que tivesse 1a um contetdo especifico que viria
outro professor pra trabalhar aquele conceito especifico na minha aula. Como uma
forma de oxigenar também, de ndo ficar sé na opinido do Donato no conceito, entdo
também vem o Jodo e complementa o que eu falei (DONATO, 2017).

A professora Helena refere-se a boa aceitacdo dos alunos, quando os mesmos foram
chamados a entregar um trabalho, referente a uma disciplina que estava participando do
Seminério Integrador. Os alunos notaram que, dentro da proposta da professora, “se eu
consigo ter novos clientes eu acabo tendo uma receita, um faturamento maior e acabo
melhorando meus valores né, e melhorando meu planejamento”. Na fala da docente, os
alunos ndo reclamaram em momento algum a respeito da cobranca para que eles
visualizassem um escopo maior quando da analise da empresa. Tal mecanismo de andamento
das aulas é almejado por todos, porém, algo destacado pela docente foi o fato de os alunos,
neste caso, terem cumprido determinados pré-requisitos antes de cursarem a disciplina em
pauta. Assim, reside ainda o direcionamento de que algumas disciplinas seguem uma
construcdo de saberes, que vdo amadurecendo e a0 mesmo tempo, complementando-se.

A professora Aurora, em sua percep¢do sobre a interdisciplinaridade aponta “eu
percebo que alguns professores trabalham dessa forma em sala de aula, mas ndo sdo todos
que conseguem fazer isso, ndo é institucionalizado no curso, eu acho que t4 muito a cargo do
professor”. Durante a mudanga da matriz curricular, houve a aderéncia de disciplinas
chamadas ‘Pratica I’ e ‘Pratica II’, justamente para que o aluno entrasse em contato com a
realidade empresarial mais cedo e para que fossem abordadas as disciplinas ja cursadas nos
semestre anteriores, nos dois casos. As disciplinas acontecem no 4° e no 6° semestres,
respectivamente. Na opinido da professora, “eu lembro que até a gente dizia assim: vamos
tentar comecar pelo Seminario Integrador e depois a gente estende para tudo, eu lembro que
a gente comentou isso”. Como existe um momento novo para todos no curso e os professores
estdo vindo de uma reformulagédo dos Planos de Ensino, ementas, corte de sombreamentos que
existiam, Seminario Integrador que a cada semestre participam disciplinas diferentes, as
formas de estruturar a sala de aula estdo mudando.

Quando questionados sobre o bloco envolvendo a educacgdo para o desenvolvimento
sustentavel, os professores elencaram seus posicionamentos, sendo unanimes em relacdo a
importancia de assumir este novo desafio no curso. Assim, a disciplina passou de 34h para
51h e passou do rol das Optativas (aquelas que o aluno escolhe entre varias tematicas) para
um carater de obrigatoriedade. De acordo com a professora Helena (2017), “0 mercado cobra

isso das empresas, entdo é para vida pessoal, para vida profissional relevante ter o
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conhecimento sobre essas questdes”. De acordo com o professor Donato (2017), “na
atualidade néo existe mais nenhum curso que fuja da questdo da sustentabilidade e a
sustentabilidade é muito maior do que simplesmente s6 ambiental”. O professor ainda coloca
que as discussoes apontaram que “nao deveria ser s6 obrigacdo dessa disciplina trabalhar
esses conceitos, nés teriamos que, de alguma forma, as diversas disciplinas trabalhar”.

A professora Helena argumenta sobre uma realidade que de certa forma dificulta um

pouco a insercdo das discussdes fora do ambito da disciplina obrigatdria:

Eu acho que toda disciplina poderia trabalhar com isso porque todas envolvem.
Qualquer area a gente tem essa questdo de ser sustentavel naquela area ter o aporte
econdmico que tem que ser avaliado e social. Eu acho que é um assunto que poderia
ser trabalhado e que talvez pelo conhecimento que a gente tem, pouco, como eu
estava falando antes, eu ndo tive também. Eu ndo lembro quando eu comecei a ler
alguma coisa sobre, eu também ndo lembro mesmo como que eu comecei a ter
acesso, ndo foi em disciplina de graduacdo. Responsabilidade social talvez uma
optativa nés tivemos na época da graduagdo é mas eu tenho que confirmar ndo vou
saber (HELENA, 2017).

De acordo com Cebrian, Grace e Humphris (2013), os tomadores de decisdes tém
falhado até agora para integrar o desafio da sustentabilidade em uma a¢do global e local e
provavelmente, apontam 0s autores, isso acontece porque a sustentabilidade envolve lidar
com a ambiguidade, complexidade, mdaltiplos stakeholders, visdes de mundo e valores,
tornando-se assim, dificil de resolver, porque € um alvo em movimento.

A prerrogativa assumida pela educacdo, em todos os niveis, preconiza que ela seja ndo
fruto de discussBes concentradas, mas que ela consiga permear outras disciplinas e mesmo
acontecimentos que envolvam a tematica, com a contribuicdo de outros publicos,
direcionando atividades dentro do tripé econdmico, social e ambiental (ELKINGTON, 1999).
O professor ainda acrescenta sobre o fato de outras disciplinas trabalharem envolvendo a
tematica: “acho que isso faltou costurar um pouco melhor porque eu acredito que o
administrador sem ter esta percepcéo, ele ndo consegue caminhar mais né e isso eu tenho
essa percepcdo muito clara”. Uma concepgao de aluno que é formado, porém ndo preparado
para a resolucdo de problemas que exigem mais do que a aplicagdo dos conhecimentos
aprendidos em sala de aula (NICOLINI, 2003) ndo é aceitavel. E necessario que o curso
trabalhe na perspectiva de alinhamento com o mercado.

A professora Aurora aponta para a necessidade de todos trabalharem com a tematica,
porém ndo percebe a pratica existindo no dia a dia. O professor Donato possui a mesma
percepcao quando afirma “hoje é o professor que define”. Ainda sdo perceptiveis de forma

marcante no dialogo e posicionamento, professores com a oOtica linear e baseada na
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competitividade que esta presente no status quo (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

A professora ainda complementa algo que é importante na seara das discussfes da
CHAT, ou seja, “para que exista essa percepcao e esse conhecimento em sustentabilidade
tem que inserir as pessoas nas praticas, tu tens que inserir as pessoas nesse conhecimento,
nesse entendimento”. A fala da docente corrobora exatamente a fala de Springett e Kearins
(2001) ao argumentar que para trazer mudancgas, é necessario que exista a visao do que é que
se deseja tornar - 0 que se deseja significar. E ainda complementam que o que € ensinado
sobre sustentabilidade deve ser refletido em praticas de sala de aula.

Neste sentido, sugere-se, de acordo com o principio educativo “Sustentabilidade ¢
Meio Ambiente”, que figura em conjunto com outros principios, no PDI institucional (2016),
que na realizacdo de acOes institucionais, o curso de Administracdo possa congregar alguma
turma, do turno da manha ou noite, em funcdo da préatica aos alunos. Dessa forma, unem-se
duas perspectivas relevantes: a proximidade dos alunos em relagdo ao curso e Instituicéo a
fim de fomentar a contribuicdo dos mesmaos e a pratica, tdo almejada por todos.

Até mesmo no dmbito do curso, torna-se necessario conversar mais sobre a tematica,

uma vez que a professora Aurora deixou claro, de acordo com sua percepcao que:

veio a discussdo que dai foi passado para os professores que era pra construir o que
seria dentro dessa disciplina. E eu lembro assim que teve algumas coisas que a gente
citou sabe: vamos colocar isso e dai muitas vezes a gente falou ndo, mas isso esta
implicito, isso esta implicito no comando da disciplina do professor X, isso ta
implicito no comando da disciplina x, entdo esse ‘implicito’ que estd pra nds
enquanto NDE ou para ti e para mim, as vezes ndo esta claro para o outro professor.
Entdo assim, pra mim estd implicito que & na disciplina ‘x’eu vou ter que falar
disso, mas se outro professor vem dar essa disciplina, ele ndo sabe, porque esta
implicito ndo esta explicito no programa (AURORA, 2017).

De acordo com Qablan, Southerland e Saka (2011), um dos mais importantes
indicadores para a conducédo ao desenvolvimento sustentavel é o nivel educacional que possui
a capacidade de refletir as transformacgdes sociais e econdmicas. Na discussdo sobre a
prerrogativa institucional, alguns professores afirmaram existir um posicionamento
institucional frente a existéncia de praticas que englobassem o desenvolvimento sustentavel e
outros afirmaram néo existir. A disparidade de informaces repercute o que ja foi anunciado
na analise da entrevista ao dublé, ou seja, a instituicdo agir a partir de uma hierarquia de
objetivos, facilitaria a criacdo de processos e a avaliagdo dos mesmos um tempo depois para
considerar sua avaliacdo e melhoria continua.

Da mesma forma, Springett (2014, p. 09) defende que “as escolhas pedagbgicas que

envolvem professores e alunos em métodos de ensino baseados na agdo sdo abordagens
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eficazes que ajudam a moldar os proprios papéis deles — ndo por uma definicdo limitada, mas

por prover uma aprendizagem experiencial e por ajudar a criar contextos de aprendizagem

democraticos”. A partir de um novo patamar de atuacdo em sala, é possivel alargar

possibilidades de trabalhos mais alinhados a pratica organizacional, fazendo com que o aluno

tenha mais e melhor reflexdo em torno de questdes envolvendo o desenvolvimento

sustentavel.

Por ultimo, foi solicitada uma avaliacdo aos professores participantes da pesquisa, em

relacdo ao andamento da nova matriz do curso. O professor Donato avalia que a mudanca

ocorrida € positiva:

no decorrer da execucgdo eu acredito que as pessoas estdo se agregando mais a nova
proposta e se envolvendo porque claro que essa nova proposta ela trouxe desafios
novos, pra todo mundo. Vem a ser pela Pratica Profissional, vem a ser pelo
Seminério Integrador, vem a ser pela posicdo onde ficaram algumas disciplinas.
Entdo, o desafio é construir esse conhecimento como uma forma de ele atender a
demanda prevista (DONATO, 2017).

Avaliagéo da professora Helena (2017):

a gente tem uma visdo que o curso melhorou a sua matriz, que esta mais condizente
com a demanda mercadoldgica. Questdo mais de ter essa preocupagdo de que a
gente tem que formar pessoas que tenham visdo critica de mercado, que saibam se
posicionar, tomar decisbes e isso vem tudo, ndo é s6 o contetdo né e sim a
metodologia que os professores estdo mudando e isso eles nos colocaram. Eles
observam como um todo que o curso estd assim melhorando, que ndo sé a matriz
que mudou, mas toda a metodologia dos professores que esta alinhada a isso, foi
bem legal escutar isso sabe.

Para a professora Aurora (2017):

a matriz agora ela esta um pouco mais proxima ao mercado, principalmente porque
voltamos as tais préaticas ai no meio, isso é uma forma de adequagdo ao mercado. As
praticas sdo formas de eles terem essa relacdo com o mercado e as competéncias que
eles estdo precisando desenvolver, entdo eu vejo a matriz que ela esta adequada. Eu
acho que ainda pode melhorar. A gente tem que investir em outras coisas mais para
os alunos do primeiro e segundo semestres. Mais oficinas, mais participac6es, mais
debates, mais mesas redondas, mais viagens. E mercadologicamente ela esta
atrativa, mais atrativa para o aluno. E eu lembro que muitos professores falaram ‘ah
ficou muito melhor do que estava, tem coisas muito legais ai dentro’ ou esse mesmo
comentario dos alunos, ‘olha mudou isso que legal, iSSO esta mais interessante’.

Pode-se notar perante as respostas em todas as fases da pesquisa que os docentes

entrevistados classificaram a mudancga da matriz curricular como um processo muito intenso,

de muito envolvimento e, na posicdo dos mesmos, por este motivo que a sensibilidade nas

tratativas foi muito mais sentida e visualizada por todos.

Como proposta da tese, sugere-se que no proximo momento de condugdo para 0s
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estudos em torno da Escola de Negdcios, seja estabelecido um grupo de professores que
possuam visfes apuradas, ndo necessariamente iguais, porém, com um grau minimo de
concordancia em questdes macro, ou seja, em questdes estabelecidas pelos 6rgdos superiores.
Torna-se importante a constituicdo de um grupo especifico em funcéo de diferentes niveis de
conhecimento em termos do atendimento as necessidades estabelecidas pelos Orgéos
Reguladores, conhecimento de diferentes curriculos, capacidade inovadora, uma boa relacdo
com os discentes, pois 0s mesmos terdo nova adaptacao curricular, bem como a proatividade
para a negociagdo, ndo abandonando posi¢cGes minimas de identidade e objetivos em relacéo
ao que 0s cursos ja buscam e que tornam sua esséncia diferente das demais.

Assim, na Figura 27 a seguir estabeleceu-se uma organizagao para que 0S pProcessos
futuros fluam ndo de forma estatica e inalteravel, mas para que os docentes que estejam
envolvidos mais diretamente com a mudancga sintam de maneira mais palpavel avancos,
avaliaces, erros cometidos e até mesmo desempenhem de maneira mais assertiva e mais

tranquila, as demandas solicitadas.

-
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Figura 27 — Proposicao de organizacdo para Processos futuros de Mudanca da Matriz Curricular
Fonte: Elaborado pela autora

Ciclo

Para Engestrom e Kerosuo (2007) na aprendizagem expansiva, 0s resultados séo
objetos expandidos e novas praticas de trabalho coletivo, incluindo préaticas de pensamento e
discurso. Assim, foi possivel avaliar, a partir do entendimento do sistema de atividade que
envolveu a percepcdo dos professores entrevistados, que algumas percepgdes em relacdo a
integracdo de matrizes continuam divergentes, mesmo que tenha sido encontrado um
‘Modelo’ aplicavel e, na avaliagdo final dos professores, um modelo que repercute melhor as

necessidades dos discentes e do mercado de atuagdo dos mesmos. Ao trabalharem novas
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maneiras de construgdo e ‘expansdo’ no sentido engestroniano, da matriz curricular, acredita-
se que serd possivel o desenvolvimento e execucdo da Escola de Negdcios, que possibilite
outras ligacdes que nao foram possiveis de conquistar neste momento. Em outras palavras, o
entendimento da experiéncia vivida pelos sujeitos da pesquisa, ha concepc¢do da nova matriz,
possibilitard a expansdo dos estudos a outras searas e entendimento mais profundo de outras
questdes, no préximo momento.

Artefatos como a identificacdo visual da Escola de Negdcios sdo possibilidades que
elegem uma ideia univoca em relacdo ao conjunto e a proposta que sera estabelecida. Quando
existe a expansdo do objeto, ha modificagdo no sistema de atividade, pois as propriedades
entdo que formam o objeto necessitam de transformacdo para que se estabeleca um novo
padrdo de atividade. Os atributos que se modificam giram em torno dos artefatos, incorporam-
se outros, a divisdo do trabalho pode sofrer rupturas, mudancgas, novas regras serem
introduzidas (ENGESTROM; SANNINO, 2010). Novamente 0 processo serd de
aprendizagem e talvez consiga-se atingir um momento para que seja ultrapassada a zona de
desenvolvimento proximal da atividade, ou seja, quando acontece o desenvolvimento de fato,
a ruptura com o velho e o inicio da formulacdo de um novo conceito de trabalho, construido

coletivamente.



5 A PRATICA ABRE ESPACOS PARA A EXPANSAO DO OBJETO? UMA
ANALISE FINAL SOB O OLHAR DA TEORIA DA ATIVIDADE

A realidade das experiéncias analisadas sob a perspectiva da CHAT, tal como se
expressou nas entrevistas ao dublé, em profundidade, anéalise do contexto geral, contexto
institucional, curso, analise documental, entrevistas em profundidade, observacéo, refletiu, em
primeiro lugar em aprendizagem. Por mais que haja a vivéncia na instituicdo desde 2007, o
periodo de realizacdo da presente tese contribuiu sobremaneira para um saudavel afastamento
em relagdo a cargos de coordenacdo. Ao mesmo tempo houve mudangas, o que contribuiu
para a audicdo dos relatos, frente a perspectivas de respondentes ainda ndo conhecidos pela
pesquisadora.

Soma-se o0 segundo ponto que refletiu na possibilidade de contextualizacao do todo,
ou seja, o levantamento de um momento municipal e mais do que somente municipal, pois
Santa Maria abrange a regido central do Estado do Rio Grande do Sul, j& que um dos
destaques é ser conhecida como pélo de educacdo. Apostando na tradicdo ja construida de ser
um polo que congrega muitas capacidades de formacao profissional, as instituicbes enfrentam
um momento crucial em termos de mercado. A proliferacdo de cursos de Administracéo, entre
outros relacionados na area de Ciéncias Sociais, é sentida de forma a provocar
movimentacOes até antes ndo vistas em relagdo a organizacdo dos cursos, matriz curricular,
inovacdo e criatividade. Da mesma forma, os cursos oferecidos em EAD e o0s
profissionalizantes acabam por ocupar um espa¢o no mercado e, seu diferencial, em muitos
casos, refletem a baixa mensalidade paga, fato que ndo se encaixa em instituicbes que
possuem estruturas maiores e com vastas possibilidades.

Ao mesmo tempo em que algumas instituicbes avancam em termos pelos quais a
instituicdo pesquisada ndo quer disputar, € necessaria a adequacao em relacdo a outros
topicos, sem deixar naufragar as diretrizes e missdo, pautando o ensino de qualidade na
formagéo cidadd completa. Sendo assim, muitos desafios surgem, sdo acolhidos pelos grupos
de docentes, e outros ainda maiores virdo, colocando a prova capacidades e formas de agir
que talvez ainda n&o foram trabalhadas. E um processo de maturag&o, evolutivo com o passar
do tempo. E como todo o processo de mudanca, exige cuidado e proposito claro.

Em relacdo ao objetivo central delineado: compreender o processo de construcéo da
nova matriz curricular integrada de um curso de Administracao, identificando qual o espago
gue a EDS ocupa com base na Teoria da Atividade Histérico-Cultural, algumas sugestdes sdo

reforcadas aqui. Apesar da caracterizacdo do curso de Administragdo como um curso
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generalista, sugere-se maior diferenciacdo do curriculo proposto. Na coleta de dados realizada
para delinear o contexto geral das IES presenciais em Santa Maria, percebeu-se pouca
inovacdo em termos pedagogicos. As iniciativas relativas as projecdes estratégias: capacitacao
dos professores em relacdo as ferramentas intermediarias e avancadas do Moodle; criacdo de
uma sala tematica com laboratério e construcdo de um banco de dados de empresas
disponiveis para visitas técnicas perfazem os passos iniciais na concep¢do aqui retratada e
perante o método abordado.

A instituicdo conta com uma estrutura que permite melhorias em funcdo de
capacidades pedagogicas, ou seja, possui laboratorios e uma equipe especializada no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, tornando-se oportuna a capacitacdo de todos o0s
professores dentro de limites de tempo estipulados pelo presente estudo. O aumento de
interacdes que possibilitem mais pratica e fomento ao uso de metodologias ativas, porém bem
planejadas, destaca-se como uma oportunidade em meio a uma ‘quase’ uniformidade das IES.
A criacdo da Escola de Negdcios configura-se como uma grande projecdo, que podera ser
alvo na préoxima mudanca da matriz curricular. Ndo existem iniciativas ja fomentadas e
atuantes na cidade. O que o levantamento do contexto trouxe foi a existéncia de Empresas
Juniores, ou Laborat6rio de Praticas Administrativas.

Apesar de as iniciativas pioneiras em relacdo a matriz tenham sido frustradas pela néo
conclusdo e instalacdo da Escola de Negocios, percebe-se que foi positiva a mudanca em
primeiro nivel como ocorreu, dando espa¢co neste momento para a conducdo de uma analise
mais qualitativa de todo o processo e talvez produzindo espaco para reavaliar formas de
trabalho desenvolvidas até 0 momento para que 0s proximos passos sejam orquestrados de
uma maneira mais clara e conhecedora das bases que ja estdo sendo trabalhadas por meio de
outras metodologias. Nao quer se defender aqui a prerrogativa de ‘zero conflitos’, pois a
CHAT preconiza instabilidades crescentes para que haja a transformacdo do objeto, que
também é maltiplo, heterogéneo e potencialmente conflituoso (ENGESTROM, 1987). Porém,
as discussdes pautadas com um auxilio explicito na atividade, ou seja, com auxilio de um
mediador, tendem ao esclarecimento e menos desgastes entre os integrantes dos grupos.

Outra perspectiva interessante, em meio a proposic¢éo e fomento a criacdo da Escola
de Negocios, consiste em promulgar mais midia em torno dos acontecimentos do curso. O
publico externo precisa de mais informacdes sobre as alternativas que poderd encontrar na
instituicdo e no curso com a nova proposta. As informacOes estdo bastante restritas aos
professores dos trés cursos, e demais envolvidos proximos, quando as mesmas poderiam se

tornar um diferencial de mercado. A manutencdo de informacdes, proposicoes, desafios,



225

conquistas, bem como a explanacdo das novidades podem também ser nutridas a partir do
facebook do curso.

A analise pelas lentes dos docentes do curso de administracdo e ndo de todo o grupo,
que envolveria os outros dois cursos, proporcionou a identificacdo de que ainda € necessario
percorrer um caminho permeado por outras formas de trabalho para que exista um objeto
coletivamente construido, ou seja, para que se desenvolva um objeto compartilhado. As
mudancas que ocorreram no sistema de atividade levaram a modificacdo de alguns artefatos,
manutencdo de outros e em um processo de anos, houve a modificacdo do objeto ‘matriz
curricular’. Em um segundo momento, as tendéncias apontam que havera uma nova mudanca
curricular e nova tentativa para que os planos iniciais se concretizem.

Segundo mapeado pelo estudo de Hopwood, Mellor e O’Brien (2005), o
desenvolvimento sustentavel é delineado como um conceito desafiador e contestavel. A
identificacdo dentro dos trés grupos classificados pelos autores traz: status quo, reformistas e
transformadores. O posicionamento identificado na coleta de dados sobre a tematica, de
acordo com Hopwood, Mellor e O’Brien (2005), estd baseado nas perspectivas dos
reformistas, que reconhecem que existem muitos problemas, mas ndo consideram que um
colapso no sistema ecoldgico ou social seja provavel ou que haja necessidade de uma
mudanca fundamental e consideram que as raizes dos problemas estdo na falta de
conhecimento e informacdo. Reconhecer torna-se a base para que exista mudanca de atitude
em relacdo a abordagem da tematica em sala. Espera-se que com o alcance da maturidade das
praticas em cada uma das disciplinas e na integracdo de muitas delas, seja fomentada de uma
maneira mais incisiva a discussdo com a finalidade de constru¢cdo de um gestor que se
preocupe com o0 entrelacamento das esferas econdmica, social e ambiental, a partir de
qualquer disciplina do curriculo.

As sugestdes em prol da continuidade do estudo sdo para que aconteca um
aprofundamento das analises, no sentido de observar as mudangas ocorridas quando o objeto é
compartilhado. Assim, seria possivel o acompanhamento da proxima mudanca curricular e
aplicacdo do Modelo da Terceira Geragdo da Teoria da Atividade (ENGESTROM, 2001). A
Terceira Geragdo permite que sejam analisados os fatores externos como regras, diviséo do
trabalho, que pertencem e s&o moldadas de acordo com as necessidades de cada grupo, que
seriam 0s cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas, além da
sugestdo para que o acompanhamento seja realizado em tempo real.

Outra sugestdo, ja abordada no decorrer das andlises consiste em alocar um

‘pesquisador’, um elemento ‘elo’ para auxiliar 0s participantes na nova fase de mudanca
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curricular com as contradicGes, para que, coletivamente, na proposicao de Engestrom (2005),
sejam desenvolvidas novas formas de organizacdo das tensdes que surgiréo.

Durante o novo processo de interacdo, € possivel que ocorra um ‘desconforto’, em
ambas as atividades, capaz de gerar novas acdes, as quais podem leva-las ao
desenvolvimento. Esse movimento de interacdo-desconforto-desenvolvimento possibilita a
reconceituacdo dos elementos da atividade, e é essa reconceituacdo que leva a expansao
atividade em si (ENGESTROM, 1987).

As limitagcOes do estudo estdo ligadas, em primeiro lugar a execucao das observacoes e
coleta de dados sem uma unidade de analise, de um caso especifico. A opc¢édo pelo estudo de
caso limita generalizagcdes do estudo e perspectivas futuras de aplicagdo e da mesma forma,
limitam o uso dos dados coletados e analisados durante um periodo de tempo, dadas as
circunstancias de movimentacdo e complexidade da realidade organizacional.

O tempo sempre repercute como um limitador. Se tratando de pesquisa qualitativa, 0s
dados podem ‘falar’ mais a partir da leitura exaustiva, distanciamento e releitura. Outra
caracteristica peculiar é que o processo da mudanca da matriz foi coletado apds seu
acontecimento, o que limita, em alguns casos as perspectivas de lembrancas dos entrevistados.
Porém, oferece mais distanciamento para uma analise mais clara dos mesmaos.

Outro limitador de forte impacto na coleta de dados repercutiu na mudanca de
planejamento da instituicdo no ano de 2016, em relagéo ao tempo limite para a revisdo ou
mudanca dos Planos de Ensino das disciplinas da nova matriz. Em 2015, quando da realizacéo
do doutorado sanduiche pela pesquisadora, o planejamento de coleta envolvia o
acompanhamento da confeccdo dos planos, que seria efetivada em 2016/01. Houve em
2016/01 uma reunido geral de trabalho para o cumprimento da tarefa e apdés o NDE se
responsabilizou pela checagem dos planos e revisdo de sombreamentos. Dessa forma, parte
importante do acompanhamento e observacdo do trabalho dos professores e dos diferentes
grupos, envolvendo os demais cursos, ndo pode ser executada.

Além das limitagbes ja citadas, outra se refere ao nUmero de participantes
entrevistados quando do foco central da pesquisa. Para que fossem diminuidas as arestas de
ndo conformidade na coleta de dados, optou-se por mais de um método de coleta e a
combinacéo deles (ENGESTROM et al., 2005).

A seguir, como fechamento da analise apresenta-se um Quadro Resumo com 0S
objetivos e resultados encontrados a partir da analise do material coletado em todas as fases

da pesquisa.
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Objetivo Resultados
- nova matriz € um objeto diferente da matriz anterior;
- 0 processo de construgdo acomoda tensdes
Objetivo Geral: Compreender o processo de | individuais e organizacionais;

construgdo da nova matriz curricular integrada de um
curso de Administracdo, identificando qual o espaco
que a EDS ocupa com hase na Teoria da Atividade
Histérico-Cultural.

- construcdo da nova matriz reflete amadurecimento
do grupo, de praticas pedagégicas e iniciativas
diferenciadas;

- EDS possui ainda muitos desafios para que seja
considerada pela academia como discussao inerente as
grandes areas da Administracéo.

Objetivo Especifico: Analisar o contexto que atuam
0s cursos de Administracdo na cidade.

- cursos com pouca diferenciacéo;
- apelos midiaticos que ndo possibilitam a comunidade
externa um comparativo dos termos acima.

Objetivo Especifico: Descrever 0 sistema de
atividade a partir das a¢des dos envolvidos.

- sistema de atividade modificado em um patamar
menor do que o inicialmente estipulado;

- alteracdo no conjunto de artefatos, Seminario
Integrador como o grande resultado para o curso de
Administracéo;

- necessidade de interdisciplinaridade;

- manutencdo das capacitacfes docentes internas e
abertura para especificidades externas para que haja
um fluxo constante de novas praticas metodoldgicas e
pedagogicas.

Objetivo Especifico: Compreender a manifestacéo
através dos turning points dos sujeitos envolvidos
(sujeitos protagonistas) no processo de construcdo da
matriz curricular.

- sugestdo de alteracdo da matriz dos cursos entendida
(no inicio do processo) de forma ndo clara pelos
grupos;

- pontos de ruptura relacionados a diferentes fontes de
interesse e manifestacGes de poder.

Objetivo Especifico: ldentificar o espaco que a
educagdo para o desenvolvimento sustentavel ocupa.

- manifestacfes em defesa da inser¢do e discussbes
interdisciplinares sobre a temética;

- no momento, a inser¢cdo depende da vontade dos
professores para que haja discussdes em sala de aula;

- h& um entendimento parcial que a institui¢do esteja
atuante em objetivos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel.

Objetivo  Especifico:  Analisar 0os  resultados
alcancados em relagdo ao desenvolvimento na nova
matriz.

- existéncia de préaticas que reconhecem o papel das
experiéncias e do ambiente de aprendizagem nos
processos de ensino;

- possibilidades de mudangas maiores no sentido de
integracdo de conhecimentos das diferentes areas;

- proximidade maior com a comunidade empreséaria.

Quadro 29 — Quadro resumo dos Objetivos Geral e Especificos com seus respectivos Resultados.
Fonte: Elaborado pela autora
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Ficha de Identificacdo dos Docentes que compdem o NDE do Curso de
Administracdo - UNIFRA
2° Ciclo da Pesquisa — Levantamento com o0s atores centrais da pesquisa.

Identificacdo do participante:

Idade: 2. Tempo de docéncia total: 3. Tempo na IES:
Regime de trabalho: ( ) parcial, hs ( )integral () horista

Exerce mais alguma fungdo na IES além da docéncia? Qual? Desde quando?
Passou por mais alguma(s) funcéo(des) na IES? Qual(is) e em qual periodo?

Qual a sua especialidade (area de formacao)?
Graduacao:

Mestrado:

Doutorado:

Quais as disciplinas trabalhadas?

Interview to the Double — Entrevista ao dublé

Nicolini (2009a, p. 196), apresenta uma técnica de coleta de dados via
entrevista que se chama “interview to the double” (ITTD), isto ¢é, “entrevista ao dublé”
“uma metodologia para articular e re-apresentar a pratica”.

Pergunta a ser feita ao entrevistado:

Considere que existe outra pessoa perfeitamente idéntica a vocé do ponto de vista fisico. Amanhd, esta pessoa

ird Ihe substituir em suas atividades. Como vocé instruiria essa pessoa para se comportar com relagao as
tarefas, aos seus colegas de trabalho, aos alunos, aos seus compromissos, de forma que ninguém perceba que
se trata de outro e ndo de vocé?

- Verificar qual a ordem que o entrevistado elenca.
- Desconfortos.

- Contradig0es.

- Desafios.

- Proposicéo positiva/ negativa/ conformada.

- Planejado x Realizado.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

Questdes para Entrevista: Docentes que compuseram o NDE do Curso de
Administragdo — UNIFRA quando da atualizagdo da Matriz Curricular
2° Ciclo da Pesquisa — Levantamento com o0s atores centrais - Entrevistas em
Profundidade.

Bloco 1 - Roteiro Preliminar de Entrevista — questdes especificas

Sabemos que 0s conteudos a serem trabalhados em sala de aula s&o selecionados a
partir de estudos anteriores e pesquisas e existe uma ementa que deve ser respeitada.
Mas, diante disso, qual o teu método de trabalho? Hoje, vocé esta satisfeito com a sua
forma de trabalhar ou mudaria alguma coisa?

Como vocé avalia sua conducgdo do processo ensino/aprendizagem em sala?

Quais as estratégias de ensino geralmente utilizadas? Quais que poderiam ser
utilizadas caso as circunstancias (flexibilidade, orcamento), fossem diferentes?
Exemplos?

Quais as ferramentas utilizadas em sala para a aula? Recursos?
Existe capacitacdo fornecida pela IES para os professores?
Existe capacitacdo especifica em pedagogias para a sala de aula?
Existe alguma capacitacdo desejada por vocé? Qual? Exemplos?

Como vocé avalia seus alunos? Quais as ferramentas de avaliacdo? VVocé acredita que
essas ferramentas de avalia¢do sdo as mais indicadas?

Como vocé ¢ avaliado pela conducgéo do seu trabalho em sala?

Essa sua avaliacdo possui retorno e algum tipo de indicador? Como o indicador é
trabalhado?

A forma de atuacdo em sala de aula vem mudando ao longo dos anos? Como?
Como vocé se Vé neste processo?

Bloco 2 - Questdes sobre a Matriz do Curso
Quais os pontos de destaque que vocé poderia citar, entre dificuldades e pontos
positivos que aconteceram a partir da solicitacdo de mudanca? Quando foram as
primeiras movimentagdes?

Existem iniciativas interdisciplinares? Quais? Poderia citar um exemplo?

Como esta a adequacao da matriz do curso em relacéo as demandas de mercado para o
administrador?
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16. Vocé acompanhou desde o inicio a mudanca da matriz curricular atual? Como foi o
processo? Poderias explicar? Quando foi a sua entrada oficial no NDE?

17. A integralizacdo curricular entre os trés cursos foi solicitada desde o inicio da
mudanga curricular?

18. Quais as atividades desenvolvidas em conjunto com os demais professores em relacéo
ao ensino/aprendizagem dos alunos? Como essas atividades sdo inseridas no dia a dia
em sala de aula?

19. Quais foram os principais desafios enfrentados?

20. Houve momento de discordancia entre 0os cursos? Vocé poderia relatar como foram
esses momentos? D& um exemplo? E como o grupo lidou com eles?

21. Houve momento de intervencdo por parte da Reitoria ou alguma Pro-reitoria? Quando
foi isso? Por qual(is) motivo(s)? Qual a sua percepc¢édo sobre?

22.Como o NDE sentiu o acolhimento dos professores em relacdo a ideia de
integralizacdo/mudanca na matriz? Vocé poderia narrar um episodio que ilustrasse
esse acolhimento? Sem citar nomes.

23. Aconteceram problemas/conflitos? Como o NDE trabalhou os problemas/conflitos que
aconteceram? Quais as estratégias que foram adotadas? Elas repercutiram bem? Por
exemplo?

24. Houve troca dos membros do NDE apds a confec¢do da Matriz. Sabemos que houve
um desgaste bem grande destes membros em relacdo as negociacfes com demais
cursos. Poderias falar um pouco sobre isso?

25.Como foi o processo de criacdo das disciplinas Optativas, que coube ao NDE
desenvolver? Poderias explicar?

26. Como vocé percebe a insercdo da sustentabilidade como uma disciplina obrigatoria?

27. Ela é feita, essa insercao? De que forma? Existe alguma prerrogativa institucional para
a insergédo?

28. VVocé acredita que esta é a forma de inserir este debate? Como, na sua opinido, essas
questbes deveriam ser inseridas?

29. Como vocé avalia o produto final (matriz)? Ela esta satisfatéria na sua avaliagdo? O
que faltou?

30. Como vocé avalia ou compara (em quais termos), o aluno formado pela matriz anterior
e 0 aluno formado pela nova matriz?



