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“Conecte-se: Treinamento SEI” — estruturando treinamento interno na
modalidade a distancia

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) trata-se de um sistema de
processo eletronico. Ele foi desenvolvido e cedido pelo Tribunal Federal da 42
Regido, e estd sendo implantado em diversos 6rgdos publicos através do PEN
(Processo Eletronico Nacional). A UFRGS iniciou a implantacédo do SEl em 2014,
a partir da insercdo de alguns processos de pagamento, e ampliou
significativamente o numero de processos com tramitacao exclusiva via SEI até
o0 presente momento. De 2015 até o inicio de 2017, diversos treinamentos
presenciais foram realizados para os usuarios da Universidade, resultando em
785 servidores capacitados nessa modalidade. Considerando o aumento do
namero de processos de trabalho que foram incluidos no SEI em 2017 e a
projecdo de todos aqueles que ainda estao por ser inseridos, a Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAN), a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGESP) e a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD)
estabeleceram uma parceria para a elaboracdo de uma capacitacdo na
modalidade a distancia, com o objetivo de desenvolver conhecimentos tedricos
e, principalmente, praticos sobre o sistema, aproximando a capacitacdo com as
demandas reais de trabalho dos servidores da UFRGS, e tornar o contetdo
disponivel a qualquer momento para o aluno, apés o término da capacitacao. O
treinamento foi estruturado considerando a producao de videos, navegacao no
sistema e testes de conhecimentos, a partir do AVA Moodle Colaboracéo, e
simulag@es praticas no ambiente de teste do SEI. O projeto piloto foi realizado
em julho/17 e de l& para ca outras 5 turmas intituladas “Conecte-se: Treinamento
SEI” foram disponibilizadas aos servidores. Os resultados estdo sendo bastante
positivos e identificam um novo caminho a ser percorrido pela capacitagdo na
Universidade: o investimento e a diversificacdo das acdes de aperfeicoamento
na modalidade a distancia.



