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Transformacoes

no mundo

do trabalho

O ADVENTO DAS NOVAS TECNOLOGIAS
de Informacao e Comunicagao
promoveu verdadeiras revolugoes
nao somente na organizacao das
estruturas empregaticias, mas
também nas relagoes interpessoais
de trabalho. Que tipo de transfor-
macoes vém ocorrendo? Assumin-
do a mudanga como premissa para
a discussao, os professores Valmi-
ria Piccinini, da Faculdade de
Ciéncias Economicas, e Fernando
Cotanda, do Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas, elaboraram
uma analise desses novos tempos
de transicao no mercado e na vida
dos trabalhadores.

Por que o trabalho esta mudando?

Valmiria Piccinini*

ara responder a essa pergunta creio que
seja importante pensar primeiro o que
é “trabalho”.

No Diciondrio de Trabalho e Tecnologia
(UFRGS) encontramos: “O trabalho ¢é ativida-
de resultante do dispéndio de energias fisica e
mental, direta ou indiretamente voltada a pro-
ducio de bens (materiais ou imateriais), con-
tribuindo, assim, para a reproducio da vida
humana, individual e social”. (LIEDKE,
2006:319).

Na sociedade do século XX, muito préximo
ao trabalho estava associada a no¢ao de empre-
go, tanto concreto quanto abstrato, e aquele ndo
desapareceu, mas se modificou (em parte).
Mesmo que o percentual de pessoas formal-
mente empregadas predominasse apenas em
alguns paises com legisla¢ao social mais abran-
gente, e que relacdes informais de emprego exis-
tam ha centenas de anos, no Estado de Bem Es-
tar Social, o emprego formal predominava com
todas as garantias a ele associadas: aposentado-
ria, férias, auxilio-desemprego, assisténcia a sati-
de, enfim, a seguranca do emprego.

Se procurarmos as origens
do trabalho, sobretudo no sé-
culo XX, forcoso serd reconhe-
cer que de um trabalhador

Atualmente,
ninguém deve

organizagdes industriais e de
servi¢os, a qualidade total é
buscada com afinco e nenhu-
ma organizagdo deixa de par-

alheio ou sem no¢do do con- e Sperar ticipar se quiser se tornar com-
teudo da tarefa que executa- petitiva, tanto em nivel naci-
va, no século XXI, espera-se permancer onal como internacional.

deste que pense e elabore so- Incentiva-se toda forma de
bre como vai trabalhar. Em no mesmo comprometimento do funci-
tese, ele se transformou num ondrio, mas, também, exige-
trabalhador “que pensa” o seu emp reg O p or se que ele se responsabilize

trabalho.

Especialmente nos setores
em que se desenvolveram ra-
pidamente as novas tecnologias que revolucio-
naram as comunica¢des — como as Novas Tec-
nologias de Informagao e Comunicagdo — esta
dinamica se faz presente com muita intensida-
de. Em termos de organizagio do trabalho, ape-
sar de se manterem relagdes tayloristas-fordis-
tas na producdo em série, sdo incentivadas as
atividades em grupos, os grupos de melhorias e
a qualidade total dentro do modo “produgao
enxuta” disseminado pelo modelo japonés. Nas

O custo social da mudanca

Fernando Cotanda*

o final dos anos 1960, o soci6logo ale-
mao Norbert Elias, utilizando-se do
conceito de “reducdo-processual”,
alertou os cientistas sociais para o fato de que,
por vezes, 0s substantivos de uso corrente re-
duzem a “condi¢oes estaticas” aquilo que estd
em permanente mudanga. Nao existe trabalho
humano, no 4mbito da modernidade, que nio
esteja mudando, ele estd sempre em processo,
estimulado e constrangido por forgas externas
e internas. Mudanga é um predicado que estd
intrinsecamente associado ao trabalho.
Existem, no entanto, periodos histdricos nos
quais o trabalho modifica-se com maior inten-
sidade, alterando rdpida e simultaneamente ndo
apenas seus padrdes técnicos e operatdrios, mas
também sociabilidades, subjetividades e a pré-
pria contratualidade social. A passagem da ma-
nufatura para a grande industria no final do
século XVIII, e o advento do fordismo e do taylo-
rismo no inicio do século XX, sdo exemplos de
momentos historicos nos quais as sociedades, e
indissociavelmente os individuos que a edifi-
cam, experimentaram transformagdes radicais.
Nas ultimas décadas, o trabalho ingressou
novamente em um processo de mudang¢as mui-
to intensas, com conseqiiéncias sociais inéditas.
Os motivos que mobilizaram as empresas a

langar mao de novas estraté-
gias competitivas sdo diversos.
De forma geral, estas razoes
podem ser buscadas em acon-
tecimentos que principiam
na década de 1970. A satura-

toda sua vida

Segundo a
OIT, existem
192 milhoes

pela sua empregabilidade,
pois, atualmente, supde-se
que “ninguém deve esperar
permanecer no mesmo trabalho/emprego/fun-
¢do por toda sua vida”.

Ao que tudo indica, mudaram, acima de
tudo, as formas pelas quais se dao as relagdes de
trabalho, sobretudo, as trabalhistas. De uma re-
lagdo de emprego estavel — apesar de ser indis-
pensavel reconhecer que este sempre foi privi-
légio de uma minoria, especialmente no Brasil
— hoje, temos inimeras formas “atipicas”: tra-
balho terceirizado, por tempo determinado, a

xiveis, podendo existir dentro
de uma mesma empresa diver-
sos tipos de vinculos, 0 mesmo
ocorrendo com a jornada de
trabalho e com a remuneragao.
A regulagdo institucional e le-

¢do e a mudanga no compor- de pQSS oas gal das relagdes entre capital e
tamento dos mercados, a ins- trabalho também muda. O rol
tabilidade financeira, o au- desempregadas de mudangas no trabalho vai
mento da competitividade in- além do que expomos aqui e
ternacional, a queda nas ta- em tOdO ainda estd em processo.

xas de produtividade e de lu- o mun d 0 Todos estes novos arranjos

cratividade estdo entre os
intmeros fatores.

As empresas passaram a buscar, através da
adogdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacio-
nais, formas mais flexiveis e integradas de pro-
dugio e de gestdao do trabalho. No ambito destas
estratégias, diminuiram suas estruturas hierdr-
quicas e o contingente de trabalhadores, con-
centrando esforcos na sua atividade fim. As ati-
vidades situadas fora do seu foco principal fo-
ram externalizadas, implicando na amplia¢do
das cadeias produtivas, algumas delas de dimen-
sao global. Estas cadeias, ndo raras vezes, incluem
a utilizacdo do trabalho formal numa ponta e do
informal noutra, simultaneamente.

Os contratos de trabalho tornaram-se mais fle-

ndo ocorrem sem conseqiién-
cias sociais, algumas delas pre-
ocupantes. O agravamento do desemprego, nas
ultimas décadas, é a conseqiiéncia social mais
visivel, mas ndo ¢ exclusiva. Segundo a Organi-
zag¢do Internacional do Trabalho (OIT), no ano
de 2005, o desemprego alcangou o ponto mais
alto da histéria. Existem cerca de 2 bilhoes e
800 milhdes de trabalhadores no mundo e qua-
se 192 milhdes de pessoas estdo desemprega-
dos, metade destes, jovens entre 15 e 24 anos.
Outras conseqiiéncias sociais menos visiveis,
mas ndo menos preocupantes, estio relaciona-
das ao aumento do ritmo de trabalho, as novas
doengas ocupacionais, a intensificagdo da mi-
gracdo laboral, ao enfraquecimento das entida-

OIN/SNITVL

tempo parcial, sazonal, a domicilio, teletraba-
lho, “home working”, entre outros.

Nesta logica coexistem varias relagdes de
emprego e de trabalho, especialmente a catego-
ria pessoa juridica, que atinge tanto pessoal al-
tamente qualificado e demandado quanto tra-
balhadores sem as minimas condi¢des de ne-
gociar esta relacdo de trabalho.

Na realidade, isso indica a intenc¢do de parte
do poder publico e da maioria das empresas de
que se retorne a uma rela¢ao de “livre negocia-
¢30” entre trabalhadores e organizag¢oes.

Na medida em que se espera do trabalhador,
independentemente de seu nivel de qualificacio,
caracteristicas como iniciativa, pré-atividade,
comprometimento, e outras, contraditoriamen-
te, os vinculos juridicos sdo efémeros e instaveis.

Esta é uma das mudangas, que encontra re-
flexos na inseguranca, instabilidade e, muitas
vezes, na precariza¢ao do trabalho. Neste senti-
do, ele estd mudando, sim, mas especialmente
no que se refere as relacdes de trabalho.

* Professora da Faculdade de Ciéncias Econémicas

des que representam os interesses coletivos dos
trabalhadores. Além destas, merece aten¢do a
queda na renda dos trabalhadores e a precariza-
¢ao do trabalho. Ainda que estejam emprega-
dos, cerca de 1 bilhdo e 400 milhoes de traba-
lhadores no mundo ndo recebem mais do que
dois dodlares didrios. Deste contingente, 535
milhdes situam-se na pobreza extrema e nao
superam a linha de 1 délar didrio. E esta é uma
situagdo que, ao contrdrio do que se imagina,
vem se agravando nas ultimas décadas.

As transformag¢des no mundo do trabalho e
suas conseqiiéncias, renovam preocupagdes re-
incidentes em todo o curso da modernidade oci-
dental. A despeito da crescente presenca da tec-
nologia, tdo valorizada em nossa cultura, todos
nds seguimos — com responsabilidade social e
politica diferenciada, é claro — reproduzindo co-
tidianamente no trabalho um caminho com bai-
xa previsibilidade e, por vezes, carente de senti-
do. Paradoxalmente, nao havera saida fora do tra-
balho e da reflexividade individual e institucio-
nal. Portanto, ampliar as responsabilidades e a
participagdo ndo instrumental na tomada de de-
cisoes sobre os rumos do trabalho tornou-se de-
cisivo. Afinal, que trabalho queremos?

* Professor do Departamento de Sociologia do IFCH
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