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APRESENTACAO

As solugdes ndo podem ser formais:
elas devem ser essenciais!

ISTVAN MESZAROS

Escolher as palavras que transmitam o significado da construgio coletiva de
uma obra é sempre algo que mobiliza nossas racionalidades, emo¢des e memorias.
Por isto inicio pensando sobre aquilo que realmente é essencial neste tempo vivido
e escolho - a partir da minha formagio como assistente social e do lugar que ocupo
como docente e pesquisadora de uma IFES - a sistematizagio coletiva de conheci-
mentos para expressar reflexes que vém dando sentido as trajetérias vivenciadas no
ambiente académico, mas também para alentar a classe trabalhadora da qual fizemos
parte, em especial a que atua no dmbito das politicas sociais brasileiras para resisti-
rem a corroséo cotidiana de um conjunto de conquistas de acessos aos direitos sociais.

Nao hi como negar que a conjuntura econémica, social, politica e cultural
no Brasil, assim como, o cendrio internacional - resguardando as particularidades
territoriais — nos mobilizam para afirmar a relevincia da construgio coletiva de
estratégias para a defesa dos direitos humanos e da classe trabalhadora. Temos
como premissa, que as experiéncias de educagio vivenciadas pelos trabalhadores
nas situacdes de trabalho no 4mbito das politicas sociais publicas, se constituem
em uma das estratégias para a reorganiza¢io do proprio trabalho na esfera estatal,
assim como, para as lutas sociais necessérias capazes de reverter as condi¢des de
vida e de trabalho, que se apresentam diante das reformas liberais e que, também,
impactam as estruturas do Estado Social vigente.

Ao Estado cabe o papel de mediador para que as desigualdades sociais néo se-
jam naturalizadas e ampliadas sob pena de se enraizarem na sociedade injusticas irre-
paréveis, ferindo o direito de todas e todos os sujeitos ao acesso a riqueza socialmente
produzida, num suposto sistema democratico brasileiro. Entretanto, sabemos que
todo o Estado Social carrega na sua génese as contradi¢cdes e disputas de interesses
que atendam a l6gicas que divergem na sua esséncia e conformaco, que expressam
as correlacoes de forgas existentes entre as classes sociais, cujos projetos antagdnicos
tém implica¢des contraditérias quanto aos rumos a serem trilhados, pois cada um
desses projetos aponta agendas e consequéncias que incidem nos desenhos e estrutu-
ras organizacionais das politicas sociais e na vida cotidiana da populacio.

E neste contexto de institucionaliza¢io da sociedade por meio das estrutu-
ras organizativas e juridicas do Estado, que se desenvolvem um conjunto de pro-
gramas, projetos, servicos e beneficios sociais que materializam as politicas sociais
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que sdo acessadas pela populagdo. A politica social é o terreno das discussées apre-
sentadas nesta obra e, para tanto, sio apreendidas nas suas complexas determina-
¢bes e como media¢io constituida historicamente nas tensées e nas contradi¢des
das rela¢ées de produgio e reproducio do capital.

A conformagio das politicas sociais ocorre em processos historicamente de-
terminados e diferenciados, mas que, fundamentalmente, no Brasil, alavancaram
a partir das conquistas democréticas que marcam a Constituicdo Federal de 1988
e por muitos reconhecida como a carta cidadd. De 14 para c4, em que pesem os
avangos e recuos, os principios menos universais e mais focalizados, os abismos
das desigualdades regionais, ndo hd como negar, que houve iniciativas — mesmo
com suas contradi¢des — tanto por parte de programas de governos, quanto por
parte das pressdes populares, que culminaram no acesso a um conjunto de bens
e servigos publicos a significativa parcela da populagio - os sujeitos de direitos.

Ocorre que, ainda, o Brasil se caracteriza pelos graves niveis de concentragio
de renda e de riqueza que incidem na miséria, na pobreza, nos baixos salarios, no
trabalho precarizado, no desemprego estrutural, nas violagdes de direitos e, até mes-
mo, pela forma precéria de ofertas para o acesso aos bens e aos servicos sociais pt-
blicos, entre outros aspectos. E neste cenario que um conjunto de profissionais com
diferentes formacdes (no campo das ciéncias sociais aplicadas, humanas, da satde,
da educacio, entre outras) se colocam diante das multiplas expressées da questio
social vivenciadas por homens, mulheres, criancas, adolescentes, juventudes, ne-
gros, indigenas, refugiados e migrantes, pessoas com deficiéncias, entre outras, que
caracterizam a diversidade social, cultural, de género e étnico-racial da populagio
brasileira. E ai que a educagio entra como um dispositivo, nio somente pedagégico,
mas como possibilidade de transformacio da realidade social e de si mesmos, como
sujeitos de direitos comprometidos com a efetivacio dos direitos sociais por meio da
emancipag¢io politica e como um devir para a emancipa¢io humana.

Assim, nos valendo dos ensinamentos de Mészaros (A educagio para além do
capital, 2008), educar vai muito além do que mera transferéncia de conhecimen-
tos, é conscientizagio e testemunho de vida. E poder construir estratégias que
possam libertar o ser humano das armadilhas e mecanismos do determinismo ne-
oliberal, do conservadorismo politico-ideoldgico e, fundamentalmente, da logica
do capital, sem nunca deixar de reconhecer que a histéria, mesmo com suas marcas
desiguais, é também um campo aberto de possibilidades.

Por isto, os argumentos que introduzem esta apresentacio é que nos per-
mitem compreender que a interlocugio estruturante da educagio com o trabalho,
estd nas possibilidades emancipatdrias que se desenvolvem por meio dos atos
criativos estrategicamente construidos pela classe trabalhadora e, neste livro, a
luz direciona-se para aqueles que atuam nas politicas sociais brasileiras. Nao foi
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a intencdo, nesta obra, dar conta da abrangéncia dos servigos e politicas publicas
que atendem as necessidades sociais dos cidaddos, mas se sobressaem aquelas que
fazem parte do sistema de protecio social como a assisténcia social, a satde, a pre-
vidéncia, a educa¢io assim como, seus desdobramentos como a saide dos traba-
lhadores, as reflexdes sobre o acesso ao direito & informacio e, ainda, a articulacio
necessdria do poder judicidrio, o campo sociojuridico com as politicas sociais.

Esta producio coletiva tem a inten¢io de se movimentar em direcdo a um
intercambio ativo e efetivo com priticas educacionais mais abrangentes (MESZAROS,
2008), ao considerar que o trabalho nas politicas sociais pode se constituir num
locus de aprendizagens que vislumbrem rela¢ées humanizadas. Contudo, sabemos
que o contrario também é real, pois dependendo de como, o que se aprende e a
servigo de qual logica, ou seja, para qué mesmo? Estaremos, entdo, agindo para o
bem ou para o mal, nas palavras de Mészaros.

Nesta trajetoria, as pesquisas desenvolvidas e a parceria com o Centro de
Estudos Internacionais sobre Governo (CEGOV/UFRGS) possibilitou a imersio
em projetos de abrangéncia nacional, que, sem davida, nos aproximou das rea-
lidades vivenciadas por trabalhadores que atuam em diferentes espagos s6cio-o-
cupacionais, assim como, de profissionais que dialogam com os fundamentos que
embasam as reflexdes dos textos aqui socializados. Esta obra integra a cole¢do
Transformando a Administragéo Publica do CEGOV, que vem publicizando e desta-
cando o posicionamento da universidade publica no desenvolvimento e aperfeico-
amento da administra¢do publica brasileira, instigando o debate sobre os desafios
politicos e governamentais contemporineos.

A obra intitulada A Educacdo no/do Trabalho no Ambito das Politicas Sociais
conta com 16 autores, cujos artigos compdem 10 capitulos organizados em trés
secbes. A primeira secio é resultado dos estudos e investigacdes desenvolvidas por
um coletivo de pesquisadoras bolsistas de inicia¢io cientifica, mais precisamente
da graduacio em Servi¢o Social, assim como, de mestrandas bolsistas, que com
apoio do CNPgq, tiveram a oportunidade de imersio em processos investigativos; a
segunda parte, foi construida com base nas discussdes e reflexées que advém dos
estudos e revisdes tedricas das mestrandas do PPG Politica Social e Servico Social
da UFRGS (PPGPSSS), em alinhamento com a trajetdria da orientadora organiza-
dora desta obra. A escrita a varias mios exige fluidez, ética e coeréncia na funda-
mentacio tedrica que subsidia as reflexdes que nio sio individuais, mas coletivas,
que nio sio isoladas, mas articuladas com as experiéncias vividas num grupo de
pesquisa — Educagdo, Trabalho e Politicas Sociais — que ao se organizar vai dando
sentido a sua experiéncia social e a sua produ¢io de conhecimentos cientificos.
Nesta trajetéria, também estdo os sujeitos — trabalhadores e trabalhadoras — que
participaram das investigaces socializadas neste livro, protagonizando aquilo que
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chamamos de achados das pesquisas. A esse coletivo minha gratiddo pelas pala-
vras, pela parceria e pela maturidade no trato da tematica proposta.

O primeiro capitulo “Educacido, Trabalho e Experiéncias Sociais”, con-
tribui com a reflexio sobre a interlocugio da educagéo e do trabalho para compre-
ensio dos nexos possiveis; traz ainda essas concep¢des como experiéncias sociais
e, neste artigo, aquelas que sio vivenciadas por homens e mulheres que conduzem
e operacionalizam os servicos que se desenham nas politicas sociais brasileiras.
O espaco-tempo escolhido no texto, é aquele de uma pratica educativa que nio
ocorre somente na escola formal, mas de uma pratica educativa vivenciada pelos
trabalhadores nas situa¢des de trabalho.

No segundo capitulo, “Contribuicées para a Disseminacio da Cultu-
ra de Educagio Permanente no SUAS”, socializa fragmentos dos resultados
da pesquisa intitulada “Trajetérias de Educacio Permanente no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS)” desenvolvida no periodo de 2017-2019, que envol-
veu as pesquisadoras do Grupo de Pesquisa Educacio, Trabalho e Politicas Sociais
(coordenado pela pesquisadora e professora que organiza esta obra). Enfatiza a
importancia da existéncia da politica da assisténcia social para a populagio e o
desenvolvimento humano, social e econémico. Defende a construc¢io coletiva de
estratégias, como a dissemina¢io da cultura dos processos de educa¢io perma-
nente como um dispositivo para a formacio e para o enfrentamento das situacdes
que se apresentam no trabalho. Destaca a presenca da dimensio ética e politica
que carrega a concep¢io de educacio permanente e ao socializar os resultados da
pesquisa da visibilidade aos saberes, conhecimentos e habilidades indicados pelos
trabalhadores/as do SUAS, para o atendimento dos direitos socioassistenciais, as-
sim como, para resistir a corrosdo dos avancos alcan¢ados no SUAS.

O capitulo trés discorre sobre um tema relevante e de necessaria discussio,
pois se trata do “Planejamento e Controle Social Democratico no/do SUAS”.
A sistematiza¢io é resultado da pesquisa documental denominada “Anélises das
Reflexdes sobre o Controle Social: uma pesquisa documental no CapacitaSUAS”,
realizada no periodo de outubro de 2016 a outubro de 2017 e teve como objetivo
geral analisar as reflexdes dos/as participantes que emergiram nos féruns virtuais
de debate do Curso de Introdug¢io ao Exercicio do Controle Social. Este Curso foi
desenvolvido pelo entio Ministério do Desenvolvimento Social - MDS em parceria
com o Centro de Estudos Internacionais sobre Governo - CEGOV/UFRGS. Procu-
ra, a partir de argumentos tedricos e reflexivos, elucidar o significado do planeja-
mento e sua caracterizagdo, instrumentos e resultados a partir de duas dire¢oes
principais: tradicional e estratégico participativo. Aborda a questio dos planos de
assisténcia social, como instrumentos técnicos e politicos, que orientam o proces-
so de planejamento para o exercicio do controle social e, ainda, traz os desafios e
perspectivas da gestio do fundo publico frente a efetivacio do Plano de Assistén-
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cia Social. O protagonismo dos conselheiros e participantes do Curso analisado
enriquecem a discussio.

Na segunda parte, o quarto capitulo, “A Emergéncia do Direito a Infor-
macgdo” nos remete a emergencial necessidade do debate sobre os direitos sociais,
incluindo o direito & informacio, no 4mbito do Estado brasileiro. Para as autoras, a
dimensao s6cio-histérica, politica e cultural desta discussdo, sempre esteve atrelada
a formulacio, a gestdo, a avaliagdo e ao controle social democratico das politicas
sociais publicas, mas o gatilho desta emergéncia diz respeito as contrarreformas
vivenciadas no cenério brasileiro. Os espacos de trabalho no 4mbito das politicas so-
ciais, as militancias, os sindicatos, as organizacdes da sociedade civil, os movimen-
tos sociais, entre tantos outros, assim como as midias alternativas, sio estratégicos
para deflagrarem processos educativos que promovam o acesso ao direito a infor-
magdo, tratados e inseridos nas diversas legisla¢des das politicas sociais. Neste arti-
go, tem-se como foco analitico e referéncia a politica de assisténcia social brasileira.

“Poder Judiciario e a Interlocugio com as Politicas Sociais”, o quin-
to capitulo, surge neste contexto como uma reflexdo fundamental uma vez que o
volume crescente dos processos judiciais por conta da complexidade da realidade
social vivenciada pela populagdo, convergem para a necessidade de reflexdo sobre
a crescente transferéncia ao Poder Judicidrio da responsabilidade de promover o
atendimento das expressdes da questio social. As crescentes demandas judiciais e
a necessdria construc¢do de estratégias profissionais que vdo ao encontro da inter-
setorialidade na busca do atendimento da popula¢io que enfrenta cotidianamente
a desarticulacdo dos servicos publicos. As autoras apontam que essa realidade vem
também requerendo dos operadores do sistema de justica uma reflexio critica so-
bre a forma como se inserem nesse contexto, em especial na relacio que estabele-
cem com as diferentes politicas sociais.

O capitulo seis, traz as “Exigéncias da Democratiza¢io da Educacio
Superior: a formagio no e para o trabalho nas IFES”. E fruto de revisées te-
o6ricas de pesquisas e de articulacio com o trabalho das autoras em IFES. Afirmam
que ha um espaco para a formacio do conjunto de servidores/as trabalhadores/as
das IFES no que diz respeito a aquisi¢io de novos conhecimentos para atender as
necessidades sociais e de ensino e aprendizagem que permeiam o ambiente atual
dessas instituicdes, provocadas pela democratizagio do acesso ao direito a educa-
¢do superior, a partir do processo de inclusdo dos diferentes perfis de estudantes
que emergiu com o sistema de ingresso por cotas.

A terceira se¢io, formada por cinco capitulos, amplia a discussio sobre a
educacio no e do trabalho trazendo contetdos relevantes que vdo desde o resul-
tado de estudos em programas de p6s-graduacio, em nucleos de pesquisas, até as
experiéncias de gestio, de assessorias e militdncia no d&mbito das politicas sociais,
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assim como, de reflexdes que sustentam a praxis das autoras e autores, enrique-
cendo esta produgido de conhecimentos.

Inicia pelo capitulo sete, que discorre sobre a “Educa¢io do/no Trabalho
no Caso da Saiide: micropolitica e 0o componente imaterial da ‘educo(trans)
formacdo’”. O transito no campo da satide é para a autora e o autor um campo de
preocupacdes, que veio delineando um certo olhar e um modo de levar em conta a
educagdo do/no trabalho, uma vez que a politica piblica de satde, no Brasil, tem
no “ordenamento da formac¢io” uma competéncia constitucional. A experiéncia
na diregdo institucional de uma instincia de gestio local do setor da satde: uma
geréncia distrital, no municipio de Porto Alegre, é tomada como a referéncia para
o estudo empirico (periodo de novembro de 2011 a margo de 2015) e imbuido da
emergéncia de instancias educativas abrangidas pela indica¢io nacional da “Edu-
cagdo Permanente em Saide”. A investiga¢do possibilitou conhecer a educagdo do/
no trabalho como micropolitica do trabalho e como producio imaterial do traba-
lho. Os movimentos e encontros acionados como ou tornados “coletivos” ou “coleti-
vos organizados de produgio”, vinham como dispositivos de gestédo local do setor
da satide, um componente de reafirmacio de um fazer compartilhado.

“A Politica de Assisténcia Social: necessarios avancos articulados ao
trabalho profissional” é o oitavo capitulo que corrobora a construgio reflexiva
desta obra, sobre o debate e a relevancia dos processos educativos no/do trabalho
sob a égide de sua capacidade de construir compromissos com a ampliacdo dos di-
reitos sociais definidos pelas politicas publicas e no caso especifico desse artigo as
autoras se dedicam a discorrer sobre as especificidades desse processo no dmbito da
politica de assisténcia social, tendo como marco a institui¢io do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). A gestio do trabalho e os processos de educagio perma-
nente exigem para as autoras, a0 mesmo tempo, um reconhecimento da trajetéria
da politica, seus avancos na implanta¢io do SUAS e da politica de gestio do traba-
lho e um olhar prospectivo para o lugar estratégico da dimens3o ideopolitica da for-
magcio dos trabalhadores para selar compromissos diante dos pactos civilizatérios.

No capitulo nove “Condi¢ées de Trabalho e Saiide dos Trabalhado-
res(as) nas Politicas Sociais: perspectivas de educacio no/do trabalho”,
versa sobre as condi¢ées de trabalho e satde dos trabalhadores nas politicas sociais,
evidenciando sua importancia para a educagdo no/do trabalho. Apontam que a cen-
tralidade dessa discussdo parte de duas categorias centrais trabalho e satude. Tra-
balho enquanto processo dindmico atravessado por multiplas determinacées e ao
mesmo tempo na sua dimensio ontoldgica como parte da constitui¢io do ser social.
E a satde como expressio do ser social em que o trabalho e as condi¢bes de exercé-
-lo sdo premissas essenciais para a compressdo das condi¢ées de trabalho e satude
do trabalhador enquanto categoria de andlise presente nas reflexées do capitulo.
Partem do pressuposto que para refletir sobre a educa¢io no/do trabalho é indis-
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pensével adentrar nas condi¢bes de trabalho dos trabalhadores(as) de distintas poli-
ticas sociais, cuja imersdo nesse contexto, que vem se dando por meio de diferentes
estudos e pesquisas deflagradas pelas pesquisadoras e autoras, permite ampliar a
compreensio e aprofundamento sobre o processo de satde-doenca dos mesmos.

E por fim, no tltimo capitulo o texto “Apontamentos sobre Educacio
Dialética” o autor traz subsidios e fundamentos filos6ficos que provocam reflexdes
e a partir de seus questionamentos: vivemos num circulo vicioso no qual o capitalismo,
como Ser social, produz a alienagéo da consciéncia da classe trabalhadora, a qual, por ter
a consciéncia dominada, seria incapaz de superar o capitalismo? Serd que |[...], seria im-
possivel superar a alienagéo da consciéncia da classe trabalhadora? Estariamos, desde o
século XIX, diante de uma situagéo sem saida? Por serem incapazes de vencer a alienagdo,
restaria aos trabalhadores apenas suportar as mazelas do capitalismo? Sem a pretensio
direta de respondé-los, o texto reaproxima o leitor/a das obras de Platio e Marx,
que nio por acaso sio combatidas pelos conservadores ha mais de 2.000 anos. E
sem davida um texto que nos provoca diante das imposi¢ées da lgica capitalista e
seus rebatimentos na sociedade e no contexto sdcio-histdrico atual: ainda seria pos-
sivel realizar um processo educativo dialético, critico e revoluciondrio? Pergunta o autor!

O leitor ou leitora poderiam nos perguntar, por que esse ultimo texto, ndo
compde o primeiro capitulo do livro? Afinal, traz o método dialético em Marx que
orientou e foi referéncia analitica em grande parte do conjunto dos estudos e refle-
xbes aqui publicizados. E por que entendemos que a producio de conhecimentos
nio é exatamente o ponto de chegada para fins imediatos, pois como nos diz lassi
(2017)*3: 0 conhecimento abre trilhas que sé serdo trilhadas muito tempo depois. Entio
vamos concluindo a organiza¢io dos capitulos desta obra com as questdes provo-
cadas pela Educagdo Dialética.

No mais, os(as) leitores(as) encontrardo aqui ndo somente categorias expli-
cativas da realidade, reflexdes tedricas e analiticas, resultados de pesquisas, relatos
de experiéncias, proposi¢cdes que articulam a tematica que nos propomos — educa-
¢ao, trabalho e politicas sociais — mas também encontram um espaco com sentidos
e desejos, coletivos em movimento, indignados e com a paixdo necessaria para a
afirmacdo e compromisso com a permanéncia da formacio da classe trabalhadora.
Contudo, aos trabalhadores e trabalhadoras inseridos no trabalho no 4mbito das
politicas sociais, faco uso das palavras de Gil e Caetano Veloso: ATENCAO PARA O
REFRAO: E PRECISO ESTAR ATENTO E FORTE!

Rosa Maria Castilhos Fernandes,
Outono de 2019.

(13) Ver em: IASSI, Mauro. Politica, Estado e Ideologia: na trama conjuntural. Sdo Paulo:
ICP, 2017.
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