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O projeto intitulado “Laboratório de Tecnologias Sociais para Organizações da
Sociedade Civil”, iniciado no ano de 2021, é uma iniciativa do Núcleo de Estudos em
Gestão Alternativa e surgiu dentro de um contexto de identificação de uma demanda
específica das organizações da sociedade civil. As OSC buscam melhorar seus
processos de gestão a partir da implementação de práticas – que aqui serão
denominadas de tecnologias sociais – que aperfeiçoem suas tarefas administrativas
e aqueles processos realizados junto ao seu público-alvo. Nesse sentido, para que
essa demanda seja solucionada, o projeto tem como objetivo interagir com essas
organizações para ajudá-las a desenvolver, implementar, monitorar e avaliar essas
tecnologias sociais, de modo que seja possível o aperfeiçoamento e a melhoria das
suas atividades administrativas, possibilitando o êxito de suas atividades finalísticas.
A metodologia utilizada será composta por quatro etapas, que poderão ocorrer
concomitantemente: 1) realização de sondagem para conhecer e detalhar
necessidades de capacitação das OSC; 2) organização de grupos focais com OSC
interessadas para tal a fim de adensar as opiniões a respeito das necessidades; 3)
promoção de seminários para discutir questões relacionadas à gestão das
organizações da sociedade civil; e 4) produção de materiais didáticos impressos
e/ou eletrônicos para apoio à administração das OSC em suas práticas. As
atividades do projeto iniciaram faz quatro meses, ainda não há resultados (parciais
ou finais) existentes. Todavia, eles estão previstos para aparecerem parcialmente
até o final do primeiro ano, no caso das gravações dos seminários mencionados; e
totalmente ao final do primeiro ano, no caso da produção e criação de materiais
didáticos mencionados.


