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Resumo

Esta pesquisa trata-se de uma etnografia sobre o trabalho desenvolvido no Servigo de
Abordagem Social de Porto Alegre, com foco nas agdes realizadas junto as pessoas adultas
em situacdo de rua em um contexto muito particular da pandemia de Covid-19. Procurando
explorar as sensibilidades, praticas e afetos mobilizados pelos trabalhadores sociais ao lidar
com casos de extrema vulnerabilidade ¢ as relagdes estabelecidas com outros atores, assim
como, entender as logicas de execugdo das politicas publicas, cujas mazelas foram agravadas
pela crise sanitiria sem precedentes. Como forma de compreender os limites, conflitos e
estratégias mobilizadas pelos trabalhadores, mobilizo conceitos como margem,
arbitrariedade, politicas da vida e economias morais, uma vez que estes frequentemente
devem “romper as regras” ou buscar formas heterodoxas para resolver as demandas que

surgem e que estdo aquém do previsto pelos gestores publicos.

PALAVRAS-CHAVE: abordagem social; assisténcia social; pessoas em situacdo de rua;

trabalho social, etnografia das politicas publicas.



Abstract

This research is an ethnography about the work developed in the Servigo de Abordagem
Social of Porto Alegre, focusing on the actions performed with adult homeless people in a
very particular context of the Covid-19 pandemic. Seeking to explore the sensitivities,
practices and affections mobilized by social workers when dealing with cases of extreme
vulnerability and the relationships established with other actors, as well as understanding the
logic of implementing public policies, whose ills were aggravated by the unprecedented
health crisis . As a way of understanding the limits, conflicts and strategies mobilized by
workers, I employing concepts such of margin, arbitrariness, politics of life and moral
economies, since these often must “break the rules” or seek heterodox ways to resolve the

demands that arise and that fall short of expectations by public managers.

KEYWORDS: social approach, social assistance, homeless people, social work,ethnography

of public policies.
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INTRODUCAO

O presente trabalho ¢ o resultado de um processo de engajamento na Politica de
Assisténcia Social em Porto Alegre, especificamente no Servico de Abordagem Social/A¢ao
Rua, e se situa dentro do campo de pesquisas relacionado a Antropologia do Estado e das
Politicas Publicas. Fui motivada para esta empreitada pelas inquietagdes vinculadas a minha
pratica profissional, enquanto trabalhadora de uma das equipes de abordagem social, e no
marco de muitas conversagdes com diversos colegas também engajados na tarefa,
especialmente apds 2016, quando comecei a trabalhar com pessoas adultas em situacao de
rua. O foco desta pesquisa estd vinculado as praticas cotidianas do trabalho de abordagem
social com a populacdo em situacdo de rua, desde a perspectiva de quem executa essas
intervengdes com esse publico alvo e nas controvérsias que surgem desse emaranhado de
atencdo, negociacdo, intervengdo e agdo, lidando com os atendidos/as, os gestores/as,
trabalhadores/as de outras politicas, os comerciantes/as, etc.

A partir de minha pesquisa, articulo-me com um entendimento do Estado ndo como
um ente abstrato, absoluto e homogéneo, sendo como um emaranhado de praticas que
produzem o efeito Estado, vinculado aos modos de gestdo e intervencdes das tecnologias de
governo (HERZFELD, 1992; DAS; POOLE, 2008; GUPTA 2012; FONSECA et al., 2016).
Esta questdo do fazer Estado, das politicas publicas e sociais e suas formas de intervir junto a
grupos especificos de pessoas, me inquieta desde cedo na minha formacdo académica e
profissional. Ainda estudante de Sociologia, na Argentina, iniciei meu caminho dentro dos
labirintos da politica ptblica estatal. A intervencdo em programas sociais foi moldando minha
atividade profissional, meu trabalho remunerado, sempre tentando conciliar a execugdo de
minhas obrigacdes em consonancia com meus objetivos €ticos-politicos mais amplos, desde
um lugar posicionado e alinhado a esquerda'. O campo das “politicas publicas”, seu desenho e
execugdo, sempre me chamou a atencao, constituindo, ali, um primeiro interesse, que creio se
reflete anos depois com o projeto de ingressar num programa de pos-graduacdo que me
permitisse refletir e aprofundar teoricamente acerca desse mundo de multiplos emaranhados.
E embora a Sociologia seja minha formacdo inicial, meus percursos académicos sempre
tenderam a olhar para as “pessoas e suas relacdes”, num viés qualitativo; portanto, a escolha

pela Antropologia se deve a possibilidade de me permitir pesquisar desde um lugar que me

' Defino aqui um posicionamento de esquerda enquanto uma perspectiva que privilegia as construgdes das
liberdades e direitos de forma coletiva e a distribuicdo equitativa dos recursos na populagao.
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inclui nessas relagdes, e assim conduz a producdo de um conhecimento engajado (ROCHA;
ECKERT, 2008).

No segundo semestre de 2011 vim morar para Porto Alegre, e apds um periodo de
adaptacdo ao novo pais e a nova cidade, comecei a procurar emprego. Ja conhecia o “A¢ao
Rua”, pois tinha uma grande amiga que trabalhava num dos nucleos e frequentemente
conversavamos sobre criancas ¢ adolescentes em situagdo de rua, a realidade brasileira,
argentina e latino-americana. Fiquei muito interessada no trabalho que realizavam, e fui
buscando mais informagdes sobre como a proposta estava organizada. Em abril de 2012 esta
amiga me informou que havia aberto uma vaga em um dos nucleos e me encorajou a me
candidatar. Decidi participar do processo seletivo sem muita expectativa, e, para minha
surpresa, fui contratada. Ali iniciei meu caminho como trabalhadora do “Ac¢do Rua”,
inicialmente na funcao de Educadora Social com foco especifico nas criangas, adolescentes e
suas familias, depois como Técnica Social da equipe Pop. Rua’ e finalmente como Técnica
Social do que ficou conhecido como “equipe multigeracional .

O ano de 2016 foi o marco para meu interesse em aprofundar a pesquisa sobre o fazer
do trabalhador(a) social com pessoas em situacdo de rua, neste ano a Prefeitura de Porto
Alegre em didlogo com as Organizagdes da Sociedade Civil - OSC que j& executavam o A¢do
Rua, decidem ampliar o convénio e incluir a Populagdo Adulta em Situacdo de Rua como
publico-alvo das agdes, caminhando para unificar a execu¢ao do Servico Especializado em
Abordagem Social, no formato de parceria’® com a sociedade civil para todas as idades.
Incentivada pela minha coordenadora na época me candidatei para uma vaga como Técnica
Social. O processo seletivo foi unificado para a contratagdo das equipes de toda a cidade. Foi
assim que me selecionaram e passei a compor a “equipe adulta” da mesma instituicdo para a
qual ja trabalhava na equipe C/A*.

A partir dali fui descobrindo o mundo da rua, estrangeira duas vezes (no pais e na rua
enquanto trabalhadora social), adentrando em territrios proximos e ao mesmo tempo até
entdo desconhecidos, percebendo gramaticas, codigos € modos de habitar tdo diversos que

muitas vezes se enfrentam e onde muitas vezes se termina impondo uma légica que nada tem

2 “Pop. Rua” é um termo émico utilizado para falar resumidamente a frase “populacdo adulta em situagdo de
rua”.

3 Termo juridico que a FASC utiliza para denominar o conveniamento de alguns servigos. Muitas vezes a tal
parceria ndo ¢ mais que uma terceiriza¢gdo com nome bonito.

4 “Equipe Adulta” — termo para referir-se a equipe especifica que realizava abordagens e acompanhamentos a
pessoas adultas em situacdo de rua moradia. “Equipe C/A” — termo que se refere a equipe que realizava
abordagens e acompanhamento a criangas e adolescentes em situacdo de rua moradia, rua sobrevivéncia
(trabalho infantil realizado na rua, incluindo mendicancia) e outras situagdo de trabalho infantil, e suas familias.
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de a ver com respeito a diversidade, que busca excluir o diferente, eliminar aquilo que
incomoda a simples vista. Também me deparei com uma maneira renovada de olhar a cidade,
identificando espagos utilizados como moradias improvisadas, algumas vezes a vista de quem
circula como transeunte e outras de dificil acesso ou que nao sdo vistas facilmente.
Negociagdes para chegar e conversar com as pessoas que habitam estes locais, historias de
aproximacao, afeto e conflitos. Por outro lado, junto a isso, o mundo do trabalho social mais
institucional com esta populagdo, as discussdoes com colegas de outras politicas que barravam
0 acesso ¢ cuidado, a participagdo em foruns e reunides sobre como desenvolver o trabalho,
discussdes sobre politicas de inclusdo e garantia de direitos, jogos de cintura para tentar ndo
compactuar com ordens higienistas, frustracdes com as limitagdes da retaguarda para as
pessoas que desejavam ‘“‘sair da rua”, da imprevisibilidade e precariedade nas propostas de
agdo. Os peregrinos® costumam falar que a rua é movimento, podemos dizer que o trabalho no
servigo da abordagem social também o ¢é, e como ¢ dificil encaixar o movimento na
burocracia e suas demandas de gestdo.

Ao longo de todos estes anos conversei informalmente com muitos colegas, alguns
que ja nao trabalham mais no servigo e outros que ainda fazem parte. Muitos falavam sobre
estas inquieta¢des, de como nosso trabalho vaza, extrapola e nunca ¢ contemplado totalmente
nas normativas e orientagdes. Da experiéncia do pé no barro®, da interagdo em cenas de uso
de entorpecentes, de pedir licenga para entrar em mocds’, de ser convidada para me enfiar em
recantos da cidade que ndo sao possiveis de ver sem ser convidados, porque “tem um mano
que precisa de ajuda”, das discussdes de caso com colegas para “melhor entender a situacao”
e quem sabe “propor encaminhamentos” ou “indicar para algum beneficio”, da participagdo
em reunides e foruns, das raivas passadas por diretrizes e orientagdes que mudam sem avisar,
das conjunturas politicas, ¢ todo essa misturas de linhas, surgiu a necessidade de fazer desta
vivéncia meu tema de pesquisa. Estou alinhada com uma trajetéria de pesquisa antropologica
que toma o Estado e as Politicas Publicas como objetos etnograficos (ver SCHUCH;
VICTORIA E SILVA 2018, SOUZA LIMA 2012, SHORE, 2010), ressaltando a importancia
que este tipo de conhecimento tem no debate publico das diversas questdes sociais e politicas

contemporaneas.

> Existem muitas formas que as pessoas em situagdo de rua sdo nomeadas e também se auto nomeiam, peregrinos
¢ um desses termos, que acentua o fato de estar no trecho, de peregrinar pela cidade.

¢ O ato de ir para a rua e enfrentar as situagdes mais adversas e inesperadas, o que frequentemente inclui andar
no meio do barro e, as vezes, até do esgoto a céu aberto.

7 Abrigos improvisados ou temporarios.
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Junto a Cris Shore (2010), entendo que a formulagdo de politicas publicas ¢ uma
atividade sociocultural profundamente imersa nos processos sociais cotidianos, nos “mundos
de sentido”, nos protocolos linguisticos e nas praticas culturais que criam e sustentam esses
mundos e que, a partir de estudos etnograficos de caso, a antropologia pode prover uma
perspectiva critica para compreender a maneira em que as politicas funcionam. Podemos
concluir que analisar politicas publicas implica dar sentido ao conhecimento tacito, as
multiplas interpretagdes e definicdes por vezes conflitivas que as politicas t€ém para os atores
posicionados em lugares diversos, portanto ¢ vélido e necessdrio mergulhar no cotidiano
deste servico para observar as perspectivas dos trabalhadores envolvidos no seu
funcionamento. Muitas vezes as perspectivas e experiéncias destes atores chaves nao ¢
suficientemente levada em consideracdo como foi pontuado no artigo Equipamentos, servigos
e visoes sobre Politicas publicas para pessoas adultas em situacdo de rua (SCHUCH et al.
2017) onde os autores apontam a importancia de incluir nas pesquisas as perspectivas dos
trabalhadores para compor a andlise sobre o funcionamento dos equipamentos publicos.

Segundo eles:

“a perspectiva dos trabalhadores e profissionais da area, seus desafios, estruturas de
trabalho e visdes sobre politicas publicas ¢ algo invisivel a discussdo sobre a
configuracdo dessas politicas, assim como também ¢ a perspectiva das proprias
pessoas atingidas, como se fossem elementos acessorios ou desimportantes, ao invés
de constitutivos de seu modo de existéncia e funcionamento” (SCHUCH et al., 2017,
p. 46)

Levando em consideracdo o acima exposto e seguindo a classificagdo proposta por
Schuch, Victora e Silva (2018) sobre a identificacdo de trés frentes de engajamento
antropologico dentro do campo de analises das politicas de inclusdo, considerando programas,
projetos e agdes dirigidas a inscrever determinadas populagdes como alvos de atengdo e de
politicas publicas, poderiamos situar-nos dentro da frente que tem como énfase de andlises as

formas de fazer as politicas publicas®. Neste frente:

A énfase analitica nas formas de “fazer” o Estado e as politicas publicas leva a
interrogagdes etnograficas sobre como se da a sua constitui¢do continua através de
programas e projetos, da heterogeneidade do funcionamento de burocracias e das
economias morais que lhes sustentam. Também se incluem as analises que
focalizam as técnicas, saberes, categorias e agentes mediadores que possibilitam a
existéncia cotidiana de praticas, infraestruturas, aparatos e rotinas governamentais
e ndo governamentais. (SCHUCH, VICTORA E SILVA, 2018, p.10)

8 Segundo as autoras ¢ possivel identificar trés frentes de engajamento antropoldgico sobre as politicas de
inclusdo: uma sobre as formas de “fazer” o Estado e as politicas publicas; a segunda sobre os modos e sentidos
da mobiliza¢do politica de sujeitos e populacdes e uma terceira sobre os efeitos das praticas e politicas de
inclusdo.
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Assim o foco de minha pesquisa estard colocado nas rotinas, no ordinario do fazer
dentro do servigo de abordagem social, considerando a populagdo em situagdo de rua como
um grupo que precisa ser gerido, controlado e alvo de intervengdes publicas (GEHLEN,
SILVA, SANTOS, 2008; DORNELLES, OBST, SILVA, 2012; SCHUCH, GEHLEN,
SANTOS, 2017, FURTADO, 2017, BARBOSA, 2017; CUNDA, 2018, SARMENTO, 2018 ¢
2020, entre outros). Nos associaremos ao proposto pelo Didier Fassin (2009, 2016, 2019) e
tomaremos os conceitos de biolegitimidade e politicas da vida, para contemplar a constru¢ao
de significados e suas implicagdes no dia a dia dos processos de gestdo e atengdo que oS
trabalhadores sociais desenvolvem com este publico. A partir da leitura critica que Fassin
realiza da obra do Michel Foucault propde reeditar os conceitos de biopoder e biopolitica para
biolegimitade e politicas da vida entendendo a primeira como a legitimidade que as
sociedades contemporaneas atribuem as vidas, e nesta atribui¢do de valores se produzem
desigualdades, portanto as politicas da vida ndo s3o apenas uma questdo de
governamentalidade e normalizagdo, ¢ também producdo de significados e valores. A vida
nao ¢ dada a priori, sendo operada por meio de discursos, programas, decisdes € acdes
(FASSIN 2009), tornando explicitos os modos de avaliacdo e diferenciagao de vidas, assim
como a andlise das desigualdades dai decorrentes, as “politicas da vida” articulariam as
relacdes entre o valor da vida como um bem supremo e o valor das vidas nas existéncias
concretas das pessoas (FONSECA et. al. 2016). Portanto, caberia perguntar-se sobre as
politicas da vida implicitas no trabalho social com pessoas em situagdo de rua e as tensodes
entre as visdes dentro do dispositivo "Servigo Especializado em Abordagem Social”.

Daniel Cefai realizou um estudo sobre o atendimento prestado a moradores de rua por
uma ONG, o Samussocial de Paris (CEFAI 2010 e 2013). O autor sinaliza a importancia de
observar e descrever as praticas ordinarias de intervengio com essa populacio (CEFAT 2013).
A légica de atendimento que operaria na Franga seria a da urgéncia social e trataria aos
moradores de rua como vitimas, gerando uma série de controvérsias em torno deste problema
publico e do tipo de intervengdo proposta. Realizando uma etnografia moral, o autor entende
por moral os problemas enfrentados na realizacdo das atividades, especialmente pelo que
chama de “linha de frente” (e que eu estou, em conjunto com meus colegas de trabalho,
chamando “a ponta”), a se questionar sobre o bem fazer, o mal fazer e suas consequéncias
(CEFAT 2013:8). Da mesma forma que o autor, também entendo que estes engajamentos so

podem ser observados na pratica, assim como as nuances nos discursos entre o tensionamento
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da urgéncia social, da compaixdo e da linguagem dos direitos, gramaticas que compdem 0s

modos de intervengao junto a essa populagdo, como especificarei neste trabalho.

A pesquisa de campo

O planejamento inicial da pesquisa incluia a intencdo de acompanhar o trabalho
cotidiano de outras equipes via observacdo participante, para complementar os anos de
cadernos de campo descontinuos que comecei a elaborar desde 2016 tanto do meu trabalho
especifico, como da minha equipe’ e dos encontros com outros trabalhadores de outras
equipes, seja para realizar agdes em conjunto, seja para participar de reunides e foruns
tematicos. Infelizmente a pandemia de Covid-19 frustrou essa possibilidade, dentre outras
perdas pessoais e coletivas, devido as mudangas nas rotinas e excesso de trabalho, fazendo
também com que essa experiéncia de “trabalho em pandemia” se tornasse a0 mesmo tempo
uma parte da pesquisa.

O corpus de material de minha pesquisa, portanto, provém de variadas fontes e
experiéncias, ¢ esta contido em anotagdes e relatos de campo desde 2016, que incluem o
processo de implementagdo da equipe de Ac¢do Rua que trabalhava exclusivamente com
Populagdo Adulta em Situacdo de Rua, e o processo de reordenamento que seria a unificagdo
das equipes para atendimento multigeracional. Inclui também a participacdo em reunides €
foruns que fazem parte da rotina do servigo, por exemplo: reunides especificas no territorio
onde eu trabalhava, reunides com o CREAS de referéncia (em cada territorio se realizam
reunides conjuntas entre os profissionais do Servigo de Abordagem de Rua e os profissionais
do CREAS para discutir dindmicas de trabalho, discussdo de casos e analises de conjuntura
comunitaria), reunides de Referéncia e Contrarreferéncia (cada territério tem reunides
mensais onde se encontram os servigos de Assisténcia Social do territorio e sdo discutidos e
referenciados casos entre as protecdes sociais), reunides de Mais Dignidade (forum tematico
onde se discute cuidado intersetorial junto aos servigos de atengdo em saude do territorio),
reunides de equipe (reunides semanais de planejamento e organizacdo do trabalho e de
discussdo de casos). Além dessas reunides fixas, poderiam ser organizadas reunides com
pautas pontuais, como por exemplo uma reunido de discussdo de caso com outros territorios,
reunides de organizagdo de agdes, etc. No escopo de reunides também ocorrem no cotidiano

do Servico as reunides onde se encontram representantes de todas as equipes, por exemplo, a

® Aqui refiro-me 4 equipe na qual fui contratada para trabalhar.
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reunido de gerenciamento (reunido mensal com participacdo das equipes de agdo rua,
coordenacdes de CREAS e representantes da Protecdo Social Especial) e forum tematico do
Ac¢do Rua (ao Ac¢do Rua ser um servico executado em parceria com a sociedade civil ¢
realizado bimestralmente um encontro dentro do Forum de Entidades para discutir demandas
do trabalho na rua, dentre outras situagdes). Nas minhas atividades profissionais acompanhei
uma série de tarefas: abordagens, atendimentos, constru¢ao de planos de acompanhamento,
elaboragdo de relatorios, abordagens conjuntas, plantdes, didlogos com solicitantes, agdes em
conjunto com equipes de saude, etc, os quais busco trazer como material de reflexdo e fonte
de pesquisa

Sendo assim, uma das formas de construcdo dos dados esteve vinculada a
autoetnografia (GAMA, 2020), apresentando elementos da minha experiéncia, privilegiando o
que ela tem de compartilhada por outras pessoas, no caso meus colegas de trabalho.
Entendendo a autoetnografia como um género autobiografico de escrita e pesquisa que
apresenta multiplos niveis de consciéncia, conectando o pessoal ao cultural, onde a
antropologa/o reflete sobre sua propria experiéncia, ou partindo dela, para analisar questoes
da sociedade e/ou cultura a qual pertence. Enquanto metodologia exige muitas camadas de
reflexividade, uma vez que a pessoa que pesquisa € aquela que é pesquisada sdo a mesma. A
autoetnografia contribuiria expondo fendmenos culturais que as pessoas vivem, mas nao
costumam falar, considerando que abordam o que muitas vezes nado ¢ dito, advogando contra
determinadas invisibilidades e silenciamentos. Também permite dar conta de conhecimentos
apreendidos através do nosso proprio corpo, que se move e encontra diferentes ambientes,
pessoas, objetos e experimenta diversas emogoes. (GAMA, 2020:190-192). Segundo Méndez
(2013) a riqueza da autoetnografia esta naquelas realidades que emergem da interacdo entre o
eu e suas proprias experiéncias que refletem o contexto cultural e social em que esses eventos
ocorreram € seria por meio dessa representacdo que a compreensdo de um determinado
fenomeno ¢ realizada. Assim, nas narrativas evocativas o contexto e as pessoas que interagem
com o sujeito comegam a emergir na pratica reflexiva.

Ao mesmo tempo que as descrigdes ndo sao apenas sobre mim e minha experiéncia,
pois muitas das a¢des foram sempre compostas com outros colegas, constituindo assim um
jogo entre uma autoetnografia e uma etnografia classica, se ¢ que podemos chamar assim,
visto que vou falar das minhas experiéncias e biografia em alguns momentos, mas também
das vivéncias com outros, das observagdes realizadas que extrapolam meu eu € a0 mesmo

tempo me incluem no coletivo minha equipe e no coletivo trabalhadores sociais da
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abordagem. Vivenciando assim uma situacdo de hibridismo pesquisadora-trabalhadora, que
desestabiliza a disting@o entre o self ¢ o outro, distingdo que muitas vezes foi reificada como
fundadora da pesquisa antropologica, que tinha por objeto “culturas exoticas” e “outros
radicais”, fundado em pesquisadores ocidentais estudando culturas nao ocidentais, ficcao que
contribuiu para ofuscar relagdes de poder, invisibilizando a posicionalidade do conhecimento
construido conforme apontado pela Lila Abu-Lughod (1991).

Acredito que o fato de fazer parte do coletivo de trabalhadores sociais do A¢dao Rua
desde 2016 me coloca em um lugar privilegiado para ter acesso a certas ldgicas que poderiam
ficar veladas para um observador mais distante, ou mesmo para outros atores envolvidos com
estas politicas publicas. No entanto, a negociacdo para a realizagdo da pesquisa sobre as
praticas nao se deu de forma velada e a partir do inicio do mestrado passei a sistematicamente
constituir as condi¢des de realizacdo da pesquisa. Desde 2018 comecei a conversar
informalmente com colegas da minha equipe e de outras, sobre minhas intengdes de pesquisa,
sendo a ideia bem recebida segundo a percepcdo dos retornos que obtive. Assim como, em
2019, solicitei verbalmente para meus colegas de equipe a autorizagdo de utilizar nossas
experiéncias compartilhadas como material para as reflexdes que seguirdo. Também tramitei
junto a FASC o aceite para o desenvolvimento desta empreitada (ver anexo 2). Encerrei o
periodo de campo para fins desta escrita no final de outubro de 2021, me desliguei da equipe
em dezembro de 2021, retornando para Argentina em janeiro de 2022, lugar desde onde
finalizei a escrita deste texto.

Durante agosto, setembro e outubro de 2021 realizei 8 entrevistas em profundidade
com colegas de 4 nucleos/equipes, 1 pessoa ocupando a fungdo de articuladora institucional
(coordenadora), 3 na funcdo de técnico/a social e 4 na funcao de educador/a social, embora a
fins de analise reunirei todas na categoria trabalhadores/as sociais, por considerar que mesmo
nas diferentes funcdes fazem parte de um mesmo coletivo, inclusive reconhecendo os
conflitos dentro deste coletivo e as relagdes de poder que nele estdo presentes, assim como as
diferencas nas condi¢des de contratagdo, que explicarei melhor no capitulo 1. As entrevistas
tiveram uma duracdo média de 2 horas, 5 foram realizadas presencialmente ¢ 3 em formato
virtual. Nas entrevistas presenciais foi preenchido TCLE (anexo 3), nas virtuais foi realizado
o envio do termo e feita sua leitura no inicio da entrevista. Durante as entrevistas foram
abordadas as percepcoes dos entrevistados sobre o trabalho, seus desafios e implicagdes
politicas, assim como relatos do cotidiano, mudancas durante a pandemia, além de resgatar a

trajetoria de cada um/a até chegar a trabalhar no A¢ao Rua e dados sociodemograficos como
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idade, género, raga/etnia, escolarizacdo, etc. Foi utilizado para a realizagdo das entrevistas um
roteiro pré-estruturado (anexo 4) que operou como uma guia, dando abertura para aspectos
que os entrevistados consideraram relevantes mesmo nao estando no roteiro.

Como tentativa de proteger a identidade dos mesmos, ndo identificarei de qual nicleo
sdo, pois estamos vivenciando periodos onde expressar nossas opinides poderiam gerar algum
tipo de represalia. Assim, ¢ intencional também ndo falar explicitamente da instituicdo que
me contrata, nem do territério onde desenvolvo o trabalho, nem os nomes dos outros servigos
ou equipamentos que apareceram ao longo do texto. Durante as citacdes de trechos de
entrevistas utilizei pseuddnimos, as vezes mais de um, para identificar meus colegas, e
também os usudrios/as'’. Neste sentido, quando falo de colegas, posso estar me referindo
tanto as pessoas que trabalham diretamente comigo, na mesma equipe, ou aos colegas que
trabalham em outros nucleos.

Ainda neste sentido, buscarei diferenciar o linguajar utilizado pelas equipes com aspas
e italico, da mesma forma que utilizo as citagdes, evitando explicagdes demasiado profundas
ou comparagdes com conceitos estabelecidos. O intuito disto € nao diferenciar a fala dos meus
colegas dos demais autores, privilegiando suas interpretagdes e teorias sobre o funcionamento
do servico e suas praticas, de forma individual e coletiva, assim como informar (sem
informar) o leitor, das categorias e linguagem utilizadas no servi¢o e nas ruas, da mesma
forma que eu, uma estrangeira, recém chegada, tive que aprender com meus colegas e
usuarios.

O presente trabalho estd dividido em trés capitulos, no primeiro capitulo, apresento o
Servigo Especializado em Abordagem Social, seu contexto de origem e funcionamento,
assim como busco localiza-lo dentro de uma malha de estruturas da prefeitura, salientando
suas particularidades em relagdo a outros servigos. No segundo capitulo, aprofundo nas
praticas cotidianas das Equipes de Abordagem e nos posicionamentos dos trabalhadores
sociais e seus dilemas enquanto parte da Prefeitura de Porto Alegre. No terceiro capitulo,
apresento o trabalho das equipes durante a pandemia de COVID-19, entendendo este
momento, enquanto um periodo de agudizamento das diferengas e caréncias, que acarretam
medidas e tomadas de decisdo mais enfaticas por parte dos trabalhadores sociais que por sua
vez, permite vislumbrar de forma mais explicita as ldgicas apresentadas nos capitulos

anteriores.

10 Usudrios/usudrias é uma maneira de referir-se aos atendidos no servigo, sdo usuarios do servico. Seria um
termo equivalente a atendidos/das.
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1. O SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL NO CONTEXTO DE
PORTO ALEGRE

Funcionarios desinteressados, que realizam estritamente apenas as atividades a qual
foram incumbidos, indiferentes aos problemas dos demais, ou as falhas que geram o mal
funcionamento do sistema. Normatizagdes construidas por técnicos que pouco ou nada sabem
sobre as praticas in loco, que nunca colocaram os pés e as maos no barro. Programas que mais
alardeiam seus logros do que de fato funcionam. Estas sao algumas imagens populares acerca
dos servigos publicos e seus servidores que se tornaram icones da burocratizagdo e do estado
moderno. Obviamente com certo exagero, j& que boa parte dos agentes envolvidos na
construcdo da estrutura do estado, sdo pessoas €ticas e empenhadas em realizar suas tarefas.

Embora cada setor e funcdo tenha suas particularidades, algumas contrariam por
principio esta imagem do burocrata indiferente, ao ponto de surpreender os atendidos. Este
parece ser o caso do servigo social como um todo, em especial em programas como o Servigo
Especializado em Abordagem Social. O envolvimento requerido, a capacidade de escuta e
compreensdo de cada situagdo particular, o desejo de ajudar os atendidos que se sobrepdem
aos limites requeridos ou impostos pela gestdo executiva e uma dose de criatividade, sao
elementos imprescindiveis para que os trabalhadores se adaptem bem a tarefa, na visdo dos
trabalhadores. Para esses, o seu trabalho ndo envolve apenas resolver problemas de acesso a
recursos escassos e direcionar os atendidos no uso das estruturas do Estado, mas também
adaptar as regras, costurar com outros servicos, defender o direito dos atendidos diante de
tentativas de dispensa-los e por vezes, brigar e ludibriar a propria gestdo.

Por gestdo me refiro tanto a instituicdo estatal que coordena diretamente as atividades
do servigo seguindo regramentos, protocolos e diretrizes construidas no nivel executivo do
estado, que, em alguns casos, também pode incluir um emaranhado de instituigdes que
possuem alguma geréncia sobre estas praticas. Uma vez que as diretrizes de trabalho sdo
definidas fora das equipes de abordagem, levando muito pouco em consideracdo a opinido dos
trabalhadores da ponta, estas nem sempre tem uma efetividade o que leva a necessidade de
adaptar as normativas, ou mesmo brigar e ludibriar. Caso isso ndo ocorra, corre-se o risco de
ser impossivel efetuar um trdmite, como veremos mais adiante. A seguir vamos tratar do
funcionamento e estrutura do servigo, iniciando por sua formagdo, e as encruzilhadas que os
trabalhadores enfrentam, quando se depara com enfoques distintos acerca de sua fungdo e

forma de trabalho, e as angustias que isso gera.
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1.1 Breve trajetoria do servigo

A Assisténcia Social, enquanto politica publica, comegou a ser reformulada a partir da
constituicdo de 1988 quando foi reconhecida como direito de cidadania, passando a compor o
tripé da Seguridade Social junto com as politicas de Satde e de Previdéncia Social. A partir
deste momento foi criando-se todo o marco juridico-regulatorio para a implantagdo, iniciando
pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS — 1993), a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS — 2004)" e culmina com a Tipifica¢do dos Servigos Socioassistenciais (TSS)
em 2009'* que define a estrutura organizativa minima dos Servigos ofertados a nivel nacional.
Em 2009, no Brasil, foi instituida a Politica Nacional para a Popula¢do em Situagdo de Rua
por decreto (BRASIL, 2009), numa tentativa de coordenar esforcos de diversas secretarias
para garantir atendimento e cuidado a este segmento populacional.

Com este marco legal foram criados os Centros de Referéncia Especializados em
Assisténcia Social (CREAS) que atendem situacdes que foram definidas como de "média
complexidade”, que inclui o atendimento a familias e individuos considerados com seus
“direitos violados”. Nesta perspectiva a Situacdo de Rua seria considerada uma violacao de
direitos. Também foram criados os Centros de Referéncia Especializados para a Populagao em
Situagdo de Rua (Centros POP) e o Servigo Especializado em Abordagem Social. Cada
Municipio teria autonomia relativa para organizar varios dos servigos ofertados, incluindo
cogestdo em parcerias publico-privadas, como no caso de Porto Alegre, que deu continuidade
a um projeto iniciado em 2007 conhecido como “A¢ao Rua”. Atualmente as equipes atendem
adultos, criangas e adolescentes numa perspectiva multigeracional, ou seja, mesma equipe faz
a abordagem e acompanhamento de criancas e adolescentes em situagdo de rua moradia e/ou
rua sobrevivéncia'¥, atendendo também suas familias, e faz a abordagem e acompanhamento

de pessoas adultas em situacdo de rua.

" “Materializa”/”operacionaliza” a LOAS e implementa o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

12 Teve uma reatualizagdo em 2014 que fez pequenas modificagdes, como incluir na tipificagdo do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na faixa etaria Adultos.

'3 Servigo Especializado em Abordagem Social ¢ o nome formalmente contido nas normativas e tipificagdes,
porém ¢ comumente chamado no campo apenas Servigo de Abordagem Social, SAS ou Servigo de

Abordagem. Utilizarei qualquer uma dessas formas indistintamente.

" Dentro do servico se considera como rua moradia a situagdo de criangas ou adolescentes com vinculos
familiares extremamente fragilizados, que pernoitam na rua e fazem desse seu principal espaco de socializacdo,
como rua sobrevivéncia sdo consideradas as criancas e adolescentes que se encontram em situagdo de trabalho
infantil e/ou mendicancia nas ruas, acompanhadas ou ndo de adultos responsaveis no momento da atividade
produtiva.
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As transformagdes recentes do servigo que se deram a partir de 2016, foram
acompanhadas por mim enquanto trabalhadora desde 2012, o que me permitiu ter registro da
temporalidade e entraves neste processo de readequagdo. Ao mesmo tempo que estas
diferengas ficaram plasmadas nos documentos técnico orientadores Projeto Acao Rua de 2006
(FASC, 2006), Projeto Servigo de Abordagem Social de 2010 (FASC, 2010) e no Servigo
Especializado de Abordagem Social. Orientadores contextuais, conceituais ¢ metodologicos
de 2019 (FASC, 2019).

Resumiendo estas mudangas podemos dizer que: entre 2007 e 2016 o Servico Agao
Rua manteve foco apenas na situa¢do de rua vivenciada por criangas e adolescentes, em 2016
as equipes sao ampliadas mas o trabalho continua dividido dentro delas tendo um nimero de
trabalhadores atendendo exclusivamente adultos em situacao de rua e um grupo atendendo
exclusivamente criancas, adolescentes e suas familias; em 2018 aconteceu uma nova
reformulagdo e reorganizacdo do trabalho para uma logica “multigeracional” (acabou-se com
equipes especificas para cada publico baseado na faixa etaria). Além disso, nove equipes
tiveram redugdes no seu nimero de trabalhadores, um dos nucleos foi extinto e outras trés
equipes tiveram um pequeno aumento de trabalhadores na sua composicao e passaram a
atender um territorio maior. Cabe ressaltar que até esta configuragdo atual o trabalho de
abordagem social era executado por equipes diferentes, inclusive antes da implementacao do
SUAS.

Antes da atual organizagdo da Assisténcia Social, Porto Alegre registrou varias
iniciativas e experiéncias de servigos que tiveram como foco o atendimento a “pessoas em
situacdo de rua”, e que, de alguma maneira, foram a base local sobre a qual se apoiou a
reorganizacao dos servicos e equipamentos tipificados a nivel nacional dentro da PNAS. O
Municipio tem servigos especificos que trabalham na “abordagem social” desde 1994,
conforme apontado por Julia Obst, Lirene Finkler e Suely Silva Santos (2012), entendendo
por abordagem social o trabalho realizado por equipes especificas que saem para a rua ao
encontro das “pessoas em situacdo de rua” para realizar nesse espago suas primeiras
intervengdes e aproximagdes, visando a construcdo do vinculo por meio da escuta e
identificacao das vulnerabilidades e violagdes de direitos vivenciadas.

Em 1998 foi implantado o Atendimento Social de Rua (ASR) com foco nas pessoas

adultas como parte de uma rede de servigos socioassistenciais especializados'®, gerenciada

'® Essa rede de servigos estava composta pela ASR, a Casa de Convivéncia e o Abrigo Marlene dentro da “rede
propria”, ¢ dizer dos servigos executados diretamente pela FESC, e pelo Servico de Hospedagem, a Casa de
Convivéncia I1é Mulher, a Casa Lilas, o Albergue Felipe Diehl e o Albergue Dias da Cruz. (PIZZATO, 2012)
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pela entdo Fundagdo de Educagdo Social e Comunitaria (FESC). A FESC foi instituida em
1977 e em 1994 foi transformada em pessoa juridica de direito publico através da Lei n°
7.414/94, sendo outorgado status de Secretaria e assumindo a gestdo da Politica de
Assisténcia Social na cidade. Em 2000 a FESC foi reordenada e passo a chamar-se Fundagao
de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), denominacdo que mantém até os dias de hoje,
através da lei n° 8509/00, e a partir do ano 2007 enquanto 6rgdo gestor da Politica de
Assisténcia Social comegou a trabalhar na organizagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no Municipio, iniciando um processo de reordenamento institucional para
adequacdo ao marco legal da Unido.

Resgatando a trajetéria dos servigos de busca ativa e intervencgao na rua, destinados a
Criangas e Adolescentes em situacao de rua sistematizada por Lirene Finkler (2011:50-59) e
Helena Lacenlotti (2016:61-70), vemos que as primeiras intervengdes aconteceram em 1994,
durante a gestdo de Tarso Genro (PT - Partido dos Trabalhadores), iniciando com agdes de
abordagem focadas na Rodoviaria de Porto Alegre e na Praca da Alfandega no Centro
Historico da capital, locais que visivelmente concentravam maior quantidade de pessoas que
faziam da rua seu espaco de moradia. No ano 2000, através da constituicdo do Servico de
Educacdo Social de Rua da Prefeitura de Porto Alegre (SESRUA) as abordagens se
ampliaram para toda a cidade, porém, ao ser uma equipe Unica, ndo conseguiram
territorializar o trabalho e acabaram ficando muito focados no Centro onde se apresentava a
maior demanda. No mesmo ano iniciou a Educa¢do de Rua Comunitaria, iniciativa
conveniada com Organizagdes da Sociedade Civil (OSC), contando com trés equipes em trés
territorios diferentes (Leste, Gloria/Cruzeiro/Cristal e Partenon/Lomba do Pinheiro). Em 2007
foi implementado o “A¢do Rua”, como um projeto do municipio, mantendo a dinamica de
convénio e regionalizando as a¢des de abordagem social com foco em criangas e adolescentes
em situacdo “rua moradia” e/ou “rua sobrevivéncia”'®.

Em 2010 com a implantagdo do SUAS em Porto Alegre a politica de Assisténcia
Social foi reorganizada, criando as coordenagdes de Protecao Social Bésica e Prote¢dao Social
Especial (que inclui a média e alta complexidade) em consonancia com a PNAS e a TSS. O
Servico Especializado em Abordagem Social esté tipificado como de “média complexidade” e
por tal ¢ referenciado ao CREAS de cada territério. Com isto, o Atendimento Social de Rua

(ASR) foi descentralizado e a abordagem social de pessoas adultas em situagdao de rua ficou

6 Sobre a mobilizagdo e configuragdo destas duas categorias pode ser consultado o trabalho de Helena
Lancellotti (2016).
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sob responsabilidade direta dos nove CREAS do municipio, enquanto a abordagem de
criangas e adolescentes ficou sob responsabilidade das equipes de A¢ao Rua que comegaram a

trabalhar referenciados aos CREAS.

Quadro 1 - Organizagao do sistema de assisténcia social em Porto Alegre

Sistema de Assisténcia Social em Porto Alegre (2021)

de Porlo Aegre

Prafesura Municipal
(PMPA)

Sarvigo da alta complexidade

Servigh die rrsdi cormplexidade +
[ Secretaria Municipal de J

Deservolvimento Social
iSMDS)
Area execuliva l

|

Senvigo de baixa complexidade

0008

Fundagio de Assish
& Cidadania

(FASC)

- —

L__l

Caﬂlms F'up CREAS

(Aowe

l

p—=t=iulll

[ PAIF ] [ eSS

L
Residencial
Inclusivo

5-5.5 Sarvigo Especializado

erm Abordagem Social
[Euuoea de Abordagem Aclo
Rua)

Fonte: Elaborado pela autora com base em pesquisas nas midias oficiais da prefeitura de Porto Alegre.

Sendo que um CREAS poderia ter mais de uma equipe de A¢do Rua referenciada de
acordo com a divisdo territorial. Portanto, historicamente, os servicos oferecidos para a
populacdo em situagdo de rua nesta cidade foram segmentados conforme a faixa etaria do
publico atendido e advogando pelo trabalho em “rede”, porém como dito acima, atualmente o

Servico de Abordagem Social/A¢do Rua foi reorganizado e a mesma equipe realiza a
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abordagem de criangas, adolescentes, adultos e idosos em situacdo de rua, mantendo a
distin¢do entre moradia e sobrevivéncia para as situa¢des de criangas e adolescentes'’.

Hoje o Servico de Abordagem Social possui doze equipes pertencentes a nove
Organizagdes da Sociedade Civil conveniadas e referenciadas nos nove CREAS da cidade
(Quadro 1). Cada equipe esta composta em média por um(a) articulador(a) institucional com
fungdes de coordenagdo da equipe e articulagdo com a Fundagdo de Assisténcia Social e
Cidadania — FASC (tanto com a sede como com o CREAS) e outras instancias; trés
técnicos/as sociais (principalmente formados em Servico Social e Psicologia, mas tem
abertura para outras formagdes com Ciéncias Sociais, Pedagogia e outras disciplinas dentro do
campo das “Ciéncias Humanas”™) e cinco educadores/as (as exigéncias para ocupar este cargo
varia de instituicdo para instituicdo, mas formalmente a educacao exigida ¢ ensino médio). A
carga horéaria e o salario variam de segmento a segmento, assim como tem uma pequena
variagdo entre as instituicdes que contratam. As articulacdes e os educadores/as sociais t€ém
uma carga horaria de 40 horas semanais, ja os técnicos/as sociais fazem 30 horas, isto gera
algumas tensdes internas na organizagdo do trabalho e ¢ motivo de reivindicacdo que os
educadores consigam diminuir sua carga horaria pois se considera que a intensidade do
trabalho ¢ a mesma que para os técnicos, embora as "responsabilidades" possam ser
diferentes. Existe também uma brecha salarial entre técnicos e educadores, os primeiros
recebendo em média um 50% a mais que os segundo.

Quase todas as instituicdes conveniadas encarregadas de gerir as equipes de
abordagem estdo ligadas a denominagdes de cunho cristdo catdlico, com exceg¢do da
AMURT/AMURTEL de orientagdo neohumanista'®. Estas institui¢des tém a caridade como
um dos pilares da sua ética, sendo historicamente ligada a assisténcia aos “menos

favorecidos”. Estas nogdes de desfavorecimento, desigualdade e injustica sdo naturalizadas

7 Uma particularidade de Porto Alegre é que o “Ag¢do Rua” trabalha tanto com a abordagem como com o
acompanhamento PAEFI, o que, segundo a Tipificacdo de Servigcos Socioassistenciais (2019) seriam atividades
separadas. O Servico de Protecao e Atendimento Especializado & Familia e Individuo (PAEFI) ¢ um “ Servigo de
apoio, orientagdo ¢ acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situagdo de ameaga ou
violagdo de direitos. Compreende atengdes e orienta¢des direcionadas para a promogao de direitos, a preservacdo
e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcdo protetiva das
familias diante do conjunto de condig¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e
social. O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades, valores, crengas e
identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais
servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos. Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus
membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de transferéncia de renda, de forma a qualificar a
intervengao e restaurar o direito.”

'8 O Neohumanismo é uma corrente filosofica de origem indiana que prega a visdo integradora do mundo e dos
seres que vivem nele, através do desenvolvimento progressivo das pessoas.
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na cosmovisao cristd, como resultado do afastamento das pessoas, da sua moral, o que por um
lado leva a desagregacdao do individuo na sociedade, gerando tanto sofrimento do proprio,
como o de terceiros (Silva, 2006). Neste sentido, as relagcdes de cuidado, estabelecidas a partir
da otica crista da caridade, buscam, antes de mais nada, a realizacdo de sua cosmovisao na
pessoa do individuo caridoso, que tem por finalidade ultima “recuperar” os menos

favorecidos, dentro de uma baliza moral cristd, mesmo que fora de uma retérica religiosa. O

quadro abaixo, explicita esta relagdo com as instituicdes religiosas.

Quadro 2 - Relagdo das instituicdes e sua orientacdo filosofica ou religiosa

Instituicao Conveniada

CREAS

Vinculacio religiosa

AMURT/AMURTEL Restinga/Extremo Sul Neohumanismo, Rabhat Rainjan Sarkar
Centro de Promogao da Crianga e Leste Franciscanos
do Adolescente (CPCA)
Rede Caldbria Sul/Centro Sul Pobres e Servos da Divina Providéncia - Sdo

Jodo Calabria

Obra Social Imaculado Coragao de
Maria (OSICOM)

Norte/Noroeste

Congregagdo das Irmas Imaculado Coragdo
de Maria

Amparo Santa Cruz (Gléria)

Pequena Casa da Crianca

Gloria/Cruzeiro/Cristal

Congregagdo da Pequena Obra da Divina
Providéncia.

Congregagdo Missionarias de Jesus

(Cruzeiro e Cristal) Crucificado
Centro de Promogdo da Crianga e S .

do Adolescente (CPCA) Lomba do Pinheiro Franciscanos

Centro de Promogdo da Crianga e Partenon Franciscanos

do Adolescente (CPCA)

Acdo Comunitaria Participativa
(ACOMPAR)

Eixo Baltazar/Nordeste

Origem paroquial, vinculada as Irmas
Carlista e a Mitra Arquidiocesana, mas
atualmente desvinculadas delas.

AICAS - Associagdo
Intercomunitaria de Atendimento
Social (Centro)

Fundagao Fé ¢ Alegrias (Humaita
Navegantes)

Fundagdo Fé e Alegria (Ilhas, Boa
Vista, Bom Fim)

Centro/IThas/Humaita
Navegantes

Irmas do Imaculado Coragdo de Maria e
Irmas da Divina Providéncia

Jesuitas

Jesuitas

Fonte: Elaborado pela autora com base em pesquisas nas midias oficiais de cada instituigao.
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Cabe ressaltar que a Assisténcia Social esteve intimamente ligada em seu
desenvolvimento as praticas caritativas de auxilio aos pobres, tratada como uma relagao de
favor e benesses sendo dirigida aos pobres, doentes e incapazes de se manterem. A pobreza
ndo era vista como uma questao social e sim um problema de cada individuo. Visdo que ainda
estd arraigada nas praticas e discursos, que se mistura com a logica dos direitos humanos.

Entre as exigéncias de gestdo (prefeitura) e as logicas dentro das instituicdes que
contratam as equipes se encontram os trabalhadores sociais, autorreferida como a ponta, que
esta em contato direto com as pessoas em situagao de rua, a0 mesmo tempo que precisa
responder a urgéncias e emergéncias cuja classificacdo como tal ndo sdo necessariamente
estabelecidos por critérios proprios. Por vezes as situagdes encontradas se impdem como
demandas que precisam ser atendidas de imediato e o planejamento se desfaz. As equipes
acabam por direcionar as energias a isso (por exemplo demandas de satde de algum usudrio
que ¢ necessario acompanhar nesse mesmo momento), em outras vezes para demandas que
chegam verticalmente (por exemplo: solicitacdes de abordagem que chegam direto de alguma
area de governo, ou demandas burocraticas de liberacao de beneficios que sdo avisadas de um
dia para outro, etc). Isto gera uma tensao no desenvolver do trabalho e muitas vezes ¢
verbalizado na expressdo corre ou correria. Nao sdo poucas as vezes que ao finalizar o
expediente de trabalho se escuta a expressao “hoje foi uma correria”, devido a necessidade
de administrar muitos frentes, demandas e logicas, desde o tempo/temporalidade do
atendimento direto com a pessoa em situagdo de rua, dos contatos que devem ser feitos para
mediar alguns acessos, até as burocracias que precisam ser respondidas, estas situagdes se
verdao melhor explicitadas nos proximos capitulos.

As equipes estdo formadas por técnicos sociais provenientes de areas como psicologia
e servigo social principalmente, ja que se deve dar preferéncia a estas profissdes segundo o
documento orientador (FASC, 2019)". Porém, como dito anteriormente, o instrumento deixa
certa abertura para outras graduag¢des. Durante a pesquisa pude registrar a presenca de
trabalhadores proveniente das ciéncias sociais (sendo eu mesma socidloga), pedagogia,
histéoria e até biologia. Os educadores sociais, embora tenham uma formacdo mais

heterogénea, estdo geralmente vinculados a disciplinas das ciéncias humanas como estudantes

9 “Cada Unidade Referenciada do Servigo de Abordagem Social - A¢do Rua deve contar com equipe
interdisciplinar, sendo, composta por, no minimo, 01 (um) articulador institucional (minimo 30h semanais), 02
técnicos sociais (preferencialmente psicdlogos e assistentes sociais, 30h cada, conforme legislagdo) e 04
educadores sociais (40h), com configuracde diferentes por territorio e conforme termos e parcerias assinados e
vigentes.” (FASC, 2019:29)
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ou ja graduados. De fato, muitas instituicdes quando fazem selegdes para seus trabalhadores
preferem estudantes graduados das “humanidades” (ver anexo V).

Inicialmente tentei realizar um levantamento de todas as equipes para mapear sua
formag¢do em termos de idade, género, etnia e area de estudo. Infelizmente nido consegui
efetivar dito levantamento das 12 equipes, enviei por email a proposta em agosto de 2021 e
acabei efetuando o levantamento das 4 equipes que responderam. A caracterizagdo destas 4
equipes da uma ideia do exposto acima sobre o peso das “humanidades” como formagao dos
recursos humanos. Em total estas 4 equipes somavam 48 trabalhadores, dos quais 10 eram
formados em Psicologia, 1 estudante de Psicologia, 10 formados em Servigo Social, 1
estudante de Servigo Social, 4 formados em Ciéncias Sociais, 1 estudante em Ciéncias
Sociais, 8 formados em Historia, 1 estudante de Geografia, 1 formado em Pedagogia, 1
estudante de Pedagogia, 1 formado em Saude Coletiva, 1 formado em educagdo fisica, 1
estudante de Direito e 8 com ensino médio. Se considerarmos as pessoas dessas equipes que
estavam exercendo como educadores/as, temos um total de 27, destes, 8 com ensino médio
completo, 13 j& formados (8 em Historia, 1 em Psicologia, 1 em Educacao Fisica, 1 em Saude
Coletiva, 1 em Ciéncias Sociais ¢ 1 em Servico Social), 6 estudando graduagdo (1 em

Ciéncias Sociais, 1 Geografia, 1 Pedagogia, 1 em Servico Social, 1 em Direito ¢ 1 em

Psicologia).
Quadro 3 - Formagao dos membros das equipes relevadas
Educadores com Educadores Educadores (Sem
Formagao Técnicos™ Graduacéo (Estudantes formagao
Universitaria Universitarios) universitaria)
Psicologia 9 1 1
Servigo Social 9 1 1
Ciéncias Sociais 3 1 1
Historia 8
Geografia 1
Pedagogia 1
Saude Coletiva 1
Educagao Fisica 1
Direito 1
Ensino Médio 10

* Todos os técnicos, por exigéncia do convénio, possuem formagao universitaria.Incluindo as articula¢des institucionais (coordenadoras).
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Da mesma forma, das 8 entrevistas realizadas: 2 eram formadas em Servigo Social, 1
em Psicologia, 1 em Histéria, e 1 em Pedagogia, além de 1 pessoa estudante de Servico
Social, 1 de Psicologia, 1 de Ciéncias Sociais.

A partir das reunides e contatos pessoais com as equipes pude identificar que em geral
estas pessoas estdo identificadas com um posicionamento progressista de esquerda™ sensiveis
as questdes sociais e a desigualdade de acessos, muitas provenientes da periferia de Porto
Alegre. Esta perspectiva de ética progressista, em geral, se apresenta na defesa do acesso dos
atendidos aos direitos sociais definidos pela lei, de forma consciente e ativa, buscando
garantir o protagonismo dos mesmos neste acesso, ja que o problema em questdo ndo estaria
localizado na acdo individual destas pessoas ou em seus principios morais, mas sim na falha
do estado brasileiro em garantir igualdade de direitos a todos os cidadaos. Portanto, esta
perspectiva diverge tanto da ideia de que a Pop Rua constitui “um problema”, como a de que
sdo sujeitos “desprovidos” ou “desorganizados”, e portanto passiveis de receber a caridade
dos demais.

Ainda sobre o perfil dos trabalhadores, seria importante demarcar que se as equipes
parecem ter uma homogeneidade ideoldgica, € porque o engajamento no servigo ¢
indispensavel para o seu bom funcionamento e este engajamento se d4 via de regra por fatores
ideologicos. Pois engajar-se aqui, na pratica, significa antes de tudo cumprir com a tarefa, as
vezes fora do horario de trabalho, as vezes apenas para "ndo deixar o colega sozinho”, as
vezes intervindo onde outros servicos nao intervém. Por exemplo, em minha experiéncia
pessoal, sendo moradora do territorio onde atuo, frequentemente inicio as atividades antes de
chegar no trabalho e/ou voltando para casa. Encontro meus atendidos nas esquinas, na ida ao
mercado, quando pego um Onibus. Para meus colegas nao ¢ muito diferente. Sendo o trabalho
uma premissa para o bom funcionamento do servigo, seria dificil aceitar pacificamente um
companheiro que ndo fizesse o mesmo tipo de esforco, ou seja, que fizesse apenas aquilo
considerado “dentro de suas obrigagdes”. Este tipo de atitude rapidamente gera conflitos,
mal-estar, desconfortos e discussoes, que se nao resolvidos acabam pelo desligamento de um
dos colegas. Criando assim um padrdo de trabalhadores, o que constatei se dar de forma

semelhante em outras equipes, embora sempre haja excegdes a regra.

2 Defino aqui progressismo de esquerda como um posicionamento que privilegia os direitos basicos coletivos
em detrimento dos direitos e capacidades individuais, em oposi¢cdo ao pensamento progressista liberal, que
busca garantir os direitos basicos individuais pressupondo que, uma vez que estes sejam garantidos, os cidadaos
teriam plena capacidade de se desenvolver, o que invariavelmente resultaria em uma selecdo por meio da
meritocracia.



31

Dentro da estrutura institucional de funcionamento do servi¢o se faz necessario
mencionar a Central de Abordagem, visto que uma das formas da equipe ser acionada para ir
ao encontro de pessoas em situagdao de rua € através do que se conhece como solicitagoes de
abordagem. Em Porto Alegre existe uma Central de Abordagem que recebe e redireciona para
as equipes da cidade as demandas, porém também as equipes podem ser acionadas
diretamente seja por pessoas da comunidade que ja conhecem o servigo ou pelos colegas da
rede’’. A Central de Abordagem de Porto Alegre tem profissionais que atendem os
telefonemas, escutando as demandas dos solicitantes®, e também centralizam e redirecionam
as solicitagdes feitas através do sistema Fala Poa (156)*. A Central de Abordagem esteve
alocada inicialmente no CREAS Centro, passando depois para a sede central da Fundagdo de
Assisténcia Social e Cidadania (FASC) para em 2019 mudar-se e passar a compor o Centro
Integrado de Comando da Cidade (CEIC), o que expdem uma controvérsia do momento, e
que podemos considerar historica também, por inserir a situacdo de rua no ambito das
questdes de seguranca publica, visto que o CEIC faz parte da Secretaria Municipal de
Seguranca.

Os solicitantes sdo pessoas que acionam a Central de Abordagem demandando
intervencdo/atendimento para pessoas em situacdo de rua, muitas vezes sdo derivadas a
central de abordagem ap6s chamar a Brigada Militar ou o SAMU. Qualquer pessoa pode fazer
uma solicita¢do de abordagem. Frequentemente os solicitantes pedem retorno das agodes, ou
seja, demandam serem informados sobre a acdo realizada, sobre o resultado da ida das
equipes ao encontro da pessoa ou grupo de pessoas em situacao de rua e os encaminhamentos
dados. Uma ideia que costuma-se destacar entre os trabalhadores, seria seu papel como
educadores, ou seja, como parte de uma educagdo social com os cidadaos através do didlogo
com os solicitantes, principalmente com os que ligam com a demanda expressa da equipe
“tirar do local” a pessoa ou grupo, pautando as respostas dadas em termos da observancia aos
direitos humanos e a importancia do cuidado com a populagdo em situac¢ao de rua. Explicando

que o servigo nao faz remogdes nem constrange ou obriga as pessoas a sair do espago, que ¢

21 “4 rede” expressdo que se refere a rede de atendimento territorializada composta por servigos de diversas

politicas como Unidade de Saude, Escolas, Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), Conselho Tutelar, etc.

22 Solicitante termo €mico utilizado para referir-se a pessoa que entra em contato com a Central de Abordagem e
faz uma solicita¢dao de abordagem.

2 O Sistema Fala Porto Alegre é um sistema de atendimento ao cidaddo que unifica o atendimento telefonico de
demandas da populag@o pelo nimero 156, mas também pode-se acessar via web ou app para celular, permitindo
fazer reclamagdes e solicitagdes de diversos servigos da Prefeitura. Maiores informagdes em
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/portal pmpa_servicos/ (Acesso em 01/11/2020)
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um servigo que trabalha em prol da garantia de acesso aos direitos para estas pessoas, € que
elas também tém direito de usufruir da cidade.

Vemos assim uma interface de controle sobre esta populagdo. O servigo ¢ acionado
para ir até o encontro dessa pessoa e conseguir conversar e, quem sabe, iniciar um processo de
acompanhamento social, mas muitas vezes as expectativas de quem solicita o servigo ¢ de que
se “solucione o problema”. Quer dizer, se retire essa pessoa ou pessoas do local, uma vez que
sua presenga causa algum tipo de incomodo ao solicitante.

Claro que nem sempre a solicitagdo de abordagem vem acompanhada com esta carga,
as vezes a ligacdo para a Central estd motivada por uma preocupag¢do com o bem-estar da
pessoa em situacdo de rua. Sdo pessoas que “ajudam”, muitas vezes chamadas de
“madrinhas” ou “padrinhos” pelos habitantes da rua. Eventualmente com estas pessoas o
servico estabelece um contato mais estreito e se converte em referéncias comunitarias para
pensar estratégias de cuidado, principalmente quando envolve uma questdo de saude. Tem-se
assim um envolvimento pessoal grande em cada parte do processo de trabalho, a palavra se
torna um elemento fundamental em cada intervencao, o que afeta os trabalhadores em varios
niveis, pois muitas vezes as exigéncias de “abordar” e “solucionar” nao estao de acordo com a
perspectiva ética de chegar, conhecer, dialogar e construir junto a pessoa atendida. Esta tensao
entre o que ¢ demandado (muitas vezes inclusive demandado institucionalmente através da
PSE ou de outros 6rgaos da Prefeitura que pressionam a PSE e estas por sua vez demandam
das equipes), o prescrito nos documentos orientadores, os posicionamentos das ONG e os
posicionamento dos trabalhadores, surge principalmente nas questdes de atendimento a
situacdes de rua moradia, maiormente quando esta se da em locais mais visiveis.

Esta cristalizacdo da situacdo de rua como problema a ser enfrentado e as pessoas que
se encontram nessa situacdo marcadas com vitimas ou como vagabundos, dependendo da
performatividade de cada sujeito ou da perspectiva de quem olha, prevalece no entendimento
hegemdnico sobre o fenomeno. Conforme Schuch e Gehlen (2012) certa tendéncia a
essencializacdo do entendimento da situagdo de rua como uma problematica social esta
associada a uma correlagdo entre dindmicas que conjugam duas perspectivas: uma que
constroi o fato de estar na rua como um problema que demanda intervengdes e praticas de
governo determinadas e outra que subentende as pessoas em situagdo de rua como sujeitos de
“falta”. Os autores apontam que estas duas definigdes muitas vezes ndo levam em

consideragdo a agéncia politica dos sujeitos colocados nesta situagdo social, e contrastam a
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definicdo “oficial” dada pelo decreto que institui a Politica Nacional para a Populagdo em

Situac¢dao de Rua com a dada pelo MNPR. O decreto diz:

Paragrafo tinico. Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em situacio de rua
o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espaco de moradia e de sustento, de forma tempordria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisodria. (BRASIL, 2009)

Nesta definicdo, a noc¢do de despossessdo, continua como o maior agregador da
variedade dos sujeitos constituidos dentro dessa “populagdo”, com a mobilizada pelo
Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR) na qual se acentua a disposicdo para lutar
por direitos, o protagonismo de seus participantes na produ¢do de sua histéria e sua
solidariedade (SCHUCH, P.; GEHLEN, I. 2012, p. 19-20).

No entanto, para além deste contraste, proponho que o reconhecimento da perspectiva
de agéncia e protagonismo das pessoas em situacdo de rua ndo ¢ mobilizada apenas pelos
membros do MNPR, mas também pelos agentes de estado mais proximos da Pop. Rua, ou
seja, os trabalhadores sociais que estdo na ponta, aqueles cuja agdo profissional e politica em
geral estd voltada para a garantia de direitos desta populacdo e ndo os enxerga apenas como
sujeitos da falta sendo como pessoas com desejos, vinculos, historias e poténcias. Situando-se
assim entre produtores do estado e ativismo em defesa e promocdo dos direitos humanos,
como uma pratica de gestdo que € da e na margem. Chegando a uma parcela da populacao que
vive no intersticio da lei e das normas sociais. Sobre este intersticio, trata o conceito de
margem de Veena Das e Deborah Poole (2008). Dizem as autoras: a margem constitui este
“lugar de pratica, onde a lei e outras praticas estatais sdo colonizadas mediante outras
formas de regulagdo que emanam das necessidades urgentes das populagoes, com o fim de
assegurar a sobrevivéncia politica e economica.”" (DAS e POOLE, 2008: 24). Neste sentido,
as praticas dos trabalhadores sociais sdo “colonizadas” pelas necessidades e possibilidades
dos atendidos, & medida que devem mediar o acesso aos recursos, através da adaptacido dos
procedimentos de acesso, sem o qual a maior parte da Pop Rua ndo teria possibilidade de
cumprir com as exigéncias formais, o que invariavelmente exige uma dose de arbitrariedade
(GUPTA, 2012), diferenciando-se de outros servidores publicos considerados indiferentes

(HERZFELD, 1992) que seguem as normatizagdes “a risca” e evitam envolver-se com as
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questdes dos atendidos, ou mesmo realizar qualquer tarefa que escape do estipulado para sua
fun¢do, com quem muitas vezes devem entrar em conflito.

Em outras palavras, entre o que ¢ planejado pelo poder executivo, enquanto politica
publica para a Pop. Rua, e esta populagdo, existe uma lacuna, um intersticio, que constitui
uma zona de agenciamento onde os trabalhadores sociais podem negociar e adaptar os
procedimentos para que o recurso de fato chega ao seu destino, uma vez que envolve
negociagdes informais com outros servigos € atores sociais, busca de estratégias e novas

1%, Estas estratégias,

formas de driblar os percalgos e inclusive horas de trabalho informa
formas de estar e fazer o estado na margem, suas motivagdes e afetos mobilizados pelos
trabalhadores sociais, sdo o objeto desta pesquisa.

Portanto, o “fazer estado” das equipes estd intrinsecamente ligado a capacidade
mover-se neste intersticio. Na pratica, significa compreender e dialogar com os atendidos,
adequar as normas e os protocolos a suas capacidades e necessidades, o que pode incluir,
muitas vezes, "romper as regras” ou buscar meios alternativos e heterodoxos para a resolugao
das demandas. Mas acima de tudo, significa colocar-se em um lugar que dificilmente os

demais agentes publicos se colocam, abrindo mao da autoridade e de uma postura

“profissional” e estabelecendo uma relagdo informal.

1.2 Qual é o nosso trabalho? Discursos e controvérsias em torno do objetivo de
intervencao.

Formalmente, segundo o documento orientador elaborado pela Prefeitura de Porto
Alegre o servigo teria como objetivo geral: “Promover com o publico atendido no espago da
rua alternativas de enfrentamento e superacgdo de vulnerabilidades, identificando violagoes
de direitos, mediando e articulando o acesso as politicas publicas, servi¢os e beneficios da

assisténcia social e demais politicas” (FASC, 2019:21) E uma lista de objetivos especificos:

a. Construir o processo de saida, de criangas e adolescentes, das ruas e
possibilitar condi¢des de acesso a rede de servigos e a beneficios assistenciais.
b. Identificar familias e individuos em situa¢do de rua com direitos violados,

natureza das violagdes, condigdes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia,
procedéncias, aspiracdes, desejos e relacdes estabelecidas com as instituigdes.

?* Frequentemente, os trabalhadores sociais, usam parte de seu tempo livre para resolver questdes relacionadas ao
trabalho, comegando seu expediente antes do horario, ainda em casa, através do uso do celular; durante o trajeto
até o trabalho ou na suas folgas, quando encontra parte dos atendidos que circulam pela cidade; durante seu
horério de almogo, ou ainda, apds seu horario de expediente, ao retornarem para casa.
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c. Identificar e atender familias com criangas e adolescentes em situagdo de
rua e/ou trabalho infantil, na perspectiva de sua erradicag@o.

d. Estabelecer vinculos com a populagdo em situacdo de rua através do
processo de abordagem no espago urbano.

e. Realizar atendimento e acompanhamento social de acordo com a
territorializagdo dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social.

f. Articular a rede de vinculos dos usudrios nos respectivos territorios, de
modo a fortalecer as poténcias existentes na rede comunitdria onde o sujeito se
encontra.

g. Propor plano de intervengdo individual e familiar em parceria com estes e
com todos os atores envolvidos.

h. Consolidar o atendimento na rede de prote¢do da regido de origem de forma
integral, transversal e com foco no fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

i Possibilitar condi¢cdes de acesso a rede de servicos e¢ a beneficios
assistenciais contribuindo para a superagdo da situacdo de rua, considerando o
desejo e o direito a cidade quando o atendimento se refere a populacio adulta.

J- Contribuir para a articulagdo e integracdo da rede de servicos
socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Especial, com as demais politicas
publicas e instituicdes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos e
Movimentos Sociais, buscando a ampliag@o e qualificacdo dos servigos;

k. Manter atualizado mapa situacional e diagndstico quantitativo e qualitativo
da realidade de familias e individuos em situagdo de rua moradia e/ou sobrevivéncia,
com vistas a subsidiar propostas de intervencdo, respeitando as caracteristicas do
publico de atendimento.

l. Realizar processos de Mobilizagdo Social, divulgando e sensibilizando a
populacdo quanto a problematica da populacdo em situagdo de rua moradia e/ou
sobrevivéncia e do trabalho infantil visando a superacdo de preconceitos,
corresponsabilidade e compromisso da sociedade, respeitando o desejo e o direito
a cidade e as carateristicas do publico de atendimento.

m. Buscar o fortalecimento e/ou resgate da autoestima e autonomia da
populagdo em situagdo de rua.
n. Contribuir com a produgdo de conhecimento sobre a populagdo em situagio

de rua e processos de abordagem, através da participagdo das equipes de trabalho em
pesquisas, grupos de estudos, seminarios, reunides internas e externas. (FASC,
2019:22-23, grifo nosso para ressaltar a diferenga entre esta versdo final e a versao
prévia do documento a que a autora teve acesso)

Este documento comecou a ser elaborado em 2016 quando as equipes de A¢dao Rua
“Adulto” comegaram em campo. Recordo que a FASC apresentou uma proposta de
documento e organizou um GT (grupo de trabalho) para se debrucar sobre o mesmo,
composto por representantes da gestdo (técnicos da PSE), dirigentes e articuladores, técnicos
e educadores do Agao Rua. Podemos ver uma controvérsia elencada tomando como exemplo
uns pequenos acréscimos entre o documento prévio (ao qual tive acesso em julho de 2016) e a
versdo final de 2019. Muitas discussdes foram feitas para tentar adequar o documento
orientador de acordo com o posicionamento ético de quem desenvolve o trabalho na rua, e o
acréscimo de essas frases destacadas nos objetivos especificos i, k e I, tem a ver com a
preocupacao especifica de ndo compactuar com politicas higienistas e respeitar a vida das
pessoas adultas que fazem da rua seu local de moradia, permanéncia e socializagdo. O

respeito aos desejos das pessoas atendidas e o reconhecimento ao direito a cidade, de
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permanéncia e circulagdo em espagos “publicos” sdo pautas que estdo muito presentes no
fazer do trabalhador social da abordagem, sendo discutido em muitos encontros e reunioes.
Este principio ético de respeito a diversidade também ¢ cristalizado em documentos
orientadores da Politica Nacional de Assisténcia Social, no Caderno Perguntas e Respostas:
Servigo especializado em Abordagem Social. SUAS e Populacio em Situagdo de Rua

(BRASIL 2013) se enfatiza esta questdo enquanto eixo norteador do Servico:

“O respeito a diversidade implica reconhecer as diferengas, a pluralidade e a
heterogeneidade dos territorios e as singularidades de cada usudrio nesse contexto.
Significa, também, superar atitudes e comportamentos de preconceitos e estigmas
que levam a discriminagdo e a consequente marginalizagdo e exclusdo social. os
efeitos do preconceito e dos estigmas podem imprimir marcas profundas, na alma,
na autoestima, no comportamento e no modo de viver das pessoas, com impactos tao
sérios quanto aos decorrentes das situagdes objetivas de vulnerabilidade e risco
social. O servico deve buscar, continuamente, a superacdo de estigmas
discriminatérios de raga, cor, expressdo estética ¢ diversidade de género, na
afirmag@o permanente dos direitos as expressdes sociais ¢ o respeito as diferentes
formas de ser e estar no mundo.” (BRASIL 2013:11)

Estes conceitos se colocam em jogo na pratica, espago de disputas e sdo performados
de diferentes maneiras, inclusive muitas vezes se impde a necessidade de agir de formas que
ndo sdo as que concordamos plenamente por demandas que vem de “cima”. Entrando em
conflito esta perspectiva ética com outras desde outros ambitos da propria prefeitura. Das
entrevistas podemos extrair discursos que tem a ver com isto, todas as pessoas entrevistadas
coincidiram que o foco do trabalho € na garantia de direitos, mas que o trabalho em si ¢
muito dificil de explicar com palavras, pois implica uma série de envolvimentos, disposi¢cdes
e acdes que tem a ver com o imprevisto das situagdes, mesmo que isto acabe se tornando

cotidiano, assim como com as habilidades e disposi¢des pessoais.

“As vezes eu fico com a sensagdo que quando a gente explica o que a gente faz
na abordagem para um colega, para um outro profissional que ndo trabalha na
abordagem, ¢ muito dificil de tentar dizer exatamente qual ¢ o nosso trabalho.
Quando a gente fala ‘ah é garantia de direitos’, ¢ poder pensar com esse usuario
um outro desenrolar ai da sua vida, ¢ inexplicavel, a gente ndo consegue dizer
para outra pessoa se for pensar da minha profissao que qué faz um psicélogo na
abordagem, nossa faz tudo, faz muitas coisas (risos), mas para os colegas que
trabalham na clinica deve ser dificil assim. Ndo tem uma estrutura, a conversa
acontece na calcada, com todo mundo passando, interferindo, ¢ um mundo um
universo acontecendo quando tu estd conversando com uma pessoa. Entdo
realmente para alguns colegas que ndo trabalham na abordagem deve ser dificil
entender o que a gente faz.” (Entrevista Roberta)

“Eu penso que meu papel é justamente tentar garantir o minimo ao cidadao.
Mostrar para ele que ele ¢ um cidaddo de direitos e deveres. Eu tenho que
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orientar e mostrar para ele o direito que daqui a pouco ele ndo esta percebendo
que ele tem, mas ndo tutelar, porque onde eu vou tutelar ele eu deixo de estar
dando um direito a ele, eu estou fazendo por ele e eu tenho que fortalecé-lo para
que ele possa ir em busca daquilo que ele deseja.

Mostrar a cada um que vem até nds que ele tem direito, que independentemente
da gente ele pode ir acessa-los. Esse ¢ meu trabalho. Fortalecer, orientar, dar uma
diretriz. E depois ele se fortalecer e continuar em busca daquilo que ele deseja.”
(Entrevista Esmeralda)

“Acho que a gente esta sempre na luta pelos direitos, ndo deixando de conversar
com eles pelos deveres também que acho que isso, as pessoas em situag@o de rua
tem seus direitos e tem seus deveres assim também né” (Entrevista Pedro)

Em estes breves trechos de entrevistas podemos ver como a questdo da “garantia de
direitos™ esta presente nos discursos destes trabalhadores, assim como também a nogao de
deveres que os sujeitos teriam enquanto cidaddos. A saida da situacdo de rua ndo seria uma
imposi¢cdo no processo do trabalho, sendo uma possibilidade dentro das construgdes
singulares, assim como também ¢ problematizado o que a politica publica oferece nos casos
que o sujeito externaliza e faz movimentos em direcao a esse caminho. Neste ponto podemos
identificar uma oposi¢cdo ao que o poder executivo espera e deseja, que as pessoas saiam da
rua, muitas vezes sem considerar as nuangas que envolve cada situacao especifica.

A perspectiva do “sucesso” e “eficiéncia” na gestdo publica, ¢ uma constante na
relacio com as instancias executivas. Por exemplo, em junho de 2021 varias equipes
receberam a visita de um alto funcionario da Secretaria de Desenvolvimento Social, da qual a
FASC depende, tive a possibilidade de participar da visita que aconteceu na institui¢do na
qual trabalhava. A proposta era realizar visitas a diferentes equipes a fim de melhor
conhecé-las e escutar inquietudes e sugestdes. Durante a tal visita a nossa equipe, me chamou
atencdo uma frase: “vocés fazem um otimo trabalho, mas sdo muito bonzinhos, as vezes tem
que ser mais duros”, em relagao aos relativamente pouco casos de “sucessos” (entenda-se de
saida das ruas). Outra questdo abordada foi acerca da nossa demanda de ampliacdo das
equipes, considerando o aumento da procura pelo servico. A resposta do funcionario, foi no
sentido de informar que isso ndo seria possivel a curto prazo, devido a que o A¢ao Rua seria
um dos convénios mais caros € o executivo estava procurando “resultados mais expressivos”,
e estes resultados seriam medidos em uma diminui¢do da quantidade de pessoas em situacdo
de rua. Quando questionado pela falta de retaguarda e de politicas que pudessem sustentar um
processo de saida das ruas, apenas se limitou a responder que o executivo estava elaborando
uma proposta. Identificando como o executivo mantém o foco na ideia de que a Pop Rua

constitui um “problema” social a ser resolvido pela gestdo publica, de uma forma ou de outra,
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estando seu sucesso ou fracasso ligado a opinido publica e a ideia de que algo foi feito a
respeito, condizente com a énfase adotada no estado moderno de “gestdo eficiente”
(MODESTO, 2000).

Desde a perspectiva, que poderiamos chamar de etica, dos gestores do Servico de
Abordagem, e que pode ser traduzida tanto na cobranga por resultados “positivos” nas agdes,
como na necessidade de tornar visivel para a populagdo esta eficiéncia através de atos
publicos, onde a retérica moral do “bom governo” ¢ acionada através de termos como
“solucionar” ou “resolver”, ou ainda, mais especificamente “reinserir”, “acolher”
“acompanhar” ou “mudar” a vida destas pessoas, sempre balizando estas inten¢des com
dados minuciosos sobre esta populacdo e as estratégias e recursos para o atendimento, essas
sempre enumeradas de forma positivada e sem detalhamento das condigdes de
funcionamento. O que em muitos casos vai de encontro com a realidade vivida pelo SAS, em
termos de quantidade de vagas, clareza sobre formas de encaminhamento e acesso, demora
em aceder a beneficios e espagos, etc.

Este tipo de retorica permeia a maioria dos documentos oficiais, mas podemos ilustrar
esta perspectiva de forma mais evidente com alguns posicionamentos publicos de gestores em
meios de comunicagdo. Vera Poncio, ex-presidenta da FASC se posicionou, em matéria por
ela elaborada para o jornal Zero Hora publicada no dia 17/05/2019, da seguinte forma

enquanto era gestora®:

“O problema mais dramatico de uma cidade esta nas pessoas que vivem na rua.
A solugdo ¢ urgente, porém complexa. Sob a orientagdo do prefeito Nelson
Marchezan, optamos por tratar a questdo sem paliativos. Antes de agir, fizemos
um diagnodstico. Temos cerca de 4 mil pessoas em situagdo de rua. A maioria
(85%) sdo homens, entre 27 e 45 anos, e estd hd mais de 5 anos em locais
publicos. Apenas 5% admitem viver na rua por opgdo. Entre as razdes, 65%
alegam uso de drogas, 45% romperam os vinculos familiares e 5% possuem
problemas graves de saude mental.

Com base nestas informagdes, criamos o Plano Municipal de Superagdo de Rua,
com seis estratégias: qualificar a abordagem ¢ o atendimento, ampliar a rede de
satide mental, aumentar a oferta de oportunidades, revitalizar o espago urbano,
oferecer qualificagdo Os avancos nos orgulham. O Moradia Primeiro, que
garante casa por R$ 500 de aluguel pagos pelo Poder Publico, ja tirou 28 pessoas
da rua. Ha outras 35 em vias de ingressar numa moradia. Acrescentamos 46
leitos de satide mental na rede hospitalar — 13% a mais. Abrimos trés novos
Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) para tratamento do uso de drogas, nas
regides mais necessitadas. Elevamos de 3 para 7 o nimero de CAPS abertos 24h
— aumentando em quase trés vezes o numero de leitos. Fizemos parcerias com
entidades para qualificar os Centros POPs, especializados em assistir pessoas em

3 “A situagdo dos moradores de rua é um problema histérico” Zero Hora, 17/05/2019.
https://gauchazh.clicrbs.com.br/opiniao/noticia/2019/05/a-situacao-dos-moradores-de-rua-e-um-problema-histori
co-cjvsOwyfs05d 101 mar2£jj531.html (altimo acesso em 05/06/2022)



https://gauchazh.clicrbs.com.br/opiniao/noticia/2019/05/a-situacao-dos-moradores-de-rua-e-um-problema-historico-cjvs9wyfs05d101mar2fjj53l.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/opiniao/noticia/2019/05/a-situacao-dos-moradores-de-rua-e-um-problema-historico-cjvs9wyfs05d101mar2fjj53l.html
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situagdo de rua. Agora, temos trés unidades que funcionam todos os dias.
Concedemos 174 passagens para quem estava em Porto Alegre e ndo conseguia
retornar para o seu local de origem. Implantamos um residencial inclusivo para
pessoas com deficiéncias.

Em dois meses, restaurantes populares serdo abertos de forma descentralizada.
Enquanto isso, uma carreta estd servindo 200 refeigdes didrias gratuitas no
Tesourinha. A situa¢do de rua ¢ um problema historico, que dificilmente serd
resolvido, porque ha de se considerar a subjetividade dos individuos.
Organizamos um caminho seguro — com inicio, meio e a devida continuidade — a
fim de garantir a superagdo da situagdo de rua e a verdadeira autonomia dessas
pessoas.” (ZERO HORA 17/05/2019)

Outros posicionamentos sdo mais enfaticos, e buscam dar conta de solucionar o
problema interno, ou seja, a nao realizacao dos objetivos do programa, na visao da gestdo. O
que via de regra ¢ considerado culpa das equipes. As declara¢cdes de Nadia Gerhard, também
conhecida como Comandante Nadia, devido a sua trajetéria como Comandante do 40°
Batalhdo de Policia Militar em Estrela/RS e depois do 19° Batalhdo de Policia Militar em
Porto Alegre, antes de iniciar sua vida politica, e que durante o periodo que ocupou o cargo de
secretaria municipal de Desenvolvimento Social e Esporte entre 2018 e 2019, envolveu-se em
um embate direto com os trabalhadores da ponta, classificando como inadmissivel a presenca

de moradores de rua nas pracas da cidade:

“Noés ndo vamos admitir uma cidade, uma praga que esteja cheia de morador de
rua. E um lugar publico e as pessoas ndo podem levar seus filhos, seus pets. N&o
tém condigdes de caminhar nem em uma calgada, porque uma pessoa se acha no
direito de morar na rua (...) Morador de rua ndo tem o direito de ter cadeira,
cama, mesa, banho, tudo na rua.” (ZERO HORA, 11/05/2019)*

Apostando em uma subida de tom em relagdo a gestao anterior, a secretaria nao apenas
reforgou a nogdo de que a presenca da Pop Rua constitui um problema, mas também
expressou abertamente sua perspectiva do que constitui um “direito” legitimo no uso de um
espaco publico, uma vez que passear com a familia e com seus animais de estimagdo em um
parque seria "legitimo" mas a presenca de pessoas sem moradia constitui um desrespeito ao
uso do espaco mesmo que isto ndo constitua afronta a nenhum regulamentado ou conjunto
de leis. Poucos dias depois, a secretaria acusou diretamente os trabalhadores de falta de
efetividade do servico por razdes ideoldgicas, ignorando que sua argumentagdo também

constitui um viés ideologico:

%6 “Ndo vamos admitir uma praga que esteja cheia de morador de rua”, diz Comandante Nadia. ZERO HORA,
11/05/2019.
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2019/05/nao-vamos-admitir-uma-praca-que-esteja-cheia-de-

morador-de-rua-diz-comandante-nadia-cjvk2cots03d20 I ma6gurgyke.html (altimo acesso 05/06/2022)


https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2019/05/nao-vamos-admitir-uma-praca-que-esteja-cheia-de-morador-de-rua-diz-comandante-nadia-cjvk2cots03d201ma6gurgykc.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2019/05/nao-vamos-admitir-uma-praca-que-esteja-cheia-de-morador-de-rua-diz-comandante-nadia-cjvk2cots03d201ma6gurgykc.html
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“A maioria das minhas equipes de rua ndo convence eles a sair, estimulam a
ficar, porque sdo pessoas que tem uma ideologia de que tem o direito a ficar na
rua. Sdo concursados, que ndo tenho como dizer que nao ¢ para fazer”
(CORREIO DO POVO, 26/06/2019)*’

“Muito preocupada eu fico quando uma assistente social nossa diz que nao tem
politicas publicas voltadas para esse tipo de atendimento, que elas sdo falhas. Se
tem falhas, estd na ponta, porque a politica publica esta posta. Nunca antes teve,
que eu me lembre, uma oportunidade tdo diferenciada para o morador de rua”
(CORREIO DO POVO, 28/06/2019)*

Caberia dizer que estes posicionamentos publicos em tom de embate contra os
trabalhadores, apesar de nao serem uma novidade no servigo, se tornaram mais explicitos nos
ultimos anos, dentro de um contexto mundial de ascensdo do conservadorismo e do
reacionarismo que se faz notar em todos os niveis da sociedade brasileira, e se tornou mais
evidente com a elei¢do de Jair Bolsonaro para a presidéncia da republica. O que também se vé
refletida nas politicas publicas e nas opinides de agentes publicos alinhados ideologicamente
com o governo federal, como no caso da ex-secretaria. O que vai violentamente de encontro
com a perspectiva dos trabalhadores.

A preocupagdo de fazer um trabalho que oportunize as pessoas a sairem da rua ¢ uma
das balizas dos trabalhadores, mas nao pelos mesmos motivos que para a Comandante Nadia.
Ao mesmo tempo que possuem uma reflexividade no fazer e nas proposicdes de estratégias.
Esta flexibilidade parece ser o que, por vezes, gera desconfortos na gestdo, seja expondo de
uma maneira mais agressiva (como no caso da Comandante) ou mais leve (como no caso
relatado da visita do funcionario). Este desconforto denota, por um lado, a defesa de uma
forma considerada correta de estar nos espagos publicos, e estdo relacionados com a questao
de uma visdo hegemonica de formas validas de ser/estar no mundo, pautadas em um ideal de
vida burgués, moderno e urbano, ao qual a Pop Rua ndo adere por ndo terem isso como
prioridade, por constituir um entrave ao colocd-los em situacdes indesejaveis ou mesmo
forca-los a consumir recursos para satisfazer exigéncias sociais de cunho simbdlico.
Constituindo assim um problema para um setor especifico da sociedade que reflete sua
opinido nos servicos publicos. Os trabalhadores, por sua vez, ao nao compactuarem com a

imposicao for¢ada desses padroes, também seriam vistos como um problema.

27 “Secretaria Nadia Gerhard critica atuagdo da equipe de abordagem no trato com moradores de rua”, CORREIO
DO POVO, 26/06/2019. Secretaria Nadia Gerhard critica atuacdo da equipe de abordagem no trato com

moradores de rua (correiodopovo.com.br) (Gltimo acesso em 05/05/2022)

28 “Secretaria Néadia reitera criticas a abordagem a moradores de rua e promete reuniio com servidores”,

CORREIO DO POVO, 28/06/2019. Secretaria Nadia reitera criticas a abordagem a moradores de rua e promete
reunido com servidores (correiodopovo.com.br) (altimo acesso em 05/06/2022)



https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/geral/secret%C3%A1ria-n%C3%A1dia-reitera-cr%C3%ADticas-%C3%A0-abordagem-a-moradores-de-rua-e-promete-reuni%C3%A3o-com-servidores-1.348228
https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/geral/secret%C3%A1ria-n%C3%A1dia-reitera-cr%C3%ADticas-%C3%A0-abordagem-a-moradores-de-rua-e-promete-reuni%C3%A3o-com-servidores-1.348228
https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/geral/secretaria-n%C3%A1dia-gerhard-critica-atua%C3%A7%C3%A3o-da-equipe-de-abordagem-no-trato-com-moradores-de-rua-1.347792
https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/geral/secretaria-n%C3%A1dia-gerhard-critica-atua%C3%A7%C3%A3o-da-equipe-de-abordagem-no-trato-com-moradores-de-rua-1.347792
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A adesdo ou ndo a uma forma de vida urbana constitui um tema delicado mesmo entre
os trabalhadores, porém caberia ressaltar que como muitos moradores das periferias de Porto
Alegre, parte da Pop Rua ¢ proveniente de contextos rurais, cuja relacdo com o espaco € o
acesso aos recursos ¢ distinta do meio urbano. O ato de acender uma fogueira, pescar, coletar
frutos ou mesmo acampar em espagos abertos constituem praticas comuns nos meios rurais e
na periferia da cidade podem ser visto por muitos citadinos como um transtorno e simbolo de
uma vida precaria, enquanto que para estas pessoas pode constituir uma forma viavel de
ocupar o espago ¢ de manejar recursos®. Assim, a ndo adeso a esta forma de vida urbana, ao
contrario do que muitos apontam, ndo constituiria necessariamente um sintoma de
precariedade e sim a reproducao de uma logica propria.

Neste sentido, as demandas, ao contrario do que uma perspectiva pragmatica
apontaria, podem nao ser da ordem do acesso a alimentacdo, abrigo ou trabalho (SCHUCH et
al, 2008:20), ou ainda, “sair da rua”, mas sim no acesso a demandas de outra ordem, como
documentacdo, servico de saude, busca de familiares, auxilio na realizagdo de tramites
burocraticos, ou simplesmente escuta. A fala deste entrevistado ilustra bem este ponto:

“Primeiro que nosso papel ¢ sempre respeitando o olhar, a visdo, a decisdo da
pessoa que estd em situacdo de rua. Se naquele momento ela ndo deseja sair dali
para algum espago a gente tem que continuar sim atendendo ela, continuar sim
acompanhando ela. E também seja continuar ofertando né, tudo conforme ao
nimero de vagas nos espacos, ¢ trabalhando muito em cima da demanda da
pessoa, porque as vezes a demanda é nossa, ¢ demanda da equipe ¢ as vezes a
demanda ndo é da pessoa em situacdo de rua entdo acho que tem que ter um
olhar muito objetivo para isso, qual ¢ a demanda da pessoa em situacdo de rua
naquele momento, e essa demanda hoje ¢ uma e amanhd a gente pode retornar
na mesma pessoa ¢ ser uma outra demanda. Entdo acho que a gente tem que ter
esse olhar assim. Hoje a demanda dela ¢ uma coberta pelo frio, amanhd a
demanda dela ¢ de um espago. Hoje a demanda dela seja de uma documentagao,
amanhd pode ser de uma vaga de emprego. E a gente trabalhar com a nossa
demanda. Que as vezes isso pega bastante assim né. Eu falo "serd que nao ¢ da

gente?" Tem que fazer um pontinho de interrogacdo sempre assim. Sera que ndo
¢ uma demanda nossa isso?” (Entrevista Pedro)

Esta reflexdo, realizada em torno dos lugares sociais que os trabalhadores se
encontram ¢ as pessoas atendidas pelo servico, no sentido que tentar construir com essas
pessoas a demanda e os projetos de intervencdes e encaminhamentos, aponta para o fato de
que nem sempre 0s recursos € acessos oferecidos pelos trabalhadores vao ao encontro das

demandas dos atendidos, uma vez que estes recursos sdo pensados dentro de um paradigma da

» Durante minha experiéncia nas comunidade periféricas de Porto Alegre (vilas) tanto como moradora por 10
anos, como profissional, indica o amplo uso de fogdes a lenha, o cultivo de frutas e hortalicas e o uso das
calcadas como parte das residéncias, embora possa causar algumas disputas entre vizinhos, ¢ visto ndo apenas
como algo normal, como também valorado positivamente pelos moradores.
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constituicdo de uma “vida digna” nos moldes eurocentrados e/ou urbanos, e portanto, a
questdo se centraria “em oferecer politicas de bem-estar e compensatorias, para garantia de
seus direitos de cidadania, sem impor, a estes, uma condic¢ao civilizatoria.” (GEHLEN et al.
2017:41 grifo nosso). Este posicionamento muitas vezes gera conflitos internos. Uma das
colegas relatando alguns casos de pessoas com situagdes graves de saude que ndo aceitam

fazer tratamentos, diz:

“Por mais que eu queira, as vezes da vontade 'vamos 14, toma essa medicagao, eu
nido quero que tu morra', eu brinco com eles que um dia eu vou pegar uma
camisa de forga, vou pegar todos eles, botar num carrinho, vamos 14 todo mundo
vai tomar medicagdo, sair da rua. Mas a gente ndo pode fazer isso, tem que
respeitar o direito deles, e a gente entende, esta 14, esta mal, esta definhando, a
comunidade nos cobra porque ecle esta mal, s6 que ele nd3o quer fazer o
tratamento, ele ndo quer aceitar que ele tem esse virus, e a gente respeita, qué
que eu vou fazer.” (Entrevista Pietra)

Assim, o atendimento personalizado se torna um elemento constitutivo do fazer no
servigo, a partir de conceitos como vinculo e acompanhamento, que por principio encerra em
si uma légica temporal de larga duragdo, que contraria as expectativas daqueles que apenas
desejam eliminar o problema. Uma vez que insere a perspectiva do respeito ao tempo dos
processos individuais. Esta disposi¢ao dos trabalhadores ndo condiz com a rapidez que por
vezes ¢ demandada desde a gestdo. O trabalho implica uma relagdo que se constrdi e tem
ritmos proprios, € ¢ uma relagdo multipla, ndo apenas com o atendido. Para ilustrar isto
tentarei reconstruir um caso narrado por uma das trabalhadoras entrevistadas, que aqui estou

chamando de Esmeralda.

1.3 Relatos de casos: vinculos, temporalidades e relacdes entre servicos. Primeiras

aproximacdoes.

Em uma das entrevistas tratando das frustragdes vinculadas ao fazer no trabalho e ao
relacionamento com outros atores no atendimento a pessoas em situagdo de rua, a
interlocutora Esmeralda traz a situacdo da Juana®, caso ja conhecido por mim por haver
realizacdo alguns atendimentos com a usudria. Isto acontece bastante, as pessoas circulam
pela cidade e muitas vezes sdo atendidas por varias equipes, mas tem a referéncia de

acompanhamento em uma especifica. E o caso da Juana ilustra situacdes tipicas vivenciadas

30 Nome ficcional.
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por mim no meu proprio fazer, assim como os sentimentos que a minha interlocutora
verbalizou também sdao compartilhados e verbalizados pelos outros entrevistados e visto nas
minhas vivéncias de trabalho/pesquisa.

Juana ¢ uma mulher de aproximadamente 40 anos, vivenciando uma situacdo de rua de
muitos anos, circulando por varios territorios, fazendo mendicancia nas sinaleiras sempre
acompanhada do seu cachorro. Magra, de aspecto adoecido e muitas vezes falando sozinha.
Em algumas situagdes conversa, em outras ndo aceita a abordagem. As vezes busca os
servigos mais institucionalizados como Centro Pop e as acolhidas das equipes de Acdo Rua.
Teve varios filhos, mas ndo conseguiu cuidar de nenhum deles. Estabeleceu um vinculo de
acompanhamento com a equipe de A¢do Rua na qual minha colega entrevistada trabalhava,
no momento do processo de acompanhamento’ Juana estava gestante, isso fez com que a
usudria estivesse mais aberta a “aceitar ajuda”, solicitando inclusive essa ajuda como auxilio
para iniciar pré-natal, revinculagdo com a familia e tratamento para sua dependéncia ao
crack®.

Iniciaram as aproximagdes com a usudria, construindo um vinculo de confianca que
fez possivel com que lhes contara a sua historia de vida e pedisse para entrar em contato com
a familia. Em paralelo aos atendimentos com a usudria, a equipe fez a busca pela familia e
comecaram a tecer a rede com ela, conseguindo que a irma da usudria se disponibilizasse a
cuidar da bebé, caso fosse necessario, assim como acolher em casa a Juana. O
acompanhamento da Juana também implicou articulagdo com o hospital, visto que a
condi¢do de gestante de risco com trajetdria de rua impds o fato de que o pré-natal deveria ser
acompanhado em um dos hospitais de referéncia em Porto Alegre. Ela precisou ficar
hospitalizada durante os meses finais da gestagdo e esta experiéncia de acompanhé-la em esse
processo dentro do hospital foi considerada dificil e com um desgaste emocional grande por
parte da colega Esmeralda. A frustracdo que sentiu ao tentar articular com o servigo social o
acompanhamento familiar e a ndo consideragdo de seu posicionamento na possibilidade de
suporte da familia extensa por parte da colega de outro servigo € a maneira que a Juana foi

tratada foram pontos que geraram raiva, angustia e frustracao. Segundo sua narrativa, pode-se

31 A nogdo de acompanhamento pode ter duas acepgdes, a primeira, literalmente significa acompanhar o
atendido em algum espago como forma de facilitar o processo ou mesmo garantir que este sera atendido, e a
segunda referente a um processo no qual a equipe estabelece um vinculo mais sistematico com a pessoa atendida
e traca algumas agdes junto com ela. Respeitando a temporalidade de cada pessoa, suas demandas ao mesmo
tempo que a torna protagonista da planificacao de estratégias para sua propria vida.

32 Sobre tecnologias de governo, maternidade e mulheres em situagdo de rua consultar Sarmento (2018 e 2020).
Sobre praticas de cuidado e a economia moral na atencdo de mulheres gestantes usudrias de crack ver Santos
Macedo (2016).
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ver que o seu trabalho se realizou de uma maneira muito personalizada, acompanhando Juana

por varios servigos, inclusive reivindicando atendimentos que sdo considerados direitos, mas

que sdo de fato escassos. Pode-se ver como essa situacdo deixou a colega trabalhadora em

uma posi¢ao ambigua:

“O que me deixou muito frustrada e me deixou muito chateada foi a forma como
Juana foi atendida no hospital. De como ela foi recebida, de como ela foi tratada,
porque doeu tanto a ela, ao ponto dela ser ameagada de ndo ter o filho com ela,
com a familia dela, isso foi o que mais me tocou. Outras coisas, s30 coisas
pequenas que eu acho que sdo ajustes de trabalho, mas ai quando uma colega nio
me escuta, nossa guria assim, isso parece que eu vivenciei aquilo que a Juana
vivenciou, que foi contida, que contiveram a barriga dela, que diziam para ela se
tu ndo ficar quieta tu ndo vai ficar com o filho, e isso sim, isso foi algo que
mexeu muito comigo, muito, muito, ao ponto de ter que ndo deixar tanto as
minhas emocgdes virem falar mais alto, porque elas acabam falando, ¢ a questdo
vinculo, como eu te disse as vezes a gente tem que saber, tem que ter um vinculo
de trabalho, tem que ter afeto mas tem que ter mais o profissional nisso. E ai ela
teve uma questdo de perda da mae por covid, ela se culpabiliza, dai fica num
hospital por trés meses que ¢ muito dificil, ela tem fuga 3 vezes desse hospital.
Entdo esse foi um caso que vou te dizer que em 2021, ainda ndo terminou, pode
ser que tenha outros, mas que me mobilizou muito” (Entrevista Esmeralda)

Complementando este sentimento, Esmeralda analisa a situacdo vivenciada no

Hospital junto com a Juana e chega a conclusdo que ndo ¢ o espaco e sim as posturas

profissionais que muitas vezes fazem com que as situagoes se resolvam de diferentes formas.

“Mas de contraponto tem uma familia que estou acompanhando, que foi um
trabalho de vinculo muito de formiguinha sabe, e hoje posso dizer que esse
vinculo ¢ muito bom, de uma adolescente gravida de 14 anos, ¢ ai a sogra
descobre que também estd gravida quando comeca fazer o tratamento da
adolescente que a sogra se responsabiliza por ela, porque a gente sabe que
mesmo que seja uma relagdo consensual dentro do estatuto isso se carateriza com
estupro de vulneravel por ela ser menor de idade, ela tinha 13 anos quando ela
engravidou. E a sogra teve umas questdes, ¢ aquilo que eu te falei de historias e
estorias das falas veridica e ndo, ela tinha me dito que ndo estava fazendo uso e
ela fez uso, quando foi para o hospital foi detectado na sogra o uso e foi uma luta
junto com o hospital para poder se liberar esse bebe, e eu tive a sorte de pegar
uma colega muito legal, dentro do mesmo espago onde a Juana estava sabe,
existem diferencas, ndo estou dizendo que o problema ¢é o espaco, ¢ o olhar do
profissional que esta ali, e teve um sucesso e esse bebe nasceu com 3,6 kg
semana passada, uma leonina linda, e ai tu estd conversando com a colega do
hospital X e ela disse "que trabalho que tu fez com essa familia", uma pessoa que
vé primeiro, da forma como ela estd atendendo e de como ela recebe as
informagdes dessa familia e dai quando ela vem e conversa com a técnica de
referéncia disse "Esmeralda tu s6 me deu. Que trabalho que fez, essa familia
trouxe todo o apoio que tu tem dado, todo que tem feito, todas as caminhadas
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que vocés fizeram, todas as diretrizes que fez, toda a metodologia do trabalho de
vocés Agdo Rua, enfim parabéns". Eu fico muito confortavel de trabalhar com
colegas assim, uma pessoa que fala contigo ali 40 minutos e que teve alguns
atendimentos ali com a adolescente, com o pai com a sogra, € tu escutar iSso eu
disse para ela "tu ndo sabe quanto tu me deixa tranquila escutando isso, tu
conseguindo ter essa leitura porque as vezes, a gente mmm [expressdo de
desconfianga]. E bom quando tu ndo precisa ir para o enfrentamento com quem
deveria estar contigo na luta.” (Entrevista Esmeralda)

Esta questdo da articulagdo com outros servigos e os sentimentos que geram nos
trabalhadores foi relatada em outras entrevistas, com ponderagdes a respeito das avaliagdes
que as pessoas que atendem nos espacos fazem para facilitar ou negar algum acesso. Mas o
que ¢ colocado em termos pessoais ndo ¢ uma questdo individual, fala das moralidades em

jogo quando se trata - neste caso- de pessoas em situagdo de rua.

“Eu acho que o acompanhamento ele acaba sendo uma forma de interlocugo
entre 0 usudrio e esses outros servicos né. Muitas vezes os usudrios pedem até
que a gente fale por eles. Na hora de fazer a documentagdo entrega a certidao de
nascimento para nos para que nos entreguemos para a pessoa que esta 14 no IGP*
por exemplo. Entdo a gente percebe, ¢ a gente tenta muito essa promogao da
autonomia do sujeito, mas a gente também sabe que o acompanhamento ele
facilita no acesso desse usudrio aos servigos. Por muitas vezes tem usuarios que
chegam em espago de saude, por exemplo, ¢ ndo conseguem acessar, as vezes
por ndo querer ficar muito tempo esperando ou as vezes por se sentir
negligenciado mesmo né, as vezes por uma triagem ou por outro espaco. E
quando a equipe estd junto, quando a equipe se coloca junto assim, o usuario
acaba ficando mais seguro que vai ser atendido, que vai ser respeitado né. Entdo
a gente percebe que o acompanhamento tem essa caracteristica, ndo como um
deslocamento s6 de carro, mas sim como esse olhar de garantir que ele vai ser de
fato atendido e vai ser respeitado né. Muitas vezes, a depender da situagdo do
usudario, a gente consegue garantir que ele vai sozinho até o espaco, mas a gente
percebe que o acompanhamento ¢ bem importante nisso assim para garantir o
respeito que ele vai ter por outros, nos outros locais, e garantir esse atendimento.
[...]

A gente atende pessoas em situacdo de rua. E por mais que a gente faga
articulacdes para outros servicos de politicas publicas como saude, justica,
instituto de identificagdo, escola até. Essas articulagodes, as pessoas que estdo ali,
eu acho que até a gente inclusive acaba se tomando de senso comum, de
discursos do senso comum. E nds estamos falando de um servigo especializado,
do nosso, que ¢ o agdo rua, abordagem. Entdo nesses espagos que ndo sao
especializados e que nao tem um olhar especifico para populagdo em situacao de
rua, eu acredito que isso de fato tenha essa barreira, as vezes por olhar um
usuario sujo, as vezes por olhar um usuario um pouco mais impaciente, as vezes
por observar usudrio nao sabendo explicar mais ou menos o que ele precisa,
entdo eu acredito que essas sdo as barreiras que eles encontram. E ¢ isso ndo tem

3 IGP - Instituto Geral de Pericias, onde funciona o Departamento de Identificagdo, um dos locais onde é
possivel encaminhar RG.
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como falar pela pop rua, mas eu acredito que sejam essas barreiras assim que 0s
usuarios encontram e que eles acabam pedindo para que o servigo esteja junto.
Um discurso que a gente escuta muito assim: "vai comigo porque senao nao vao
me atender" " vai comigo porque eu ndo vou conseguir fazer meu documento"
observo que o acompanhamento ele tem essa caracteristica de conseguir fazer
com que o usudrio de fato seja ouvido assim, o que de fato as vezes acaba ndo
acontecendo.” (Entrevista Jodo)

“A mediagdo da equipe € para garantia dos direitos da pessoa. Nao deveria, no
meu olhar, ser necessario a equipe estar se envolvendo com isso, ou seja se a
gente esta falando em garantia de direito, automaticamente aquela pessoa tem
direito a aquele servico, seja ele documentagdo, em espago de satde, a pessoa
deveria poder chegar ser bem recebida, independentemente do seu traje,
independentemente do seu cheiro, independentemente da sua cor,
independentemente do seu visual. Eu acho que isso, a pessoa tem direito. E as
vezes nessa garantia de direitos a equipe tem que estar se envolvendo assim, e as
vezes até batendo de frente, dependendo assim da situacdo para poder garantir
esse direito da pessoa em situagdo de rua em alguns espacos. Tem alguns espagos
que a gente ¢ super bem acolhido, também tem que ressaltar isso, tem espacos de
satde, tem espacos de lotéricas.. tem pessoas... eu vejo que para além dos
espagos sdo as pessoas que fazem aquele espago, que trabalham naquele espago,
que acho que tem pessoas que tem um olhar assim sim, assim como na sociedade
tem pessoas que acolhem a pessoa em situagdo rua e recebem e tém um respeito
para com ela, como tem pessoa que aquela pessoa em situacao de rua seja na sua
calcada, seja na praca que ela frequenta, que a praca ndo ¢ dela, mas a praga que
ela frequenta, ela ndo quer ver. E isso a gente t4 ali na garantia de direitos da
galera.” (Entrevista Pedro)

“E a gente teve outro momento que foi na pandemia que eu pensei 'puta que
merda de trabalho que eu fiz', a gente fez abordagem de um usuario que ja tinha
conseguido a vaga para pousada, abordamos ele, ele estava muito mal, ele estava
dormindo s6 no papeldo e no chdo, e tava um periodo de frio e chuva, eu acho
que atacou uma pneumonia, ele ja estava fazendo tratamento todo certinho para
tuberculose, ele fez todo tratamento, terminou e continuou vinculado ao CRTb,
isso foi uma coisa bem bacana, ai eu disse 'vamos ali no CAPS, fala com
médico'. Ele falou que passou a noite mal, que teve febre. Eu ja sabia do
historico de saude dele e disse 'vamos ali no CAPS, tu faz o alimento, daqui a
pouco toma um banho, fica em observagdo com o médico se precisar tomar uma
medicagdo, algo eles vao ter ou vao pedir para te buscar e de tarde a gente vai
para pousada'. Quando a gente chegou no CAPS, foi a pior coisa da minha vida
que eu fiz assim que eu disse 'nunca mais eu fago isso', no CAPS ndo quiseram
atender ele porque ele tinha sintomas de gripe, febre, mal estar e estava com uma
tosse, entdo ndo podiam nem escutar ele, nem fazer um encaminhamento para
que ele vai no posto, um atendimento que faca o teste do covid, nada, ai ele
pediu para ir no banheiro, ele estava com a gente, ¢ o CAPS ndo deixou ir no
banheiro, e a gente ficou 'como assim?', saimos dali, fiquei muito mal com
aquilo, porque pensei numa coisa boa para ele e acabou sendo ruim, perguntei se
ele queria ir no posto que a gente acompanhava ele, ele ndo quis ir, ele preferiu ir
para (nome de vila) fazer uso, a gente ficou uma semana sem saber noticias dele,
até fiquei preocupada 'sera que ele morreu e eu ndo fiz certo meu trabalho?'. A
gente descobriu depois que ele estava hospitalizado, ndo era covid era
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pneumonia, ¢ ele nos ligou de um outro servico (nome do outro servigo da
assisténcia para pop rua) do centro para dizer que ele estava bem e que queria ir
para pousada, mas se o CAPS tivesse sido acolhedor para ele, ele ndo precisava
ter passado por tudo isso.” (Entrevista Pietra)

Vemos assim uma tensdo constante em varios frentes, as cobrangas de “cima”, as
relacdes com colegas de outros servicos, os vinculos com as pessoas atendidas, os recursos
escassos € as vivéncias inesperadas que todas estas situagdes geram, demandam dos
trabalhadores flexibilidade e jogo de cintura, um fazer da e na margem. Onde as praticas sao
constantemente negociadas, e os trabalhadores sociais enquanto representacdo de um “braco”
do Estado dentro um dispositivo de gestdo da populacdo em situacdo de rua muitas vezes se
encontram em situagdes onde participam na producdo de violéncias no lugar de garantidores
de direitos, mas outras muitas sao aliados das pessoas que atendem e tomam decisdes e fazem
coisas que nao estdo prescritas nas normativas, se ddo no ato, na pratica. Estas dinadmicas
complexas, tensas e contiguas que associam protecdo e violacdo de direitos, e praticas
simultaneas de cuidado e violéncias ja foram apontadas na pesquisa realizada em Porto Alegre
junto aos servicos de assisténcia social destinados ao atendimento a pessoas em situagdo de
rua (SCHUCH et. al. 2017). Sobre isso retomarei no seguinte capitulo.

Este estar em movimento, em varias frentes, com demandas inesperadas que
atravessam, com conflitos que resolver, muitas vezes ¢ denominado corre, um estar em
movimento constante ¢ em um estado de alerta permanente que muitas vezes acompanha os
trabalhadores a seus domicilios. A seguir, aprofundo a analise nas praticas dos trabalhadores e
a formas em que manejam as crises, barreiras impostas a Pop. Rua. e os efeitos disso nos

trabalhadores.
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2. REFLEXOES EM TORNO DA PRATICA E “O FAZER” NO “ACAO RUA”

“Ressaltamos que a intervengdo na dire¢do do sistema de
garantias e acesso a politicas publicas é essencial para o
trabalho, mas aqui provocamos um olhar além. Pontuamos
a poténcia do trabalho no invisivel, na inutilidade, no que
ndo pode ser quantificado” (FONTANIVE et. al 2017:149)

Entre os trabalhadores sociais do Servico de Abordagem ¢ comum escutar frases
como: “o que a gente tem é a escuta, o vinculo”. Deixando entrever a importancia da relacao
personalizada nas interagdes de atendimento com as pessoas atendidas. Os usudrios(as)
tornam-se conhecidos das equipes, tratados com familiaridade e afeto, mas isso ndo quer dizer
auséncia de conflitos. Os cenarios e contextos onde se desenvolvem as ag¢des também
condicionam as interacdes, ndo € a mesma estratégia mobilizada na rua (na abordagem), que
no atendimento particularizado numa sala, ou nas conversas que se fazem nos percursos de
acompanhamento por espagos.

O vinculo, a escuta e o afeto sdo considerados, pelas equipes, como instrumentos
fundamentais do trabalho, mas sempre acompanhados de uma critica sobre as deficiéncias do
sistema de garantias de direitos e das dificuldades de ter ofertas concretas e eficientes para as
pessoas que verbalizam desejos de saida da rua. Isto ja foi apontado na ultima pesquisa
realizada em 2016 em Porto Alegre, articulada entre a FASC e a UFRGS, coordenada pelos
professores Ivaldo Gehlen e Patrice Schuch. Dita pesquisa envolveu a realizagdo de trés
estudos diferentes, um que analisou as caracteristicas sociais e as relagdes com as politicas
publicas das pessoas em situacdo de rua da cidade, outro que analisou as estruturas ¢ modos
de funcionamento de institui¢des de assisténcia social destinadas a este publico, e um terceiro
que pesquisou sobre os desafios e expectativas dos profissionais de atendimento acerca de seu
trabalho e das politicas na area. Um dos resultados deste ultimo apontou que dentre os
trabalhadores da politica de assisténcia social hd uma percepgdo, e preocupagdo, com esta

questdo de que muitas vezes se tem apenas um “abrago” para oferecer:

“Essa condi¢@o de trabalho em que se ¢ obrigado a ‘abordar’ e ‘orientar’ pessoas
para buscar seus direitos de acolhida institucional, de satide e de documentagao e
cidadania, sem possibilidade de acesso a tais recursos pela populacdo atendida,
foi percebida como extremamente frustrante pelos trabalhadores,
impossibilitados de realizarem encaminhamentos para além do ‘abraco’, como
eles expressaram. Ha generalizada percepcdo de que apenas o ‘abra¢o’ ndo basta
e que ¢é preciso contar com uma rede de protecdo eficiente” (SCHUCH et. al.
2017:69)
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Pode-se pensar junto com Didier Fassin (1998) que esta questdo de “ter apenas o
abraco” ou “a escuta” poderia estar englobada numa estratégia de gestdo das “populacdes
vulnerdveis” que tem como proposta de intervencao o estabelecimento de locais de escuta
mais que a promocdo de verdadeiras transformacdes nas condi¢des de vida das pessoas. O
autor chegou a esta conclusdo analisando alguns dispositivos criados na Franca que buscavam
favorecer o acesso a saude de “populacdes vulneraveis”.

Dentro do SAS-Ac¢ao Rua, o desenvolvimento do trabalho implica uma série de agdes,
de enfoques e negociacdes, ndo limitando-se aos vinculos de atendimento direto com as
pessoas em situacdo de rua. Precisa estabelecer vinculos com outros setores e politicas
publicas, articular e costurar’® com outros atores da rede, principalmente com servigos de
saude. E isto implica mobilizar estratégias para constru¢do de atendimento em conjunto,
necessitando negociar o que ¢ entendido em termos de garantir atendimento e formas de
acesso da pop rua a determinados servigos e beneficios sociais. E também, gerir as demandas
institucionais, dancando no meio de um emaranhado de relagdes de poder.

A presenc¢a na rua nao ¢ a unica ag¢do desenvolvida pelo servigo de abordagem social

de Porto Alegre, também se realizam:

® Atendimentos particularizados, que se trata uma conversa individual em
espago especifico com a pessoa atendida, com horario marcado previamente
ou organizado espontaneamente apds encontro ocasional na rua, mas também
pode ser quando a pessoa busca o servico por demanda espontanea em espaco
de acolhida, que ¢ quando a equipe estd em espaco e horario previamente
determinado disposta a atender as pessoas em situagdo de rua que se acercam.

® Participagdo em reunioes, algumas com dias e horarios previamente
agendados, outras que surgem em fun¢do das demandas dos casos (por
exemplo para discutir alguma situagcdo pontual de um atendido, seja ele pessoa
em situagdo de rua ou familia, que precisa de articulagdo de varios atores, por
exemplo junto a postos de saude, conselho tutelar, escola, etc. De acordo com a
necessidade de cada situagdo). Dentre as reunides com dias agendados:
reunides de  equipe, reunides com  CREAS, reunides de

Referéncia-Contrarreferéncia (espacos de reunido em cada territério onde se

** Costurar € um termo émico utilizado para designar as a¢des de articulagdo com outros servigos e atores,
estabelecendo combinagdes e alinhamentos (conceituais e praticos).
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encontra os servicos da basica e da média complexidade da politica de
Assisténcia Social para discutir casos e as referéncias de acompanhamento),
reunides da rede da infancia no territorio (espago onde se encontrar os servigos
do territorio que atendem a criangas, adolescentes e suas familias), reunides do
Mais Dignidade (reunides onde participam representantes da SMS, FASC,
CREAS, A¢ao Rua, postos de saude, CAPS, na qual a pauta especifica sdo
estratégias de atendimento no territorio a pessoas em situagdo de rua e também
se discutem casos).

Registros em prontudrios, individuais de cada pessoa ou familia atendida onde
€ necessario registrar as agdes, atendimentos e encaminhamentos realizados de
forma descritiva.

Elaboragdo de relatorios especificos de acordo com a demanda de cada
situagdo acompanhada (por exemplo para solicitar um beneficio, para informar
ou solicitar intervencdo de algum orgdo especifico ou para dar respostas a
demandas de informagdes solicitadas por outros atores - CT, DP, Judiciario, a
propria FASC).

Preenchimento da planilha da equipe que mensalmente sdo remetidas a FASC
para sistematizagdo dos dados. Nela é necessario detalhar cada agdo realizada.
Além de colocar os dados de identificagdo de cada pessoa atendida.
Qualificagdo de Informagoes, ou seja, ato de entrar em contato com 6rgaos e
servigos para intercambiar informagdes acerca das pessoas atendidas. Muitas
vezes ¢ necessario entrar em contato para conseguir entender a situagdo
relatada, inclusive para melhor orientar a pessoa (por exemplo, a pessoa nao
lembra em que cartdrio foi registrada ou onde ¢ a consulta marcada).

Busca de informagdes e pesquisa na web.

Acompanhamentos a servigos de saude, casas lotéricas, bancos, etc.
Atendimentos ludicos com criangas e adolescentes das familias em
acompanhamento.

Visitas domiciliares, principalmente com as familias atendidas, mas também
das pessoas em situacdo de rua que ingressaram a algum beneficio para aceder

a espago tempordario de moradia.
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e Visitas institucionais para atendimento a pessoas institucionalizadas (por
exemplo hospitalizadas ou em acolhimento institucional em abrigos) como

parte do processo de acompanhamento.

Embora esta lista possa nos dar uma ideia das atividades dentro do servico, esta
enumerac¢ado nao faz jus ao que acontece no dia a dia, pois cada dia ¢ um dia diferente, como
em um campo de batalha, uma planificagdo pode se desfazer muito rapidamente dependendo
0 que aconteca no momento, a dindmica ¢ muito situacional e no rumo que cada agdo possa
tomar sempre ha uma dose de imprevisibilidade, que deve ser rapidamente resolvida com
criatividade e disposi¢ao (do trabalhador, do atendido e dos demais agentes institucionais
envolvidos). Porém uma coisa em comum a cada estratégia, ¢ que esta implica um
envolvimento pessoal de cada trabalhador/a por meio da palavra que media tanto o
atendimento com as pessoas em situagdo de rua como as articulagdes com outros servigos
através de contatos com as pessoas que neles trabalham. Assim como a producdo de uma
multiplicidade de registros escritos.

Conforme enunciado anteriormente o foco da presente pesquisa sdo as intervengdes
com pessoas adultas em situagdo de rua, por tanto neste capitulo me proponho a destrinchar
algumas das acdes dentro do campo do atendimento a esse publico, com base em relatos
etnograficos e nas entrevistas realizadas, onde se evidenciard essa situacionalidade e como o
trabalho do servico é da e na margem do Estado (DAS e POOLE, 2008), vinculando este
fazer aos conceitos de economias morais (FASSIN, 2016, 2019a e 2019b) e politicas da vida
(FASSIN, 2009)

2.1. O(s) encontro(s) na(s) abordagem(ns)

O cenario da rua, nas calgadas, embaixo das marquises, nas pragas, em descampados e
terrenos baldios, ¢ o plano de fundo das saidas para abordagem. O trabalho na rua ¢ o eixo
central do servigo, principalmente no que diz respeito a populacdo adulta que faz da rua seu
espaco de moradia. Como mencionado anteriormente o A¢do Rua trabalha nio apenas com
pessoas adultas em situagdo de rua, mas também com familias onde sdo identificadas
situagdes de trabalho infantil. Nestes casos o trabalho pode iniciar na rua identificando esta
situagdo a partir de uma abordagem da crianga ou adolescente em situacdo de rua

sobrevivéncia, porém o desenvolvimento do acompanhamento social tem como foco todo o
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nlcleo familiar e as intervengdes acabam sendo nos domicilios (através de Visita Domiciliar)
ou atendimentos particularizados em outros espagos onde podemos entender a situacdo e
tracar junto com a familia estratégias para modifica-la. Porém, quando se fala em atendimento
as pessoas em situacdo de rua ir ao encontro delas onde elas estdo constitui uma estratégia
fundamental. Isto se dé a partir da presenca das equipes em campo, organizando saidas para
mapear, observar e tentar se aproximar das pessoas que identificam morando na rua. Muitas
vezes a dificuldade de ter uma presenga maior € mais sistematica no territorio € vivenciada
com angustia. Nem sempre ¢ possivel realizar sistemdticas (saidas organizadas em territorio
para identificar, aproximar-se e conversar com as pessoas em situacdo de rua que podem se
encontrar no recorrido), por falta de tempo e pessoal, visto que junto com estas saidas de
campo, também hd reunides, atendimentos particularizados, visitas domiciliares,
acompanhamentos com usudrios (tanto em situacdo de rua quando como membros das
familias acompanhadas), cumprimentos de burocracias (registros em prontudrios, planilhas,
prazos de entrega de documentagdes, etc).

Algumas equipes priorizam a atividade de abordagem como responsabilidade dos
educadores sociais, muitas vezes isto parece uma estratégia para tentar fazer uma melhor
gestdo dos tempos, visto que os educadores sociais t€ém uma carga hordria de 40 horas
semanais e os técnicos de 30 horas. Discute-se bastante a necessidade da presenga do técnico
social na rua para atendimento da pop rua, pois com esta populagdo ndo existe a tentativa de
trabalhar os vinculos familiares e conscientizacdo sobre as responsabilidades parentais em
outros ambitos como no caso das criancas ¢ adolescentes. A distincdo da atividade de
abordagem como ac¢do privilegiada ou responsabilidade principalmente dos educadores foi
problematizada a partir do momento que o Acdo Rua comegou atender pessoas adultas em

situacao de rua, inclusive isto foi ressaltado no documento orientador:

No campo da Abordagem Social, ¢ fundamental a presenga continua do Técnico
Social no territorio, pois grande parte dos atendimentos especializados - sobretudo
com a populacdo adulta/idosa - se da no espago da rua. Assim, destaca-se que o
Técnico Social deve estar, de acordo com a avaliagdo da equipe, atuando
diretamente no contexto da rua. (FASC, 2019:31)

O mesmo documento também faz a ressalva que “o educador social, em suma,
integra a equipe técnica nas diversas agoes, seja de abordagem social, seja de atendimento e
acompanhamento, seja no planejamento, na formagdo ou nas articulagoes de rede” (FASC,

2019:32). Na pratica, embora educadores sociais e técnicos sociais, t€ém atribuicdes
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diferenciadas dentro das equipes (ver anexo VI, detalhe formal de atribui¢cdes segundo
caderno de orientagdes), no caso do atendimento a pessoas em situacdo de rua, opto por
utilizar a categoria mais abrangente de trabalhadores sociais sem distingdo do cargo (como
explicitado no capitulo anterior), ou fazendo men¢ao apenas quando achar necessario,
principalmente quando se trata de cumprir com algumas demandas mais
burocratico/institucionais que ficam sob responsabilidade do técnico (como assinar
formularios de encaminhamento de beneficios, elaboragdo e assinatura de relatorios para
orgdos como Ministério Publico, Juizados, etc.). Pois, de acordo com o observado em campo,
a composicdo de atendimento na pratica se da através de uma construgao tanto de educadores
como técnicos, em intervengdes com as pessoas € nas discussoes de caso, onde as relagoes
interpessoais dentro da equipe sdo fundamentais. Em outras palavras, o bom funcionamento
da equipe se deve menos a uma divisdo rigida e normativa das fungdes de técnicos e
educadores e mais a intimidade e ao didlogo que permitem um trabalho mais cuidadoso e
complementar, sempre aberto a consideragdes, criticas e por que ndo, momentos de atrito. De
fato, presenciei inumeras vezes o surgimento de conflitos dentro de equipes, que por falta de
abertura para o didlogo entre técnicos e educadores, acabaram sendo mediadas pela
coordenacdo e via de regra resultaram na reformulagdo da equipe.

E possivel encontrar varias convergéncias com a experiéncia relatada pelo Daniel
Cefai (2010) na sua pesquisa junto ao Samusocial de Paris, organizacao ndo governamental
que faz atendimento de pessoas em situagao de rua nesta cidade, principalmente em relagao ao

n3s

"conhecimento haptico"””, como um conhecimento construido a partir das sensac¢des do corpo,

principalmente a partir do tacto, mas podemos estendé-lo a outros sentidos também como a

audi¢do e a visdo. Nas palavras do autor:

Esse contato haptico se inscreve, ele mesmo, na totalidade do trabalho de
abordagem, no qual se realiza e inicia toda uma comunicacdo nao verbal.
Aproximar-se sem parecer ameagador. Avaliar reciprocamente quem ¢ quem.
Ponderar se ¢ um bom ou mau momento. Ndo interromper uma atividade em
processo. Nao se interpor numa discussdo animada. Declarar sua identidade (em
geral, primeiro a enfermeira e depois seus colegas). Agachar-se, sentar-se ou
ajoelhar-se para ficar na mesma altura. Nao olhar de cima, manter um contato
visual, ouvir bem o que ¢é dito. Encontrar a distincia adequada, nem perto
demais, nem longe demais. Uma distancia que ndo incomoda, que ndo é
entendida pelo morador de rua nem como invasdo nem como frieza, e que, pelo
contrario, permita aos membros da equipe fazer contato, conhecer, criar lagos.

3 Conhecimento construido a partir do fafo, andlogo ao conhecimento dptico ou acustico constituidos,
respectivamente, a partir da visdo ou audicdo. Aqui utilizado como forma de reconhecer o papel do toque e da
proximidade e distdncia do trabalhador com o atendido como forma de compreensdo e reconhecimento de sua
realidade e consequentemente, criacdo de vinculo.
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Criar um lugar de encontro, que coloque entre parénteses o barulho dos carros no
fundo e que faga abstragdo do fluxo dos pedestres. Captar um gesto infimo como
o deste homem na Rua da Ancienne Comédie, que ndo tem mais forgas para se
mexer ¢ falar, mas que abre o olho e mexe a cabeca, quase que
imperceptivelmente, quando lhe dizem para “subir no caminhdo”. E assim por
diante. (CEFAI, 2010:87)

No caso do Samusocial, conforme descrigao do Cefai (2010), as “maraudes” (o termo
pode ser traduzido como “rondas”, no caso seria a equipe do Samusocial saindo para circular
na rua, ¢ que poderia ser também analogamente o que as equipes de A¢do Rua fazem quando
saem para sistematica), vao para a rua no intuito de prestar um atendimento in loco a pessoas
em situacao de rua, tanto de dia como de noite, pela cidade de Paris, fazendo “rondas”. Essas
equipes estdo compostas por um agente social, uma enfermeira graduada e um motorista, que
intervém nos casos de "emergéncia social” para cuidar e acolher os “grandes excluidos™. Este
trabalho se d4 em cooperagdo com outros espagos, que poderiamos referir como a rede, se
pensarmos nos termos que o trabalho do SAS se desenvolve no Brasil, por exemplo espagos

de pernoite em albergues e centros de internacdo para cuidados da saiude. Para este autor:

O problema para o investigador ¢ o de tornar sensiveis atividade e interagdes que
costumam ser invisiveis e silenciosas, o de revelar as capacidades corporais dos
membros das equipes de assisténcia mével que ndo sdo do ambito de um saber
cerebral, intelectual ou técnico. E um saber de experiéncia, forjado na sucessdo
de dominio e de perda de dominio sobres as situagdes, um saber ancorado nos
corpos, que captam indicios e que 0s organizam, progressivamente, em
configura¢des de sentidos. [..] Eles [as maraudes] trabalham por intui¢do, sdo
afetados por sentimentos morais (compaixao, solicitudes, respeito, indignagio),
a0 mesmo tempo em que cumprem gestos profissionais. (CEFAT, 2010:72-73)

Se bem que ha uma distancia consideravel entre a realidade descrita pelo Cefai (2010)
e 0 que se tem apresentado no meu campo de pesquisa, principalmente porque o servigo de
abordagem nao “cuida dos corpos” em termos médicos, € perceptivel que, em ambos os
contextos, nas interagdes pretende-se conhecer as pessoas, entender suas historias, propor
estratégias, construir caminhos possiveis de acesso, € sim, muitas vezes tem-se a preocupacao
com a saude fisica e sdo necessarias multiplas costuras para chegar ao atendimento em saude.
Na pratica ancorada no social, ndo se cuida diretamente das feridas, nem se revisa os corpos
ou se auxilia diretamente na higienizacdo deles, € mesmo assim as “provacdes corporais”
estdo presentes, pois ¢ necessario usar os sentidos. Como varios colegas falam “nosso
instrumento de trabalho é o corpo” ou seja, o uso dos cinco sentidos, uma disposi¢cdo de

escuta, de atengdo, de reconhecimento. Algo que os etndgrafos em geral conhecem bem.
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Assim, a corporalidade do trabalhador também resulta ser uma ferramenta de
aproximagdo e criagdo de vinculos. Se por um lado, ha momentos em que a distincia
respeitosa leva a uma aproximacao efetiva que permite que o trabalhador desenvolva o
atendimento, por outro a eliminagdo desta distancia resulta ser a melhor abordagem. Neste
sentido, colocar-se fisicamente em um nivel de igualdade com o atendido através de atitudes
corporais como abragar, sentar-se junto no meio fio ou em uma barraca, até compartilhar um
alimento, podem gerar uma ruptura com a distdncia j& esperada pela Pop Rua e criar um
vinculo.

Isso depende de disposigdes pessoais dos trabalhadores, maiormente criados dentro de
padroes de limpeza, organizacdo e higiene da classe média, se deparam com outros
parametros ao lidar com Pop Rua, como, por exemplo, aceitar um alimento oferecido pelos
atendidos cuja procedéncia e grau de conservagdo sdo desconhecidos. Mas aceitam
compartilhar este alimento, considerando este momento como o de criagdo de vinculo e talvez
até de teste de sua personalidade. Entrar em certos lugares, como areas de mata fechada,
acampamentos isolados, ou ainda mocos®® também pdem a prova as disposi¢des € o
imaginario dos trabalhadores, que embora, via de regra sejam bem recebidos, dificilmente
deixam de lado uma certa apreensdo e percep¢do de risco proveniente de um imaginario de
classe sobre estes lugares.

Da mesma forma o linguajar empregado, que também ¢ uma ferramenta, saber com
quem ser formal e com quem ser informal mobiliza vinculos, o que por um lado constituiu um
grande desafio para mim, como estrangeira tendo que aprender expressdes da periferia,
também propiciou um aprendizado profundo do portugués. Apesar de nunca ter perdido o
sotaque, o que acabou se tornando uma ferramenta pessoal de didlogo com os atendidos, ja
que me permitia responder perguntas sobre meu pais de origem e a perguntar sobre o
significado de uma ou outra expressdo, mesmo que ja soubesse a resposta. O que me levou a
me deparar com atendidos me cumprimentando, as vezes aos gritos, do outro lado da rua: “Oi
Argentina!” ou ainda perguntando aos colegas por mim: “A que fala enrolado!”

Por outro lado, os sentidos sdo sempre utilizados para avaliar as situagdes, um
conhecimento sensorial ¢ acionado em cada saida para rua, as vezes um conhecimento até
intuitivo, conhecimento que s6 vai se aprimorando na pratica e no andar na rua, no interagir

com a rua e seus habitantes (fixos ou circunstancias) assim como com a paisagem. Olhar,

% Neste caso refere-se a um lugar utilizado para o consumo coletivo de drogas, podendo ser barracas, terrenos ou
casas abandonadas.
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escutar, cheirar. Perceber indicios e ndo ditos, além de avaliar o entorno. Um olhar
arqueologico, percebendo lugares, carateristicas e vestigios. "Dani tu viu que la tem uma
barraquinha nova? Estou vendo quando passo de onibus faz umas 3 semanas, a gente ja foi
lda para tentar conversar?”. Foi uma fala especifica de um colega para mim, mas essas
observacdes sdo cotidianas, esses intercambios do observado nos deslocamentos fazem parte
do mapeamento. O mapeamento, o conhecimento do territério, faz com que em cada
deslocamento seja incorporada a disposicao de observar, esta questdo sobre o trabalho de
observagao também foi apontado por Helena Lancellotti (2016) na pesquisa realizada sobre o
servico A¢do Rua quanto este tinha foco apenas em situacao de rua de criangas e adolescente.

Ela aponta que:

[...] o trabalho de observagdao do educador social, trabalho este que consiste em
um olhar treinado para identificar e também levantar suspeitas sobre as praticas
que sdo consideradas pelo servico como em situagdo de rua. Um oficio que exige
uma andlise ndo apenas das acdes que as criancas ou adolescentes estdo
desenvolvendo, mas também um exame em relagdo as caracteristicas fisicas das
pessoas que suspeitam como em situacdo de rua, pois apenas atendem individuos
com menos de 18 anos. E necessario nio apenas reconhecer a pratica da rua, mas
também a faixa etaria correspondente. (LANCELLOTI, 2016: 79-80)

Os trajetos pelo territorio sempre envolvem esse olhar atento, e nesse olhar sao feitas
escolhas também, de parar e conversar, ou apenas anotar no caderno o registro daquela
observagao para voltar depois, ou por avaliar que nao seria um bom momento para efetivar a
abordagem, seja por estar no meio de outra a¢do, ou porque foi identificada alguma situacao
que interferia negativamente na tentativa de conversa. Ou seja, esta arbitrariedade (Gupta,
2012) do trabalhador, via de regra, resulta ser uma arbitrariedade estratégica, e parte
sobretudo do conhecimento que dispdoe sobre o funcionamento da rua, do territério ou das
caracteristicas dos atendidos, e visa ndo apenas “cumprir com sua obrigacao", mas chegar a
um resultado considerado positivo com esta abordagem.

As vezes o trabalhador sabe que algum colega precisa falar com um atendido sumido e
tu estds em deslocamento e precisa avaliar na hora se tem tempo para pedir para encostar o
carro ou puxar a campainha do onibus, e 14 se empreende uma interven¢do que ndo estava no
planejamento. Dentro das disposi¢cdes apreendidas na pratica estd a sensibilidade para se
aproximar e estabelecer uma conversacao de forma respeitosa com a outra pessoa, tentando
respeitar o seu tempo e espago. Por exemplo, acompanhando dois colegas numa sistemdtica

encontramos uma pessoa que ja era conhecida por eles. Tentaram chegar para conversar mas
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ela falou “agora ndo, estou muito loco.” Meus colegas se viraram para mim e disseram “com
ele é assim, quando esta sob efeito ele prefere ndo falar com a gente, e nos respeitamos”.

Era final de outono de 2016, as equipes novas®’, estavam em campo ha poucos meses,
numa tarde de sistemdtica eu e um colega estdvamos caminhando no entorno de uma praca do
territorio apds termos descido do 6nibus, vimos um homem negro jovem, menos de 30 anos,
no meio da rua pouco movimentada, mas que circulavam alguns carros, com uma garrafa
cortada fazendo gestos de se auto-lesionar na garganta, falava algumas coisas que nao
entendiamos, parecia um peregrino com alguma questdo de saude mental. Sem dizer uma
palavra entre nos dois, ficamos hd alguns metros desta cena, trocamos olhares quase que
falando através deles, pensando rapido o que fazer. Dessa mesma distancia que estavamos,
seriam uns 4 metros, a gente na cal¢ada e ele na rua, o cumprimentamos com um gesto, vimos
que ele ndo pareceu ficar mais agressivo nem incomodado com nossa presenca. Ele oscilava
entre ficar no meio da rua apoiando a garrafa cortada no pescogo e se aproximar para falar
conosco. Nao lembro exatamente que argumentos usamos, mas conseguimos fazer com que
ele se acalmasse e entregasse a garrafa para me desfazer dela. Sentamos no meio-fio e
conversamos, as falas por momentos eram desconexas, mas conseguimos entender algumas
pecas da historia, efetivamente estava em situagdo de rua e circulava no “nosso” territorio,
mas também pelo centro da cidade e ja havia estado acolhido num residencial terapéutico.
Assim que esteve mais calmo decidiu ir embora, dias depois 0o encontramos novamente bem
mais tranquilo.

Durante o tempo que durou a situagdo tentamos manter a calma, com meu colega,
faziamos sinais com os olhos para nos tranquilizar um ao outro, fingindo ou tentando
acreditar que tinhamos a situacdo “sob controle”. Naquele momento foi uma escolha nao
acionar a seguranca publica nem a SAMU, outras pessoas no nosso lugar poderiam ter
avaliado que esse seria o melhor encaminhamento, inclusive poderiam nem tentar interagir
com ele. Junto com meu colega optamos pelo didlogo, mesmo que tenha sido encerrado
abruptamente pelo atendido apds ter se acamado e com a sensagdo de ndo termos “resolvido”
a situacdo. Porém, o objetivo tacito imediato foi fazer com que a pessoa deixasse de ameagar
se autolesionar com uma garrafa e saisse do meio da rua. A leitura nesse momento foi que
acionar a BM para que a SAMU viesse s0 geraria mais violéncia. De fato esta pessoa ja havia

passado por varias internagdes compulsorias e inclusive por acolhimento em residencial

37 Como detalhado no capitulo anterior, em 2016 teve lugar a ampliagdo do A¢do Rua, com a contratagdo de

equipe especifica para atender a pop rua adulta (“equipe nova”), situa¢do que mudou em 2018, quando as
equipes se unificaram e passaram a atender de maneira multigeracional.
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terapéutico (conforme ele mesmo tinha nos dito e também conseguimos reconstruir depois
conversando com vizinhos que ja o conheciam e qualificando informagdes com outros
servicos da cidade, pois conseguimos seus dados na intervencao feita). Estas escolhas se dao
de acordo com a subjetividade, posicionamento e leitura do momento dos trabalhadores
envolvidos nas situagdes, posteriormente sdo avaliadas e refletidas, e as vezes se chega a
conclusdo que poderia ter sido conduzido de outra maneira, como aprendizado para futuras
intervengoes.

Por outro lado, estar na rua trabalhando na posicao hibrida da “parceria” entre ONG e
Prefeitura, as vezes pode ser como ser um ‘“agente duplo”, temos investimento estatal, mas
somos como o “brago esquerdo do Estado”, aquele bonzinho, apaziguador e compreensivo,
que trabalha em prol do bem-estar da populagdo “mais vulneravel", tentando garantir o
acesso a direitos sociais, entendendo a exposi¢do a determinadas situagdes como produto da
desigualdade e visando a garantir o respeito a diversidade de existéncias, a0 mesmo tempo
que se preconiza um trabalho para “elaborar novos projetos de vidas” (Brasil 2013:7), tendo
ali uma tensdo entre problemas coletivos e saidas individuais. Um principio ético no trabalho
no servico da abordagem, segundo as normativas, seria o respeito a diversidade e o
reconhecimento das diferencas, como explicitado no capitulo anterior (ver pag. 38.)

Esta posi¢do hibrida pode ser ilustrada a partir de um relato de campo, em certa
ocasidao um atendido disse para um reporter “eles sdo da prefeitura e ndo sao”, € 1Sso
pareceria ecoar em varios sentidos, seriamos agentes do estado enquanto executores de uma
politica publica, mas nao trabalhando diretamente para o municipio, a0 mesmo tempo que ele
estava se referindo a ndo sermos agentes de violéncias contra a populagdo em situacao de rua
e estar preocupados com o bem-estar desta. Escutamos essa frase numa tarde inverno de 2017,
tinhamos saido da sala para fazer uma sistemdtica a pé, do inicio ao fim do roteiro
caminhando, estava frio mas ensolarado, sentiamos o sol esquentar nossos rostos. A ideia era
irmos até umas paradas de Onibus, j& conheciamos as pessoas que ali ficavam numa espécie
de barraca feita com cobertores amarrados a estrutura da parada. Chegando 1a chamamos
discretamente pois estava completamente fechada, mas percebemos que a pessoa estava
dentro e acordada, ela prontamente nos respondeu e nos convidou a entrar. No dia estava
apenas ela, e nés dois nos adentramos, ficamos os trés bem apertadinhos no pequeno espago,
sentados conversando, entregamos a certiddo de nascimento que tinha demando em

abordagens anteriores € combinamos que ela iria fazer sua carteira de identidade (seu RG).



59

No meio do papo, escutamos que alguém se aproximava, era um reporter que
simplesmente abriu a cortina e comecgou a falar, estava fazendo uma matéria sobre pessoas em
situagdo de rua, nosso atendido aceitou dar entrevista. Saimos todos da barraquinha, nos
ficamos ha uns metros, enquanto ele era filmado na frente da “sua casa” exibindo a certidao
de nascimento recém entregue e mostrando um pouco da sua vida. Nesse contexto o repdrter
faz uma pergunta sobre o abandono da populagdo de rua pelo poder publico e também sobre a
violéncia exercida nas remocgdes e limpezas, e contextualizou que tinha chegado na hora certa
por ter pessoas “da prefeitura” conversando com ele, ao que “nosso atendido ” responde: “mas
eles sdo da prefeitura e ndo sao”. Esta controvérsia ¢ ilustrada por Pedro, um dos colegas por

mim entrevistados:

"A gente faz parte dessa politica publica né, as vezes ¢ dificil, as vezes a gente
até que esquece, quando esta conversando com eles, parece que a gente nio faz
parte, parece que a gente ndo ¢ prefeitura, que nem as vezes, parece que a gente
nao é. A gente ¢ vinculado ao CREAS, a gente ¢ vinculado a FASC, a gente ¢
vinculado a prefeitura, a gente ¢ vinculado a um governo que as vezes parece
assim que ndo ¢ (risada meio nervosa). A realidade ¢ esta, as vezes parece que a
gente ndo €. Entdo, algumas coisas ficam assim me batendo. Tipo, te dar um
exemplo, quando a gente Iuta pelos direitos da galera, ¢ assim... faz
documentacdo, que acho que um dos caminhos, das portas de entrada, a
documentacdo, principalmente da pessoa em situagdo de rua adulta, e daqui a
pouco a propria prefeitura através do DMLU vem remover as pessoas de 14, onde
acabam levando muitas vezes os documentos, que a gente vai estar ali
novamente como prefeitura refazendo, sabe, entdo essas coisas assim, fica
martelando na minha cabega, como ¢ estranho, como ¢ dificil. Tu ta explicando
esse tipo de coisa, ‘a gente ¢ da prefeitura, a gente vem aqui na garantia do teu
direito, conseguir para ti, ndo sei.. a tua documentago, espago para ti ficar’, e ai
quando vé€ daqui a pouco vai a prefeitura novamente fazer a remog¢ao daquela
pessoa via outros 6rgdos." (Entrevista Pedro)

Esta tensdo reconhecida com outros servigos/setores, levanta também uma
controvérsia em torno do mapeamento. Se por um lado tem-se a prerrogativa do mapeamento
e conhecimento do territdrio e dos grupos que habitam a rua, assim como a identifica¢do de
situacdes de trabalho infantil,como fundamental fundamental para o trabalho, fica o receio de
que os dados produzidos possam voltar-se contra desta populagcdo que faz da rua seu lugar de
moradia, em termos de repressdo da for¢a publica, ao identificar lugares de muito dificil
acesso. Esta questdo foi pauta de discussdes em foruns especificos onde representagcdo de
todos os trabalhadores do Ag¢ao Rua se encontram, assim como de conversas informais em
distintos ambitos. Um ponto de conflito dentro desta questdo ¢ quando as equipes sdo
convocadas a participar de alguma maneira em processos de remocao, digo de alguma

maneira pois foi possivel construir a resisténcia das instituicdes do SAS em nao estar no local
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junto com as equipes de seguranca publica e limpeza urbana no momento das agdes para ndo
associar o trabalho do Ac¢do Rua com este tipo de intervencdo “higienista”. O que se faz por
vezes sao abordagens preventivas, ou seja, as equipes sao notificadas que vai acontecer uma
remocao através do contato da PSE (mas nem sempre isto acontece), muitas vezes os locais
sdo conhecidos assim como as pessoas que estdo 14. Quando isso ocorre, se reorganiza a
agenda do dia para dar conta desta demanda. Inclusive, muitas vezes as pessoas em situagao
de rua ja foram abordadas por outros 6rgdos antes do acionamento das equipes € na maior
parte das vezes quando chegamos estas ja estdo sabendo da iminente remoc¢ao por terem sido
informadas ou notificadas pela Guarda Municipal e ndo aceitam sair antes da remog¢ao
acontecer, nem ir para pernoitar em albergues ou outros dispositivos ocasionais disponiveis
(como hotelaria).

Muitos colegas expressam desconforto quando chegam estas situagdes, expondo as
criticas a como sdao conduzidas as acdes e a falta de retaguarda adequada que contemple as
dindmicas das populagdes atingidas pelas remogdes. Ha situagdes onde sé temos para oferecer
um espaco de pernoite (e s6 pernoite) na outra ponta da cidade, muito longe das suas redes de
sobrevivéncia. Vitor, um dos meus entrevistados, enfatiza como isto fragiliza o vinculo com

as pessoas.

“As remocdes, particularmente, me incomodam bastante, da gente ter que ir para
0 espago, avisar que o cara vai ser removido. Isso me incomoda muito porque a
gente tem que ir a0 mesmo tempo... a nossa proposta ¢ de vincular com atendido,
de construir ali a partir do desejo do atendido, ndo ir contra vontade, a gente ndo
tem essa politica ficar constrangido as pessoas para deixar seus espago, a gente
ndo faz remogdo. Me incomoda que eu faco parte exatamente da mesma
prefeitura, que esta indo 14 remover... entdo eu estou indo la remover entdo, eu
me sinto ali. Porque eu t6 no fluxo ali, eu sou s6 o cara que faz o carinho antes
de dar o tapa, assopra e depois da a mordida. Entao eu fico muito contrariado em
ter que ir no espago e avisar que a pessoa vai ser removida. Entdo a gente ¢ isso,
vai 14 no espaco e fala para o cara que a gente ¢ contra, que a gente nao apoia
esse tipo de politica, o cara fala 't4 entdo ndo deixa me remover', dai tem que
explicar 'isso ndo consigo, isso ndo posso fazer, tu vais ser removido...mas tu
quer um acompanhamento social?' ...dai o cara te manda a merda né, e acho que
com toda razio. E isso que falei, a mesma prefeitura que esta indo 14 oferecer um
acompanhamento, oferecer um acesso ao direito, um acesso a cidadania, enfim
todas essas coisas, ¢ a mesma prefeitura que vai remover o cara, que vai tirar
toda a organizagdo dele que ele tem naquele espago, que vai afastar ele da rede
de apoio que ele tem no entorno, que vai pegar as coisas dele e jogar no lixo,
coisas que sdo de muito valor para ele tanto material quanto sentimental. E a
gente estéd ali atuando nessa politica, ao mesmo tempo tentando amenizar assim
os efeitos dessa politica, mas ao mesmo tempo fazendo parte dessa politica.
Entdo ¢ um lugar que vejo que eu ocupo ¢ muito contraditério. Entdo eu detesto
estar nesse papel, eu vou muito contrariado para esse tipo de situacdo.”
(Entrevista Victor)
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A descri¢do de um pedido de abordagem social preventiva (termo que a FASC utiliza
para estas acgdes), com o agravante de ser durante o periodo de crise sanitaria, no final do
inverno de 2020, ilustra bem este tema e outras dinamicas ja citadas. Chegou para o
WhatsApp da coordenadora a solicitagdo de abordagem para um espago na Orla do Guaiba®®.
Quando chegou a solicitagdo ndo ficamos surpresos, pois sabiamos que as pessoas que faziam
desse espaco seu espago de moradia e que acampavam ali ha anos tinham nos falado que
foram “visitados” pela Guarda Municipal ou pela Brigada Militar (ndo recordavam qual das
duas), que informaram que teriam que sair daquele espago pois esse trecho seria cercado e
interditado o acesso para passar por um processo de “revitalizacdo”. Esta intervencdo havia
ocorrido umas duas semanas antes. A demanda chegou numa terga-feira e a previsdo da
remocgao ser efetivada era na quinta-feira da mesma semana, conversamos sobre a situagao e
fomos fazer a busca ativa na tarde do mesmo dia. Fomos de carro que estacionou na calgada,
descemos e percorremos a pé uns 150 metros de distancia entre a avenida e o rio, com
cuidado, chamando alto, principalmente porque sabiamos que havia cachorros e que quando
seus donos nao estdo, ficam muito territoriais e agressivos. Mas apOs o primeiro grito
escutamos os cachorros apenas acuando de longe, sem vir correndo agressivamente ao nosso
encontro, sinal que as pessoas estavam no local; respiramos aliviadas, pois sempre tinhamos
medo de um dia ser mordidas por eles.

Encontramos duas pessoas que ficavam fixas naquele espago, um casal. Ele veio ao
nosso encontro € nos convidou para adentrar no seu territorio, apos continuou com a atividade
de separacdo de material recicldvel que estava fazendo e nos deixou conversando com ela.
Sentamos as trés numas cadeiras velhas ao redor da fogueira, estava frio e ventava, a fumaga
irritava meus olhos, mas o cheiro de madeira queimando estava 6timo. Sao pessoas que
conhecemos faz tempo, ndo vem ao caso descrever o historico deles de atendimento, mas
foram varias andangas nos servicos € por outros momentos e situagdes da sua vida, o vinculo
era principalmente com ela. Ficamos sentadas conversando por aproximadamente uma hora.
Falamos da situagdo, ela mesmo mostrou um papel com a notificagdo. Conversamos €
oferecemos os espacos onde eles poderiam ficar, basicamente albergue e hotelaria, mas ela
argumentou que eram espagos longe da sua rede, o albergue por ser apenas para pernoite nao
seria adequado nem que fosse perto, pois tem pertences e carrinhos. Também trouxe como
impedimento serem espagos coletivos. A pousada ¢ longe e embora pudessem dispor de um

quarto apenas para os dois, cozinha e banheiro sdo compartilhados, ela trouxe que isso nao ¢

*% Area de parques nas margens do Rio Guaiba, proximo a zona central da cidade.
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bom para o companheiro porque tem dificuldade de dividir espago com pessoas e ainda mais
se ele ndo as conhecia e temia que isso gerasse conflitos e brigas. Por fim ela levantou a
possibilidade de irem na casa de um conhecido em outro bairro, pediu emprestado o telefone e
fez a ligacdo, a principio essa pessoa estava disposta a recebé-los, mas havia a dificuldade de
chegar até 14 pois tinham muitas coisas para levar. Combinamos que tentariamos ver a
possibilidade de um transporte no qual coubessem os pertences e que ela entraria em contato
no dia seguinte pela manha, esta possibilidade nao esta prescrita em lugar nenhum, mas era
uma saida possivel e como se costuma dizer “a tentativa € livre”, quer dizer, assim como para
0s peregrinos a tentativa € livre, para os trabalhadores também.

Conversamos com nossa coordenadora, ndo era um pedido muito usual a questdo da
equipe articular caminhdo para levar pessoas e pertences por demanda de uma remogao, mas
visto o vinculo com a usuaria e o atendimento feito fazia sentido tentar garantir o
deslocamento deles em seguranca e com nosso acompanhamento, pois tinha sido uma
constru¢do entre estes usudrios € a equipe no marco de uma realidade ndo controla por
nenhuma destas duas partes. Com um pouco de insisténcia e através da articulacdo da nossa
coordenadora, a coordenadora do nosso CREAS e a referente da PSE foi conseguido um
caminhdo do DMLU (Departamento Municipal de Limpeza Urbana) agendado para
sexta-feira pela manha, o que fez com que a remocdo se postergue até depois de fazer esta
acao.

E interessante notar que apesar de outras situa¢des a PSE tenha disponibilizado um
caminhdo proprio, nesse caso o veiculo veio do DMLU, ou seja, os responsaveis por remover
o lixo da cidade, o que indica uma aproximacao dos elementos associados a Pop Rua ¢ a ela
mesma com o que ¢ sujo, ou impuro. Como aponta Douglas (2000), aquilo que apresenta
perigo por estar fora do lugar ¢ considerado impuro, € como ja expresso anteriormente o
conflito gerado entre a vida citadina ideal e a vida ao ar livre, ainda que compulsoria, gera
uma permanente sensa¢do de estranhamento. Casos semelhantes sdo relatados pelos usudrios,
sobretudo em situacdes de remocao, onde o DMLU ¢ acionado para remover os pertences da
Pop Rua, contando com o respaldo das forcas policiais. Nao raras vezes, de forma agressiva,
seus pertences, documentos e roupas sdo destruidos no caminhdo ou queimados, o que em
certo sentido ¢ percebido como uma forma de represalia, e também pode ser entendido como
uma forma de eliminar o impuro através do fogo.

Na sexta dois colegas foram l4, mesmo sem ter certeza que o casal estivesse

organizado para o deslocamento, pois ndo foi possivel confirmar com eles, visto que na



63

quarta-feira ela ndo entrou em contato como combinado e na quinta-feira foi realizada busca
ativa, mas nao foram localizados. Cabe ressaltar que estas agdes nao estavam programadas
para a agenda dessa semana, mas esta teve que ser modificada por esta demanda e fez com
que tivéssemos que reorganizar prioridades, e ai temos o imponderdvel. Na sexta-feira a acdo
ndo se concretizou, pois ndo conseguiram conversar com as pessoas. De qualquer forma, a
remogdo aconteceu, ndo sabemos exatamente quando, e esse trecho da Orla do Guaiba foi
efetivamente cercado, o casal migrou um tempo para outro territério, porém depois o
reencontramos num outro ponto da Orla que ainda tem livre acesso.

Descrigdes e depoimentos como os acima expostos que evidenciam as dificuldades
nos servigos de retaguarda ou nas propostas que podem ser feitas para as pessoas em situacao
de rua como alternativas para sair da situacdo, mesmo que momentaneamente, sao moeda
corrente no trabalho e geram debates entre os trabalhadores sobre o direito ao acesso a cidade
e o equilibrio na corda bamba de se tornar “disciplinadores de corpos”, ou ainda estarmos
produzindo violéncia por atuar dentro do sistema que oprime e produz morte a0 mesmo tempo
que produtores de possiveis alternativas e aliangas. Ao mesmo tempo pode ser tomado como
exemplo de manejo das proprias disposigdes ao colocarmos nossos corpos no jogo de
constru¢do do vinculo. Saber chegar nos espacos, no territério do outro, sentar-se, escutar,
dialogar e propor alternativas, acolhendo a demanda sem fazer juizo, sem demarcar a
autoridade do estado.

Em consonancia com o constatado por Schuch et. al. (2017), sobre a producao de
sentidos sobre a atuagdo profissional que, a partir de uma mirada critica, oscila entre a
protecdo e a violagdo de direitos, dadas as condicdes estruturais onde o trabalho ¢ realizado
(SCHUCH et. al. 2017: 69). Gerando assim, crises morais pelo “duplo pertencimento”, ao
mesmo tempo que interpela os trabalhadores por novas estratégias para alcancar seus
objetivos, constituindo um servico que “joga” na “margem” (Das e Poole, 2008) tendendo
mais ao bem-estar e interesses dos usudrios € menos aos desejos, solicitacdes e ideologia de

seus contratantes.
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Fotos 1, 2, 3 e 4. Registros de busca ativa no territério nas margens do Rio Guaiba entre 2019 e 2020. Acervo

pessoal
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2.2 Atendimentos particularizados e andangas juntos com os usuarios

Tratando-se de pessoas adultas em situacdo de rua a acdo da abordagem seria a porta
de entrada principal para um atendimento sistematico, entendendo por atendimento
sistemdticos a encontros com certas regularidade entre as pessoas atendidas e as equipes,
iniciando assim um processo de acompanhamento, no qual sdo delineadas algumas
combinagdes com os usudrios, mesmo que frageis, como iniciar atendimentos em saude, fazer
busca por familiares ou apenas manter conversas e propiciar espago de escuta, portanto o
ingresso em acompanhamento ndo necessariamente implica o plano de sair da rua, visto que
as equipes trabalham para dar suporte as pessoas em situa¢ao de rua, respeitando o desejo de
permanecer fazendo uso daquele espago como local de permanéncia, desejo este sustentado
por multiplos fatores e desigualdades historicas de acesso.

As equipes, na sua grande maioria, também mantém, algum espago de demanda
espontanea, onde o usudrio do servigo (a pessoa em situagdo de rua) procura ativamente a
equipe, como por exemplo os turnos de acolhida nos CREAS ou outros espaco nos quais as
equipes se organizam para estar presentes e disponiveis para atendimento, inclusive muitas
vezes a pessoa acessa esses espacos mesmo dormindo em outros territorios, podendo ser
acompanhado por uma equipe que atua em um territério diferente do qual ele passa a maior
parte do tempo. Isto porque ndo ha uma homogeneidade nos modos de estar em situagdo de
rua e muitas pessoas circulam pela cidade, introduzindo a questao do nomadismo na légica da
territorializacdo que ¢ preconizada no SUAS. A diferenca da questdo envolvendo criancas e
adolescentes onde o acompanhamento familiar vai ser responsabilidade da equipe do territorio
de origem (ou seja onde a familia mora) que ndo necessariamente € o territorio de abordagem
(ou seja onde a crianga e/ou o adolescente foi identificado e abordado em situagdo de rua),
conforme foi descrito pela Helena Lancelloti na sua pesquisa de mestrado (LANCELLOTI
2016) e vivenciado por mim no campo.

Na constru¢do do processo de acompanhamento sdo mobilizadas uma série de
categorias morais, como por exemplo organizadol/desorganizado, que vao dar forma as
propostas e acdes planejadas, no apartado seguinte retomarei e explicitarei melhor este ponto.
Como dito no capitulo anterior, percebe-se uma tensdo entre o respeito aos modos de vida das
pessoas em situagcdo de rua e uma tentativa de tornar estas pessoas funcionais, engajadas ou
organizadas, dentro de um parametro hegemodnico de vida moderna e urbana, muitas vezes

optasse por indicar/facilitar os caminhos para acessar os recursos, sem a presuncao de que
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estes possam entender ou manejar-se sozinhos nos meandros da burocracia estatal, algo
cotidiano para boa parte da classe média brasileira. Em outras palavras, damos a morta® de
como chegar ao recurso sem abrir mao de seu modo de vida. Esse jogo de pesos e medidas
que variam de caso para caso leva o trabalhador a enquadrar-se dentro de uma economia
moral, entendendo por esta como “a produgdo, a distribui¢do, a circula¢do e o uso de
sentimentos morais, emogoes e valores, normas e obrigacoes no espago social” (FASSIN,
2019b:71). Entendendo a moral como “a crenga humana na possibilidade de diferenciar
certo de errado e na necessidade de agir em favor do bem e contra o mal” (FASSIN
2019a:36). Portanto vemos que as decisdes sdo tomadas levando em consideragdo o que seria
certo ou errado e as intervengdes dos trabalhadores se fazem considerando estes
posicionamentos, ndo apenas no sentido pessoal, mas também indicando e buscando incutir
sentimentos morais nos usudrios, mesmo que de forma sutil.

Como ja dito umas das ferramentas que temos neste processo de atendimento & a
escuta e “aconselhamento”, seja problematizando junto com o usudrio suas vivéncias, dando
ideias sobre como ele poderia organizar alguma das questdes trazidas, orientando sobre
normativas e funcionamentos de outras areas. Funcionando assim como um suporte
emocional, para muitos, algo como um amigo ou um familiar, e inclusive muitas vezes sendo
colocados por outros servigos neste lugar, por exemplo quando no momento de uma
internagdo hospitalar somos tensionados para assinar como responsaveis, ou questionando
porque nao ficaremos acompanhando algum acesso ou a situagdo, ou ainda, quando os
acompanhando em algum espaco o atendente dirige sua fala para o membro da equipe e nao
para a pessoa que estd sendo acompanhada. Os trabalhadores vivenciam isto com um certo
constrangimento e até revolta, tendo a impressao que o acesso do usuario seria barrado caso
ndo estivessem em sua companhia (situacdes que foram relatadas intimeras vezes pelos
atendidos).

Apesar de ser uma constante em todo o atendimento, este processo de escuta ¢ melhor
aproveitado nos atendimentos particularizados, um momento onde o trabalhador senta com a
pessoa em algum espaco mais institucional/institucionalizado como uma sala no CREAS ou
na sede propria do nucleo e dialoga com ela. Este processo pode ser conduzido por um
trabalhador ou por uma dupla de trabalhadores. E um momento de “aprofundar” o vinculo

com o sujeito, conhecer melhor sua historia, levantar demandas, propor intervengdes como

3% Expressdo popular que indica o ato de explicar o caminho mais facil para fazer algo, também associada a ideia
de estar fazendo um favor para a pessoa ao fornecer esta explicagao.
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comparecer a uma unidade de satde para passar por avaliacdo, retomar tratamento médico,
iniciar atendimento no CAPS, encaminhar documentacao, elaborar curriculo, fazer ligagdes e
contatos com familiares, etc.

Muitas dessas intervengdes sdo de cardter instrutivo, ou seja, uma vez dada a
explicagdes e os caminhos a percorrer (onde ir, com quem falar, o que falar etc.), o atendido
se encarrega de todo processo. Em outros casos a mediacao do trabalhador é necessaria, por
falta de conhecimento e recursos do usuario, como no preenchimento de plataformas digitais,
por exemplo, o que impede que este o faca por si mesmos. Outras vezes demandam uma
mediagdo no trato com outros servicos como as unidades de saude, cartdrios e a postos
policiais, porque nestes espacos ja foram maltratados e sentem que ndo serdo atendidos sem a
ajuda dos trabalhadores ou simplesmente ndo querem se colocar nesta situagdo desconfortavel
novamente. H4 ainda casos de saude mental, onde o atendido tem dificuldade em manejar a
burocracia e necessita de um apoio para recordar e organizar documentos, niimeros e datas de
consultas, etc.

Tomemos como exemplo o caso do Juan, homem negro cerca de 50 anos, em situagao
de rua ha mais de uma década, um caso considerado cronico em funcao do tempo em situacao
de rua, do rompimento dos vinculos familiares e do uso abusivo de alcool. O primeiro contato
da equipe com ele foi a partir de abordagens, apés isto ele comegou comparecer na acolhida
do CREAS para tomar banho e conversar com a equipe. Este € o espaco onde a equipe esta
disponivel uma vez por semana para atender no formato plantdo social””. Acompanhei alguns
desses atendimentos. Juan sentava na sala e os colegas conversavam com ele, dialogando
sobre sua saida para rua, sua histdria e seus desejos atuais, dando bastante énfase nas questdes
vinculadas ao cuidado da saude (pois ele relatava algumas doengas para as quais ndo estava
realizando acompanhamento), tentando convencé-lo da importancia de cuidar da sua saude,
assim como uma redu¢do de danos com respeito ao uso de alcool (pois o Juan falava que
estava fazendo um uso descontrolado e que o colocava em risco, inclusive acordando em
lugares totalmente desconhecidos). Foram feitos contatos com a equipe da unidade de saude
mais proxima de onde Juan costumava ficar para facilitar seu atendimento, ele chegou a ir em
alguma consulta, mas com dificuldade de seguir as orientagdes de cuidado dadas. Foram

agendados com ele varios acompanhamentos at¢ o CAPS mas na maioria das vezes ele

“ Espaco de atendimento fixo em um dia da semana, aberto ao publico onde a populagio pode solicitar auxilio
das equipes.
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concordava com a importancia de trabalhar a questdo do uso e combinava dia, horario e local
para encontrar a equipe para irem juntos até o CAPS e no fim ele ndo comparecia.

Muitas vezes se consideram avan¢os quando a pessoa consegue manter € terminar um
determinado tratamento de saude, indo nas consultas marcadas, tomando medicagdo etc. Ou
quando iniciado o acompanhado lembra das combinagdes, comparece nos atendimentos,
enfim se engaja no jogo do sujeito autonomo. De forma subjetiva, alguns agentes dos servigos
se referem positivamente a estes casos como usudrios organizados em contraponto a aqueles
que ndo sdo/estdo organizados ou sdo/estdo desorganizados. Além da capacidade de “seguir
as orientagdes e combinagdes", outros elementos indicam esta “organiza¢do”, como o cuidado
com a higiene e mesmo a forma de estar na rua, de montar seu acampamento, de organizar o
espago que ocupam, € que constituem indicios para os trabalhadores da forma em que devem
proceder na abordagem. Como veremos mais adiante esta serd uma categoria central na
escolha de quem recebera certos beneficios ou nao.

Nesta avaliacdo que se faz do processo de acompanhamento, pode-se perceber a
tensdo no trabalho das equipes, no que tange auxiliar a pessoa para se ajustar a "norma",
enquanto buscam garantir direitos basicos antes de tudo. Enquanto o tema da moradia, mais
precisamente o “sair da rua”, constitui o objetivo central das a¢des da administra¢do, ao

menos do ponto de vista discursivo.

2.3. A rede de atendimento e a experiéncia Mais Dignidade/Moradia Primeiro

Durante os ultimos meses de 2016 se mantiveram algumas reunides em conjunto com
as equipes de abordagem social e outros equipamentos que atendem a populagdo em situacao
de rua para pensar e discutir um novo projeto que incluiria a oferta de moradia, inclusdo
produtiva e reducdo de danos, articulado entre as Politicas de Satde e Assisténcia Social a
partir de uma verba disponibilizada pela Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas
(SENAD). Porém, quando o convénio foi assinado entre a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre (PMPA) e a SENAD, o projeto foi socializado com os trabalhadores com metodologias
fechadas, faltando clareza nos tempos de execugdo. O 6rgdo gestor da Politica de Saude do
Municipio tomou protagonismo, ainda que compondo com o 6rgdo gestor da Politica de
Assisténcia Social, a Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), um grupo sediado

no gabinete da SMS passou a ser referéncia de coordenacao do projeto.
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Neste contexto, em varias reunides e em declaracdes publicas de funciondrios
hierarquicos da SMS, se escutava que a Politica de Saude seria o “carro-chefe” do projeto.
Em uma matéria no jornal Correio do Povo encontramos a seguinte declaragdo da
coordenadora do projeto, Silvia Mendonga, declarando que um dos problemas enfrentados
séria a “instabilidade dos moradores de rua” segundo ela este seria o motivo pelo qual “ a
Secretaria Municipal de Satde ¢ quem o gerencia, mesmo que haja a participagdo de outras
secretarias. E um caso de saude. Lidamos com situagdes de drogadic¢io e alcoolismo muito
sérios. Alguns tém recaidas” (in BULLER, 2019). O que constituiu um sutil mas importante
deslocamento no entendimento da “Situacdo de Rua” como uma questdo social ampla para
uma questao de saude.

Contudo , se a nivel de gestao o Projeto estava ancorado na saude, os trabalhadores da
ponta dessa politica, principalmente as equipes das Unidades de Saude, ndo tinham no¢do do
que implicaria na modificacdo de sua rotina do trabalho, assim como, ndo tinham sido
informados sobre os pormenores do projeto. Nao ¢ novidade a dificuldade de acesso da Pop
Rua para atendimento nos postinhos*, distAncia simbdlica e barreiras atitudinais fazem parte
desta questdo. E visto que no Servigo de Abordagem Social eram as equipes que estavam
“mais acostumadas” a lidar tanto com as burocracias de inclusdo e pedidos de beneficios
assim como no atendimento a chamada populagdo em situacdo de rua, estas acabaram por
exercer um protagonismo na execu¢ao do projeto, mesmo quando o discurso institucional da
PMPA parecia transladar a responsabilidade do atendimento desta parcela da populagdo para a
area da saude. Isso se deu, principalmente, em funcao da ideia bastante difundida que vincula
a situacao de rua, o uso de drogas e os transtornos mentais.

Como ja referido, ¢ dentro da Secretaria Municipal de Saude que da o espaco para a
gestdio do projeto e onde sdo enviadas as avaliacdes ¢ demandas das equipes que
acompanham os casos incluidos. Com isto ndo estou afirmando que uma articulagdo entre
politicas setoriais diferentes ndo seja necessaria e/ou desejavel, mas sim apontar para as
tensdes e contradigdes do processo especifico em andamento.

A proposta de trabalho incluia diversas acdes entre as equipes de saude
(principalmente das Unidades de Satde e dos CAPS-AD) e o Servigo de Abordagem Social,
no entanto, apesar de discursivamente a satide ser o eixo central do projeto, na pratica, as
acOes estavam voltadas para o “sair da rua”, sendo a oferta de moradia uma das estratégias

principais. Inicialmente tinha-se problematizado sobre a oferta do “eixo moradia” numa

I Como sdo conhecidas as Unidades Basicas de Saude (UBS) e as Estratégia de Satide da Familia (ESF).
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modalidade mais flexivel, a ideia era que a Bolsa Auxilio Moradia contemplara varias
modalidades possiveis de execucdo, desde repasse direto para o beneficiario (este utilizaria
essa verba para pagar um aluguel ou quarto de pensao/hotel) ou de repasse mediado com
deposito na conta do proprietario do espago. Quando o projeto retornou fechado para as
equipes, foi apresentada uma unica modalidade, a Bolsa Auxilio Moradia, que seria concedida
para o beneficidario que autorizaria o depdsito na conta do proprietario. Os espagos possiveis

seriam cadastrados em um site oficial*

da prefeitura . Apos envio de documentagdao da
propriedade e vistoria por parte de uma equipe da Secretaria Municipal de Satde (SMS).
Tinhamos entdo uma “politica de habitagdo”, mesmo que para um publico especifico, por um
tempo determinado e em conjunto com outras agdes intersetoriais, que ndo contava com a
participagdo do orgdo gestor de esse setor no municipio (Departamento Municipal de
Habitagao - DEMHARB).

A inclusdo de pessoas no Mais Dignidade seria feita através de uma avaliagdo
conjunta entre equipes de Saude e Assisténcia Social (na figura do Servico de Abordagem
Social - A¢do Rua). Porém, no inicio foi solicitada a indicagdo com urgéncia de 5 nomes para
cada equipe de Abordagem (final de 2017), pois a dotagdo orcamentaria estaria “por chegar” e
era preciso ter alguns indicados para garantir o andamento do processo. Esta indicagdo inicial
foi entdo feita apenas pelas equipes de Abordagem, pensando nos processos de
acompanhamento de algumas pessoas em situagdo de rua, muitas vezes, sem nem ter
mencionado essa indicagdo para os proprios usudrios, pois ndo se tinha clareza de como seria
operacionalizado, nem quanto tempo demoraria, além de pairar entre os trabalhadores uma
aura de desconfianga em como estavam sendo conduzidos os processos.

No primeiro trimestre de 2018 comecaram as reunides nos territorios para pensar entre
as Unidades de Saude e o Servico de Abordagem o “andamento” local do projeto. Pela
demora entre a indicagdo e o que parecia ser o “inicio” das inclusdes, muitos dos nomes que
tinham sido listados nunca foram de fato beneficiados(as) pois as situagdes tinham mudado.
Alguns nem mesmo foram mais encontrados nos territorios. Ao mesmo tempo em maio de
2018 ¢ lancado pela PMPA o “Plano Municipal de Superagdo da Situagao de Rua”, as equipes
de Abordagem Social desconheciam o contetdo, mas sabiam que seu trabalho se veria afetado
por ele, receio sobre o que seria demandado foi verbalizado por muitos trabalhadores(as).
Esse “Plano” teve um ato de apresentacdo no dia 03/05/18, mas as equipes de SAS - Acao

Rua ndo foram formalmente convidadas a participar. A partir desse momento o Projeto Mais

2 Ver https://moradiaprimeiro.procempa.com.br/moradiaprimeiroweb/ (Ultimo acesso em 23/10/2021)
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Dignidade comegou a estar incluido dentro desse Plano e o beneficio “Bolsa Auxilio
Moradia” seria o que garantiria o que foi chamado de “Housing First/Moradia Primeiro”,
como uma tentativa de importar uma estratégia de interven¢ao de paises como Estados
Unidos, Finlandia e Canada (para mais detalhes ver CUNDA 2018:286-288)

A partir deste breve relato da construgdo de uma politica especifica que tem como
foco de interven¢do a chamada populagdo em situagdo de rua, no intuito de oferecer
“alternativas para superar a situagdo”, observamos que a ideia de um Estado racional
centralizado e coerente ndo condizem com a pratica. Evidenciam-se os multiplos atores e
agentes envolvidos, muitas vezes com interesses contraditorios, desde a gestdo até a ponta. A
organizacdo desta proposta aproxima-se muito ao relatado por Gupta (2012:8-14) na
organizacdo de um evento em uma localidade indiana onde seriam selecionados possiveis
beneficiarios para uma ajuda monetaria dentro de uma politica de “combate a pobreza”. A
organizagdo cadtica, a pouca clareza das normativas, a aleatoriedade da sele¢do dos
beneficidrios, as posi¢cdes conflitivas entre diferentes agentes do estado expde uma logica
similar a aqui explorada. Motivo pelo qual, o autor argumenta pela substituigao da no¢do de
que as burocracias representam a racionalizagdo do poder em uma sociedade disciplinar por
uma imagem muito diferente — uma em que todo o processo ¢ permeado de contingéncia e
caos mal controlado (GUPTA, 2012:14). Deixando de lado uma nogdo de burocracia de
origem weberiana racional e ordenada.

Como dito anteriormente o Projeto Mais Dignidade nasce a partir de um convénio
com a SENAD de repasse de dinheiro para desenvolver estratégias de atendimento e
“(re)inser¢ao” social de pessoas com problemas decorrentes de uso abusivo de crack e outras
drogas. Porto Alegre decidiu focar na populagcdo em situagdo de rua, apresentando o Projeto
Mais Dignidade - Projeto de Inser¢dao Social para a Populagdo em Situa¢do de Rua e em
Vulnerabilidade Social e Risco Social com demandas associadas ao uso de crack, dlcool e
outras drogas em Porto Alegre®. A ideia era fomentar uma linha de cuidado intersetorial e
territorializada para pessoas em situagcdo de rua que fizessem uso de crack e outras drogas,
oferecendo agdes de busca ativa e atendimento conjunto assim como concessao de trés tipos
de beneficios (Bolsa Auxilio Moradia, Bolsa de Trabalho e Qualificagdo Profissional), além

de prever a contragdo de redutores de danos para compor as Equipes Juntos na Rua™.

* Tive acesso a uma primeira versdo do projeto datada de Outubro de 2017.
* Comegou a chamar-se “Equipes Juntos na Rua” a composi¢do feita entre os trabalhadores da saude € da
assisténcia na execugdo do projeto.
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Comecaram assim reunides em cada territdrio para discutir e organizar o trabalho, uma
das propostas foi a de realizar intervengdes no espaco da rua em forma conjunta entre as
equipes das Unidade de Saude e as equipes de Abordagem Social Para realizar este trabalho
era necessario construir uma forte parceria com os colegas das unidades de satde, a primeira
dificuldade enfrentada foi o fato de que a informagdo sobre o projeto, objetivos e
metodologias de trabalho parecia ndo ter sido socializada com estes profissionais da mesma
forma que tinha acontecido com o Ac¢do Rua, o que gerava desentendimentos e
tensionamentos entre ambos servicos., Outra dificuldade foi a falta de profissionais dos
servicos de saude para conseguir acompanhar o trabalho especializado que estava se propondo
(nas reunides, assim como nas visitas as unidade de saude, ficou evidenciado que muitas
equipes de saude ndo estavam completas, varias equipes se encontravam com um nimero
inferior de Agentes Comunitarias de Satde — ACS ao previsto , dentro do quadro de
funciondrios. Sendo estes profissionais o principal vinculo com a comunidade e também
conosco enquanto atores chave para organizar estratégias de abordagens e atendimento em
conjunto). Também pode-se apontar certas resisténcias institucionais em flexibilizar o
funcionamento das unidades para se adaptar as necessidades de atendimento a um publico que
precisa de um olhar sensivel as situagdes de exclusdo vivenciadas, a temporalidade e
imediatismo, por exemplo a necessidade de ter um funcionamento de estilo portas abertas e a
circulagdo de certas ideias sobre a popula¢do em situa¢do de rua® como exdticas e de dificil
manejo, dificultaram a execucdo da proposta de saidas a campo sistematicas das equipes
juntos na rua, sendo uma excecdo foram os territdrios onde funcionavam os Consultérios na
Rua. Uma forma de conseguir fazer este trabalho em conjunto foi a partir de construir
referéncias personalizadas em algum colega das unidades que se identificassem com a
proposta e tivessem interesse e sensibilidade pessoal para o atendimento a esta populagdo, o
que fez com que estes trabalhadores de referéncia ficassem sobrecarregados em seus espacos
de trabalho. Assim comegou a ser executado o Projeto Mais Dignidade, tendo como recurso
principal a concessdo de Bolsas Auxilio Moradia. O beneficiario(a) seria inicialmente
indicado a partir do trabalho em conjunto realizado pelas equipes Juntos na Rua, mas na
pratica acabavam sendo indicagdes pela equipe SAS Ac¢ao Rua. Aqui cabe perguntar-se como

sdo definidos os critérios para ingresso, quem ingressa? Como se escolhe? Podemos

* Numa das saidas que participei, uma trabalhadora da satide chegou a perguntar para a equipe de Abordagem
Social como fazer para conversar com “essas pessoas”. O interessante foi que essa mesma pessoa depois se
tornou uma referéncia dentro da unidade de satide para atender e facilitar o acesso a unidade das pessoas em
situagdo de rua que circulam pelo territorio de abrangéncia desse equipamento.



73

novamente pensar junto com Gupta (2012) como a burocracia ¢ produtora de arbitrariedades,
este autor descreve como agentes do estado indiano, a partir de critérios por vezes ambiguos
decidem quem estd apto ou ndo para receber uma renda extra dentro de um programa de
combate a pobreza. Nas observagdes feitas os critérios de inclusdo se flexibilizam e sao
mobilizados de diferentes formas, assim como ndo ¢ ofertado o ingresso no projeto para todas
as pessoas incluidas na categoria situagdo de rua. Nessas categorizagdes intervém multiplos
fatores, classificagcdo de pessoas que poderiam “adaptar-se” as exigéncias do programa,
avaliagcdo de que pessoas poderiam sair dos territérios onde tem suas referéncias comunitarias
visto que os locais disponiveis sdo geralmente fora dos territorios de ancoragem, vinculo entre
usuario e servigco, enfim toda uma série de valorizagdes que geram dilemas nos trabalhadores
e que nao estdo medidos por critérios necessariamente “objetivos”.

A Bolsa Auxilio Moradia previa uma duracao inicial de 6 meses prorrogéavel por igual
periodo, completando um ano ao todo. Durante esse tempo seriam realizadas visitas
quinzenais aos usudrios incluidos no beneficio e preenchido um instrumento de avaliagdo
quinzenal. Nessas visitas seriam trabalhadas algumas questdes que dizem respeito a
organizacdo de uma vida domiciliada, cuidados com a saude, uso de drogas, ideias de
inclusdo produtiva. Aihwa Ogn, no livro “Buda is Hiding. Refuges, Citizenship and the New
America” (2003) se pergunta pelos efeitos cotidianos das “tecnologias de governo” no
processo de imigrantes cambojanos se tornarem cidaddos estadunidenses. Entendendo por
“tecnologias de governo” as politicas, programas e praticas que tentam incutir nos sujeitos
cidaddos valores particulares, como autoconfianga, liberdade, individualismo, cdalculo e
flexibilidade, em véarios dominios. Analisa as multiplas mediagdes nesses processos € as
negociagdes entre os agentes do estado e os imigrantes. Parte de alguns interrogantes que
guiam sua pesquisa: Que categorias raciais e culturais sd3o mobilizadas e implantadas? Como
elas sdo codificadas e reformuladas a servigo da producdo de valores e comportamentos
normativos entre a populagdo-alvo? Quais sdo as contra-estratégias e reflexdes éticas dos
cidadaos-sujeitos que fogem, subvertem ou criticam tais racionalidades e praticas de
regulacao? Esta proposta tedrico-metodologica me resulta muito interessante na hora de
pensar na referida proposta de intervengao para “pessoas em situagdo de rua”, pois pareceria
que se espera uma transformagdo na subjetividade e a construgdo de “sujeitos domiciliados
dentro de padrdes ocidentais” a partir do momento que estes deixem a rua.

A Bolsa Auxilio Moradia envolveu um conjunto de burocracias que iniciaram com o

cadastro online de imoveis, os proprietarios interessado em participar precisavam cadastrar
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em um site oficial seus dados e os dados do imoveis, apds isso uma equipe locada na SMS
analisa os documentos e faz uma vistoria no local, aprovando ou nao o espago. Internamente
existia uma planilha no Google Drive a disposi¢ao, criada pela SMS e socializada com as
equipes, onde era informado a relagdo de imoveis disponiveis, tipo de imdvel (casa ou
apartamento com um quarto, casa ou apartamento com varios quartos, quartos em pensoes) €
se estava ocupado com algum beneficidario(a) ¢ até quando. Apos o proprietario fazer este
cadastro e ser aprovado, aguardava o surgimento de algum candidato interessado na
propriedade, depois da visita do candidato se assinaria um contrato entre o beneficiario(a) e
o proprietario nos termos de locador/locatario, assim como uma autoriza¢do de deposito da
parte do beneficiario(a) para a Bolsa Auxilio Moradia na conta do locado. O valor
inicialmente era de R$ 500 e depois passou a R$ 800 mensais que eram depositados
diretamente na conta bancéria do locador.

A identificacdo de um potencial beneficiario(a) podia ser feita tanto pelas equipes de
saude como pelas equipes de Abordagem Social, uma vez identificado, se discutia em uma
reunido especifica que ocorria mensalmente* e a partir dai se comegava uma aproximagdo
intersetorial (atendimentos em conjunto) com essa pessoa (se ainda ndo era atendida por
ambos servicos). Em alguns casos podia acontecer que o usudrio ja era atendido pelos dois
servigos e o processo de inclusdo se via facilitado pois havia necessidade de construir o
“Plano Comum de Acompanhamento e Cuidados - Acesso ao Bolsa Auxilio Moradia Mais
Dignidade” (PCAC), documento que devia ser preenchido entre usuario e referéncias de
atendimento para esse usudrio do servigo de saude e do SAS. Nele constavam os dados de
identificacdo da pessoa, uma descricdo da situacdo da pessoa que o situaria dentro dos
critérios para a inclusdo € um plano para o periodo de concessao da bolsa. A principio a inica
condi¢do para permanecer recebendo o auxilio € aceitar receber visita quinzenal no domicilio
por parte da equipe Junto na Rua de referéncia.

Redigido e assinado pelos envolvido, 0 PCAC era encaminhado junto com uma cdpia
da identidade do potencial beneficiario(a) para o CREAS de referéncia da equipe do SAS ou
diretamente para a referéncia da gestdo do projeto na FASC, gerando a abertura de um
processo eletronico (SEI)* e a possibilidade de dar seguimento ao restante do processo que

constava em visitar e reservar o espaco. A partir da qualificacdo na planilha online, os espagos

A principio cada territorio de POA teria uma reunido mensal do “Mais Dignidade”, composta pelas equipes de
Abordagem Social, as equipes de saude (unidade de saude, consultério na rua onde tiver, CAPS, etc),
representantes da geréncia distrital de satde, e referéncias da gestdo do projeto (equipe composta pela SMS e
pela FASC).

7 SEI € o Servigo Eletronico de Informagdes. Sistema de gestdo de processos e documentos digitais.
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disponiveis, estes eram ofertados para o potencial beneficidrio(a). Na maioria das situagdes os
espacos estavam localizados fora do territorio onde essa pessoa costumava circular e tinha
suas redes comunitarias de apoio, o que constituia um problema, ja que podia gerar a ruptura
destas redes de onde proviam parte de seu sustento. As equipes do SAS Acdo Rua
acompanhavam a visitacdo dos espacos selecionados para o usuario escolher e assim efetivar
a reserva. Apos a reserva se preenchia o “Termo de concessdo de Beneficio Bolsa Auxilio
Moradia - Programa Mais Dignidade”, assinado pelo usuario, € o encaminhavam para a
FASC, ali seria assinado pela presidéncia e comegava o circuito dentro desse orgao, até ser
publicado no Diario Oficial de Porto Alegre (DOPA). No meio tempo ia se agilizando o
contrato de locacdo e a autorizagdao de depdsito. Quando saia publicado no DOPA, era
informado para as equipes de Abordagem que faziam o acompanhamento do usudrio até o
novo local de moradia.

Como vemos esta oferta de moradia como estratégia de cuidados, segue a logica de
ofertar espacos de habitacdo e a partir de ai tracar as linhas de cuidado, uma vez que
estabilizaria o atendido em um espago, porém nao ¢ tdo imediata como o nome sugere, além
de apenas ser ofertado o espaco fisico pois (desconsiderando as pensdes) os locais, em geral,
estdo vazios, sem mobilidrio. Muitas vezes todo esse processo levou meses, esta demora
somado a discrepancia entre espacos ofertados e territorios de pertenca de estas pessoas
dificultam sua sobrevivéncia diaria, assim como a baixa qualidade de algumas habitagdes, e o
periodo de duragdo da bolsa definido de antemao e considerado curto (maximo 12 meses),
estdo na base de vdrias criticas feitas tanto pelo Movimento Nacional da Populagdo de Rua
(MNPR), como de pessoas que estdo incluidas e pelos profissionais envolvidos no
acompanhamento dos casos.

A seguir farei o relato de alguns casos que foram beneficiarios do Projeto Mais
Dignidade e que eu participei enquanto uma das trabalhadoras que fazia o acompanhamento
intersetorial. O primeiro caso ¢ um casal que iniciou 0 acompanhamento por outra equipe do
Ac¢do Rua, diferente da qual fazia parte, em outro territorio da cidade, onde montaram seu
acampamento proximo a um parque, contando com o apoio de alguns moradores locais,
contando assim com um certo nivel de “organiza¢do”. O caso deles foi pauta em reunido de
referéncia e contrarreferéncia do nosso territorio apos alguns meses de terem ingressado
ambos como beneficidrios do Projeto Mais Dignidade na modalidade Bolsa Auxilio Moradia.
A decisdao de sair do territorio para ingresso em moradia deu-se pelo fato de ndo haver

moradias cadastradas disponiveis perto de onde eles costumavam ficar em situagao de rua, o
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que fez com que os primeiros meses fossem de adaptagdo ao novo espaco. Por outro lado a
equipe que fez o ingresso relatou, na época, que tiveram alguns atravessamentos, quer dizer
sofreram algumas pressdes durante o processo por parte da prefeitura, chegando sentindo-se
constrangidos por parte da gestdo para apressar o encaminhamento visto que o casal chamava
muito a atenc¢do pela localizagdo onde ficavam em situacdo de rua, em um bairro de alto poder
aquisitivo da cidade, assim como, por terem madrinhas® que faziam pressdo. Por alguns
meses, antes de pautar na reunido do territorio, as equipes de saude e assisténcia que tinham
encaminhado mantiveram a referéncia de acompanhamento, deslocando-se para um territorio
que nao era sua referéncia para fazer as visitas domiciliares.

A reunido de Referéncia e contrarreferéncia aconteceu no verao de 2019, e a partir de
ai agendamos visitas em conjunto. A ideia original era realizar estas visitas com 0s servigos
de saude e assisténcia que tinham feito o ingresso junto com referéncias dos servigcos que
acompanhariam no territério. Mas isto ndo foi possivel e se fez em duas etapas, a equipe de
saude organizou por um lado, e as equipes de assisténcia por outro. Realizamos a visita
domiciliar com dois colegas da equipe do outro territdrio € outro colega que assumiria a partir
desse momento como referéncia do acompanhamento.

Naquela visita tivemos o primeiro contato com os novos atendidos, fomos
apresentados a eles, e levantamos algumas demandas como necessidade de encaminhar
novamente documentacao civil e informagdes sobre o Bolsa Familia, ¢ assim iniciamos o
processo de vinculagdo com eles. A equipe anterior havia levantado uma suspeita de violéncia
doméstica, porém, nunca tinham conseguido “abertura” para falar a respeito nem com ela nem
com ele. Desde esse momento comegamos fazer visitas quinzenais junto com a equipe do
posto de referéncia, pelo geral uma agente comunitaria de saude que era referéncia daquele
servico nos acompanhava, apos cada visita tinhamos que preencher um instrumento de
avaliagdo que informava sobre as percepgdes das equipes em relagdo aos processos dos
usuarios. As visitas as vezes eram realizadas, mas as pessoas ndo se encontravam em casa,
apesar de que sempre buscamos marcar um dia e horario com eles para realizar a visita.

Durante as conversagdes nas visitas era solicitado que falassem sobre como tinham
sido as semanas entre 0s encontros, sua organizagao, e sensibilizacdo para acesso ao posto de

saide para fazer acompanhamento. No inicio ambos eram resistentes para ir ao posto,

* Madrinhas/Padrinhos é um termo comumente utilizado tanto pela pop rua como pelos trabalhadores para
referir-se a pessoas que auxiliam e apoiam as pessoas em situacdo de rua de diferentes formas, seja doando
materiais (roupas, comida, etc), deixando utilizar algum espaco para higienizagdo ou pegar agua, dando “bicos”,
etc. Muitas vezes as equipes estabelecem contato com estas pessoas por serem consideradas “rede de apoio
comunitaria”.
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referindo que ndo se sentiam bem acolhidos no espago do posto pela espera e os olhares de
alguns profissionais, mas com o tempo ela comecou a comparecer e inclusive iniciou
tratamento para uma questdo de satide cronica que no inicio ela nao considerava necessario, €
deixou bem claro que ela fez isso a partir da nossa insisténcia. Numa dessas visitas, que foi
realizada apenas por nossa equipe, pois a Agente de Saude tinha tido um imprevisto, apos
alguns meses de acompanhamento, eles comegaram a se sentir mais a vontade e comegaram a
conversar sobre seu relacionamento e sobre questdes de violéncia, e a partir dali comegamos a
questionar sobre como eram resolvidos os conflitos entre eles € também com outras pessoas.
Assim surgiu o tema da dificuldade de controlar a raiva nestas situacdes conflitivas.
Conversamos sobre as consequéncias de resolver as coisas a partir do “estouro” desde as
narrativas apresentadas por eles pois relataram situagdes envolvendo Brigada Militar, idas ao
pronto atendimento, brigas com faca, etc.

A partir disso conseguimos conversar abertamente sobre o uso de drogas e em que
momento achavam que esse uso trazia prejuizos na vida deles. Muitas vezes ela s6 participava
no inicio das visitas pois precisava cumprir horarios com a escola e no projeto de geragao de
renda, no Mais Dignidade: a Bolsa Qualificagdo, no qual conseguimos encaminhé-la. Assim
tinhamos um espago privilegiado para conversar com ele. Foi assim que apds nossa sugestao
de conhecer o CAPS-AD, avaliamos juntos que seria interessante ele acessar esse servigo,
mas ele foi apenas uma ou duas vezes. Visto que ele ndo acessava, conversando com colegas
do CAPS-AD decidimos tentar realizar busca ativa do usuario, fazendo visitas domiciliares
em conjunto especificamente para falar com ele, infelizmente todas as visitas que agendamos
e combinamos com o usudrio ndo foram efetivadas, pois ele nunca estava presente, sinal que
foi interpretado pela equipe como estratégia de resisténcia a essa intervengdo e/ou a
manuten¢gdo de uma temporalidade propria. Este tipo de estratégia ¢ frequente entre os
usudrios, que buscam um afastamento do servico, faltando a reunides ou se ausentando dos
lugares onde s3o encontrados habitualmente para evitar lidar com temas que lhes
desagradam, mas sem romper o vinculo com a equipe. Obviamente isso gera uma grande
frustragao aos membros da equipe e até um certo grau de irritagdo, mas que € ponderado, uma
vez que entende-se que a imposi¢do de uma visdao de bem-estar parte, via de regra, de nos e
ndo necessariamente dos usuarios.

A Bolsa Auxilio Moradia previa uma avaliagcdo aos seis meses, com a possibilidade de
um aditamento por mais seis meses. Chegado nesta data foi feita avaliagdo junto com os

usudrios e encaminhado o aditamento do beneficio, para isto foi necessario fazer uma nova
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versao do PCAC, com novas combinagdes, € novamente assinado. Assim como as firmas dos
documentos aditivos ao contrato original. Importante ressaltar que no caso deles tivemos que
pegar duas vezes a assinatura nas 3 vias do documento de prorrogacdo de contrato pois tinha
modificado um dado no documento original. Isto ¢ muito comum. Ter que refazer burocracias,
preencher novamente documentos, porque estes mudam e muitas vezes as equipes nao
dispdem dessa informagdo. A partir do aditamento de 6 meses durante as visitas comegou a
vir a tona a preocupacdo de que seria da sua condigdo de moradia apos o termo definitivo da
Bolsa, eles ndo teriam como custear o aluguel, nem mesmo se mudassem para um lugar mais
barato, pois continuavam sem ter conseguido inser¢cdo no mercado de trabalho formal, ele
continuava fazendo bicos e trabalhando na catacdo, e ela recebia meio salario minimo em
funcdo da bolsa qualificagdo. E assim comegaram os questionamentos deles sobre a
efetividade da proposta e do seu possivel retorno para a situa¢do de rua, umas das falas que

me marcou foi a seguinte: “vocés nos colocam numa casa, a gente vai se acostumando, e

agora é possivel que voltemos para a rua”.

Imagens, 5, 6 e 7 - Acampamentos em areas movimentadas da cidade, sempre sdo alvos preferenciais de
atendimento devido a intimeras pressdes, desde a prefeitura, dos moradores e apoiadores (madrinhas e

padrinhos). 2019 - 2020. Arquivo pessoal.
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Este caso ¢ paradigmatico para pensar as estratégias adotadas pela gestdo. Se por um
lado as pessoas acessaram um abrigo, e portanto sairam da rua para um lugar que, a0 menos
teoricamente, seria mais seguro, este acesso ¢ por um periodo relativamente curto. Por outro
lado, os vinculos estabelecidos pela equipe, que por sua vez propiciam a articulacao de
estratégias de cuidado ndo sdo alterados significativamente, quer dizer, estas dindmicas se
deram da mesma forma em que ja ocorriam na rua. A temporalidade e logica de estar na rua
seguiram sendo reproduzidas, incluindo ai a resisténcia a intervengao quando esta se tornou
algo indesejado. O que fez surgirem comentarios e questionamentos na equipe sobre se o foco
na moradia ndo seria mais um fetiche urbanista da gestdo, ndo para promover a “saida da rua”
e sim para promover a retirada destas pessoas da rua. Ao mesmo tempo que satisfaz o apelo
humanista da populacao por intervengao e melhoria das condi¢des de vida destas pessoas.

Esta questdo da continuidade de algum beneficio para quem estava encerrando os 12
meses de bolsa comecou a ser pauta nas reunides Mais Dignidade dos territdrios e de outros
espacos de discussdao com a FASC. Numa das reunides em que a situagdo foi discutida foi
solicitado pela gestdo do Projeto a elaboragdo de um relatério conjunto entre as equipes de
saude e assisténcia que acompanhavam o caso indicando a necessidade de algum outro
beneficio como o Auxilio Moradia, beneficio especifico da FASC que ¢ um auxilio em
dinheiro para custear gastos com habitacdo/moradia. O relatorio foi feito e enviado conforme
0 prazo, mas o retorno sobre a viabilidade ou ndo de encaminhar este beneficio nunca foi dado
com clareza. Por outro lado, o casal acabou se separando faltando pouco mais de um més para
encerrar a bolsa, ele retornou para situagdo de rua e ela continuou num acompanhamento mais
sistemdtico que envolveu tentativas infrutiferas de encaminhar para abrigo destinado a
mulheres em situagdo de violéncia.

Os outros dois casos eram pessoas abordadas sistematicamente pela equipe, € que pelo
vinculo que tinhamos, o desejo verbalizado de conseguir um espaco fora da rua e também
pela organizacdo que demonstravam ter, os indicamos como possivel beneficidrios em uma
das reunides Mais Dignidade. Ambos ficam em situagdo de rua em espacos proximos, apesar
de ndo morarem juntos na rua, mas tinha duas caracteristicas em comum, os espaco de
moradia estavam organizados (retornando mais uma vez a esta categoria), com uma estrutura
de casinha/barraca feita de material reaproveitado (madeiras e lonas velhas), estavam em
posse de seus documentos, € ambos eram referéncias para outras pessoas em situacao de rua,
facilitando o atendimento com outras pessoas (por exemplos, apresentando-as para a equipe)

assim como fazendo de pontes de outras pessoas em situacdo de rua com servigos de saude
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especializados. Mais especificamente com o CRTB,
com o qual estdvamos fazendo saidas em conjunto
para a rua. Foi assim que um deles iniciou o
tratamento vinculado a aquele servigo. Porém
nenhum deles tinha vinculo com a Unidade de
Saude do territorio que ocupavam.

Interessante ressaltar que esta parceria com o CRTB
era muito boa, pois sua coordenadora partilhava
uma visdo de flexibilizagdo de acesso aos servigos

de satide da Pop Rua, e com um envolvimento

pessoal nos atendimentos. Também havia alguns
Imagem 8 - Cartaz do Projeto agentes de endemias comprometidos com o

Moradia Primeiro fixado em um ) ) ) ]
nibus da capital, anunciando o trabalho de busca ativas. Foi assim que realizamos

cadastramento de espacos para receber

= varias saidas em conjunto para a rua, tentando
os beneficiarios. Acervo pessoal.

sensibilizar o acesso aos servicos da saude,
fornecendo informacgdes sobre tuberculose e outras doengas infectocontagiosas, assim como,
estimulando o retorno ao tratamento para os casos que tinhamos identificado como abandono
de tratamento. Na época também eram feitos eventos na rua, destinados a Pop Rua, mas com
uma impronta de intervengdo comunitaria, onde varios servigos do territorio € organizagoes
comunitarias faziam eventos em pragas € outros espagos publicos com propostas de
convivéncia, reducdo de danos, orientacdes em saiude e disponibilizagdo para realizacdo de
testes rapidos. Foi num desses eventos que Pedro (um dos dois beneficiarios do Bolsa
moradia) ficou sabendo da sua questdo de satde e passou a desenvolver um forte vinculo com
a equipe.

Para conseguir encaminhd-los, ap6s discutir na reunido, realizamos busca ativas e
agendamos acompanhamento até a unidade de satide de referéncia onde fariamos o PCAC de
cada um. Chegando o dia agendado fomos até o local onde ficavam, e junto com eles fomos
até o posto. Estavamos eu e outro colega, chegando no posto entramos para uma sala de
atendimento (consultério) onde duas colegas do posto estavam nos esperando. Conversamos
individualmente com cada um, elaboramos o plano e assinamos. Os compromissos eram bem
parecidos nos dois casos, acesso a saude, manter tratamentos e procurar emprego.
Aproveitamos e fizemos assinar as vias dos termos de concessdao, 0s contratos € as

autorizacdes de deposito. Sempre frisando que isso ndo era garantia de que o beneficio sairia



81

logo, primeiro porque o termo de concessdo tinha que ser assinado pela autoridade
competente e seguir seu curso administrativo para depois o locador assinar o contrato.

Dois dias depois acompanhamos os usudrios para conhecerem algumas das casas
disponiveis, nenhuma delas era no territério, ambos escolheram apartamentos no mesmo
terreno. O ingresso efetivo na moradia demorou quase dois meses, nos que a equipe de
abordagem manteve os atendimentos na rua a partir de busca ativas. Conseguimos organizar
para o mesmo dia o caminhdo da FASC, recurso que nem sempre esta disponivel. Uma das
grandes questdes € que o Projeto Mais Dignidade-Moradia Primeiro apenas garante a bolsa
moradia no formato especifico, ndo tendo recursos para garantir renda nem alimentacao,
assim como 0s espagos, na maioria das vezes, ndo estdo mobiliados. Assim as equipes lancam
mao de vérias estratégias para conseguir auxiliar nesse processo de ingresso, uma ¢ mediante
agendamento em instituicdes que fazem doagdes de moveis como, por exemplo, o

Mensageiros da Caridade®, como foi neste caso, ou ainda, mobilizando redes pessoais.

Imagens 9, 10 e 11 - Espacos habilitados para o Projeto Moradia Primeiro. Nota-se que o padrao dos espagos ¢
variado tanto em condi¢gdes quanto em tamanho. Registros feitos durante a visita da equipe em 2018.

No caso de estes dois usudrios, mantivemos o acompanhamento por alguns meses,
inclusive acionando a equipe de saude do local de moradia, que era fora do territério de
abrangéncia, este acionamento foi mediado pela equipe da Unidade de satde que fez o
ingresso junto conosco. Assim, mantivemos deslocamentos quinzenais para outro territdrio no

intuito de realizarmos as visitas. Apds quase 6 meses conseguimos pautar o0 caso na reuniao

* Organizagdo de assisténcia social de confissdo catélica fundada em 1957. Tem como foco de suas agdes a
coleta de doacdes de mobiliario e eletrodomésticos que por sua vez sdo doados para a comunidade ou vendidos
para o publico em geral.
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de referéncia-contrarreferéncia daquela regido e o acompanhamento dos dois passou para uma
nova equipe, no caso foi para a equipe de A¢do Rua do territorio. Esta passagem de caso entre
territorios envolve algumas negociagdes, pois nem sempre vai ser definido que uma pessoa
que estd em acompanhamento e sendo beneficiaria seja do Mais Dignidade/Bolsa Moradia ou
de outro auxilio que vise suprir a necessidade de custos com aluguel/moradia e que tenha
trajetoria ou historico de situagdo de rua vai ser referenciada para a equipe de Abordagem
Social do novo territdrio, principalmente porque no novo territdrio nao estdo em situacao de
rua e sim domiciliados. Mas ai entram as negociacdes entre os servigos, os jogos de discursos
de quem ¢ referéncia em atendimento, as classificacdes e categorizacdes e o fato do A¢do Rua
também ser uma equipe PAEFI. Na mesma reunido que foram referenciados estes dois
usuarios também foi discutida a situagdo de um casal de jovens adultos com um filho pequeno
que estavam em situagdo de rua e foram beneficiados com Auxilio Moradia padrao e estavam
residindo recentemente nesse territorio e por considerar a situagdo mais “organizada” ficou
com a equipes de Assisténcia Social vinculada a Baixa Complexidade, o CRAS, pois eles
estavam em situacao de rua hd pouco tempo, € mesmo na rua tinham uma organizacao que
poderia ser considerada como adequada as expectativas do sistema, tendo vinculo no posto de
saude e ndo fazendo uso de drogas.

Como indicado nos casos apresentados, a categoria organizado(a) constitui um
parametro de julgamento pelo qual os trabalhadores de diversos servigcos classificam seus
atendidos, e avaliam a forma como se dard a abordagem e, em certo sentido, em que
programas serdo incluidos. Apesar desta ideia ser uma construcao que se dé coletivamente nas
reunides, conta com o julgamento subjetivo dos agentes envolvidos, algo que pode ser
altamente varidvel. Portanto, constitui um espago onde a arbitrariedade (Gupta, 2012) ¢
utilizada como ferramenta de aplicagdo de uma politica publica, a partir dos dispositivos
burocraticos e mediagdes. No caso dos beneficios relatados e na vivéncia em campo sobre a
forma de acesso e gestdo deles, evidencia-se como uma série de procedimentos e
infraestruturas burocraticas mediadas por agdes de especialistas e suas subjetividades, no caso
os agentes dos servicos de indicados, se fazem necessarias, ¢ acabam gerando agdes
arbitrarias, mesmo estes sendo criticos com seu papel e lugar que ocupam.

Desde a maleabilidade dos critérios para selecionar possiveis beneficiarios, até as
incertezas de conseguir efetivar o recurso, passando pelo papel de fiscal. Ao mesmo tempo
que no processo se envolvem questdes e decisdes que muitas vezes se embasam em

sentimentos morais do que ¢ certo ou errado fazer em relagdo ao mal-estar dos outros. A
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mobilizagdo das categorias organizado/desorganizado, teria um subtexto onde se pode ler
outras categorias como adequado/inadequado, em termos de conduta, embora nao
necessariamente seja uma justificativa ou distingdo da ordem do bom/ruim. Uma das colegas
entrevistadas comenta sobre a frustragdo em situacdes que o beneficio precisou ser desligado

por falta de adequacdo do beneficiario e seu papel de drbitro da questio:

“E ai quando nao da, que eu acho que ¢ o mais perverso, quando essas pessoa faz
o uso inadequado e ndo paga o aluguel, e faz uso de substancias, ou compra outra
coisa, enfim. Que mais um tempo a gente precisa desligar. Também ¢ muito
horrivel, porque ¢ isso, tu deu o beneficio, comprou que a pessoa ndo conseguiu
se organizar. E ai preciso dizer isso para ecla, 'vocé ndo conseguiu se organizar
com este beneficio ele estd sendo cancelado', parece que tu bota a ultima pa de
terra assim em cima da pessoa né. Te dei aqui s6 um pouquinho sé para provar
que tu ndo consegue, ¢ ai to te tirando. Entdo isso ¢ frustrante para a equipe
também, quando tem que fazer o cancelamento de um beneficio de uma pessoa
que talvez se fosse num outro momento ndo aconteceria, se tivesse numa outra
organizagdo um tempo maior de acompanhamento em saude enfim, talvez ndo
aconteceria, mas ¢ isso neh, sdo todo apostas” (Entrevista Dora)

E importante relembrar que tudo isso se d4 em termos de uma negociagdo constante,
inclusive em alguns momentos algumas subversoes das normativas, o que caracterizaria uma
gestdo da e na margem, onde o manejo dos prazos inclui o manejo da temporalidade dos
atendidos, em um jogo de equilibrio, onde entre os tempos da vida da pessoa e os os tempos
institucionais muitas vezes se buscam justificativas para manter o beneficio pelo menos por
um ou dois meses, mesmo sabendo que a pessoa ainda ndo ingressou na casa, ou nao cumpriu
com as combinacdes, buscando dar um sopro de ar a mais, por assim dizer.

A partir destas praticas de gestdo e julgamento podemos falar de politicas da vida no
sentido atribuido por Didier Fassin (2018), quer dizer, ndo na gestdo ou governabilidade de
uma populagdo especifica como no sentido tratado na biopolitica desenvolvida por Michel
Foucault™, ou seja, menos como “poder sobre a vida” e mais como gestio de vidas
normalizadas em termos nao apenas biologicos, mas também de valores e significados, em
outras palavras, de suas condutas particulares (FASSIN, 2018). O autor defende que uma das
grandes caracteristicas do estado moderno (entende-se democracias no modelo ocidental) ndo
¢ a de decidir quem deve viver e quem deve morrer, ou seja, manter o poder sobre a vida e a
morte, mas sim reconhecer a “legitimidade da vida” como valor primeiro, dentro de um

humanismo radical ao qual denomina de “biolegitimidade”, que ¢ gerida em termos de

% Por biopoder Foucault denomina uma forma de governo que busca gerir os processos bioldgicos de uma
populacdo em termos administrativos (racionais) (Foucault, 2007).
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normatizacdo de condutas, tornando-se “uma questdo crucial nas economias morais das
sociedades contemporaneas" (FASSIN, 2018:35). Em outras palavras, o direito a vida ndo esta
em jogo, mas o lugar e a forma que cada um esta na sociedade define como sera impactado
pela gestdo da vida, na forma de politicas publicas que carregam em si sistemas de valores
associados que aqui se vislumbram no uso de categorias como: organizado/desorganizado,
engajado, limpo ou ainda capaz (sobre isso retomarei no proximo capitulo, ao tratar do caso
de Margarete).

Ao tratar os usuarios em termos de organizados/desorganizados, o trabalhadores sao
obrigados manejar-se entre “alternativas infernais” , para usar um termo da filésofa Isabelle
Stengers (2013)°!, quer dizer, buscar ser o minimo agressivos com os atendidos, ao selecionar
e/ou impor um certo nivel de normatizacdo de suas vidas, fora de suas logicas e
temporalidades. Forcando, desta maneira a se encaixarem a um padrao "aceitavel" para a
gestdo, com o fim de acessar os recursos disponibilizados. A gestdo por sua vez pressiona os
servigos envolvidos na selecdo das vidas a serem impactadas por suas politicas publicas, por
um lado, em termos de eficiéncia, ja que busca a maximizar os resultados de suas politicas
(ver capitulo 1), ao mesmo tempo que indica o formato legitimado ao qual estas vidas devem
se moldar. Em outras palavras, busca alterar a conduta dos usudarios do programa, através de
um condicionamento a normas e temporalidades que escapam de suas praticas cotidianas, mas
antes disso, “o candidato” deve ser identificado pelos servigos como propenso ou apto para
receber o beneficio.

Do acima exposto podemos vislumbrar que o trabalho no contexto do Servico de
Abordagem Social ¢ multifacetado, conflitivo e com uma dose de imprevisibilidade, tanto no
que diz respeito ao contato direto com o publico alvo, quanto com os outros atores, com o0s
quais ¢ necessario interagir e costurar, assim como as questdes institucionais entre diretivas
da gestdo e praticas em territorio. No marco de constantes diferenciagdes e avaliagdes de
vidas, que levam a propor, ou ndo, determinadas intervengdes em fungdo dos jogos necessario
para adequar formas de existéncias e exigéncias burocratico-institucionais no acesso a
determinados beneficios e servigos. O que expde conflitos de posicionamento que expressam
valores morais a respeito das pessoas que compdem o grupo denominado “pessoas em

situacdo de rua” e ao entendimento do grupo como categoria populacional, ao mesmo tempo

5! Entrevista para o jornal L’'Humanité, 15 de julho de 2013:
http://climacom.mudancasclimaticas.net.br/isabelle-stengers-a-esquerda-de-maneira-vital-tem-necessidade-de-qu
e-as-pessoas-pensem/


http://climacom.mudancasclimaticas.net.br/isabelle-stengers-a-esquerda-de-maneira-vital-tem-necessidade-de-que-as-pessoas-pensem/
http://climacom.mudancasclimaticas.net.br/isabelle-stengers-a-esquerda-de-maneira-vital-tem-necessidade-de-que-as-pessoas-pensem/
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que particulariza o atendimento, visando maximizar os resultados do programa de Assisténcia
Social .

Vemos que ¢ um trabalho que requer intervencdo do corpo e dos sentidos, longe da
imagem do funcionério publico distante e indiferente. Os trabalhadores pisam na lama,
caminham na chuva, sentam no chdo e por vezes at¢ comem juntos com seus atendidos.
Compartilham momentos de angustia e tensdo. Ao mesmo tempo que a pratica se da na
margem do estado, uma vez que os trabalhadores (e o trabalho) sociais possuem uma
plasticidade, mediando o encontro prescrito, também ha a constru¢do de uma identidade que
ndo ¢ nem a da gestdo, nem a do burocrata, e sim a do parceiro do publico atendido, que
tenta guiar e aconselhar, na ténue linea de ser promotores de direitos, estrategas
normatizadores e fiscais.

As préticas sdo da e na margem (DAS e POOLE, 2008) posto que muitas acdes nao se
moldam ao prescrito e nem possuem um marco claro de regulagdo, sendo colonizadas por
estratégias que as pessoas em situagdo de rua também se utilizam, muitas vezes reconhecidas
como estratégias de sobrevivéncias e que podem encontrar eco na no¢dao de “viracao”
desenvolvida pela antropdloga Maria Filomena Greogori no seu estudo sobre meninos de rua
em Sao paulo (GREGORI, 2000). A esta no¢do remete a ideia de que as criancas em situacao
de rua aprendem a ““se virar”, jogando com as diversas imagens associadas a eles, circulando e
mobilizando estratégias diferentes segundo seus interlocutores, inclusive se utilizando da rede
de servicos nesta tarefa de sobreviver. Extrapolando a l6gica da viragcdo no trabalho social
podemos pensar como estes trabalhadores também “se viram” na execu¢do de seu trabalho,
por exemplo identificando pessoas chaves dentro dos servigos e articulando com estas
diretamente para contornar certas barreiras de acesso, com consciéncia critica de que esta
situagdo reforga, muitas vezes, a exclusdo e as violéncias institucionais vivenciadas pelas
pessoas em situagdo de rua; performando atitudes de acordo com quem seja seu interlocutor;
utilizando e redes pessoais, “na mendicancia”, como me disse uma colega entrevista sobre a
articulacdo necessaria para tentar propiciar mobilidrio aos usudrios por ela acompanhados que
ingressam a algum beneficio de aluguel/moradia, ou ainda precisando de um certo jogo de
corpo ou “ilegalismo” a fim de garantir certos recursos.

A isso se sobrepdem, em um plano macro, as planificacdes da prefeitura sobre como
encarar o “problema”. O que consequentemente se altera de gestdo para gestdo. E que, como
“desconfiam” muitos dos meus entrevistados, ndo estariam tao preocupados com o bem estar

destas pessoas quanto pela higienizagdo/normatizagao da cidade, dentro de um imaginario da
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classe média e urbano, que tenta gerir a forma destas pessoas estarem e se comportarem no
espaco urbano. No capitulo seguinte veremos como este contexto de trabalho se intensifica
em meio a crise sanitdria causada pela pandemia de COVID-19 e quais estratégias foram
adotadas pela prefeitura e pelas equipes para manter o atendimento nesta situacao

excepcional.
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3. E NO MEIO “DO CORRE”, UMA PANDEMIA: A EXPERIENCIA DE
ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM TEMPOS DE
CRISE SANITARIA.

“Foi tudo muito tenso. Muito tenso! Os primeiros 6 ou 7
meses foi de esgotamento total. Acho que muito por conta
dessa tensdo ninguém sabe o que estd acontecendo. O
mundo inteiro em isolamento e a gente no meio da rua”
(Entrevista Roberta)

Foi no meio do verdo, janeiro de 2020, ainda aproveitando as férias em Buenos Aires,
visitando a familia e amigos. Essa foi a primeira vez que prestei aten¢do nas noticias de um
novo virus surgido do outro lado do mundo. De retorno a Porto Alegre, a sensacdo que a
situagdo estava saindo do controle comecou a se tornar mais presente. Ainda em marco de
2020, com o outono chegando e o verdo indo embora, as noticias do virus mortal estavam se
aproximando cada vez com mais forca. Na televisdo e jornais, a situagdo italiana e espanhola,
com cerca de 800 mortes diarias, gerava preocupagao deste lado do oceano, mal sabiamos que
um ano depois teriamos trés vezes mais mortos.

Nesse contexto, os servigos publicos foram se reinventando para readequar-se a nova
realidade de distanciamento social, no inicio sem muito sul, sem uma orientacdo muito
concreta de como proceder, afinal, quais seriam as medidas de biosseguranca necessarias para
proteger os trabalhadores e os usudrios? Esta sensacdo de desamparo, dos equipamentos da
politica de Assisténcia Social, por parte de trabalhadores foi ressaltada por Honorato e
Oliveira (2020) no artigo onde propunham sugestdes praticas para a atuagdo no atendimento a
populacdo em situacdo de rua diante da pandemia no Brasil. Assim como, podemos pensar
junto com Adriana Fernandes (2020) sobre a controvérsia em torno de quais corpos teriam
que manter-se expostos aos virus. Entendendo a pandemia como um “evento crdnico
agudizado” (FARMER, 2012) que acentua violéncias e vulnerabilidades j& presentes na
dindmica social. Pensando junto com Schuch, Furtado e Sarmento (2020) a associagdo entre
urgéncias e permanéncias no contexto de pandemia, onde a urgéncia a ser enfrentada (o
surgimento do coronavirus) se associa a uma série de permanéncias (a desigualdade entre
condi¢des de vida, o racismo, o desmonte de politicas publicas, etc). Dentro destes marcos, o

presente capitulo vai descrever as praticas dentro do Servigo de Abordagem Social, as
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adequagdes feitas e as experiéncias vivenciadas pelos trabalhadores, pontuando o contexto de

pandemia como um evento onde dinamicas pré-existentes se agudizam e intensificam.

3.1 Primeiros desconcertos, o inicio da modifica¢cao do cotidiano.

Era terga-feira dia 17 de margo de 2020 quando a Prefeitura de Porto Alegre comecgou
a anunciar as medidas a serem tomadas a partir dessa semana. Ninguém sabia ao certo quais
os critérios especificos para manter o servigo "funcionando", mas era o que teria que ser feito.
Emergencialmente se reduziu a presencialidade dos trabalhadores. Cada uma das 12 equipes
de Ac¢dao Rua organizou isso da maneira que melhor achou conveniente, ¢ manteve essa
organiza¢do quanto pdde, entre a pressdo dos seus proprios dirigentes e a pressdo da gestdo.
Algumas equipes conseguiram manter-se por uma ou duas semanas, ja outras conseguiram até
inicio maio de 2020 quando foi explicitado pela Prefeitura através de comunicado oficial que
“100 por cento” dos trabalhadores dos “servicos essenciais” deveriam retornar a
presencialidade.

Neste meio tempo, em conversas em grupo de Whatsapp dos trabalhadores, foram
formulados diversos questionamentos e propostas de como reinventar a pratica neste contexto.
Mas a sensagdo de desprotegdo, a inseguranga de ser um vetor de contagio para 0s nossos
atendidos, a inseguranga com a propria saude e a falta de EPIs, somado ao medo de “levar o
virus para casa”, gerou um clima de tensdo. Somando-se a isto, diversos relatos de
trabalhadores sociais sofrendo assédio moral, de pressdes para ndo tornar publica a situagdo
de desconcerto e a sensagdo de desamparo, além da pressao da gestdo sobre as instituigoes
que era transformada em pressdo sobre os trabalhadores, com a ameaca de cortar os repasses
dos convénios (ou das “parcerias” como a prefeitura prefere falar).

Inicialmente a falta de EPI tornou-se um dos principais desafios a serem enfrentados.
O que de fato, se mostrou um problema generalizado no mundo inteiro, levando a situagdes
surreais de “sequestro” de cargas e bloqueio de importacdes de equipamentos basicos como
luvas e mascaras. No inicio da pandemia e por varios meses cada institui¢do disponibilizou o
EPI conforme o seu entendimento ou possibilidade. Nao havia uma padronizagdo nas
orientagdes, inclusive algumas nem tinham mascaras disponiveis para entregar aos usuarios
durante os atendimentos. Além da propria incerteza sobre quais procedimentos e

equipamentos eram os mais adequados em cada situagao.
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A continuidade do trabalho do Servico de Abordagem Social, que obviamente envolve
proximidade com as pessoas, circulacdo pelos espacos institucionais e presenga na rua,
constituiu um verdadeiro desafio. Como fazer isto no contexto de preveng¢dao a um virus
respiratorio altamente contagioso? Inicialmente as equipes saiam para a rua apenas para
responder as solicitagdes de abordagem e priorizando a circulagdo no carro institucional, mas
nem todas as equipes tém carro proprio e a disposi¢ao todos os dias da semana. Além disso,
ficava o questionamento de como fazer o trabalho de busca ativa que € essencial a proposta de
trabalho, estratégia adotada uma vez que o servico ofertado ¢ pensando em “chegar” a uma
parcela da populagdo que, por diferentes motivos, tém acesso precario a espagos mais
institucionalizados.

Os atendimentos de demanda espontanea nos CREAS ou nas proprias instituicdes
ficaram inicialmente suspensos. Mas a partir de abril de 2020 algumas instituigdes se
transformaram em Pontos de Cuidado, em espagos proprios ou “emprestados”, onde as
equipes faziam atendimentos, sendo oferecida a possibilidade de tomar banho, além da
distribuicdo de marmitas de almogo para pessoas em situagdo de rua. Estes espacos faziam
parte do que foi anunciado como um conjunto de estratégias elaboradas pela Prefeitura de
Porto Alegre no intuito de “minimizar os efeitos sociais e econdmicos causados pela
pandemia do novo coronavirus” conforme explicitado no site da Prefeitura. Este conjunto de
estratégia foi lancado entre abril e maio como Plano Emergencial de Prote¢do Social -
Covid-19 que previa um bloco especifico de agdes voltadas para a Pop. Rua, com ampliagao
das vagas em albergues, implementagdo dos Pontos de Cuidado e a oferta do beneficio
Auxilio Moradia COVID (repasse mensal de 500 reais para custear despesas com aluguel)™.

As equipes que tinham Pontos de Cuidado além de organizar o trabalho de abordagem
social, o acompanhamento as familias, a distribui¢do ou entrega de cestas basica para as
familias que tinham referenciadas (recurso novo contemplado no plano de enfrentamento ao
Covid-19), tinham também que organizar a distribui¢do de marmitas em varios pontos do seu
territorio. Estes Pontos de Cuidado permaneceram em funcionamento até dezembro de 2020.

Por outro lado algumas equipes que realizavam atendimentos no seus CREAS de
referéncia, com dias especificos de acolhida e banho suspenderam esse tipo de atendimento

por alguns meses, por considerar que exporiam os trabalhadores do CREAS e aos proprios

52 Informacdes no site da Prefeitura: https:/prefeitura.poa.br/protecao-social (tltimo acesso em 02/05/2022).
Folder informativo:
https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/hotsites/smdse/protecao-social/home/FolderProgramaSocial.p
df (altimo acesso em 02/05/2022)
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https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/hotsites/smdse/protecao-social/home/FolderProgramaSocial.pdf
https://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/hotsites/smdse/protecao-social/home/FolderProgramaSocial.pdf
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usuarios, a um risco desnecessario sob a alegacdo de que ndo tinham os recursos nem a
capacidade de garantir as normas de biosseguranca, como higienizagdo correta do banheiro
apo6s cada uso. Porém ficava o questionamento de que em alguns territérios a oferta de banho
para Pop Rua, com material de higiene individual era unicamente realizada nesse espago, €
suspendé-lo eliminava uma possibilidade de acesso a higienizagdo num contexto onde se
pregava a correta higiene do corpo como medida preventiva.

Esta preocupagdo de garantir acesso a banheiros ou locais com agua espalhados pela
cidade para ofertar a possibilidade de higienizagdo da populag¢do em situacdo de rua foi pauta
de um coletivo engajado com a de protecdo das pessoas em situacdo de rua, conforme
apontado por Schuch, Furtado e Sarmento (2021a), o coletivo tentou exercer pressao junto ao
poder publico municipal pedindo o deslacre de torneiras e banheiros de pracas publicas, assim
como autorizacao de instalagdo de pias portateis, reivindicagdes que ndo foram acatadas sob
justificativa de que poderiam ser geradas aglomeracdes e afirmando que os locais “oficiais”
dentro do planejamento do executivo municipal seriam suficientes para atender a demanda.

Apods os primeiros meses, o trabalho foi ganhando contornos de nova normalidade,
sempre na duvida de que tipo de protocolo seguir, mas pouco a pouco retomando a presenga
nas ruas. As mascaras entraram para ficar, ja o face shield e as luvas conforme a ocasido.
Houve um aumento na procura do servi¢o, uma vez que as pessoas das comunidades nos viam
atendendo outras familias nas visitas domiciliares ou fazendo entrega da Cesta Basica e
material de higiene para a populacdo em situacdo de rua (cabe destacar que a entrega deste
material ndo foi padronizada pelas 12 equipes, muitas vezes cada institui¢do disponibiliza um
recurso “‘extra” através das doagdes recebidas). Neste periodo houve um aumento na
quantidade, fluxo e demanda por doagdes, devido ao esfor¢co das institui¢des e da disposi¢ao
da populagdo. Nas midias oficiais das instituicdes (ONG's, igrejas, clubes etc...) e também da
propria prefeitura encontrdvamos campanhas por agasalhos e para doagdes de alimentos e
produtos de higiene, com um apelo a solidariedade para “ajudar aos mais necessitados”, um
dos apices dessa retorica pode-se ver na Operagdo Inverno realizada em 2021.

Comecamos a notar o aumento da pobreza no meio da comunidade, com o aumento da
taxa de desemprego tornou-se cada vez mais comum a presenga de pessoas na rua em horario
comercial. Com o fechamento das escolas, o nimero de criangas brincando nas ruas em frente

a suas casas tornou-se permanente. O desemprego cresceu vertiginosamente no decorrer da
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pandemia, muitos negdcios fecharam ou diminuiram suas equipes™. Muitas pessoas, via de
regra mulheres, tiveram que deixar seus trabalhos para cuidar dos filhos. Em varios pontos
das comunidades pequenos grupos de homens, das mais diversas idades, se juntavam para
conversar em pleno hordrio comercial. O que em outra época seria improvavel, ja que
estariam trabalhando.

Nesta situacdo frequentemente éramos abordados na rua, as pessoas se aproximavam
principalmente para perguntar como fazer para receber o rancho™, ao qual explicamos que
trabalhdvamos em um servico especializado, que era feita uma triagem e entrega dos recursos
apenas para as familias e pessoas que estavam no nosso acompanhamento, pois tinhamos um
recorte especificos, e orientamos para que entrassem em contato com o CRAS ou SAF mais
proximo, mas elas se queixavam de que ndo obtinham respostas ou que a demora para entrega
era muito grande. Em conversas informais com algumas colegas do CRAS, elas declararam
(desabafaram) que a demanda era muito grande, que tinham poucos trabalhadores e que ndo
tinham como gerir a enorme quantidade de solicitagdes. Aumento da pobreza, aumento da

demanda, recursos insuficientes em um contexto de incerteza coletiva.

3.2 O trabalho social numa rua “diferente”

Inegavelmente a rua estava diferente, na primeira semana, apds decretar a crise
sanitaria, a circulacdo de pessoas baixou muitissimo. Neste primeiro momento as equipes
estavam funcionando em revezamento semelhante a um regime de plantdo, mas focando o
atendimento nas solicitacoes de abordagens e demandas trazidas pelos proprios usudrios
(sejam pessoas em situagdo de rua ou familias domiciliadas) ja acompanhadas. As dividas de
como se aproximar das pessoas, quanta distdncia manter, com fazer para atender tentando
respeitar o distanciamento, somada a escassez de equipamento, o incomodo inicial de
utiliza-los e a propria falta de informacao e protocolo, gerava uma constante inseguranga nos
trabalhadores. Principalmente por serem possiveis vetores de contaminagdo para a Pop. Rua,

que possui uma alta taxa de comorbidades.

>3 Segundo o IBGE durante a pandemia a taxa de desemprego em todo o pais bateu recordes, chegando a 13,5%
em 2020 e 14,7% no primeiro trimestre de 2021. Embora no Rio Grande do Sul a taxa tenha sido a mais branda
do pais chegando a 9,1% em 2020 e 85% em 2021, apontando uma pequena queda. (Fonte:
https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php, Consultado em: 10/06/2021)

> Termo utilizado no sul do pais para referir-se a cesta bésica.
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Além disso, a rua ¢ considerada movimento, ¢ o imprevisivel, como controlar o
imprevisivel? Como querer impor regras de distanciamento num mundo de proximidades?
Minha primeira abordagem em tempos de pandemia foi a soma de todas estas insegurangas.
Estdvamos nos primeiros dias da vigéncia das medidas de distanciamento como estratégia de
evitar a propagagdo do coronavirus, uma sexta-feira de margo de 2020, dia gelado, porém
ensolarado, eu e outra colega éramos as responsaveis pelo “plantdo” no nosso territoério. Toca
o telefone, e do outro lado da linha o colega da central de abordagem, recebemos a segunda
solicitacdo do dia, a descri¢do era a seguinte: mulher, seminua, tapada com apenas uma
coberta, deitada na calgada, numa esquina, parece doente. Achamos que poderia ser uma
mulher que ha duas ou trés semanas tinha sido identificada pela equipe, com uma questao de
saide mental “agravada”, ndo tinha aceito nenhum dos encaminhamentos possiveis
(basicamente albergue para passar a noite, oferta de acesso diurno no Centro POP e espaco
para higiene pessoal) ao ser abordada na frente de um Pronto Atendimento em Satde,
magrissima, com dificuldade para se locomover.

Chegamos ao local, apds passar por uma Unidade de Saude, através de uma gestao
interna com uma pessoa que trabalha nesse espago e que gentilmente nos cedeu luvas
descartaveis e mascaras (itens que até este momento ndo faziam parte dos nossos EPIs), pois
ndo tinhamos protocolo estabelecido e ante a descricdo de saude ndo sabiamos se estdvamos
colocando-nos em risco de exposi¢dao ou expondo ela ao risco por sermos possiveis portadores
do virus, que tinha potencial de agravar ainda mais sua situacdo de saude. Assim que
passamos com o carro pela frente do local, reconhecemos ela, eu ja tinha conversado com ela
na semana passada junto com outra colega. Pedimos para o motorista estacionar alguns
metros na frente de onde a Margarete®® estava deitada para ir a seu encontro a pé, no intuito de
nao gerar sobressaltos ou assusté-la.

Assim que fomos identificadas com nossos classicos coletes verdes e o carro com a
placa, a pessoa que acionou a Central de Abordagem, moradora de uma das casas da rua onde
a Margarete estava deitada, nos chamou desde sua janela. Estava preocupado com a satde
dela, explica que ligou para a SAMU, mas mandaram ligar para a Central de Abordagem (o
SAMU ndo leva muito a sério quando o destinatario do atendimento ¢ portador do roétulo
Pessoa em Situagdo de Rua, (assim como em casos de pessoas alcoolizadas) nem mesmo
numa pandemia quando uma das queixas verbalizadas eram dor nas costas e dificuldades para

respirar. Apds conversarmos com o solicitante, nos aproximamos dela, bem devagar,

55 Nome ficticio.
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chamamos ela, pedimos licenca para chegar perto, seu discurso estava confuso, umas das
tantas frases foi “aceito ir num lugar que tenha TV”, mas ela ndo conseguia se levantar, estava
sem roupa, apenas usava um “tomara que caia” e de resto, completamente nua, queixava-se
de dor nas costas e sintomas respiratorios. A nossos olhos primava um atendimento em sauide,
minha colega ligou para SAMU, e ap6s algum tempo negociando com o médico (sim, tem
processo de convencimento em cada ligagdo feita para Emergéncia quando se trata de pessoas
em situacao de rua) um movel se deslocaria, porém nao sabiam informar o tempo de demora.
Estrategicamente pedimos ao vizinho que ligasse de novo, a experiéncia nos ensinou que
quanto mais ligagdes para a mesma ocorréncia mais chances de demorarem menos, uma hora
esperando e nada do SAMU vir, ligamos novamente e fomos informadas que um movel ja
estava a caminho. A ambulincia chegou, levaram ela para o Pronto Atendimento mais
proximo, e nos ficamos na torcida para que ela nao fosse so avaliada e liberada, estava muito
frio na rua e claramente ela estava em uma situacdo de extrema fragilidade. Para nossa
surpresa, na segunda-feira recebemos nova solicitacio de abordagem, a Margarete estava
deitada nas mesmas condi¢des que na sexta, porém em uma outra esquina do bairro. Novo
processo, aciona SAMU, negocia, ambuldncia vem e a Margarete novamente para
emergencia.

O SAS tem plantdo centralizado aos finais de semana (durante a semana as equipes
sao descentralizadas) e no domingo tinham recebido solicitada para ela também. Mesma
situagdo, mesmo encaminhamento, SAMU e traslado para Emergéncia. Qualificamos®® com o
Servigo Social do Pronto Atendimento e, tanto sexta-feira como domingo deu entrada mas foi
liberada. Uma outra colega ficou responsavel por construir em rede com o Servigo Social do
referido Pronto Atendimento, em nenhum dos dois boletins de atendimento constava que a
Margarete tivesse passado por avaliagdo em saide mental (uma pessoa que ingressou em
emergéncia com discurso desconexo e sem roupas, vagando pela rua), mas iriam ver com o
médico de plantdo para fazer uma avaliacdo integral. Nao sabemos exatamente o que
aconteceu depois da mobilizagdo e tensionamento com o Servico Social, mas acharam
critérios clinicos para transferéncia e internagdo num hospital, e Margarete veio a falecer uma

semana depois nele, apenas com hipdteses diagndsticas e sem teste de COVID-19, pois ndo

% Qualificar informagdes ¢ a agdo de entrar em contato com algum servigo ou espago para confirmar alguma

informagao narrada, ou para se informar de alguma situacgdo relacionada a pessoa atendida.

Muitas vezes se diz que € necessario “montar o quebra cabeca” do caso, para isto, dependendo da situacdo, ndo é
apenas suficiente as informacdes coletadas em atendimento direto com a pessoa e se faz necessario contar outros
espagos. Assim como muitas vezes ¢ necessario qualificar informagdes sobre o funcionamento de algum local
especifico para poder orientar sobre o acesso ou a pedido do proprio usuario sobre alguma situag@o pessoal.
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foi considerada a possibilidade dela ter coronavirus, tentamos obter informagdes junto ao
hospital, se teria sido feito ou ndo o teste de COVID, mas ndo obtivemos resposta.

Margarete passou por trés “entradas” na emergéncia (sem contar as anteriores que
ficamos sabendo depois), e apenas na terceira e a partir de uma conjun¢do de fatores, nas
quais se inclui a atuagdo do SAS, ela foi olhada e transferida para um hospital. Ao mesmo
tempo me pergunto quais sao os critérios utilizados pela equipe médica para avaliar a situagao
clinica, como as imagens das vidas que merecem ser cuidadas poderiam interferir nessa
avaliacdo, além de como fazem (se ¢ que fazem) as leituras dos determinantes sociais nas
condigdes de satde.

A experiéncia relatada ¢ paradigmatica no que tange a producdo de cenas de morte. A
morte da Margarete quase como uma crdonica anunciada e socialmente produzida, poderia
tornar visivel o que Achille Mbembe (2016) chama de necropolitica, aplicada a populacdes
consideradas descartaveis. E que pode ser definida como as formas pelas quais o poder toma a
morte como alvo de gerenciamento, que no caso da Margarete se fez a partir de uma
sequéncia de omissdes normalizadas considerando as praticas do SAMU quando tratando-se
de pessoas em situagdo de rua. O que se agravou com a pandemia, o que como salientam
varias pesquisas, evidencia as modulacdes das vidas viviveis, agudizando a precarizagdo de
acesso a recursos basicos de sobrevivéncia (ver, entre outros, LEITE 2020, MAGALHAES
2020, CASSAL e FERNANDES 2020, SCHUCH, FURTADO ¢ SARMENTO 2020). A vida
da Margarete ¢ produzida como uma vida matavel e nao passivel de luto ou memoria,
conforme ja explicitado no artigo Populacdo de Rua, a Pandemia da Covid-19 e as Politicas
da Vida e da Morte (SCHUCH et al, 2021)

Do ponto de vista dos equipamentos da gestdo, podemos retomar o argumento de
Fassin (2005 e 2018) onde o caso de Margarete nos aponta que, como diz o autor, “mais do
que falar de poder sobre a vida, que levaria supor uma agdo publica eficaz, deve-se falar em
poder da vida, entendendo nesta expressdo o reconhecimento que a sociedade estabelece com
o corpo que sofre ou que estd doente. Estabelece-se um valor maior a uma biolegitimidade do
que a um biopoder” (FASSIN, 2005: 390). Uma vez que, embora subalternizada por sua
posicdo social e negligenciada em seu atendimento, os servicos mobilizados existem e foram
mobilizados enquanto politica publica, nés da equipe de abordagem, o SAMU, o hospital
somos servigos constituidos em ambitos diferentes, mas que, do ponto de vista da gestdo, tem
como base a salvaguarda da vida de pessoas, ou seja, manté-las vivas, tratar o mau que as

aflige.
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Porém se o valor hegemoénico ¢ a conservacao da vida, por que no caso apresentado
houve tanta omissdo? Por que via de regra € necessario chamar varias vezes e negociar o
atendimento do SAMU? Por que em meio uma pandemia, Margarete foi liberada mesmo com
a saude tao fragil? E apos sua morte nenhuma informacgao foi facilitada para a equipe? Quer
dizer, por que existe um servi¢o de atendimento, incluindo um especializado nestas pessoas,
se o atendimento na pratica ¢ extremamente complicado? Segundo Fassin, para toda politica
da vida, também existe “uma politica da morte como horizonte". Mas este horizonte ¢
invisivel, esta escondido” (FASSIN, 2018:38). Existe uma gestdo das vidas, porém
particularizadas. Onde os valores hegemonicos, orientam “quem vivera, que tipo de vida e
quanto tempo” (FASSIN, 2018:38).

As politicas da vida tratam-se antes de “uma ordem de valores - € ndo uma hierarquia
de poder” (FASSIN, 2005:38) e portanto ndo se trata de definir se Margarete era “digna” de
viver ou “deveria” morrer. Mas a mobilizagdo de uma série de julgamentos de valor que
localizaram sua existéncia em um lugar inapropriado e, portanto, menos digna de esforgo e
atencao. Afinal sua vida como mulher, em situa¢do de rua e doente, “deitada na rua e nua” ja
ultrapassava os limites da moralidade ¢ sem a media¢ao dos trabalhadores provavelmente
seria ignorada, deixada para morrer. Sua vida foi invisivel na rua, tornando-se algo
problematico apenas quando sua situagao tornou-se perigosamente incompativel com a vida (e
com a sensibilidade da hegemdnica) e apelou a sua legitimidade como ser vivente, uma vez
atendida, sua morte, afinal, foi invisibilizada novamente.

Apos a abordagem de Margarete a sensacao foi de inutilidade e cansaco. Me sentei na
rua e fiquei atualizando a minha coordenadora e o restante da equipe pelo WhatsApp,
enquanto minha colega conversava com uma moradora. Me vendo ali ela tirou uma foto com
o celular, que depois foi postado no grupo de Whatsapp da equipe, acompanhada de um texto.

Um desabafo. O texto dizia:
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Quem cuida do cuidador que oferta cuidado para
uma mulher em situacdo de rua nua em surto
deitada na calgada?

Quem nos ofereceu cuidado hoje foi uma agente
comunitaria que tem grandes chances de ser
demitida porque ¢ do Imesf.

Como se oferece cuidado se o terceirizado ¢
sempre o0 mais precarizado?

Como criar vinculo com luva e mascara?

Hoje usamos mascara pq podemos ser possiveis
transmissores para uma pessoa em extrema
vulnerabilidade.

E amanha?

E o pénico hoje existe

Por que ricos estdo se sentindo vulneraveis.
Sera que mais uma vez a pop rua daqui vai pagar
por um problema que ndo foram elxs que
criaram?

Os processos histdricos sdo ciclicos: os ricos 14
de fora trazendo doengas para nosso povo daqui.
Nao foi assim que o pais comegou?

Imagem 12 - Foto tirada apds o atendimento de Margarete com texto ao lado. 2020. Acervo pessoal.

*k*

Este tipo de situagdes, onde as equipes de Abordagem Social, sdo acionadas mas o
atendimento ¢ primariamente uma questao de saude, ¢ uma situagao rotineira para as equipes,
e demandam articulagdes para tentar garantir o acesso aos cuidados em saude, principalmente
com o SAMU. Frequentemente as equipes relatam a necessidade de uma maior participacao
das equipes de satde nos espagos da rua, infelizmente o Consultorio na Rua nao € um servigo
que atenda todos os bairros da cidade. Este apontamento e a sensagdo de isolamento na rua,
como unicas referéncias de atendimento para esta populagdo, se agudizou no contexto de
pandemia, assim como a sensacdo de desprotecdo. Ao longo dos anos, cada territdrio tem
construido parcerias de atendimento com as equipes de saude, mas pelo geral ¢ para
realizacdo de busca ativa em conjunto com as Agentes Comunitarias de Saude e garantia de
acesso a atendimento intramuros das unidades, pois dificilmente ¢ organizado atendimento de
enfermagem ou clinica médica na rua (excetuando os territdrios que contam com equipe
especifica de Consultério na Rua). Esta questdo do atendimento a populagdo em situagdo de
rua na interface saude-assisténcia social resulta numa tensdo constante entre as duas politicas

(como vimos no relato da experiéncia Mais Dignidade no capitulo anterior). As pessoas em
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situacdo de rua, pelas condi¢cdes de vida e outros determinantes, apresentam comorbidades
que demandam atendimento e nem sempre conseguem. E esta associagdo entre experiéncia de
vida nas ruas e saude fragilizada deveria pensar-se intersetorialmente, mas acaba gerando
disputas a modo “batata quente” entre os servigos, € sendo a politica da Assisténcia Social a
mais tensionada para “dar conta”.

Situacdo também vivenciada também nos abrigos (acolhimento institucional),
conforme apontado na pesquisa realizada sobre funcionamento de instituicdes de assisténcia
social que atendem pessoas em situagdo de rua em Porto Alegre (SCHUCH et. al. 2017), onde
a liberagdo da vaga, ingresso e permanéncia estava muitas vezes fundamentado na situagao de
saude do acolhido, e isto gerava uma certa reconfiguragdo interna do funcionamento desse
servico para poder “dar conta” desse atendimento mais especializado em saude, por exemplo
contratando no cargo de “monitora” pessoas que tivessem formacdo como técnicas de

enfermagem.

3.3 A descricao de uma semana de trabalho durante a Pandemia

Apoés as primeiras semanas, a situacdo foi tomando contornos de nova realidade, as
equipes retomaram uma presen¢a maior nas rua para realizar abordagens e busca ativas, €
também para atender as familias domiciliadas que eram acompanhadas, o que gerou o dilema
de realizar ou ndo visitas domiciliares, ou seja, entrar ou ndo nas casas. As orientacdes
oficiais enviadas falavam de suspender atendimentos em grupos, manter atendimentos
individualizados visando as normas de distanciamento e realizar visitas domiciliares apenas
quando necessario. Nada tinha critérios definidos. Circulando nas comunidades viamos
poucas pessoas usando madscara, ¢ quando chegamos para as abordagens poucas eram as
pessoas em situagdo de rua que usavam tal item. Inicialmente, eu e alguns colegas entregamos
mascaras e solicitamos o uso, aproveitando para falar um pouco sobre medidas de prevengao.
Mas aos poucos se tornou cotidiano trabalhadores/as de mascaras, e usuarios/as sem mascara,
mesmo as equipes entregando este material para as pessoas. Num espaco institucionalizado ¢
mais facil exigir e supervisionar o uso de prote¢do individual, mas na rua, era mais dificil.
Outra questdo levantada era esse distanciamento exigido, parecia muito estranho a
proximidade que se tenta construir, muitas vezes se fala que o afeto faz parte da tdo chamada

constru¢dao de vinculo, preconizada nas orienta¢des técnicas. Por exemplo: Como negar um
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abraco de uma mulher em situa¢do de rua que corre ao teu encontro com lagrimas nos olhos
contando que foi vitima de violéncia?

Aos poucos as acdes na rua, sejam abordagens, visitas domiciliares, atendimentos de
“portdo” (conversas sem entrar nas casas) € entregas de cestas basicas, se tornaram cotidianas.
Junto com um visivel aumento da demanda, ao mesmo tempo que se sentia que nao
estavamos na rua o suficiente para as abordagens. O fato de conjugar o Servico de Abordagem
e o PAEFI para as situagdes de trabalho infantil, criou situa¢des de sobrecarga. Via-se um
aumento da situac¢dao de rua sobrevivéncia de criangas e adolescentes (criangas ¢ adolescente
em situacdo de trabalho infantil e mendicancia na ruas), a diferenca do publico adulto, que o
atendimento/acompanhamento se da no territério que foi abordada, se tratando de criangas e
adolescentes o acompanhamento fica sob responsabilidade da equipe do territorio de moradia
da familia. Entdo muitas vezes criancas ¢ adolescente sdo abordados num territorio, a equipe
que aborda informa a equipe do territorio de referéncia e esta que faz a articulagdo para o
futuro acompanhamento, iniciando por uma qualificagdo com os servigos do territdrio para
saber se a familia ndo ¢ acompanhada por outro servigo.

Quando se identifica que a familia ndo ¢ acompanhada por nenhum outro servi¢o da
rede de Assisténcia Social do territorio, se faz o contato, ¢ normalmente o atendimento inicial
¢ através de uma visita domiciliar. Embora no momento sentia-se inseguranga de realizar estas
visitas, de qualquer forma eram realizadas. De qualquer maneira se tentou priorizar
atendimentos individualizados agendados em espagos institucionais com referéncias
familiares.

As equipes sempre buscam planejar e organizar a semana, mas as demandas sdo varias
e de diversas ordens. Muitas vezes no meio de uma agdo temos que reorganizar para
conseguir responder a demanda que chegou, que pode ser uma solicitagao de abordagem, uma
familia que teve alguma situagdo agravada de algum de seus membros, ou demandas de
respostas para algum 6rgao, ou mesmo a FASC. A seguir farei a descri¢do de uma semana de
trabalho, durante abril de 2021, quando ainda Porto Alegre estava em “bandeira preta” , e as

equipes em sistema de revezamento.

Segunda-feira

No territério éramos quatro pessoas no dia. Cheguei na sala de bicicleta, uma vez que

vivo dentro do territdrio em que trabalho, pelo geral fago sempre o mesmo caminho e as vezes
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encontro atendidos e fico conversando. Na equipe brincamos que come¢amos a trabalhar
antes de chegar formalmente ao trabalho. No planejamento tinha agendado 3 atendimentos
particularizados com 3 referéncias familiares, as trés mulheres, no nosso espago, que seriam
realizados por mim e outro colega em dupla, os agendamentos eram 10h, 10h30min e as 11h.
Cheguei na sala, amarrei minha bicicleta e subi as escadas. Entrei e fui direto ao banheiro
higienizar as maos, acho que ja estava um dos colegas na sala, dei oi e deixei meus pertences.
Uns 15 minutos apds chegar recebi ligacdo de uma pessoa que ¢ acompanhada pela equipe e
tem a mim e outros 2 colegas como referéncia de atendimento. Ligou para pedir orientagdes
sobre como proceder pois fazia quase dois meses que a equipe tinha agendado horario através
do site no Instituto de Identificacdo para confec¢do de 2 via de RG para 3 membros da
familia, sendo que um era para um membro adulto e a documentac¢do era necessaria para fazer
o saque de um beneficio social na agéncia bancaria. Havia escutado que o Instituto de
Identifica¢do tinha suspendido os agendamentos, mesma informa¢do que a equipe tinha. O
Instituto de Identificagdo tinha estabelecido um novo fluxo de atendimento apenas para casos
urgentes, prévio contato por email com algum tipo de certificacdo e os agendamentos feitos
através da FASC (eram disponibilizadas vagas para que os servigos da assisténcia social
indicaram as pessoas que tinham necessidade de confec¢ao de RG com urgéncia, s6 que essas
vagas eram disponibilizadas cada 15 dias e em niimero limitado).

Tentei entrar em contato com o Instituto de Identificacdo, porém nao tive sucesso, €
ante a incerteza da familia ser atendida combinei que fosse apenas o adulto e ndo as duas
criangas, para evitar deslocamento desnecessario, pois ndo sabiamos se seriam atendidos,
sendo que as criangas ndo tinham urgéncia no momento. Solicitei que o adulto que iria no
Instituto viesse até a sala e pegasse um encaminhamento onde explicitava a necessidade (visto
a obrigatoriedade de apresentar o documento para o saque do beneficio), assim como o fato de
ter sido um horario previamente agendado no esquema de funcionamento anterior a entrada na
bandeira preta. E assim foi, a pessoa veio na sala, pegou o encaminhamento, os comprovantes
de agendamento e um vale transporte assistencial para deslocar. Aproveito também para
entregar a 2* via da Certiddo de Nascimento das duas criangas que tinham demandas de
confeccdo de RG, que a equipe tinha encaminhado no cartorio para facilitar a garantia do
acesso a documentagao civil.

Antes de chegar a primeira pessoa para atendimento agendado, tocam o portdo, o
colega que seria minha dupla nos atendimentos desce para conversar com a pessoa, era uma

mulher que demandava ser atendida pela equipe, referindo que uma conhecida era
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acompanhada e recebia cestas basica, colocando que seu filho saia para fazer catacdo com ela.
O colega sobe rapidamente, socializa a informac¢do com as outras trés pessoas que estavamos
na sala para definir uma resposta, pergunto para ele qual era o nome da pessoa e ante a
resposta levanto a hipotese que era uma situacdo que os colegas de outro nucleo teriam
informado recentemente, pois tinham abordado um dos filhos desta pessoa. Combinamos que
falaria sobre o funcionamento da equipe, tentaria indagar se acessava algum outro
equipamento da Assisténcia Social (SAF, CRAS, ou mesmo CREAS), solicitaria informagdes
de endereco e telefone, e apds discussao em equipe entrariamos em contato. Temos notado
que a diferenca de anos anteriores, houve um aumento de contato das familias apos
abordagem das criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil para demandar
“auxilio”.

Enquanto este colega desce e fica conversando na frente do prédio com esta mulher,
chega outra pessoa que ja conhece a equipe, mas ndo tinha atendimento agendado, um outro
colega desce para conversar rapidamente. Em simultineo chega a pessoa agendada para
atendimento as 10h., como minha dupla estava ocupada fazendo outra escuta, pego para que a
pessoa suba e realize sozinha o atendimento onde também foi entregue uma Cesta Basica. A
segunda pessoa agendada chega no hordrio marcado, realizamos o atendimento em dupla
conforme planejado, e entregamos a Cesta Basica. Ficamos no aguardo de nosso ultimo
atendimento, eram quase 11hl5min e ja pensavamos que ela ndo viria, temos algumas
dificuldades de conseguir conversar ¢ fazer atendimento particularizado com esta pessoa
especificamente, e estdvamos com muita necessidade de fazer, pois envolvia questdes de
cuidados com suas duas filhas e a gestacdo atual, mas ela chegou. Conversamos, retomamos
questodes, e solicitamos que o carro que tinha sido dispensado retornasse para poder dar
carona, pois ela, gestante de 6 meses, tinha duas cestas basicas para levar. Retornamos na sala
um pouco depois do meio dia, combinamos que o carro voltasse as 15h, visto que ndo
conseguiriamos sair antes deste horario, pois eu tinha um relatdrio para fazer.

Almogo em 40 min, conversando com dois colegas sobre a situacdo de uma familia,
depois sento no computador para fazer o relatdrio sobre a situagao de uma adolescente. Apos
isto converso com minha dupla do dia sobre nossa tarde fariamos uma visita domiciliar e se
der tempo uma busca ativa para uma mulher em situacdo de rua, tinhamos processo para
responder que solicitava busca ativa e informagdes de paradeiro vitima de violéncia doméstica

em situacao de rua.
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Saimos um pouco depois das 15h, ficaram na sala outros dois colegas atendendo um
usudrio para aditamento de beneficio auxilio moradia, mas apenas conseguimos fazer a VD
pois ficamos mais de uma hora na casa da familia. A responsavel familiar tem questdes de
saide mental, sempre uma grande demanda de escuta, além de termos que falar as coisas
varias vezes e ver se ela de fato estd assimilando o que falamos. No meio tempo os outros dois
colegas que estavam conosco compondo o atendimento presencial no territério avisam pelo
WhatsApp que estavam saindo da sala, para ir até a pousada e ver se achavam dois atendidos

que era necessario encaminhar um beneficio. Retornamos a sala uns minutos depois das 17h.

il

_ .

Imagens 13, 14 e 15 - Registros de trabalho de busca ativa durante a pandemia. Maio e junho de 2021. Acervo

pessoal.

Ter¢a-feira

De manha, realizei reunido virtual com outros dois colegas, para discutirmos alguns
casos e situacdes, uma das colegas estava na sala, no territorio. Eu estava em trabalho remoto,
em casa, mas de tarde iria para atendimento presencial. Conversamos principalmente sobre
alguns adultos. Um atendido que tinhamos desligado do acompanhamento em fevereiro, pois
tinha ido para outro estado, retornou, para dizer a verdade ele nunca deixou de estar em

contato conosco pelo whatsapp, mas retornando queria ser atendido de novo e estava



102

demandando alimentagdo (Cesta Basica) idéia era conseguir agendar atendimento
particularizado, mas ndo conseguimos contato com ele, o Whastapp de contato ndo estava
mais sendo acessado.

De tarde fui para a sala, organizamos duas agdes prioritarias, ida na casa de uma
familia para entrega de cesta bésica e atendimento, e busca ativa de duas pessoas em situagao
de rua (uma era para a mulher que ndo conseguimos fazer no dia anterior). Como tinhamos
uma cesta na sala, ndo precisavamos ir at¢ o CREAS, normalmente as Cestas Basicas que vem
de recursos oficiais (FASC) ficavam armazenadas ali, na nossa organizacao de equipe.

Fomos realizar a visita domiciliar, a referéncia familiar ¢ uma mulher, negra, cuja
casa teria sido incendiada pelo ex-companheiro, conversamos uma meia hora, sentadas dentro
da casa, n6s duas de mascara, ela sem. Queixava-se da forma que a escriva de policia estava
conduzindo as conversas para fazer o inquérito, ela se sentia constrangida pois considerava
que algumas perguntas feitas pela escrivd induzia a pensar que ela teve alguma
responsabilidade no acontecimento. Conversamos bastante sobre isto, sobre violéncia
institucional, racismo, violéncia de género, culpabilizacdo da vitima, etc. Apos isso fomos de
carro, tentando observar e prestar aten¢do aos movimentos na rua durante o caminho,
descobrindo barracas e mocos que ainda ndo tinhamos identificado. Passando por uma esquina
disse “olha essas duas barraquinhas da esquina", e minha colega me respondeu que um outro
colega ja tinha sinalizado que precisavamos ir la para tentar conhecer as pessoas que
circulavam ou ficavam ali, pois era um ponto relativamente novo no territério.

Como ja dito, a observagdo ¢ uma ferramenta muito importante no fazer do trabalho
social na rua para a leitura dos espagos e situagdes. Infelizmente ndo tinhamos como parar o
carro e descer para conversar com as pessoas nessa esquina, eram quase 16h e precisdvamos
fazer a busca ativa, isso implicava circular por varios pontos do bairro. Descemos numa praca
que as duas pessoas que estdvamos buscando costumam ficar mas ndo estavam ali, e
identificamos que a praga estava “limpa” de pertences, apenas tinha uma corda da estrutura
que a pop rua usava, indicando que poderia ter acontecido uma acao de remogdo, esta praca
estava sendo alvo faz um tempo de demandas higienista da parte dos moradores do entorno, ja
tinhamos recebido varias solicitagdes de abordagem onde a demanda principal de quem
solicitava era retirar as pessoas dali.

Do outro lado da rua vimos um usuério ja conhecido dormindo, mas também nao nos
aproximamos, se o fizessemos ali se iria a possibilidade de continuar procurando as duas

pessoas, pois poderiamos ficar conversando e quem sabe tendo que fazer algum deslocamento
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ou articulagdo. Entramos no carro novamente ¢ fomos até¢ um “ferro velho” que ¢ local de
circulagdo da Pop de Rua do territdrio, pois ali vendem o material reciclavel, além de as vezes
o dono permitir que algumas pessoas pernoitem em um pequeno quarto. Estacionamos na
frente do local, descemos e chegou uma mensagem no grupo de WhatsApp da equipe que
precisei responder, minha colega foi entrando, falamos com alguém na frente e esta pessoa
nos informou que as duas pessoas que estavamos buscando tinham ficado ali, mas no
momento s6 uma se encontrava no local. Conversamos um pouco, combinamos de voltar na
proxima segunda as 10h para entrega de Cesta Bésica e acompanhamento at¢ o CAPS.
Voltamos para a sala, quase estourando nosso hordrio, estava tdo cansada que passei uns 15

minutos sentada olhando para o nada, fago algumas anotagdes no caderno e vou embora.

Na guarta-feira foi meu dia de folga, trabalhei, nem presencial nem remotamente. No
entanto, mesmo nestes dias ficamos pendentes do grupo de Whatsapp, respondendo questdes
dos colegas, fazendo alguma ligagdo ou buscando informagdes urgentes no computador, tarefa

que as vezes pode levar horas.

Quinta-feira

Trabalhei remotamente desde casa, isto implica gerir demandas domésticas,
principalmente a demanda de atengdo por parte do meu filho (na época com 5 anos). Eu tinha
um espago separado, um pequeno quarto/deposito que utilizava para “me trancar” e poder
trabalhar mais a vontade, pois as vezes precisava resolver questdes que envolviam situagdes
delicadas, além de ter que fazer reunides virtuais. Esta organizagdo foi possivel porque eu
tinha espago disponivel e também outra pessoa que cuidava de meu filho junto comigo, mas
nao era a realidade de outras colegas.

Foi uma manha tranquila, ndo teve nenhuma ligag¢do desesperada, nem chegou alguma
situacdo que precisasse me ocupar pelo WhatsApp no grupo. Resolvi fazer alguns contatos
com as familias que tém telefone e que poderiam ir buscar as Cestas Basicas que recém
tinham chego no CREAS. Liguei para 5 pessoas, conversei brevemente sobre como estavam
indo com a situacdo e agendei para irem amanha entre as 16hs e as 17hs.

De tarde tivemos nossa reunido de equipe (formato virtual). Metade na sala, metade
nas suas casas, mas todos conectados na virtualidade. Durante a reunido tivemos algumas
“quedas” da rede e caras congeladas, porém conseguimos fazé-la. Foi a tarde toda olhando

para a tela, das 13h. 30min as 17h.
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Sexta-feira

Chego na sala de manha, uma colega me diz que estava indo para a pousada fazer
atendimento, peco para esperar 5 minutos, para eu confeccionar um voucher que precisava ser
entregue na pousada. Converso com alguns usuérios pelo WhatsApp, uma delas pediu umas
impressdes de curriculo, me envia por WhatsApp, imprimo e ela vem buscar. Enquanto isso,
dois colegas fazem atendimento a uma mulher em situacao de rua que foi procurar a equipe na
porta. Eu estava esperando uma atendida que nao apareceu. Apds o intervalo de almogo, sento
na frente do computador para escrever o relatorio sobre uma familia e encaminho para o
Conselho Tutelar, me questiono o que devo escrever, como escrever para nao culpabilizar a
mae mas ao mesmo tempo apontar a situacao de desprotecao que estariam as criangas, sempre
me gera muito sofrimento estas questdes, as 16h vou para o CREAS pois tinha agendado com
algumas pessoas irem 14 buscar Cestas Basicas. Sai no horario, 17h, extremamente cansada,
vou para casa caminhando lentamente pela rua, torcendo para ndo encontrar um atendido e ter
que ficar conversando por mais tempo. Acabo encontrando um atendido de longa data,
conversamos mas ¢ uma conversa amena, mais entre dois conhecidos do que entre trabalhador
e usudrio do servico. Aproveito para entregar algumas méscaras e nos despedimos.

Este foi o relato de uma semana de trabalho, ressaltando que foi em abril de 2021, um
ano depois de ter comegado a pandemia, onde ja tinhamos - de alguma maneira - aprendido a
conviver com o “medo ao virus”, pois o estranhamento inicial e o desconcerto, passou depois
de uma convivéncia for¢cada com a utilizagdo de equipamento de protegdo e as tentativas de
manter distanciamento. Algo que em certo sentido anulou a divisdo entre nossas vida no
trabalho e nossa vida familiar. No meu caso pessoal logo que chegava em casa do trabalho,
depois de andar pelas ruas, por hospitais, sentar no chao, e interagir com dezenas de pessoas,
acionava meu “protocolo de descontaminacdo”: na porta de casa tirava a roupa, colocava num
cesto, que era levado para a area de servigo externa e ia direto para tomar banho, sem nem
cumprimentar meu filho. Era um momento de bastante tensao.

Foi necessario ir criando certo cotidiano no meio do caos, saber que os imprevistos
situacdes limites relacionadas com a crise sanitdria apareceriam, sem saber quais ou quando,
mas que as bombas chegariam e teriamos que dar conta. Ao mesmo tempo que isto ndo era
uma realidade alheia ao servico, pois acontecia antes também (situagdes limites nao
contempladas dentro do planejamento mas que demandavam intervencdo quase imediata),

embora com menor frequéncia. Por exemplo: houve um grande aumento de demanda para
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mediar acesso a documentagdo e trAmites burocraticos devido a implementagdo dos
atendimentos online, o que fez que tivéssemos que aprender na pratica como acessar as
plataformas para poder mediar e auxiliar os atendidos. Em algumas ocasides ndo conseguimos
resolver devido a distintos motivos, dentre eles o sistema estar fora do ar, faltar alguma
documentacdo para ingressar, estar na rua apenas com o celular e o site ndo funcionar bem
nesse dispositivo, em resumo, barreiras tecno burocraticas que enfrentamos junto com os
usudrios e que em muitas ocasioes se cristalizaram como barreiras reais de acesso.

Foi um jogo entre as urgéncias que se haviam instalado durante a crise sanitaria e as
permanéncias de exclusdes vivenciadas pelo publico atendido, assim como as limitagdes que
0 servico ja possuia. Estas urgéncias nos forcaram a lidar com novas demandas e burocracias,
incrementando a necessidade de mediacdo para que as pessoas que os atendidos pudessem
acessar algum beneficio ou algum servico, mas a0 mesmo tempo isto ndo era mais que uma
aprofundamento da exclusdo que “nossos atendidos” vivenciavam no cotidiano
pré-pandemia. . Abaixo, tratarei dos novos recursos mobilizados por ocasido da crise

sanitaria.

3.4 Geréncia de (novos) beneficios: contingéncia, precariedade e caos mal controlado

Sob responsabilidade das equipes ficaram a identificacdo de demandas e solicitagdes
de beneficios de Cesta Basica e encaminhamento para Beneficio Auxilio moradia - COVID 19
(ambos recursos disponibilizados a partir de abril de 2020), e o encaminhamento para
hotelaria, recurso que durou de novembro de 2020 até encerramento abrupto, em maio de

1°7. Cada um destes recursos tem

2021, como perspectiva de retorno para julho de 202
“caminhos” especificos para serem pedidos, mas uma caracteristica ¢ que a gestdo nao
repassou informagdes concretas de quantidades disponiveis, basicamente se ficava na
expectativa da chegada do recurso pedido. J4 no caso das Cestas basicas ndo foi informado
sobre nenhum planejamento, logistica e disponibilidade efetiva em cada territdrio, era mais
uma légica do “quando chegar... chegou”. As equipes cabia o papel de identificar a demanda,
quer dizer, a dificuldade de garantir alimentacdo, o que configura inseguranca alimentar e

com isso organizar a distribuicdo. Mas no meio de uma crise como esta que foi desencadeada

pela situacdo socio-sanitdria, onde a maioria das familias acompanhadas sobrevivem de

70 recurso de hotelaria ficou novamente disponivel em julho de 2021 com um total de 250 vagas.
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atividades econdomicas informais, bicos, catagdo, faxina, etc, além de estarem em
acompanhamento porque algumas das criangas e/ou adolescentes estavam em situacdo de
trabalho, qual critério utilizar para definir a dificuldade de acesso a comida?

Quais critérios utilizados para pedir Cesta Bésica? Para quem se entregavam? S¢ para
familias acompanhadas? Para os adultos em acompanhamento? E se tivesse demanda
espontanea de cesta para pessoas em situagdao de rua que ndo fossem acompanhadas? Foram
algumas das questdes que precisavam ser resolvidas no dia a dia das equipes. Sem contar com
a incerteza de saber até quando seria disponibilizado o recurso, sendo que muitas familias
comegaram a contar mensalmente com este repasse. A preocupacdo de que de um dia para
outro o recurso seja cortado gerava angustia e muitas vezes era dito para as pessoas que nao se
sabia até quando ia ser mantido o repasse e que também poderia acontecer de ser cortado sem
aviso prévio.

Estes dilemas foram sido resolvidos de diferentes formas, algumas equipes comecgaram
a repassar apenas para as familias em acompanhamento, outras para todos os casos
acompanhados, independentemente de ser familias ou pessoas em situagdo de rua, outras
repassavam para as familias e para alguns adultos em situagdo de rua acompanhados
avaliando caso a caso a possibilidade de preparar o alimento seja no proprio contexto da rua
ou com arranjos alternativos que essas pessoas tinham, como por exemplo a pessoa tem uma
rede de amigos ou padrinhos domiciliados que fazem a gestdo dos insumos e transformam em
comida pronta e entregam para elas. O certo ¢ que a gestao deste volume de recursos gerou
modificacdo da dindmica de trabalho e no relacionamento com o publico atendido, chegando
alguns trabalhadores a verbalizar a preocupagdo com transformar o trabalho em repasse de
recursos, se questionando sobre uma possivel pratica assistencialista, porém ao mesmo tempo
avaliando o qudo positivo era essa garantia de repasse. Também se geraram alguns conflitos,
pois as pessoas ndo entendiam as burocracias e a demora entre o pedido e a entrega, inclusive
gerando ameacas de usudrios por nao terem o acesso garantido imediatamente. Foi criado um
sistema de monitoramento de concessao de cestas, cada cesta entregue teria que constar nesse
sistema para monitoramento e prestacao de contas.

Outro beneficio que comegou a estar disponivel ¢ uma modalidade de auxilio moradia
especifica dentro do plano de contingéncia, conhecida como Auxilio Moradia - COVID 19.
Em linhas gerais o funcionamento do beneficio era o mesmo que o do Auxilio Moradia
"padrao", no entanto, havia um aumento da possibilidade de oferta. Embora a certeza se

deveriamos comecar a trabalhar com o usudrio sobre este encaminhamento era considerada
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como muito fragil, da mesma forma que com o beneficio “normal”, pelas incertezas de se
efetivamente seria disponibilizado, somado a que no inicio a ideia é que a periodicidade do
mesmo seria de 6 meses. O Auxilio Moradia - COVID 19 estava especificamente orientado a
pessoas ou familias em situacdo de rua que aceitassem encaixar na logica domiciliada,
construindo para tal fim um plano de acompanhamento, ao modo de compromisso assumido
para manter o beneficio e aceitasse receber as visitas das equipes para poder atestar realmente
que estavam morando e usando o valor do beneficio para pagar moradia.

Segundo dados da FASC solicitados por mim no contexto desta pesquisa (Quadro 3),
durante o ano 2020 foram disponibilizados 320 beneficios Auxilio Moradia-COVID 19, tendo
como média de beneficios ativos por més 266 (ou seja 266 pessoas efetivamente recebendo o
beneficio), e um total de beneficiarios de 404 atendidos durante 2020, isto porque apenas 169
beneficios foram aditados, ou seja apenas 169 pessoas receberam o beneficio por mais de 6

mescEs.

Quadro 4 - Relagdo Beneficios Auxilio Moradia (padrao e COVID-19) no ano 2020

Auxilio moradia FASC | Auxilio Moradia Covid
Vagas disponiveis 120 vagas 320
Meta 120 beneficios/més 320 beneficios/més
Beneficiarios atendidos (ano) 130 404
Meédia (Beneficios concedidos/més) | 82,5 beneficios/més 266 beneficios/més
Aditamentos realizados 42 169

Fonte: Controle CGBCAD (outubro de 2021) FASC/PMPA.

Auxilio Moradia COVID

Sao varios os passos burocraticos para encaminhar e conceder este beneficio, 0 mesmo
¢ um auxilio de 500 reais mensais, repassado diretamente a conta bancéria do beneficidrio/a
ou, em caso de ndo ter conta, sacado por ordem de pagamento em uma Unica agéncia da Caixa
Econdmica Federal localizada no centro de Porto Alegre. O beneficiario/a se encarrega de
encontrar o local para alugar, podendo ser qualquer modalidade de moradia: casa,

apartamento, quarto em residéncia particular, pensdo, hotel, hostel, etc., o beneficidrio
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também tem a obrigacdo de fazer todas as negociagdes para concretizar dito aluguel. O espago
poderia estar em qualquer bairro de Porto Alegre, ndo coincidindo necessariamente com o
territorio da equipe que o acompanha.

Na construc¢do de plano de acompanhamento e compromisso entre usudrio/a e equipe
que acompanha, na figura do técnico de referéncia, consta os dados do beneficiario/a,
composi¢ao familiar (caso seja uma familia), uma breve descricdo da situacdo de
vulnerabilidade vivenciada (“Descri¢do da situacdo de fato e da vulnerabilidade temporaria™)
e uma descri¢cdo dos compromissos assumidos como parte do plano, além de apresentar copia
de RG e documento que informe conta bancaria (ou indicativo de ser pago mediante ordem de
pagamento). Esta documentacdo tinha que ser encaminhada para a PSE até o dia 20 de cada
més e o beneficio ficava disponivel para saque em torno do dia 20 do més seguinte, mesmo
prazo que “em tempos normais”, isto gerou algumas criticas de parte das equipes sobre a
morosidade entre o encaminhamento e a efetivacdo, uma vez que em um més muitas coisas
podem acontecer, pois “a rua é movimento”, como dizem por ai. As pessoas migram,
circulam, ndo comparecem nos atendimentos agendados, ndo procuram as equipes por mil
motivos diferentes, e isto seria um entrave para conseguir encaminhar o beneficio, as equipes
tém por funcdo assumir um papel de “fiscais” muitas vezes, indo atrds das pessoas para
conferir e atestar onde estdo morando, se estdo utilizando o recurso de maneira “devida”, etc,
tendo que indicar mensalmente para a prefeitura, a permanéncia, suspensao ou cancelamento
de dito recurso para cada beneficiario. O fato da pessoa escolher, as vezes, uma moradia fora
do “territorio de origem”, faz com que as equipes acabaram desterritorializando sua atuagao,
tendo que se deslocar até outros pontos da cidade para fazer as visitas domiciliares para
manter acompanhamento, sem perspectiva de conseguir fazer a passagem de caso para a
equipe do novo territério, pois durante todo 2020 foram suspensas as reunides de
Referéncia-Contra Referéncia onde sdo tratadas estas questoes.

Outra questdo ¢ a escolha dos beneficiarios/as, pois ¢ um recurso limitado, ndo tem
como encaminhar para cada pessoa que verbaliza essa demanda imediatamente, percebe-se
também que a questao de encaminhar este beneficio demanda uma atengao a mais da equipe,
demanda mais energia no monitoramento e por vezes posturas de algumas cobrancas
normativas, pela propria natureza da proposta do beneficio. O encaminhamento do beneficio
auxilio moradia sela um compromisso de acompanhamento e uma necessidade de manter
vinculo com as equipes sob risco de ser cancelado. No contexto da pandemia muitas vezes as

equipes encaminham beneficios para usudrios/as “novos”, com poucos atendimentos, em
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funcdo da situagdo que se apresentava, principalmente no inicio da crise, quando a “novidade”
desta possibilidade, junto com a urgéncia de usar o recurso, as vezes era oferecida a
possibilidade logo na abordagem e tentativa de atrelar a construcao do plano num atendimento
particularizado em espaco mais institucional, seja na sede das equipes ou no CREAS, ou outro
espago que as equipes utilizam para tal fim (as vezes, dependendo os arranjos territoriais os
atendimentos sdo feitos em locais “emprestados”).

Uma questdo ¢ a necessidade de ter documentacdo civil, esse objeto ¢ de possessao
fragil para muitos wusudrios, sendo um objeto rapidamente perdido, furtado, roubado e
inclusive destruido por equipes de seguranga publica, conforme vérios relatos de usudrios.
Uma discussdo realizada no inicio da pandemia, entre abril e maio de 2020, foi a questao dos
tempos de encaminhamento, a questao de ser encaminhado de um més para outro, ali ja temos
outra questdo de incompatibilidade, por chamar de alguma maneira, entre os tempo da pessoa
atendida e os tempos institucionais, e as equipes tentando mediar estes dois registros, como

indicado no capitulo anterior. Como analisa uma das colegas entrevistadas:

“Entrou um beneficio hoje e eu tenho que marcar para amanha, pega assinatura,
leva e o cara nem sei se ele esta pronto, o que a gente fala bastante no territorio,
quando a gente fala de Auxilio Moradia [...]

Mas quando a gente fala desses Auxilios Moradias milagrosos ali que surgem,
em que a pessoa tem que fazer geréncia do préprio dinheiro, neh pagar o proprio
aluguel, receber o dinheiro e pagar para o proprietario. As vezes isso ¢ tdo
violento, porque ele é desorganizador. E eu entendo que muita gente vai
discordar de mim neste momento, mas para mim ¢ isso assim. As vezes esse
usuario, se ele nao ta pronto em relacdo a satide mental ou ao controle do uso. Se
a gente ndo conseguiu nem trabalhar reducdo de danos, essa pessoa nio vai
conseguir sacar seu dinheiro e pagar seu aluguel, a gente precisa entender que as
vezes o agravo do uso ele vai acontecer com o dinheiro do aluguel na conta.
Porque a gente que se diz organizado se desorganiza financeiramente, a gente
ndo ¢é totalmente controlado, as vezes a gente precisa parar um pouquinho e botar
as coisas no lugar. Imagina uma pessoa que tem uma historia enorme de rua, de
uso, ¢ a gente esta dizendo 'olha vai entrar um dinheiro na tua conta, tu ndo pode
fazer uso eim, tu tem que pagar o aluguel', é surreal, ndo funciona assim. Entdo
acho que esses atropelos as vezes vao na contramao do que a gente estd fazendo
com o usuario. E claro que se atravessam outras coisas, a gente precisa ter uma
retaguarda que as vezes ndo acontece, mas acho que as coisas tem um tempo
muito diferente do tempo da rua, o tempo da rua é um, o tempo da politica ¢
outro, o tempo dos governos ¢ outro ainda, e a gente enquanto trabalhador fica
tentando alinhavar essa colcha que parece que ndo se encaixa, um pedago maior
que outro, ndo se encaixa, meio que escolhendo que qué a gente faz primeiro.
Ent3o acho que ndo, acho que a gente ndo consegue fazer no tempo que deveria
ser feito e nos atropelam o tempo inteiro.” (Entrevista Roberta)
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A sensacdo de “ser atropelado” ¢ muito comum no servigo, se misturam varias
questdes, algumas urgéncias dadas pelos tempos de encaminhamento do beneficio (a
documentacao nao pode ser entregue em qualquer momento do més) somado-se a multiplas
demandas que chegam juntas. Nao ¢ um trabalho fixo e rotineiro. Irei relatar a saga de
encaminhar um dos primeiros beneficios da equipe. Assim que se teve noticias da
possibilidade de incluir em Auxilio Moradia COVID-19, foi discutida a pauta em nossa
reunido de equipe, esse espagco semanal onde toda a equipe se encontra para organizar
agenda, socializar informacdes e discutir casos. Na ocasido fizemos um rapido levantamento
das pessoas que tinham demandado algum tipo de auxilio para sair do espaco da rua, assim
como uma lista das pessoas que a gente pensava que poderia ser ofertado. Conversamos
brevemente sobre cada pessoa, sua historia e as agdes ja realizadas junto com elas. Foi assim
que decidimos propor o beneficio para o Felipe que ficava em situagao de rua no entorno de
uma praga, para o qual recebiamos constantes solicitacdes de abordagem e o mesmo ja tendo
verbalizado que deseja ter um espacgo para morar. Fizemos a ressalva na discussdo de caso que
nem tudo o que Felipe trazia nos atendimentos era certo ou condizente com o que sabiamos
dele, pois tinhamos feito varias qualificagdes de informacdes para tentar auxiliar nos pedidos
dele, porém entendemos que isso poderia ser uma estratégia de viragdo (Gregori 2000), quer
dizer, “estratégia de sobrevivéncia”, como mentir, florear, distorcer alguma informagao
quando € conveniente.

Sendo um dos primeiros a ingressar ainda nao tinhamos muito claro os processos,
inicialmente. Realizamos uma busca ativa e conversamos sobre o beneficio e seu
funcionamento, frisamos que uma das condi¢des de receber e manter o recurso era para ele
“ndo sumir” e informar o local de moradia para poder fazer os atestes. Elaboramos o plano
juntos, basicamente constava o aceite de receber nossas visitas € manter o acompanhamento,
se comprometer com a busca de emprego e iniciar atendimento em unidade de satude (ele
relatava véarias questdes de saude, mas ndo estava vinculado a nenhum servigo de
atendimento), ele concordou com a proposta, assinamos os documentos, explicamos os
procedimentos burocraticos € combinamos que continuaremos realizando atendimento na
praga até o beneficio sair.

Inicialmente ele disse que ndo possuia conta bancaria, por tanto indicamos para
receber por ordem de pagamento. Assim que a PSE informou sobre o deferimento do
beneficio e a data fomos informa-lo e deixamos um 77i assistencial (cartdo de passagem para

utilizar no Onibus da cidade) para se locomover do territdrio até o centro onde fica a agéncia
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do banco que faz os pagamentos. Um dia antes da data do pagamento e um dia depois de
termos ido a dar esta informa¢do, a PSE envia uma lista com usudrios que supostamente
tinham conta na Caixa Econdmica Federal e avisa que, para estas pessoas, o pagamento seria
nessa conta. Saimos correndo, para falar com ele, pois a informacao chegou quase no final da
tarde, Ele seguiu insistindo em dizer que ndo tinha conta, orientamos ele a acessar a agéncia
da caixa mais proxima com seu documento de identidade e explicar a situacdo, inclusive pedir
um extrato bancario.

Isto foi numa quinta-feira, na terca-feira seguinte realizamos nova busca ativa, o
usudrio refere que tinha ido na caixa, que encontraram sua conta, mas que o dinheiro ndo
estava, solicitamos que fosse e pedisse um extrato pois a FASC tinha informado que todos os
beneficios tinham sido depositados. Nas proximas duas semanas ele ndo conseguiu ir, varias
vezes agendamos de ir junto com ele mas nunca estava no dia e horario marcado, ele ndo
estava mais na praga, tinha ido para um espaco emprestado que seria o que alugaria com o
beneficio. Indo fazer atendimento nesse espaco vimos que era uma garagem quase aberta, sem
banheiro, sem estrutura, explicamos que ndo poderiamos manter o ateste mensal nesse
endereco, que ele precisaria buscar outro espago. No fim nunca conseguimos obter o extrato,
mas ele disse que o beneficio tinha entrado, mas apenas uma das parcelas (esta informacao ele
trouxe depois da data de repasse da segunda parcela). Até ali tinhamos feito o primeiro ateste
naquele espaco que consideramos inadequado, mas visto a confusdo inicial da forma de
pagamento foi consensuado que dariamos esse tempo para ele se organizar. Ressaltamos a
importancia de que se o beneficio de fato ndo tinha entrado na sua conta, precisivamos do
extrato para poder comprovar e assim ter como argumentar com a PSE, agendamos

novamente para realizar o acompanhamento até o banco mas ele nao compareceu.

Chegando no terceiro més de beneficio tivemos que decidir pela suspensdo do mesmo.
Realizamos busca ativa, mas ele j& tinha saido do espago emprestado/alugado. Circulamos
pelos locais que poderia estar e acabamos encontrando ele “acampado” numa das ruas do
territorio. Explicamos a questdo da suspensdo do beneficio, e da importancia de ter o extrato
caso de fato o beneficio ndo tenha entrado. Se ele tivesse como comprovar, poderiamos pedir
a ativacdo novamente, mas ele passaria 0 més em curso sem receber, e receberia novamente
no més seguinte, o que nao aconteceu e acabou sendo desligado. Este tipo de situacdes acaba
gerando varios sentimentos na equipe que acompanha: frustragdo, raiva e em algum ponto

sensagdo de ser usado, mas por outro lado ¢é relativizado tentando entender o contexto. O
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envolvimento pessoal, ¢ grande, isto gera com que se espere determinadas agdes da outra
pessoa (no caso o atendido), e obtura a critica que ¢ construida em espagos coletivos (como os
foruns) acerca da inadequacao das propostas das politicas com o publico ao qual se destinam.

Nesta questdo entra o vinculo construido com os usudrios, essa relacdo de
proximidade e distincia. e o entendimento de que os encaminhamentos concretos que ofertam
0 que poderia entender-se como beneficios para sair da rua s3o apostas, ndo apenas porque
tem que levar em conta a subjetividade das pessoas atendidas, sendo também por entender que
estas ofertas estdo formatadas de certa maneira que demandam um certo funcionamento nao
reconhecendo uma diversidade de arranjos e formas de viver. Sem contar que muitas vezes
sdo ofertas precarias, politicas pobres para pobres, se pensarmos em um auxilio moradia de
500 reais sem suporte que garanta a subsisténcia e com uma data de validade (no caso do
auxilio moradia covid foi falado que era por 6 meses, embora no contrato falava da
possibilidade de aditamento por até¢ 24 meses de 6 em 6 meses, ndo ¢ garantia). Talvez
podemos pensar neste tipo de beneficio como reprodutor de uma légica que hierarquiza vidas
e que estdo destinadas a um modelo de pessoa, que se pretende autdbnomo e capaz se seguir o
jogo das normas estabelecidas.

Esta questdo das politicas serem pensadas para um cidaddo padrio normativo da
democracia ocidental capaz de autoconhecimento, autoconsciéncia e autorepresentacio e as
infraestructura necessarias para aceder a certos beneficios, no caso das politicas emergenciais
lancadas tanto pelo Governo Federal como o Estadual e o Municipal, e da desigualdade de
acesso a estas, foi discutida por Schuch, Furtado e Sarmento (2020), no caso do acesso ao
Auxilio Emergencial onde era necessario smartphone com acesso a internet, a0 mesmo tempo
que ndo se sabia se era possivel utilizar o mesmo nimero de telefone para mais de um
cadastro. O relatado por eles foi a partir da descricdo de uma rede de mobilizagdo social em
protecdo a populagdo de rua que emergiu em Porto Alegre em abril de 2020, formada por
ativistas, pesquisadores, trabalhadores sociais da area e filantropos.

Podemos pensar como esta questdo de propor beneficios com formas de acesso e
estruturas que ndo levam em consideragdo as caracteristicas do estilo de vida da populacao a
qual estdo destinada como uma forma de manter de perpetuar politicas de morte, muito
embora os trabalhadores se esforcem e desdobram para “fazer funcionar” e que as pessoas em
situagdo de rua possam acessar, todo o processo se d& dentro de uma estrutura de
precariedade, onde prima a logica e retorica da urgéncia. Conforme apontado no relatorio da

pesquisa de avaliag¢do preliminar do Programa “De Bragos Abertos":
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“Uma das caracteristicas que marca a concep¢io e implementacio de politicas
publicas para a pobreza — sejam elas de habitago, satde ou lazer — é a urgéncia.
Nesse sentido, encurta-se o tempo de formulagdo e de mediagdo, fundamentais
para que se planeje a viabilidade e a propria avaliagdo de seus resultados. No
tempo politico, tem prioridade a logica do fazer. Nessa chave, a¢des sdo

implementadas em sobressaltos, motivadas por pressdes de diversos tipos.”
(RUI, FIORE e TOFOLI, 2016:79)

Esta logica observa-se ainda mais acentuada num contexto de excepcionalidade como
o vivenciado na crise sanitaria. A urgéncia por encaminhar levou a fazer escolhas e propor a
inclusao a determinadas pessoas, deixando de fora outras, sem conseguir explicar ao certo
todos os passos de funcionamento e implementagdo, € ndo por omissdao sendao por nao ter a
informacao. A gestdo foi decidindo “sobre a marcha”. Ao mesmo tempo que a logica de
urgéncia era acionada, a temporalidade em termos de demora em efetivar respostas foi
mantida (prazos de inclusdo, demora de um més para o outros, auséncia de calendario

pré-definido de pagamento dos beneficios), produzindo arbitrariedade.

Acolhimento Modalidade Hotelaria

A possibilidade de encaminhar para “hotelaria” (Acolhimento Modalidade Hotelaria),
surgiu em novembro de 2020, chegou a informar por e-mail e foi pautado em algum momento
em reunido da gestdo com as articuladoras. Inicialmente a ideia era ter oferta de ingresso
quase imediata para um espago de moradia, oficialmente essa era a orientagdo, e também o
indicativo de priorizar as situagdes de “remog¢do”, inicialmente tinha uma divisdo das 50
vagas onde uma grande parte ficaria com o territorio Centro, no Centro se concentra a maior
propor¢do de pessoas adultas em situacdo de rua e também, € o territério que tem maior
visibilidade e diversas pressdes em torno da “limpeza” do espago publico, com grandes
pressdes que chegam para “solucionar” o fato de ter uma pessoa habitando um local
"impréprio”, e essa “solu¢do” demandada nao esta pautada necessariamente na preocupagao
com o bem-estar dessa pessoa, apenas com a efetividade de sair dali.

A diferenga do beneficio Auxilio Moradia Covid-19, a burocracia era simplificada, ndo
era obrigatorio apresentacdo de documentacgdo civil fisica, apenas saber informar o CPF ou
numero do RG (o qual facilitava pois em muitos casos as equipes tém copias dos documentos
por j& terem auxiliado a fazer eles, ou porque a pessoa no inicio de atendimento estava em

posse deles, mas também tem-se estratégias de conseguir estes dados caso o usudrio ndo esteja
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em posse do documento ou ndo saiba informar os niimeros, entrando em contato com outros
servigo que a pessoa ja diga ter acessado ou pedindo para algum profissional da saude olhar
no sistema do SUS) e ndo necessariamente o encaminhamento para Hotelaria deveria estar
atrelado a um plano de acompanhamento mais formalizado. Poderia ser um recurso ofertado
ja& na primeira abordagem, caso tivesse vaga para tal fim, e essa era uma das questdes a serem
contornadas. Nao era possivel saber de antemao a disponibilidade das vagas, pois tinha lista
de espera gerenciada pela Prote¢do Social Especial, era necessario fazer contato prévio ou
durante a abordagem para saber da viabilidade desta possibilidade. Em outras ocasides,
principalmente tratando-se de demandas vindas sob solicita¢do de abordagem preventiva, que
como explicado anteriormente, ¢ quando as equipes sdo acionadas para fazer abordagem
prévia a uma acao de remog¢ao no intuito de tentar ofertar os parcos espagos disponiveis, que
muitas vezes nao respeitam as dindmicas e praticas das pessoas em situagao de rua.

A rede de hotelaria conveniada na época era a das Pousadas Garoa, conhecida pelo
fato de ter alguns edificios bem precarios. A oferta de espagos estava submetida ao local onde
tivessem quarto disponivel, com pousadas em varios pontos da cidade, mas mesmo assim
acontecia muitas vezes uma desterritorializagdo da pessoa em situagdo de rua, porque
raramente a pousada ficava no mesmo territdrio onde estava previamente estabelecida. O que
também fazia com que as equipes tivessem que desterritorializar seus atendimentos,
deslocando-se para estes espacos fora dos seus territérios de abordagem para fazer
atendimentos posteriores, pois a ideia era apds encaminhamento para pousada manter os
atendimentos e iniciar processo de acompanhamento, nos casos em que as pessoas ainda nao
fossem acompanhadas pelas equipes. A pactuagdo para o ingresso na pousada era que o
estabelecimento forneceria kit de higiene e roupa de cama (o que ndo sempre acontecia
segundo relatos de varios usuarios/as) e muitas vezes Cesta Basica por parte das equipes, o
que demandava toda uma logistica para conseguir disponibilizar o recurso.

Para efetivar o encaminhamento, apods identificar demanda e desejo da pessoa
ingressar num quarto de pensdao, mesmo longe do seu territério, apos ter feito contato com a
PSE para avaliacdo da possibilidade de disponibilizacdo de vaga e tendo sido liberada, se
fazia necessario entrar em contato com o gerente da Pousadas Garoa para ver efetivamente
onde tinha quartos disponiveis, e ai sim informar ao usuario, preencher um voucher que era o
documento oficial de ingresso, onde constam os dados do usuarios, os dados da sucursal da
pousada onde se faria o ingresso, os dados do/a técnico/a responsavel pelo encaminhamento e

o periodo inicial, o periodo poderia ser maximo um més, apoOs isso teria que ter um novo
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voucher, e a principio o periodo maximo de permanéncia seria de 6 meses, 0 que ndo tinha
ficado claro para as equipes (e na verdade nao sei se a PSE tinha planejado assim) € que esse
periodo maximo ndo era uma questao de datas de ingressos das pessoas, ou seja que era um
periodo de 6 meses particularizado, sendo que o propria Modalidade de Acolhimento em
Hotelaria encerraria 6 meses depois de iniciada, essa falta de comunicacdo ¢ uma constante
entre a gestdo e a ponta e gera varios desentendimentos que repercutem no desenvolvimento
do trabalho, falarei desta questdao especifica daqui a pouco. O corpo maior do voucher ficava
na hotelaria e o canhotinho, com o resumo dos dados, tinha que ser entregue na PSE, todos
juntos, no ultimo dia util de cada més. Também era necessario informar semanalmente os
ingressos e desligamento por e-mail para a PSE).

Algumas experiéncias que acompanhei, ou tive conhecimento, do periodo da hotelaria,
incluiram questdes que demandam mediagao das equipes, em situacoes de “descumprimento”,
por exemplo uma pessoa que estava hospedada nesta modalidade, tinha levado outra pessoa
para dormir junto, questdes relacionadas a convivéncia entre os moradores, escutar os
beneficiarios/as desta modalidade de que os insumos de higiene ndo eram entregues e por sua
vez informar a PSE sobre isto. O monitoramento do acesso e permanéncia, fazendo contato
com a recepgdo da pousada, solicitar aos beneficidrios irem em atendimentos para poder dar
continuidade ao beneficio, ou seja para fazer os aditamentos, cada prorrogagao era necessaria
a entrega de um novo voucher. Como o encerramento da contratagao desta modalidade, data
limite que foi sentida pelas equipes como “de um dia para outro”, a informagao chegou para
as equipes durante a segunda semana de abril, com data de encerramento supostamente para
dia 05 de maio de 2021, foi necessario mobilizar a rede para oportunizar o realocamento em
outros equipamentos as pessoas que estavam inseridas nesta modalidade e verbalizaram
desejo de serem incluidos em outros espagos, com outras logicas de funcionamento. Os
recursos sempre sdo limitados, tiveram alguns desligamentos de outros usudrio do beneficio
Auxilio Moradia Covid-19 o que fez com que pudesse ser ofertado para algum dos
acompanhados inseridos nesta modalidade, algumas negociagdes entre a PSE e os servicos de
Albergue 24h (Porto Alegre tem 2) para garantir vaga e fazer a transferéncia do usuario. Mas
estas demandas foram na correria, categoria muitas vezes mobilizada para verbalizar os
arranjos que sdo necessarios fazer por fora do planejamento, seja por demandas urgentes que
surgem diretamente trazidas pelos proprios atendidos/as, ou por outras demandas
institucionais, como o encerramento abrupto e nao trabalhado planejadamente de uma

modalidade especifica de acolhimento. Efetivamente algumas das pessoas que estavam
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acessando a Hotelaria devem ter retornado para situagdo de rua. Porém o processo ndo ¢
linear, muitas pessoas que estavam na hotelaria eventualmente dormiam alguns dias na rua,
pois a sobrevivéncia continuava sendo garantida na rua, além dos outros vinculos com esses
territorios. O mesmo acontece com algumas pessoas beneficiarias do Auxilio Moradia, e as
equipes precisam ir contornando estes entraves caso a caso e decidir se aditam, suspendem ou

cancelam o beneficio.

3.5 Vacinac¢ao Pop Rua e Vacinacio dos trabalhadores

Desde o final de 2020 vinha se falando sobre as vacinas que podem prevenir a
infeccdo ou os agravos da doenca desencadeada pelo novo coronavirus, sendo langada a
primeira edicdo do Plano Nacional de Operacionaliza¢do da Vacinagdo contra a Covid-19
em 16 de dezembro de 2020.°® Nele foram definidos os publicos prioritarios para receber a
vacina, e as etapas de aplicacdo. Felizmente as pessoas em situagao de rua estavam incluidas
no plano como publico prioritario, com o reconhecimento da situacdo de vulnerabilidade e
risco ao que estdo expostos pelas suas condi¢des de vida, inicialmente contemplados na 5°
etapa, junto com os profissionais de educacao. Desde o lancamento do plano os profissionais
da Assisténcia Social vinham falando que consideravam injusto ndo estarem incluidos no
Plano, pois era uma politica que nunca parou o atendimento presencial, assim como ¢
considerada servigo publico essencial e estratégico no enfrentamento dos agravos sociais da
crise sanitaria (a exemplo ver o Plano de POA), uma reivindicacdo era serem considerados
também como linha de frente. Em Porto Alegre entre fevereiro e margo houve conversagdes
entre alguns conselhos profissionais, como os de medicina, psicologia e servigo social, para
organizar a vacinagdo. Inicialmente a indicacdo era para que profissionais que estivessem
trabalhando na area da saude, mas isso abriu brecha para que psicologos/as e assistentes
sociais que trabalhavam na Politica de Assisténcia Social ou outras areas pudessem se vacinar,
assim como pessoas que ndo estavam vinculadas nem a Politica de Satde nem a da

Assisténcia, ou que estavam principalmente desempenhando seu trabalho a distdncia também

%% O Plano conta até junho de 2021 com 7 edigdes, onde sdo explicitados os critérios para vacinagdo, grupos de
riscos, publicos prioritarios, etc. Informagdes obtidas no site do Conselho Nacional de Secretaria Municipais de
Satude - CONASEMS (Disponivel em:
https://www.conasems.org.br/confira-todos-os-informes-tecnicos-da-campanha-nacional-de-vacinacao-contra-a-c
ovid-19/. Acesso em 26/06/2021)



https://www.conasems.org.br/confira-todos-os-informes-tecnicos-da-campanha-nacional-de-vacinacao-contra-a-covid-19/
https://www.conasems.org.br/confira-todos-os-informes-tecnicos-da-campanha-nacional-de-vacinacao-contra-a-covid-19/
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o fizessem, isto gerou varios desconfortos e questionamentos. Alguns trabalhadores/as do
SAS que eram formados em Psicologia ou Servigo Social puderam ser vacinados.

Entre abril e junho de 2021 esta discussao da auséncia dos trabalhadores da
Assisténcia Social dentro do Plano de Vacinagao comegou a ser pautada em diferentes espacgos
em Porto Alegre, com mobiliza¢cdes chamadas pelo SIMPA (Sindicatos dos Municiparios de
Porto Alegre) e também pelo FOMTAS (Férum Municipal dos Trabalhadores da Assisténcia
Social), além de serem pauta de conversas diarias e reunides rotineiras. Falando
especificamente do SAS comegou a se delinear um campo de disputa em torno da vacinacao
entre as SMS e a FASC em maio de 2021, quando comegou a organizar-se no municipio a
estratégia de vacinacdo para a Pop. Rua. Houve um tensionamento inicial da SMS para que as
equipes de abordagem social participassem diretamente na campanha de vacinagdo nos locais
junto com as equipes da saude que aplicam as vacinas, porém isto ndo foi acolhido pela
FASC. Esta situagdo estaria dentro do registro que identifica que os servigos especializados da
Assisténcia Social teriam “a expertise" para lidar com a Pop. Rua, o que no fundo revela uma
certa desumanizacgdo desse publico ou uma exotizagdo, o que faz parte das barreiras de acesso
ao usufruto dos servigos publicos, e que tem arraigada discrepancias nos atendimentos de
saude e assisténcia social, explicitando-se em manejos diferentes em ambas areas. O
combinado foi que as equipes auxiliariam na discussdo sobre a melhor estratégia em cada
territorio, assim como fariam a sensibiliza¢do e divulgacdo com as pessoas em situagdo de
rua, incentivando a vacinagao.

A vacinacdo da Pop Rua iniciou no dia 02/06/2021 com diferentes pontos espalhados
na cidade. Priorizando locais que tivessem aproximagdo com este segmento populacional,
além das Unidade de Saude de Referéncia. Um destes locais foi a Escola Porto Alegre (EPA),
onde comegou a campanha. Além disso, foi utilizado um 6nibus como unidade movel, que no
decorrer dos dias foi colocado em pontos estratégicos, como em frente de servigos que
atendem a populagdo em situacdo de rua como Centro POP, RS POP e Prato Alegre
(restaurante popular). Também houve territérios que organizaram, além de locais de
referéncia fixo, buscas ativas de vacinacdo in loco, indo nos locais mapeados de maior
incidéncia de pessoas em situagdo de rua.

Quarta-feira, 02 de junho, foi o dia que iniciou a vacinagdo para as pessoas em
situagcdo de rua, em alguns pontos, o destaque nesse dia foi na Escola Porto Alegre (EPA), em
articulacdo com o Centro POP 1 contando com uma recepcao as pessoas que chegavam para

serem vacinadas. Também foi organizado um 6nibus para levar atendidos desde o Centro POP
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até¢ a EPA. Até este momento nao tinhamos orientagdo sobre a vacinagdo dos trabalhadores da
Assisténcia Social, nem previsao de que isso aconteceria, embora tenham sido feito
levantamentos a pedido da FASC sobre nimero de profissionais que ainda faltavam vacinar,
pois havia alguns que j& haviam sido contemplados por possuirem comorbidades ou por
pertenecer a uma categoria profissional especifica como mencionado acima. E foi neste dia
que o Prefeito de Porto Alegre, Sebastido Melo, anunciou nas suas redes sociais que “nos
proximos dias” iniciara a imunizagdo dos trabalhadores da ““area social”, porém sem maiores
detalhes nem cronogramas.”® No entanto, no final da manha, neste mesmo dia, chegou a
informa¢do de um novo levantamento, com nome e CPF, dos trabalhadores que ainda
faltavam vacinar do Servico de Abordagem Social, ¢ no inicio da tarde as articuladores
institucionais orientaram as equipes a irem na EPA até 16h para receber a primeira dose da
vacina. Ao parecer houve uma brecha na quantidade de vacinas do dia destinada para a acao
da EPA, e iriam “sobrar” doses suficientes, de acordo com a projecdo da demanda que
estavam fazendo conforme a procura no local até o momento.

Embora como problematizado anteriormente, a localizacdo dos trabalhadores sociais
seja bem definida dentro da estrutura de marcadores sociais, de classe, raca, género,
sexualidade, capacidade e engajamento, que igualmente localizam os usuérios do Servigo
Social em uma lugar subalterno oposto. Do ponto de vista das politicas publicas, estes
trabalhadores ocupam um lugar minorizado e por vezes contrario aos ideais politicos da
gestdo. Isso fica evidente ao desconsiderar os trabalhadores sociais no plano de vacinagdo e
sua inclusdo junto a propria populagdo atendida e nos mesmos espagos. Se considerarmos a
estrutura de gestdo da prefeitura como um reflexo em escala menor da propria estrutura social,
onde cada pessoa ocupa um lugar conforme os marcadores sociais, isto poderia indicar um

processo de mimetizagao entre Trabalhadores Sociais e a Pop. Rua.

*  Informagdes retiradas do perfil de Facebook do Prefeito  Sebastidlo Melo. Link:
https:/fb.watch/6gVINNgAMS/ (Acesso em 05/06/2021)



https://fb.watch/6qVJNNgAM8/
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Aprefeitura comega a vacinaco da populagao em situagio de rua contra para a populacdo de rua, iniciada nesta quarta-
Covid-19 nesta quarta-feira, 2, em duas regides da cidade: Centro e Sul. A
i ~ . . imunizacao sers realizada na Escola Municipal Porto Alegre, das 9h as 16h; feira (2), tem movimento tranguilo em Porto
Vacinag&o para pessoas em situagéo de Sociedade Esportiva, Recreativa, Cultural e Comunitaria Ervino de Assi,das @, qu LA
. 8h as 10h30; e na Unidade de Salide Tristeza, das 10h30 as 12h. O Plano = § s T
rua comega nesta quarta | Foto: Alina Municipal de Vacinaco prevé o total de 3 mil doses para essa populagio Alegre. Nos trés locais disponibilizados no
Souza NaEscola Municipal Porto Alesre, no Centro Historico, a vacinacao sera Centro e Zona Sul ndo houve o registro de

Imagens 16, 17 e 18 - Noticias no Jornal Correio do Povo (esq.), no site da Prefeitura (centro) e no Jornal Zero
Hora (dir.) anunciando o inicio da vacina¢do da Pop Rua. Junho de 2021. Acervo pessoal.

3.6 A “Operacao Inverno”

O inverno ¢ uma época do ano que comumente coloca a Pop Rua em pauta no Sul do
Brasil, devido as baixas temperaturas que a regido registra nesta estacdo. E um momento no
qual dindmicas humanitirias emergem com mais forca ante o sofrimento e a exposi¢cdo a
morte por frio da populacio que mora na rua. Isto foi ainda mais acentuado durante a
Pandemia, onde houve um engajamento de multiplos atores, uma enorme arrecadagdo de
doagdes por parte de Ong(s) e da propria prefeitura, embora sem uma organizagdo muito

planificada.

Desde o inicio de julho, vinha-se escutando rumores de pressdes de distintos ambitos
destinados a Prefeitura de Porto Alegre demandando a organizacdo de uma acdo de acolhida
para Pop. Rua diante da onda de frio que estava-se anunciado como uma das piores no

periodo. A comissdo diretiva do Internacional Futebol colocou a disposi¢do um dos seus
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estadios conhecidos como “Gigantinho” para realizar uma acao, trazendo na lembranga a acao
realizada em 2018.

Na segunda-feira 26 de julho, no turno da tarde, as articuladoras institucionais do
Ac¢ao Rua foram chamadas para uma reunido onde se apresentaria a proposta que estava sendo
organizada para ser implementada nesta mesma semana, a principio de ter¢a 27 de julho a
domingo 01 de agosto, com ampliagdo das vagas de “acolhimento noturno” (pernoite) para
pessoas em situagdo de rua no Estadio do Inter em parceria com o Clube e uma rede de
voluntérios. Inicialmente a demanda para as equipes de abordagem eram intensificar as busca
ativas, convidando e tentando sensibilizar as pessoas em situagdo de rua para pernoitar nos
espacos, que além dos albergues, neste inverno incluia Hospedagem em Pousadas® (a nova
disponibiliza¢do do recurso previa inicialmente 200 vagas e que depois foram ampliadas para
250), a operacdo montada no Gigantinho e desde quarta-feira 28 incluiria Pardquias que
também abriram suas portas para acolher para pernoite as pessoas em situagdo de rua®'. Foi
prevista a distribuicdo de cobertores para as pessoas que ndo aceitaram sair dos espagos.
Também foi ampliado o horéario de funcionamento do servico em todos os territorios até as

21h* e organizado plantdo descentralizado no sabado das 9h as 19h®.

% Como falado anteriormente, para ingressar nas pousadas é necessario passar por um atendimento em algum
dos servicos de atendimento para pessoas em situacdo de rua, sendo o principal servico a fazer esse
encaminhamento o SAS-Ac¢do Rua. Apds escuta e avaliacdo de viabilidade do encaminhamento se preenche um
voucher que o usuério entrega na pousada, o voucher pode ter validade por até 15 dias, sendo necessario uma
renovagdo para continuar permanecendo no espago. Por vezes as equipes acompanham o ingresso do usudrio,
outras, ¢ fornecido Vale Transporte ¢ a pessoa faz o deslocamento sozinha. A orientagdo é que este beneficio
permanecera disponivel até dezembro. Segundo informagdes, o convénio deu-se através de edital publico, quem
ganhou a licitagdo foi uma empresa chamada Pousadas Garoa que tem unidades em varios bairros de Porto
Alegre. Ha relatos de que varios dos espagos disponibilizados ndo sdo adequados, quartos muito pequenos,
alguns sem janelas, estrutura fisica precaria. Inclusive algumas equipes que visitaram algumas unidades por
ocasido de acompanhamento de usudrios para ingresso nessa modalidade, registraram estas fragilidades e
encaminharam a questdo para a PSE, até o momento ndo recebi nenhuma informacao se a questdo foi resolvida.
A Pousadas Garoa, disponibiliza suas vagas em 13 enderecos espalhados por 6 bairros, todos ao redor da zona
central da cidade e na zona industrial ao norte do centro. Sdo eles: 3 bairro Sao Jodo, 2 no bairro Navegantes,
bairro Sdo Geraldo, bairro Santana, 3 bairro Centro histérico, 3 no bairro Floresta.

" A Arquidiocese de Porto Alegre em articulagdo com a prefeitura disponibilizaram os espagos de 9 pardquias
que abriram seus espagos para receber pessoas em situacdo de rua, sdo elas: Catedral Metropolitana, Igreja das
Dores (ambas no Centro Historico), Igreja Sagrada Familia (Bairro Cidade Baixa), Igreja Santo Antdnio (Bairro
Partenon), Paroquia Santa Ana (Bairro Protasio Alves), Igreja Sdo Carlos (bairro Partenon), Par6quia Santa
Teresinha do Menino Jesus (Bairro Floresta), Paroquia Nossa Senhora Aparecida (Bairro restinga), Igreja Santa
Clara (Bairro Lomba do Pinheiro).
(https://www.arquipoa.com/noticias/maos-estendidas-paroquias-de-porto-alegre-vao-receber-populacao-de-rua-
ue-passa-frio )

62O horario de funcionamento do servigo, exceto o territério Centro que tem também equipe vespertina até 21h,
¢ até 17h ou 14h30min.

83 Sabado e Domingo tem plantdo centralizado que atende solicitagdes de abordagem em toda a cidade, de
criangas/adolescentes em situagdo de trabalho infantil (rua sobrevivencia) e/ou rua moradia, e adultos em
situacdo de rua, das 9h as 19h. Apos esse horério a Central de Abordagem encaminha para um dos Albergues a
solicitacdo no caso de adultos.



https://www.arquipoa.com/noticias/maos-estendidas-paroquias-de-porto-alegre-vao-receber-populacao-de-rua-que-passa-frio
https://www.arquipoa.com/noticias/maos-estendidas-paroquias-de-porto-alegre-vao-receber-populacao-de-rua-que-passa-frio
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Na equipe ainda ndo tinhamos a informacdo oficial sobre o que foi chamado
“Operagdo frio”, quando um colega colocou no grupo de WhatsApp o print de uma matéria na
Zero Hora, onde constava que seria ampliado o horario do servigo. Isto gerou ansiedade pois
ndo sabiamos exatamente o que era esperado, nem que recursos teriamos. Algumas destas
duvidas foram saldadas na terga-feira de manha, quando foi possivel sentar e conversar sobre
a questdo. Organizamos a escala de quem permaneceria a cada dia até as 21h. Na quinta-feira
anunciaram que no sabado 31 de julho iria acontecer plantdo descentralizado, o que
significava que as 12 equipes de abordagem teriam um grupo de trabalhadores no territério,
para responder solicitadas e também para realizar sistemadtica, objetivo também da ampliagao
do horario durante a semana, organizando a escala de quem ficaria no plantdo por nossa
equipe. A ideia era fazer sistemdticas no horario das 17h as 21h, além de responder as
solicitagoes de abordagem que com a ampla difusdo da operagdo teve um aumento no fluxo
de ligagdo na Central de Abordagem. Apos as 21h tanto para responder as solicitacdes de
abordagem como para fazer “ronda” nos territério teriam 4 equipes, compostas por “CC”
(Cargo de Confianga) com retaguarda da Guarda Municipal

Participei do horario estendido de terga-feira 27, junto com outro colega, a base seria o
CREAS do territorio, o qual compartilhamos com a outra equipe de A¢do Rua referenciada.
Nesse dia teve uma questdo de organizagdo com o carro, a FASC teria organizado que viriam
dois veiculos, que ficariam a disposi¢ao das 17 as 21h, um para cada equipe. Porém teve uma
questdo com a organizagao, ¢ acabou chegando apenas um veiculo, uma van que chegou as
19h e tinha que encerrar as 20h, pois o motorista refere que estava trabalhando desde as 8h30,
sendo contratado de uma empresa terceirizada que nao permitird horas extras, refere que se
bem de manha tinha informado que precisam ser realocados os carros de varias repartigoes
publicas para esta operagdo durante a semana, no caso do motorista que foi destinado para
nosso territorio, que normalmente estd a servigo da SMED, a confirma¢do chegou quase no

final do expediente.

Esta questdo da organizagdo com o carro foi diferente para cada equipe, vinculado aos
recursos institucionais, pois tiveram equipes que conseguiram usar sO carro oficial da
instituicdo e outras que conseguiram contratar por mais horas o carro que normalmente ja tem
disponivel utilizando recursos disponiveis do repasse de verba dos proprios convénios. Nesse
dia, na terga, assim que o veiculo chegou, subimos na van eu e minha dupla, junto com a

dupla de colegas da outra equipe, os territorios sao "limitrofes", por tanto decidimos circular
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no entorno do CREAS. A noite estava bastante fria, preocupava mesmo a exposic¢ao ao frio da
madrugada, mas também entendemos os diversos modos de habitar a rua que a experiéncia
diaria de atendimento com este recorte populacional nos tinha revelado, mesmo que todas as
pessoas que pernoitam na rua fossem convidadas e mesmo que tivessem vagas a para todas
elas, muitas ndo iriam aceitar o convite, por diversos motivos, incluindo o fato dos espagos
serem em outros territdrios, terem um funcionamento institucional que ndo se adapta a rotina
delas, além de questdo das dinamicas proprias e também a estrutura com que constam na
propria rua.

Iniciamos o roteiro circulando no carro, olhando o territorio € 0 movimento noturno, a
noite o bairro parece diferente, muitas pessoas que conversamos durante o dia que circulam
fazendo catacdo de noite nao estavam, visitamos alguns mocds que costumamos visitar de dia
mas estavam fechados, ndo tinha ninguém, eram as 19h 30min aproximadamente. Fomos a
uma praga, onde sabemos que tem algumas pessoas que “acampam” na cancha de bocha,
encontramos apenas uma e estava dormindo. Muitas vezes ao encontrar a pessoa dormindo
ficamos na duvida de acordar ou ndo, deixar dormir e retornar depois, mas hoje sentimos que
isso nao seria possivel, decidimos acordéd-la. Estava tapado dos pés a cabega, nao
conseguimos identificar se ja era atendido por nds ou ndo. Olhei para meu colega, hesitamos
em chamar, mas acabamos fazendo. Me agachei, fiquei de cocoras a uma pequena distancia
que considerei “segura”, e chamei “Oie! Boa noite. Desculpa mesmo incomodar”, fiz isso
umas 3 vezes e a pessoa acordou. Foi tranquilo, disse que ja conhecia a equipe. Explicamos o
motivo de estarmos nesse horario, falamos do Gigantinho. Mas ele ndo quis se deslocar até 14,
dos albergues nem quis escutar falar, apenas perguntou se tinhamos comida para entregar (o
que nao tinhamos) e aceitou os cobertores para “ficar quentinho” como ele falou, agradeceu e
voltou a deitar.

Nos dias que seguiram fomos trocando com as colegas as experiéncias da abordagem
noturna, uma colega referiu que “de noite parece tudo diferente, parece que as pessoas
somem das vias centrais do bairro, devem estar mais mocoziados dentro das comunidades".
Falando sobre experiéncias de abordagem efetivadas, ou seja quando foi possivel estabelecer
uma conversagdo com a pessoa identificada como situa¢do de rua uma colega contou “fomos
14, na barraca da (...), mas ela e seu companheiro ndo quiseram sair, falaram que apenas
pernoite e longe do territorio ndo queriam, que ali tem uma estrutura, que gostaria de sair da
rua até, mas mais na frente . Outra colega refere que algumas das pessoas com as que tinha

conversado referiram que de noite ndo dormem, que ficam fazendo uso de drogas, que “para
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que vou mentir para vocés”. Tiveram duas pessoas que aceitaram ir pernoitar na Pardquia
mais proxima do territério, uma das pessoas ficou de quarta até terg¢a (pois embora a a¢ao do
Gigantinho foi até sabado 31/07 as paroquias continuam ofertando pernoite até terca 03/08).
Isso gerou desdobramentos para levar e buscar as pessoas, ambas tinham questdes de satde
envolvidas, por tanto foi necessario em um dos casos articular atendimento com Unidade de
Satde e no outro, por ser sabado, levar num pronto atendimento.

No sébado 31 chegamos ao CREAS eu e mais 3 colegas, neste dia dividimos o espago
com outros 3 colegas da outra equipe também referenciada neste equipamento. Durante a
manha nos dividimos, uma dupla foi com o carro buscar os dois usudrios que eram atendidos
por nos (e que tinham questdes de satide) na Pardquia onde tinham pernoitado, uma delas
ficou na frente de outra Igreja no centro onde tinham referéncia de pessoas que a auxiliavam e
o outro ficou num pronto atendimento, no territorio onde ele costuma ficar, e combinado de
retornar no final da tarde para retornar a dormir na Pardquia. Eu e outra colega fizemos
sistematica a pé, o dia estava ensolarado, logo comecou a esquentar caminhando sob o sol, e
comegamos a ter que carregar nossos casacos. Caminhamos varias quadras, reconhecendo o
espago num sabado de tarde, numa esquina vimos um homem deitado em cima de um
papeldo, estava profundamente dormido, ndo o abordamos, estava na frente de um asilo e uma
das idosas que parecia morar ali se assoma na janela e fala algumas informagdes, quando
estavamos decidindo ir embora sem falar, para retornar depois, percebemos que estava
acordando, acompanhamos de longe seus movimentos, estava atravessando a rua para ficar na
sombra, devagar nos aproximamos € iniciamos uma conversa. Era a primeira vez que
conversavamos com ele, ele se manteve deitado e eu e minha colega de cdcoras a menos de
um metro de distancia. Ja conhecia o “A¢do Rua” de outro territdrio, conversamos um pouco
sobre sua vida e falamos sobre os espagos para pernoite (ja desde quarta a orientagdo era nao
mais ofertar o Gigantinho, pois estava com capacidade de atendimento no limite, e sim as
pardquias e os albergues 12h, que segundo informagdes da PSE tinha acontecido uma baixa
na demanda espontanea nesses equipamentos). De imediato ndo achou interessante a ideia,
combinamos de retornar de tarde para entrega de cobertores, contudo quando a equipe
retornou no final da tarde ele ja ndo estava no local. No roteiro identificamos 3 barracas na
frente de uma Igreja, mas ao nos aproximarmos ndao havia nenhuma pessoa. Também,
identificamos uma situacdo de mendicancia de um homem adulto com duas criangas que
pareciam ter 5 e 7 anos, tentamos conversar mas o homem foi terminante em deixar bem claro

que ndo estava interessado e comegou a caminhar. Voltamos a base perto do meio dia,
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aguardamos as duas colegas que estavam retornando da a¢do e fomos almogar. Durante o
almogo chegou mensagem da PSE solicitando apoio no Gigantinho e pedindo para deixar de
fazer busca ativas, concentrando esfor¢os nos atendidos que j& tinham sido encaminhados, as
solicitacdes de abordagem e as pessoas que ainda estavam no Gigantinho. A ideia era que as
equipes fossem até o Gigantinho conversar e pensar estratégia com quem tinha encaminhado,
e caso nenhum chamado de referéncia, ver se conheciam alguém, pois a ideia é que o
acolhimento nesse espago encerra se no mesmo sabado.

Um pouco contrariadas terminamos de almocgar e fomos até o Gigantinho, de antemao
sabiamos que nossa equipe nao tinha encaminhado ninguém para esse espaco, s6 duas pessoas
que ndo quiseram ficar. Depois das buscas ativas, s6 outras duas pessoas aceitaram o espago
para pernoite e foi para uma paroquia. Se bem que o Gigantinho tinha previsto acolhimento e
atendimento 24h, durante o dia ndo ficavam muitas pessoas, ¢ desde o dia anterior tinham
comecado a encaminhar para outros espagos pensando no encerramento da acdo ali. No
sabado chegamos no Gigantinho por volta das 14h, o portdo estava fechado, na frente tinha
algumas pessoas identificadas com coletes, alguns brigadianos e umas 15 pessoas que
identificamos como usuarias do espago (pessoas em situagdo de rua) que pareciam esperando,
percebemos que estavam esperando para conversar com alguém da equipe de referéncia ou
com a “Assistente Social”. O estadio estava cercado de grades moveis, antes de chegar o
portao, encostado numa destas cercas estava um antigo atendido que eu ndo via ha anos, me
reconheceu e eu reconheci ele, ficamos conversando, estava esperando a pessoa de referéncia
da PSE que regula as vagas em hotelaria pois ele dormiu no espago desde o inicio da operacao
e seria encaminhado hoje para um quarto. Apds conversa com ele, fui ao encontro de minhas
colegas que ja estavam dentro do estddio, bati o portdo que € aberto por um voluntario
identificado com o colete da Cruz Vermelha. Identifico umas 20 pessoas com coletes da Cruz
Vermelha, outras tantas apenas com crachd, e umas 5 pessoas da gestdo da area técnicas da
PSE FASC. Ingressando pelo portdo no meio do saldo, sobre o piso de madeira a minha
esquerda havia beliches, em alguns poucos, talvez 3 ou 4, ainda havia pessoas dormindo. A
direita havia alguns colchdes, ali ja ninguém estava deitado. Também uma TV com algumas
cadeiras onde estavam sentadas umas 10 pessoas, ¢ do lado uma mesa com cadeiras. Nas
arquibancadas do lado direito sacolas pretas identificadas com nomes.

O clima era de ter que dar vazao para as pessoas que ali ainda estavam, pois hoje nao
irila pernoitar mais ninguém naquele espaco. A impressdo que tive era estar assistindo o

encerramento de um espetaculo, pessoas de crachas diversos caminhando em varias diregdes,
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falando e dando tarefas umas as outras, arrumando o espago, inclusive tentando organizar
onde encaminhar as poucas pessoas que ainda permaneciam no local.. Vou comprimentado as
pessoas que estavam mais na organizacao e que fui reconhecendo, uma delas me pergunta se
tinha ido buscar alguém, falei que ndo que estava ali para ver se reconhecemos algum usudrio
e poder fazer atendimento e pensar em possivel encaminhamento, e ela fez uma piada dizendo
algo assim como "6timo, d4 uma olhada e leva”. Aos poucos fui reconhecendo o terreno,
identifiquei a uma pessoa com trajetoria de rua que participa no Jornal Boca de Rua, fico
conversando com ele, me disse que estava ali desde a primeira noite, que tudo foi “muito
bom”, que tiveram alguns incidentes, mas que ndo seriam vinculados a organizagao em si, que
tiveram algumas pessoas que reclamaram mas que para ele ndo teve nada que fosse para
reclamar, que todos tinham sido “de boa”.

Em um momento se aproximou outra pessoa, um homem, que ao me ver com colete
chegou para conversar pedindo se ndo tinha como conseguir um cobertor pois estava com
muito frio, minha colega se disponibiliza para ir ver com as pessoas que estdo mais a frente da
organizacdo. Enquanto eu fiquei conversando um pouco, disse que tinha chegado faz 2 dias
desde Sao Paulo, que ndo conhecia a cidade, mas que viu pela TV noticias do operativo e
decidiu vir para Porto Alegre pois estava precisando dar um tempo da "cracolandia", achou
que aqui teria mais oportunidade, pegou carona com um caminhoneiro e assim chegou, conta
que a primeira noite ficou na Rodovidria e assim que amanheceu comego perguntar até chegar
no Gigantinho, pernoitando aqui de sexta para sabado, e agora veria onde seria encaminhado
para dormir. Nossa conversa foi interrompida pois outras das pessoas que estavam mais na
organizacdo me chamaram para ir fazer atendimento de outra pessoa, ela tinha feito uma
escuta inicial e por alguma fala percebeu que poderia ter vinculo com nosso territorio.

Entre a distancia que separava de onde eu estava conversando e onde a outra pessoa
estava sentada seriam de 150 mts, duas pessoas me perguntaram se os colegas do centro
viriam logo, muitas das pessoas que ainda permaneciam ali tinham alguma referéncia de
atendimento com a equipe do centro, de fato o “Gigantinho” geograficamente pertence ao
territorio do Centro como referéncia na divisao territorial da Assisténcia Social. Chegamos do
lado das pessoas, eu e minha colega, nos apresentamos e para minha surpresa reconheci ele,
eu ja tinha feito um atendimento com ele no verdo, ele tinha ido na acolhida do CREAS
encaminhado pelo CAPS-AD. Ele relatou que ndo havia passado a noite no Gigantinho, pois
ontem fora encaminhado para pernoitar em outro lugar, mas hoje retornou pois nao gostou do

local onde foi encaminhado. Conversamos um pouco sobre sua situagdo e as possibilidades,
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tentariamos organizar o ingresso numa pousada. Pedimos para ele nos esperar que iriamos
conversar com a pessoa que regula as vagas das pousadas, que devido ao contexto, estava
também no local.

Enquanto aguardavamos a pessoa se desocupar para poder conversar conosco, vimos
chegar outras duas equipes de Acdo Rua. Me aproximei para cumprimentar os colegas. O
semblante de transliicido cansaco ¢ um pouco de desorientagdo. A semana toda tinha sido um
fluxo intenso de informagdes e orientagdes, assim como de readequacdo da rotina para dar
conta da proposta da “Operagdo Frio”, e agora somado ao encerramento do Gigantinho no
sdbado. Um dos colegas disse “ndo sei porque a FASC ndo organiza um GT para pensar e
organizar o atendimento, inverno tem todo ano”. Outra o mirou ¢ deu uma risada, como
desacreditando que isso fosse acontecer e disse ‘“se igual vdo fazer o que quiser”,
complementando "4 FASC tem umas ideias, ndo sei que pretendem que a gente faca, querem
encaminhar coisas que ndo é assim que se faz para encaminhar, sdo as equipes que
conversam com estas pessoas todos os dias”.

Conseguindo conversar com a pessoa de referéncia das vagas em hotelaria saimos para
acompanhar a pessoa. Ele ndo sabia dizer exatamente onde tinha dormido, mas tinha deixado
as coisas naquele lugar, ndo conseguimos achar com as pessoas que estavam mais a frente da
organizacdo alguma lista de registro ou controle que pudéssemos consultar para ver onde
tinha sido encaminhado, entdo conversando com a motorista que nos levou escutando a
descri¢cdo que a pessoa deu, ela se deu conta que era o espago da Paroquia Santa Teresinha do
Menino Jesus no bairro Floresta. O espaco da igreja so abriria as portas para receber as
pessoas a partir das 18h, mas fomos 14 na tentativa de encontrar alguém. A motorista que ja
tinha trabalhado durante toda a semana fazendo a distribuicao da comida nos locais tinha
todos os contatos e nos escutando ligou diretamente para o padre responsavel do local, o
mesmo informou que estava realizando uma missa, porém foi aberto a interpelagdo da
motorista de que era impossivel esperar até as 18h (eram umas 16h) ou voltar mais tarde, que
era muito necessario pegar as coisas para conseguir “encaminhar o rapaz’ na pousada.

Chegando 14 descemos do carro e explicamos a situagdo para uma pessoa que estava
na frente da igreja, que foi chamar outra pessoa. Aguardamos uns poucos segundos e desde
dentro da igreja uma pessoa nos fez sinal para entrar. A missa estava acontecendo, umas 8
pessoas estavam sentadas no primeiro e segundo banco perto atrio, o padre parado com
microfone na mao, enquanto os musicos estavam tocando. Tivemos que atravessar, meio sem

graca, toda a igreja, interrompendo a cerimonia, entramos numa porta nos fundos, descemos
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umas escadas e saimos num patio, atravessamos este e abriram a porta de um outro espaco
onde tinham colchoes no chio e sacolas com nomes, assim ele pegou seus pertences e fomos
para a pousada. Acompanhamos seu ingresso, entregamos o voucher e combinamos de
comparecer na quinta para um atendimento e assim renovar o voucher por mais uma semana.
Voltamos para o Gigantinho e ligamos para nossas colegas que estavam acompanhando outro
usuario. Aguardamos no estacionamento que viessem nos buscar, a uns metros estava um
grupo de 5 pessoas com varias sacolas, estavam esperando transporte para ingressar numa
pousada também, conforme comentou uma delas comigo.

O relato dessas experiéncias de trabalho, atravessado por questdes referentes a
constante producdo de arbitrariedades e a logica de “ajuda aos mais necessitados, misturado
com o discurso dos direitos humanos expde a complexidade do trabalho no servico de
abordagem social. Nesta dindmica de trabalho, se misturam precariedades de varias ordens e

disputas pelos sentidos das acdes e intervengoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da premissa de que um bom trabalho de pesquisa € aquele que multiplica
questdes mais do que as responde. Gostaria de, a modo de finalizacdo, retomar alguns
argumentos e levantar pontos a serem explorados. Neste breve trabalho busquei tratar de um
tema ainda pouco explorado: as sensibilidades, praticas e afetos mobilizados pelos
trabalhadores dos servigos sociais ao lidar com casos de extrema vulnerabilidade. Longe de
dar conta de um tema tdo denso, busquei indicar algumas problematicas desde a praxis na e da
rua, ¢ uma mistura de autoetnografia e etnografia classica, tentei expor para o leitor a
experiéncia de lidar com situagdes limite, onde nossa sensibilidade moral e fisiologica ¢
interpelada.

Como descrito ao longo do texto, para os trabalhadores do Servico de Abordagem
Social, estar na rua, € acionar afetos, controlar o medo e a raiva, pisar na lama e as vezes no
esgoto ao meter-se por caminhos pouco transitados, sentar-se no chio para falar de perto,
tentando eliminar a distancia que os separa das pessoas atendidas. Sentir seu cheiro, ver suas
feridas e ouvir seu choro. Neste sentido, duas grandes questdes mereceriam ser melhor
exploradas. A primeira, em um nivel macrossociolégico, seria a ampliacdo de forma mais
sistematica como sentem e quais sdo as praticas dos trabalhadores da assisténcia social como
um todo, o que explicitaria se as mesmas questdoes aqui levantadas dizem respeito apenas a
ponta, ou sdo temas gerais para toda a categoria. A segunda, do ponto de vista das micro
praticas, gira em torno da forma em que os trabalhadores se identificam com os atendidos a
partir de marcadores sociais de uso corrente na sociedade, como raga, gé€nero, classe e
sexualidade.

Também vimos que as diferentes sensibilidades morais colocadas em jogo e acionadas
no trato com a Pop Rua podem ser lidas em termos de uma “economia moral” (FASSIN,
2019), ao mesmo tempo que geram atritos entre os agentes envolvidos, que atribuem
diferentes sentidos para o servigo, também sao motivadoras para a acao. Considerando a Pop
Rua como “um problema”, devido a sua transgressdo da logica domiciliar ou por serem
considerados sujeitos carentes, ou como alvo de “caridade” um valor propriamente cristdo e
que se satisfaz em si mesmo. Ou ainda, como sujeitos vulnerados pela negativa de acesso aos
seus direitos basicos como cidaddos. Mas que sdo igualmente interpelados ou assediados por
um sentido mais amplo de cuidado com a vida como valor maior (FASSIN, 2018) o que

mobiliza a propria criacdo de uma politica publica enquanto “politicas da vida”. Caberia ainda
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buscar entender quais os limites em que esta primazia da vida é gerida, discursivamente e nas
praticas, através da analise sistematica de casos limite. Onde os mesmos marcadores ja citados
podem servir como marcos interpretativos.

Também tratamos dos recursos e beneficios mobilizados para o cuidado da Pop Rua e
como os mesmo sdo colonizados por formas burocraticas que pouco levam em consideragdo
as praticas e o cotidiano destas pessoas, com a inten¢do sempre de for¢a-las e se enquadrar
em um modo de vida hegemdnico, cuja logica domiciliar aparece como um valor central. Tais
recursos sempre surgem, ao contrario de outros mobilizados para outros grupos sociais, com
certa imprevisibilidade, via de regra, ndo se sabe o valor, a quantidade ou mesmo quando e
(até quando) estardo disponiveis. Cabendo as equipes gerirem a distribuicdo, que ¢ sempre
uma construgcdo arbitraria (GUPTA, 2012), entre a falta de clareza nos critérios de
distribuicdo, as infraestruturas necessdarias para acessd-los, as temporalidades em jogo, as
mediagdes dos trabalhadores na concessao deles e uma logica da escassez e da precariedade.

Esta “arbitrariedade” também se evidencia em outros servigos, onde nem sempre estdo
satisfeitos de terem que atender a Pop Rua, o que motiva a mediagdo deste atendimento por
parte destes trabalhadores sociais, que por vezes devem insistir, negociar e até discutir com
outros agentes para garantir o acesso a servicos e direitos basicos para qualquer cidaddo. Aqui
caberia acompanhar o desenho, estruturagdo e execugdo destas politicas de forma
comparativa, de modo a compreender que eixos sao mobilizados em cada proposta e que tipo
de discurso balizam essas escolhas. Outra questdo também seria compreender se a distancia
entre a gestdo e a ponta se d4 como consequéncia ou ¢ estratégia de gestao.

Por 1ultimo, considerando que tantas incertezas e resisténcias, at¢ mesmo da propria
Pop Rua, faz com que os trabalhadores ocupem um lugar de acao bastante peculiar, buscando
tracar estratégias, caminhos e até permitindo uma colonizagao ou mimetismo de suas praticas
com aquelas adotadas pela Pop Rua. Constitui um espaco de acdo que tratamos como sendo
da e na margem (DAS e POOLE, 2008). Um espago intersticial, entre a norma e os jogos de
poder e micropoderes que tencionam estas situagdes vulnerabilizadas. Poderiamos nos
perguntar até que ponto as praticas do A¢do Rua sdao consequéncia de uma politica publica
desenhada para lidar com a imprevisibilidade, com o fluxo, em suma com o movimento,
caracteristico da rua, enquanto outras politicas podem ser acionadas para eliminar esta
caracteristica.

Encerramos nosso texto com a descricdo de um momento crise sanitaria que afetou

toda a sociedade nos ultimos dois anos. Mas que no caso de populagdes vulneraveis, como a
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Pop Rua, constitui um “evento cronico agudizado” (FARMER, 2012) uma vez que seus
problemas cotidianos sdo intensificados em meio a escassez de recursos generalizada. A
Pandemia reatualizou formas de governo necropoliticas, implicando defini¢cdes sobre o valor e
o sentido da vida e da morte de determinadas populacdes na gestdo da crise. Onde o combate
a pandemia implicou necessariamente enfrentar uma urgéncia (o aparecimento do virus da
covid-19) e uma permanéncia (a desigualdade entre as condi¢des de vida de individuos e
populacdes) (ver SCHUCH et al, 2021 e SCHUCH, FURTADO E SARMENTO, 2020) Aqui
conseguimos vislumbrar situagdes limite que podem também ser entendidas como
extrapolagdes praticas de ldgicas que ja operam na sociedade em questdo. A omissdo de
servigos de cuidado em plena pandemia. A morte invisibilizada de uma atendida. As logicas
operativas que nao se encaixam a vida das populagdes, a quem sdo destinadas. Estas sao
apenas algumas das dinadmicas operadas por um sistema de valores que permeiam o servigo
etnografado. Julgando que usudrio ¢ digno de determinado beneficio, que qualidade de vida e
quando a morte destas pessoas se torna aceitdvel para a sensibilidade social.

Em meio a tudo isso focamos nos afetos que cruzam o corpo e a pessoa dos
trabalhadores. A frustra¢do, o medo, a indigna¢do tanto com colegas e atendidos quando estes
ndo cumprem seu dever ou as combinagdes, o desconforto quando se sentem jogando contra
seu publico alvo fazendo o papel higienizador. Essas sdo apenas algumas das emogdes
expressadas pelos meus entrevistados e colegas, que muitas vezes se véem no meio de
dinamicas contraditorias que os colocam como produtores de cuidado ao mesmo tempo que
produtores de violéncias institucionais, como promotores de prote¢do social ao mesmo tempo
que produtores de violagdes de direitos pelas condigdes estruturais onde desenvolvem seu
trabalho (SCHUCH et. al. 2017)

A modo de uma ultima questdo, gostaria antes de mais nada, que a gestdo, as
entidades, ou qualquer outro agente do estado que se sentiu tocado ou mesmo ofendido por
algo aqui relatado, ndo tomasse este relato como um ataque pessoal. Mas como uma critica,
no sentido mais positivo possivel. Uma leitura dos fatos vivenciados e relatados, com base em
evidéncias. De forma honesta e criteriosa. E com isso repensar suas praticas, a de seus
companheiros e a forma que o estado lida com uma questdo de cunho social e portanto, por
definicdo, fruto de uma conjun¢do de fatores coletivos e ndo de uma responsabilidade

individual.
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ANEXO I
GLOSSARIO

Nao pretendo determinar e fixar o significado de cada conceito, muitos deles estdo
formalmente definidos em cadernos de orientagdes técnicas € normativas, porém para facilitar
o entendimento do leitor, pretendo sistematizar os sentidos atribuidos a eles pelos

trabalhadores das equipes.

Abordagem Social

Abordagem seria o encontro entre os profissionais do servi¢o de abordagem social e as
pessoas em situacdo de rua, para realizar nesse espago suas primeiras intervengdes e
aproximacgodes, visando a constru¢do do vinculo por meio da escuta e identificagdo das

vulnerabilidades e violag¢des de direitos vivenciadas.

Abordagem Sistemdtica ou Sistemdtica
Saidas organizadas em territorio para identificar, aproximar-se € conversar com as pessoas em

situacdo de rua que podem se encontrar no percurso.

Acompanhamento [Social]

Processo de trabalho social sistematico e sustentado no tempo com familia ou individuo em
situacdo de risco social. Implica um vinculo mais sistematico entre a equipe € a pessoa
atendida. Tracando algumas agdes junto com ela. Respeitando a temporalidade de cada
pessoa, suas demandas ao mesmo tempo tenta tornd-la protagonista da planificagdo de

estratégias para sua propria vida.

Acompanhamento [como ato de acompanhar]
Ato de acompanhar o atendido em algum espago como forma de facilitar o processo ou
mesmo garantir que este serd atendido. Isto ndo necessariamente implica que a pessoa esteja

em processo de acompanhamento social pela equipe.

Atendimentos particularizados
Conversa individual em espago especifico com a pessoa atendida, o horario pode ser

previamente agendado ou ocorre espontaneamente, quando a pessoa busca o servico por
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demanda espontinea no espaco de acolhida. Isso ocorre em dia e horario previamente

determinado. E um momento de escuta sensivel, de cunho privado.

Ateste Mensal
Ato de informar se o beneficiario cumpriu com os requisitos do beneficio durante o més para

manter, suspender ou cancelar a liberacdo do més seguinte.

Busca Ativa
A Busca Ativa ¢ a procura de pessoa atendida pela equipe, seja em razao da perda de contato
com o usudrio, seja como etapa de um acompanhamento/atendimento, para entregar um

documento ou o horario de um atendimento agendado.

Campo
Sinénimo de sistemadtica. Saidas ao territério para mapear e observa-lo, tentando identificar

possiveis situagdes de rua e suas dinamicas situadas.

Casos
Se denomina caso a cada situagdo acompanhada ou atendida, cada pessoa ou familia e todo o

que envolve a situagdo vivenciada.

Casos Cronicos

Se consideram casos cronicos ou muitos complexos a situagdes que acontecem ha varios
anos, com vivéncia de varios tipos de violéncias e abandonos, com histdricos familiares onde
se entrecruzam diversas precariedades e muitas vezes sdo situagdes que se repetem
transgeracionalmente dentro do mesmo “grupo familiar”. Geralmente tem um longo histérico
de atendimento em diversos servigos tanto da Politica de Assisténcia Social como de outras

politicas.

Demanda espontinea
Procura espontanea por atendimento da pessoa em situacdo de rua. O usuario do servigo se

acerca por modus proprio a procura de atendimento.
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Discussdo de Caso

Dispositivo utilizado para socializar as informagdes coletadas sobre a situagdo e a historia de
vida de um determinado sujeito ou grupo. E um momento onde, além de socializar
informacdes e demandas identificadas, também se levantam hipoteses e se fazem
interpretacdes a partir do conhecimento de cada profissional envolvido no atendimento e
demais membros da equipe que escutam os relatos. Neste espago se pensam e constroem
estratégias de atendimento, intervengdes e possiveis encaminhamentos. Esta discussao pode
dar-se apenas intra-equipe ou junto com outros servicos que também atendem a situagdo (ou a
situacdo tem demanda de ser atendida por servigos que ainda ndo estdo envolvidos e sdo

chamados para participar).

Gestao

O termo se refiere tanto a institui¢cao estatal que coordena diretamente as atividades do servigo
seguindo regramentos, protocolos e diretrizes construidas no nivel executivo do estado, que,
em alguns casos, também pode incluir um emaranhado de instituigdes que possuem alguma

geréncia sobre estas praticas

Madrinha/Padrinho

Termo popularmente utilizado para referir-se a pessoas que auxiliam e apoiam as pessoas em
situacdo de rua de diferentes formas, seja doando materiais (roupas, comida, etc), deixando
utilizar algum espaco para higienizagdo ou pegar agua, dando “bicos”, etc. Muitas vezes as
equipes estabelecem contato com estas pessoas por serem consideradas “rede de apoio

comunitaria”.

Qualificacdo de Informacaes (QI)

Ato de entrar em contato com 6rgdos e servigos para buscar ou intercambiar informagdes
acerca das pessoas atendidas. Muitas vezes € necessario entrar em contato para conseguir
entender a situacdo relatada, inclusive para melhor orientar a pessoa (por exemplo, a pessoa

ndo lembra em que cartdrio foi registrada ou onde ¢ a consulta marcada).

Rede
O termo “‘a rede” refere-se, a rede de dispositivos estatais de atendimento territorializado,

composta por servicos de diversa politicas, como Unidade de Saude, Escolas, Centros de
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Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado em

Assisténcia Social (CREAS), Conselho Tutelar, etc.

Relatorios

Documento elaborado pela equipe para informar sobre uma situagdo, as vezes em resposta a
um pedido de outros 6rgdos, as vezes como forma de solicitar a intervencao de alguma outra
area. Podem-se elaborar de acordo com a demanda de cada situagdo acompanhada, por
exemplo, para solicitar um beneficio, para informar ou solicitar interven¢do de algum orgao
especifico ou para dar respostas a demandas de informagdes solicitadas por outros atores - CT,

DP, Judiciério, a propria FASC, etc.

Solicitada ou Solicitagcdo de Abordagem
Se denomina “Solicitagdo de Abordagem” ou “Solicitada” a demanda feita por uma terceira
pessoa para que a equipe faca uma busca ativa, indo at¢ um determinado lugar no intuito de

encontrar (abordar) uma pessoa que estaria em situagao de rua.

Solicitante
Termo utilizado para referir-se a pessoa que entra em contato com a Central de Abordagem e

faz uma solicitacao de abordagem.

Usudarios(as)
Termo para referir-se as pessoas atendidas nos servicos da Assisténcia Social pois estariam

fazendo uso do servigo disponivel dessa politica que ¢ “pra quem dela precisar”.
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ANEXO IT
ACEITE FASC

>

Fundacao de Assisténcia
Social e Cidadania

FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

DIRETORIA TECNICA - FASC
DESPACHO

A PSE

Diante da relevancia do tema damos ciéncia e de acordo com a realizacao da pesquisa a
ser realizada com duas equipes de Abordagem Social pela mestranda Daniela Vanesa
Bianchi, sob a orientacéo da Profa. Dra. Patrice Schuch - Projeto de Dissertacao de Mestrado
do Programa de P6s-Graduagao em Antropologia Social — Universidade Federal de Rio Grande
do Sul, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, intitulado "Da Acdo na Rua: (Des)encontros
e tensoées no trabalho social com Pessoas em Situacado de Rua no municipio de Porto
Alegre", tendo como objetivo o desenvolvimento de uma pesquisa etnografica e a analise das
praticas dos agentes da Politica Publica de Assisténcia Social na cidade de Porto Alegre.

Destacamos que devem ser observadas as orientagdes da Protegdo Social Especial quanto
as medidas intensivas de prote¢éo diante do cenario de pandemia do Covid-19 que ainda
exigem cuidados sanitérios.

Atenciosamente,
Documento assinado eletronicamente por Soraya Maria Dias Nicolaidis, Servidor Publico,

em 09/12/2020, as 10:15, conforme o art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto
Municipal 18.916/2015.

>
sep 2
L!iﬁlﬂ_]ll.ll:l ?
eletronica

http://sei.procempa.com.br/autenticidade/seipmpa informando o cédigo verificador 12473864
B ¢ o cddigo CRC 0BF6A3AB.

20.15.000006174-5 12473864v2
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ANEXO III
MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL INSTITUTO DE FILOSOFIA E
CIENCIAS HUMANAS PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ANTROPOLOGIA
SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , declaro minha

concordancia em participar da pesquisa de Mestrado em Antropologia Social de autoria de
Daniela Bianchi na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob orientacdo da Prof* Dr?
Patrice Schuch. Intitulada “Da A¢do na Rua: (Des)encontros e tensoes no trabalho social
com Pessoas em Situagdo de Rua no municipio de Porto Alegre”

Declaro estar ciente de que todas as informagdes fornecidas serdo utilizadas de maneira
sigilosa sem referéncia a minha identificagdo em nenhum meio, tendo meu nome substituido
por um pseudonimo. Autorizo, ainda, a utilizagdo dos dados coletados em pesquisas analogas
realizadas pela autora.

Além disso, estou ciente da possibilidade de desistir da pesquisa, a qualquer momento, se
assim desejar.

Declaro que aceitei participar da pesquisa por vontade propria sem obter nenhum 6nus, com

finalidade apenas de colaborar com o estudo desenvolvido.

Assinatura do/a participante Assinatura da pesquisadora

Porto Alegre, de de 202 .

Pesquisadora: Daniela Bianchi — Mestranda em Antropologia Social — Fone: (51) 98909-3113

E-mail: danielabianchi_@hotmail.com
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ANEXO IV
ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Identificagdo do Entrevistado (pseudonimo, idade, género, raca/etnia, cargo, tempo de
trabalho no A¢ao Rua)

2. Como chegou a trabalhar no A¢ao Rua? Experiéncias prévias no campo social?

3. Por qué decidiu trabalhar na abordagem social? Quais as suas expectativas em relagdao ao
trabalho?

4. Considerando o servigo enquanto parte da estrutura do Estado como vocé se percebe
enquanto trabalhador social? Qual seria seu papel? (pensando no trabalho com populagao
adulta em situagao de rua)

5. Descreva situagdes genéricas onde as demandas sobre sua atuagao entram em conflito com
seus posicionamentos/desejos/perspetivas de atuagao. (Situagdes em que gostaria de ter feito

diferente ao demandado e que foi feito)

5.1. Tiveram alguma/algumas situagdes que o fizeram sentir constrangido e/ou
condicionado para desenvolver suas fungdes?

5.2 Relate situacdes genéricas em que suas praticas, atuacao ou perspetiva entrou em
conflito com outras estruturas do estado (posto de satde, emergéncias, outros servigos
de Assisténcia Social, policia, etc.)

5.3 Considerando as respostas anteriores, fale sobre como se sentiu nessas situacdes?

6. Houve situacdes onde vocé experimentou sofrimento emocional? (descreva alguma/s)

7. Houve situagdes onde sua relagdo com o atendido produziu um efeito positivo em ambas
partes? (descreva)

8. Houve situagdes de conflito com os “atendidos”? (descreva)

9. Houve situagdes de conflito com os “solicitantes”? (descreva)

10. Quais considera suas ferramentas de trabalho?
11. Como a pandemia afetou sua préatica e seu cotidiano?
12. Como se faz a gestdo dos beneficios?

13. Quais as potencialidades e quais as limitagcdes do trabalho na sua percepgao?
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ANEXO V

EXEMPLOS DE CONVOCATORIAS PARA VAGAS DE EDUCADOR/A SOCIAL ACAO RUA

. 8
FéeAlegria A Fundagdo Fé e Alegria RS esta contratando
Wil Biucosi Populr gl s romostto el EJHC&JDY(G) SOCI.Q[ de Rua
A Fundagﬁo Fée Alegria estd contratando Demandante: Programa Agdo Rua Humaitd/Navegantes
Educador(a) Social de Rua para compor Pré-requisitos
o . . » Ser maior de 21 anos
Equipe de Abordagem Social das RegiGes « Ensino Superior completo ou em andamento na drea ds h
LI s ‘Experiéncia:
Arqulpelago/ Floresta/ Moinhos. * Preferencialmente Educagio Social / Popular
i . Habilidades necessirias:
Pre-regulsdos: * Capacidade de relacionamento e comunicagio com criangas ¢ adolescente em situagio
Ser maior de 21 anos _ ) de rua e vulnerabilidade social'e suas familias
Graduado ou cursando graduagao na area de Humanas _ <daidb s i Gl gric”
Indispensavel conhecimento em informatica — Word e Excel Coapopiday &3 fiubeihar b eghipe
3 » Capacidade de comunicacdo com fiderangas da comunidade e com agentes do poder
Conhecimento da Politica de Assisténcia Social ’Hpa & 3 agenie Lo
Identificag&o com os principios da Educag&o Popular ’:: 9;”
Carga Horaria: 40 horas semanais = [niciativa
Modalidade: CLT * Senifidade com as causas sociats
Salario: R$ 2.675,41 i o Brpunisagia
Beneficios: Vale Alimentagéo no R$18,00 Etapas do Processo de Recrutamento e Selegio:
. 1. Anifise dos Curriculos - Efiminatdria
Etapas do Processo de Selegéo: 2. Entrevista Coletiva efou Individisal
Recebimento de Curriculos: até 23 de Maio de 2019 Reprunsragho: RY LS4 38,
Analise de Curriculos: 23 & 27 de Maio de 2019 — Eliminatéria Carga fioviria: 40 horas semanais
Entrevista Coletiva e/ou Individual: 29 de Maio de 2019 — Eliminatéria e Modalidade: CLT
Classificatoria. Beneficios: Vale alimentagio
As - T —— Venha Trabalhar Conosco!
\ Envie seu curriculo em formato PDF para o e-mail: Envie o seu curriculd para o e-mail:
\ contato.rs@fealegria.org.br Foi b i
Favor por no assunto: VAGA PARA EDUCADOR cvfyars@yahoo.com.br
Rua José Luiz Perez Garcia, 17 - Bairro Farrapos fittp: /o, fealegria.ong. brfvs/
Fone: 51. 3362-1200 L gy
A
Associagio Beneficente (&)
AMURT-AMURTEL
Amurt Amurtel aZEn s
A Fundagdo Fé e Alegria RS esta contratando Contrata:
E Foucads al L. . Educador Social de Rua
ucador (a) Social tempordrio para a equipe oo
do A¢do Rua Humaitd
. v Abordagem social de rua para criangas, adolescentes e suas familias
@re-requmtDS: em situacdo de rua e trabalho infantil ou em situagdo de rua moradia;
® Maior de 18 anos; v" Mapeamento e observag3o na Restinga e Extremo Sul;
L : - . v icipagd ol inari
. eriéncia na drea de educagio social Acnmpanhammento e participag3o de formagdes e semindrios na
Q - ; rede de protecdo;
° Gmrfua;rm Comp[ettl ou em andamento na drea das humanas. v Registro de atividades em tabelas de Excel e prontudrios dos
v i G usudrios;
Etapas '0 Processo de Recrutamento e Selecdo: v' Ensino médio completo ou superior em andamento.
1. Recebimento dos curriculos até 29/01/2015
2. Andlise dos Curriculos -Eliminatoria Requisitos:
3. Entrevista Coletiva e/ou Individual v' Responsabilidade, ética, pré-atividade, respeito com a equipe e
usudrios e trabalho em equipe.
Remuneragdo: RS 1.974,39
Carga hordria: 40 horas semanais
Modalidade: CLT
Beneficios: Vale alimentagdo 06/03/2020
Venha Trabalhar Conosco! rheurriculos@amurt.org.br
Envie o seu curriculo para o e-mail: %
cviyars@yahoo.com.br /

Os agendamentos das entrevistas serdo realizados pela Instituicdo,
Rua José Luiz Perez Garcia, 17 — Bairro Farrapos — Porto Alegre por favor, aguardar o contato.

http://fwww.fealegria.ory.br/rs/




Educador Social
Acao Rua

Requisitos: preferencialmente estar
cursando servigo social, psicologia ou
areas afins.

Vaga para 40h semanais.

Curriculos
para: acaorual@calabria.com.br 0x° =

CALABBIA

Centro de Educacs:

Institate Coltural Sis Frscice de 8o
Ceniys d= Promocis ds Crisnes e do Adolcrents 530 Frmeices de Asts
Emsaruut tasrdda ln3e i, 4444 Db

= Lo de s
FineTas [51] 2034 3.

Contrata: Educador Social
Programa - Acédo Rua
Unidade Lomba do Pinheiro
Requisitos;|

¥ Formagdo Académica Minima: Ensino Médio Compleio;

¥ Desejdvel ensino superior (Em andamanta);

¥ Necessario cophecimento em pacote Office (Preferencialmente em
Excel);

¥ Carga horaria: 40 horas semanais;

¥ Remuneracdo: R$ 2.453,44 (Bruta);

¥ Beneficios: Plano de Saiide e Odontoldgico (por adesdo) e Vale-
transporte;

¥ Regime: Contratagdo por CLT.
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Vaga de trabalho

A Obra Social Imaculado Coragdo de Maria
OSICOM estd selecionado profissionais para atuar
como educador no Projeto Agdo Rua.

Pré-Requisitos:

Graduagdo completa ou em andamento na
drea das humanas.
Experiéncia na drea da educagdo social.
Disponibilidade 44hs semanais.

Interessados enviarem curriculo para
rh@osicom.com.br até o dia 05/10/2021
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ANEXO VI
TABELA DE ATRIBUICOES POR CARGO

Elaboragdo da autora com base no documento “Servico Especializado de Abordagem Social.
Orientagdes Contextuais, Conceituais e Metodoldgica” (FASC, 2019: 29-32)

Cargo Atribuicdes
Articulador - Estabelecer a intermediacdo, no que for omisso ou urgente, entre a equipe e 0s
Institucional demais atores que fazem interface com o Servigo

Cumpre o papel de
gerenciamento  da
equipe sendo o elo
com o CREAS, no
ambito da execugdo
do Servigco. Tendo
as seguintes
atribuigées,
construidas no
Forum Tematico
Ag¢do Rua - Forum
Municipal do
Direito da Crianca
e do Adolescente.

- E o responsavel pela autonomia da equipe e presta contas de questoes de gestdo
direta da equipe junto a entidade parceira. Questdes relativas a relagdo funcional bem
como institucional, tais como folgas, horarios de trabalho, liberacdes, etc.

- Planejar o trabalho a ser realizado semanalmente, definindo objetivos, metas,
prioridades, estratégias, em conjunto com a equipe, estabelecendo cronograma.

- Avaliar o processo de trabalho juntamente com técnicos e educadores, analisando
resultados, avaliando agdes, praticas, e altera-lo quando necessario.

- Estabelecer parcerias com instituicdes publicas e privadas para garantir o
atendimento e qualidade das atividades desenvolvidas pela equipe.

- Definir em conjunto com a equipe, o acolhimento, monitoramento, avaliagdo e
desligamento das familias e//ou individuos acompanhados.

- Garantir a realizagdo das reunides de equipe para discussdo de casos, realizar
reunides de casos intersetoriais € sempre que possivel participar de ambas com o
objetivo de contribuir para as atividades desenvolvidas, encaminhamentos realizados e
dificuldades enfrentadas pela equipe.

- Promover e participar de reunides periddicas com representantes da rede de servicos
e atendimento.

- Contribuir com o gestor publico no estabelecimento de fluxos entre os servigos da
rede em geral.

- Participar de comissdes, foruns, comités locais de defesa e promogao dos direitos das
criangas, adolescentes e adultos em situac¢do de rua.

- Realizar reunides das coordenagdes de nucleos do Ac¢do Rua para manter a unidade
das agdes do programa na cidade.

- Manter a organizacdo ¢ a coordenacdo do Forum Tematico A¢do Rua - Forum
Municipal dos Direitos das Criangas e Adolescentes.

- Coordenar a execugdo e o monitoramento da equipe do A¢do Rua de sua regido
(registro de informacgdes, avaliacdo das a¢des, cumprimento das acdes planejadas, etc),
mantendo o banco de dados atualizado.

- Contribuir para a avaliac¢@o, a ser feita pelo gestor, da eficacia, eficiéncia e impactos
na qualidade de vida dos usuarios, através de dados e indicadores de resultados do
Acdo Rua de forma qualitativa e quantitativa.

- Garantir a confeccdo de relatorios mensais dos dados do programa, nos prazos
estabelecidos, para as coordenagdes e supervisdes dos CREAS regionais, bem como
as entidades.

- Coordenar, planejar e avaliar todas as agdes desenvolvidas pela equipe.

- Averiguar a necessidade de capacitagdo da equipe, resguardando as formagdes
proprias das entidades parceiras executoras.

-Participar de reunides promovidas pela entidade executora do Ac¢do Rua,
contribuindo com sugestdes e estratégias para a melhoria dos servicos a serem
prestados pelas entidades.

- Intensificar reflexdo e forma de participa¢do das familias e individuos atendidos,
junto as equipes, visando a emancipagdo e autonomia destes.

-Garantir a confec¢@o do plano de intervengdo individual e familiar de cada um dos
atendidos pelas equipes do A¢do Rua, com énfase nos indicadores de superagdo de
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vulnerabilidades, estabelecidos conjuntamente com a rede de atendimento e as
familias e individuos, com vista ao desligamento.

- Representar a instituicdo nos espagos sempre que necessario ¢ solicitado pelo
dirigente.

Técnico Social

Conforme 0
caderno de
orientagoes

técnicas do CREAS,
as principais
atribuigoes do

técnico de nivel

superior sdo:

- Acolhida, escuta qualificada,
informagdes e orientagdes.

- Elaboragdo, junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento
Individual e/ou Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada
um.

- Realiza¢do de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar,
individuais e em grupo;

- Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo A¢do Rua, quando
necessario;

- Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais
politicas publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direito.

- Trabalho em equipe interdisciplinar.

- Alimentacao de registros e sistemas de informagao sobre as acdes desenvolvidas.

- Participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos
processos de trabalho.

- Participagdo das atividades de capacitacdo ¢ formacdo continuada da equipe do
CREAS, reunides de equipe, estudos de casos, ¢ demais atividades correlatas.

- Participagdo de reunides para avaliagdo das acles e resultados atingidos e para
planejamento das agdes a serem desenvolvidas; para a defini¢@o de fluxos; instituigdo
de rotina de atendimento e acompanhamento dos usudrios; organizagdo dos
encaminhamentos, fluxos de informagdes e procedimentos.

acompanhamento especializado e oferta de

Educador Social

Orientados pela
resolucdo n° 9 do
Conselho Nacional

de Assisténcia
Social, de 15 de
abril  de 2014,
amparado na

NOB-RH do SUAS,
o Educador Social

ou Orientador
Social tem as
seguintes fungdes.

- Apoiar e desenvolver atividades de abordagem e busca ativa.

- Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializa¢do visando a
atengdo, defesa e garantia de direitos e protecdo aos individuos e familias em situagdes
de vulnerabilidade e, ou, risco social e pessoal, que contribuam com o fortalecimento
da fung¢@o protetiva da familia.

- Desenvolver atividades instrumentais e registro para assegurar direitos, (re)
construgdo da autonomia, autoestima, convivio e participacdo social dos usuarios, a
partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as dimensdes individuais e
coletivas, levando em consideracdo o ciclo de vida e ag¢des intergeracionais.

- Assegurar a participacdo social dos usudrios em todas as etapas do trabalho social.

- Atuar na recepgao dos usudrios possibilitando ambiéncia acolhedora.

- Apoiar na identificacdo e registro de necessidades e demandas dos usudrios,
assegurando a privacidade das informacgdes.

- Apoiar e participar no planejamento das agdes.

- Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de
vivéncia nas unidades e, ou, na comunidade.

- Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execucdo das atividades.

- Apoiar na organizacao de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e, ou,
na comunidade.

- Apoiar no processo de mobilizacdo e campanhas intersetoriais nos territorios de
vivéncia para a prevengdo e o enfrentamento de situagdes de risco social e, ou,
pessoal, violagdo de direitos e divulgacdo das a¢des das Unidades socioassistenciais.

- Apoiar na elaboragdo e distribuicao de materiais de divulgacao das agdes.

- Apoiar os demais membros da equipe de referéncia em todas as etapas do processo
de trabalho.

- Apoiar na elaboragdo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe
com insumos para a relagdo com os oOrgdos de defesa de direitos e para o
preenchimento do Plano de Acompanhamento Individual e, ou, familiar.
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- Apoiar na orientagdo, informacdo, encaminhamentos € acesso a servigos, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de
articulacdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas
publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais.

- Apoiar no acompanhamento dos encaminhamentos realizados.

- Apoiar na articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais e politicas publicas.

- Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de trabalho e resultado.

- Desenvolver atividades que contribuam com a prevencdo de rompimentos de
vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a supera¢do de situagdes de
fragilidade social vivenciadas.

- Apoiar na identificacdo e acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades.

- Informar, sensibilizar ¢ encaminhar familias ¢ individuos sobre as possibilidades de
acesso e participagdo em cursos de formacédo e qualificagdo profissional, programas e
projetos de inclusdo produtiva e servigos de intermediag@o de mao de obra.

- Acompanhar o ingresso, frequéncia e o desempenho dos usudrios nos cursos por
meio de registros periddicos.

- Apoiar no desenvolvimento dos mapas de oportunidades e demandas.




