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RESUMO

Este trabalho teve como objetivos: a) identificar os servigos oferecidos pelo
Telecentro Comunitario Chico Mendes a comunidade; b) identificar o perfil de uma
amostra dos usuarios do Telecentro; c) selecionar casos representativos para
fazerem parte do estudo; d) verificar os impactos do Telecentro nos usuarios
selecionados, enfocando suas percepgdes, suas expectativas, sua satisfacao e
mudang¢as no comportamento. A metodologia consistiu em trés etapas. Na primeira
etapa foi realizada uma entrevista focalizada com a coordenadora do Telecentro e
com um de seus monitores. Na segunda etapa foram realizadas entrevistas
estruturadas com uma amostra de 10% dos usuarios semanais do Telecentro. Na
terceira etapa foram realizadas duas entrevistas focalizadas, com um caso tipico e
um extremo, escolhidos com base nos resultados da segunda etapa; essas
entrevistas foram gravadas e as transcricbes analisadas através de analise de
conteudo. Os principais resultados da segunda etapa foram: maior incidéncia de
criangas e jovens entre os entrevistados, equilibrio entre os sexos feminino e
masculino, além disso, entre os entrevistados 67% sao usuarios recentes, 61%
frequentam curso de informatica no Telecentro, 75% n&o possuiam dominio de
informatica e 25% nunca haviam tido contato prévio com a informatica. A partir da
anadlise de conteudo obteve-se as seguintes percepgdes de impacto: utilizagdo
efetiva das Tecnologias de Informacado e Comunicagao (TICs) em diversos campos
da vida, capacitacdo para o mercado de trabalho, aumento na auto-estima, maior
valorizagdo por parte da familia, estimulo no relacionamento social, ocupacéo do
tempo livre, acesso a servigos anteriormente dificeis de alcancar e insercdo das
TICs no cotidiano da comunidade. Por fim, conclui-se que o Telecentro é de grande
importancia para a comunidade e para os usuarios estudados, e colabora para
promover a incluséo digital e estimular a convivéncia social. Porém, o baixo nivel de
escolaridade e a deficiéncia do ensino sdo um problema para que as pessoas

interajam plenamente com as TICs.

PALAVRAS-CHAVE: telecentros comunitarios; impactos; inclusédo digital; sociedade

da informacéo.



ABSTRACT

The aims of this study are: a) to identify the services offered by the Telecentro
Comunitario Chico Mendes to the local community; b) to identify the characteristics of
its users; c) to select rich cases amongst users for interviewing d) to verify the
impacts of the Telecentro on selected users, focusing on their perceptions,
expectations, satisfaction and behaviour changes. Methodology was divided into
three phases. Firstly, a focus interview was carried out with the Telecentre
coordinator and a monitor. Secondly, 10% of weekly users were interviewed using a
structured questionnaire. In the last phase, one typical and one atypical user,
identified by means of the previously applied questionnaire, were fully interviewed in
a semi-structured way. The interviews were tape recorded, transcribed and analyzed
by content analysis. The results show that there are less young people and children
among the users, a balance in relation to gender, and that among the interviewees,
67% are recent users, 61% do computer courses, 75% do not have computer skills
and 25% had never had computer contact before becoming users of the Telecentro.
The content analysis showed themes as: effective use of Information and
Communication Technologies (ICTs) on daily life, development of competences for
workplace, increase in self-steem, increased recognition from the family, motivation
to social relationship, and taking up free time. The results indicate that the Telecentro
is of great importance for both its users and the community. Moreover, it promotes
digital inclusion and social relationship. However, for this poor urban community the
education level seems to be a major threat that prevents people from having access
to the Information and Knowledge Society and interacting with the ICTs.

KEY WORDS: community telecentre; impacts; digital inclusion; information society.



SUMARIO

1 INTRODUGAO

1.1 Problema

1.2 Justificativa

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

1.3.2 Objetivos Especificos

2 SOCIEDADE DA INFORMAGAO E INCLUSAO DIGITAL

3 TELECENTROS COMUNITARIOS

3.1 Iniciativas de Telecentros no Mundo e no Brasil
3.2 Projeto Telecentros Porto Alegre

3.3 Telecentro Comunitario Chico Mendes

4 IMPACTOS DE TELECENTROS

5 METODOLOGIA
5.1 Tipo de Estudo

5.2 Delineamento do Estudo

5.3 Técnicas de Coleta dos Dados
5.4 Técnicas de Analise dos Dados
5.5 Limitagoes do Estudo

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

6.1 Funcionamento do Telecentro

6.2 Perfil de Uma Amostra dos Usuarios

6.3 Impactos do Telecentro na Vida de Dois Usuarios
6.3.1 Contexto Pessoal e Familiar

6.3.2 Expectativas

6.3.3 Uso do Telecentro

6.3.4 Impactos

CONCLUSAO
REFERENCIAS

APENDICE A - Roteiro da Entrevista Focalizada Realizada com a
Coordenadora do Telecentro e com um Monitor

APENDICE B - Roteiro da Entrevista Estruturada Realizada com
Usuarios do Telecentro

APENDICE C - Roteiro da Entrevista Focalizada Realizada com os 2
Casos 71

08
09
09
11
11
11

12

17
21
24
26

28

33
33

33
34
37
38

39
39
42
49
51
52
53
56

62

65

69

70



1 INTRODUGAO

O Brasil € um pais onde ha imensas desigualdades sociais e ma distribuigao
de renda, tendo como resultado um consideravel aumento na violéncia urbana
gerada pela fome, falta de moradia, e falta de atendimento médico-hospitalar, entre
outras caréncias. Essa realidade faz com que grande parte da populagédo viva a

margem da sociedade.

Vivemos um momento em que as relagdes sociais vém sofrendo profundas
modificagdes, devido a rapida evolugdo das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéao (TICs). As TICs, no contexto da sociedade da informacao, dividem a
sociedade entre os que tém acesso a rede e os que ndo tém, colaborando para
aumentar as barreiras sociais nos paises em desenvolvimento. Atualmente, saber
navegar na Internet é condigdo obrigatoria para que se exerga plenamente o direito
a cidadania. O mercado de trabalho exige conhecimentos de informatica, em
especial, de Internet, ja que diversos servigos e instituicbes publicas e privadas
estao disponiveis via web. A falta de acesso a computador, porém, esta deixando

milhdes de pessoas excluidas desse novo contexto social.

No Brasil, e em diversas partes do mundo, tem-se implantado telecentros
comunitarios, na tentativa de promover a inclusdo digital das pessoas que estao a
margem da sociedade. Essas iniciativas consistem em centros comunitarios com
computadores de acesso gratuito, voltados para comunidades carentes, onde se
realizam cursos de informatica e disponibilizam computadores para livre utilizagdo.A
Prefeitura de Porto Alegre, através da criagcdo de um Grupo de Trabalho constituido
por 6rgaos que desenvolvem politicas direcionadas aos setores mais excluidos da

populagado e coordenado pela Companhia de Processamento de Dados do Municipio



de Porto Alegre (PROCEMPA), implantou até 2003 15 telecentros em diferentes
bairros da Cidade. O primeiro deles, o Telecentro Comunitario Chico Mendes, foi

inaugurado em julho de 2001, e € objeto deste estudo.

1.1 Problema

A intencdo do projeto da Prefeitura de Porto Alegre € promover a inclusdo
digital nas comunidades carentes da cidade, com o objetivo de promover uma
melhoria na qualidade de vida das pessoas. Mas sera que isso realmente tem
acontecido? Como os habitantes dessas comunidades véem os telecentros e como
interagem com eles? Enfim, quais os impactos que essas iniciativas tém na vida das

pessoas?

1.2 Justificativa

Poucos trabalhos com relatos sistematicos foram realizados a respeito dessas
experiéncias. Devido a isso ha uma deficiéncia de conhecimento acerca de impactos
dos telecentros nas comunidades e na vida dos usuarios, o que nos faz questionar
se eles realmente estdo cumprindo seu papel de promover a inclusao digital para
que, através dela, as populacbes menos favorecidas possam alcangar a inclusao

social.

Este estudo, portanto, se propde a verificar se o Telecentro Comunitario Chico

Mendes, que atende a Regido Nordeste de Porto Alegre, colabora para promover a



inclusdo digital na comunidade atendida. Dessa forma, estara colaborando para a
construcdo de literatura sobre o assunto, podendo servir de base para estudos
posteriores que proponham aprofundar o conhecimento sobre os impactos

identificados a partir deste estudo.

A escolha pelo Telecentro Comunitario Chico Mendes se deu por este ser o
mais antigo da Cidade e, portanto, o que esta a mais tempo interagindo com a
comunidade. Meu contato com este telecentro se deu durante a realizacdo de um
projeto de extensdo do Departamento de Ciéncias da Informacédo da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS, sob a coordenacido das professoras
Ana Moura e Soénia Caregnato, do qual sou bolsista voluntaria, o Projeto Biblioteca
Comunitaria do Telecentro Chico Mendes. Este projeto tem por objetivo “implantar
uma Biblioteca Comunitaria junto ao Telecentro Chico Mendes, que colabore para a
melhoria na qualidade de vida das pessoas da comunidade, construida com a
participagdo ativa dos beneficiérios’m. Durante a fase de elaboragdo do projeto
fizemos algumas visitas ao Telecentro, pois é intengcdo do Projeto que a Biblioteca
Comunitaria e o Telecentro trabalhem lado a lado para suprir de forma mais eficaz
as deficiéncias de informagdo e lazer da comunidade. E de interesse do Projeto,
portanto, que se tenha um maior conhecimento acerca das atividades desenvolvidas
pelo Telecentro e de seus resultados na comunidade. Dessa forma, este trabalho
estara, também, colaborando para o Projeto, pois proporcionara maior conhecimento
sobre o Telecentro e seus usuarios, de forma a direcionar o apoio que a Biblioteca

devera prestar a ele.

! Projeto realizado junto ao Grupo de Educagido a Distancia do Departamento de Ciéncias da
Informagdo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagcdo da UFRGS e apresentado a Pro-
Reitoria de Extensdo da UFRGS como pré-requisito para atividade de extensao, em 2003.



1.3 Objetivos

Neste capitulo sdo apresentados os objetivos do trabalho.

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar os impactos do Telecentro Comunitario Chico Mendes na vida de

usuarios, a partir das suas percepgoes.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) identificar os servigos oferecidos pelo Telecentro Comunitario Chico Mendes a

comunidade;
b) identificar o perfil de uma amostra dos usuarios do Telecentro;
c) selecionar casos representativos para fazerem parte do estudo;

d) verificar os impactos do Telecentro nos usuarios selecionados, enfocando
suas percepgdes, suas expectativas, sua satisfacdo e mudancas no

comportamento.



2 SOCIEDADE DA INFORMAGAO E INCLUSAO DIGITAL

Sociedade da Informacéao, de acordo com Werthein (2000), é o termo utilizado
para expressar o conteudo do novo paradigma técnico-econdmico, o paradigma da
tecnologia da informagao, que passou a ser empregado em substituicdo ao termo
sociedade pés-industrial. A mudancga de paradigma ocorrida nas ultimas décadas do
século XX representa uma profunda remodelagédo na organizagao da sociedade e da
economia e teve inicio, efetivamente, na década de 70, com o desenvolvimento e
disseminacgao das TICs, em especial o computador e a Internet. Por TICs entende-se
as tecnologias em microeletrbnica, computacédo (software e hardware),
telecomunicacgdes / radiofusao e optoeletronica, além da engenharia genética e seu
crescente conjunto de desenvolvimentos e aplicagbes (CASTELLS, 2000).

Castells (2000, p. 50) se refere a esse momento como a Revolugdo em
Tecnologia da Informagéo e a compara com a Revolugéo Industrial: “Esse é [...], no
minimo, um evento histérico da mesma importancia da Revolucédo Industrial do
século XVIII, induzindo um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da
economia, sociedade e cultura.” O autor ressalta, ainda, que a tecnologia da
informagéo é para esta revolugdo o que as novas fontes de energia foram para as
Revolugdes Industriais, visto que a geragao e distribuicdo de energia foram os
elementos principais na base da sociedade industrial. Baggio (2000, p. 16) reforga
essa idéia com a afirmagéo de que: “As novas tecnologias, em particular a Internet,
vieram para ficar e ja comegaram a alterar o comportamento da sociedade — como

um dia fizeram o telefone, oradioea TV”.

No entanto, o que difere esta revolugdo da anterior € o tempo de

disseminagao. A Revolugao Industrial levou dois séculos para espalhar suas idéias



pelo mundo, enquanto as tecnologias de informacao difundiram-se pelo mundo em
menos de duas décadas, entre meados dos anos 70 e 90. Isso se deve aquilo que
Castells (2000) considera ser a principal caracteristica da atual revolugao
tecnoldgica, a aplicagdo imediata desses conhecimentos e dessa informagédo no
préprio desenvolvimento da tecnologia gerada, em um ciclo de realimentagao
cumulativo entre a inovagao e seu uso pois, desde o inicio dessa revolucdo, as
descobertas e as aplicagdes interagiam e eram testadas em um repetido processo

de tentativa e erro; dessa forma, aprendia-se fazendo.

Diferentemente da Revolugao Industrial, que foi britanica, a Revolugdo em
Tecnologia da Informagao foi norte-americana, com tendéncia californiana. Porém,
cientistas e industriais de outros paises tiveram papel importante na descoberta e na
difusdo das novas tecnologias. A Inglaterra, a Franga, a Alemanha e a Italia
constituiram a base das novas tecnologias de eletrénica e biologia, e o Japao foi
decisivo para a melhoria do processo de fabricagcdo com base em eletrénica e para a
penetracdo das tecnologias da informagao na vida quotidiana mundial a partir de

uma série de produtos inovadores (CASTELLS, 2000).

Para Kumar (1997, p. 20), “Essa reviravolta esteve em gestagdo por mais de
um século. Suas primeiras manifestagdes assumiram as formas do telégrafo elétrico,
do telefone, do gramofone, do cinema, do radio e da televisdo. Mas o computador foi
o ponto culminante.” O autor afirma que a sociedade da informagao n&o evoluiu de
forma neutra, para ele as TICs foram escolhidas e moldadas de acordo com
interesses sociais e politicos. Ressalta que uma das criticas mais amplas chega a
interpretar toda a sociedade da informacdo como a expressao mais recente do que
denominam taylorismo social. “O taylorismo, argumentam Frank Webster e Kevin

Robins, ndo foi apenas uma doutrina de administragcdo de fabrica, mas uma nova



filosofia social, um novo principio de revolugdo social, € uma nova, imaginaria

instituicdo na sociedade” (WEBSTER; ROBINS, ano apud KUMAR, 1997, p. 45).

A revolugéao tecnoldgica levou a modificagdes na relagdo entre a economia, o
Estado e a sociedade; o préprio capitalismo sofreu mudancgas, passando por um
processo de reestruturagcado caracterizado por maior flexibilidade de gerenciamento;
houve modificacdes nas relagdes de trabalho e nas relagdes das empresas, tanto
com outras empresas como internamente (CASTELLS, 2000). O Estado esta, em
grande parte, a frente do avancgo do novo paradigma tecnolégico e de iniciativas que
visam ao desenvolvimento da sociedade da informacgao, principalmente nas nacdes
industrializadas (WERTHEIN, 2000). Essas ac¢des tém se intensificado, também nos
paises em desenvolvimento, sob a forma de programas em nivel nacional que visam
a inclusao digital em massa. Os paises que ficarem fora dessa realidade correm o
risco de tornarem-se menos competitivos em relagédo as grandes poténcias. Também
é funcdo do Estado, como afirma Takahashi (2000), regularizar as relagdes de
trabalho, comércio e producgao intelectual na Internet.

A velocidade de disseminacdo da Internet mostra que ela se tornou um
padrao de fato. Ela se alastrou rapidamente pelo mundo durante a década de 90, no
curto periodo de oito anos. Nos Estados Unidos, atingiu 50 milhdes de usuarios em
somente quatro anos, sendo que, para atingir o mesmo numero de usuarios, 0
computador pessoal levou cerca de 16 anos, a televisdo 13, e o radio, 38
(TAKAHASHI, 2000). O fato da disseminacdo da Internet ter levado
consideravelmente menos tempo do que a do computador tem relagcdo com o fator
de custo do acesso em relagao ao do equipamento.

Castells (2000, p. 286) apresenta o conceito de sociedade em rede, como

novo paradigma de organizagdo da sociedade, onde a Internet constitui a base



material e tecnoldgica:

[A Internet] é a infra-estrutura tecnolégica e o meio organizativo que
permitem o desenvolvimento de uma série de novas formas de reagao
social que ndo tém sua origem na Internet, que sao fruto de uma série de
mudangas histéricas, mas que ndo poderiam desenvolver-se sem a
Internet.

Contudo, em muitos paises a Internet €, ainda hoje, um servigo restrito a
poucos. Segundo estimativa de janeiro de 2003, em numero de provedores, 0s
Estados Unidos ocupam o primeiro lugar no ranking mundial, possuindo um total de
120.571.516 provedores. Em segundo lugar vem o Japdo com 9.260.117
provedores. O Brasil estd em 9° lugar, com 2.237.527 provedores (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2003). Em setembro de 2002, o Brasil
possuia 13.98 milhdes de pessoas conectadas a Internet, porém este total
representa apenas 7.77% da populacéo brasileira. No mundo inteiro, nesta mesma
data, eram 605.60 milhdes de usuarios conectados a Internet, o que representa
apenas 9.98% da populagdo mundial (NUA INTERNET SURVEYS, 2002).

Essa realidade cria condigdes para um aprofundamento da exclusao soécio-

econdmica. Segundo Castells (2003, p. 265):

[...] € certo que ha uma grande diferenca de conectividade e observamos
que as pessoas sem acesso a Internet apresentam uma fragilidade cada
vez mais consideravel no mercado de trabalho. Observamos também que
os territérios nao conectados a Internet perdem competitividade econémica
internacional e, por conseguinte, formam bolsdes crescentes de pobreza,
incapazes de somar-se ao novo modelo de desenvolvimento.

Isso comprova, como bem constata Assumpcéo (2001), que o acesso as TICs
colabora com o combate a desigualdade social, tanto entre sociedades como no
interior de cada uma, através de maiores possibilidades de desenvolvimento
econbmico ou pela inser¢do na sociedade do conhecimento. Nesse contexto, a

inclusao digital € uma forma de inclusédo social. Para Macadar e Reinhard (2002, p.



1) ser um excluido digital é “[...] ndo ter acesso aos grandes provedores de
conteudo, trocar informacdes e conhecimentos e, principalmente, fazer reflexdes
com base em informacgdes de diferentes origens.” Nao basta ter acesso as TICs, é
necessario saber fazer uso delas, selecionar informag¢des dentre a gama que a
Internet oferece e, principalmente, transforma-las em conhecimento. Em funcao
disso, Castells (2003) afirma que esta aparecendo um segundo elemento de diviséo
social, mais importante do que a conectividade técnica, que é a capacidade
educativa e cultural de fazer uso da Internet.

Essa capacidade de fazer uso da Internet pressupde, em primeiro lugar, a
capacidade de comunicacdo oral e por escrito. Contudo, no Brasil, como afirma
Takahashi (2000), o analfabetismo permanece como realidade nacional nos
segmentos sociais de baixa renda e em regides menos favorecidas. Dessa forma, o
desafio brasileiro € duplo, pois a inclusado digital deve vir acompanhada da educagéao
e da alfabetizacdo, para que o paradigma tecnologico ndo aumente as barreiras
sociais. Além disso, a aprendizagem da informatica e o acesso as linguagens de
comunicagdo e informagao possibilitam oportunidades econdmicas, devido as
mudancas nas relagdes de trabalho, de forma que estar inserido na sociedade da
informagéao tornou-se condig&o obrigatoria para se competir no mercado.

Uma saida para se chegar a inclusdo digital é a implantacdo de telecentros

comunitarios. Tal iniciativa sera abordada no capitulo trés.



3 TELECENTROS COMUNITARIOS

A implantacdo de telecentros comunitarios € uma alternativa de incluséo
digital que tem sido amplamente utilizada em diversos paises. A Fundacién
Chasquinet (2003, tradugao nossa) define telecentro comunitario como sendo “Um
espaco fisico, com recursos técnicos e tecnoldgicos, que proporciona a individuos,
comunidades e instituicbes o acesso publico as TICs para o desenvolvimento
pessoal, comunitario e social, que incidam na transformacao social.” Da mesma
forma, Menou (2000) salienta que a simples provisdo de centros publicos baseados
em TICs nao constitui em si um telecentro comunitario.

Ha outros tipos de telecentros. Laipelt et al. (2003) apresentam uma
classificagcdo em trés categorias. Além dos comunitarios, citam os telecentros
comerciais, que se caracterizam por serem desenvolvidos por empresas privadas e
disponibilizarem o acesso as TICs mediante o pagamento de uma tarifa; e os
telecentros civicos, que funcionam em instituicdes como escolas, universidades e
bibliotecas publicas, ndo tendo a atividade do telecentro como eixo principal de

trabalho.

Nessas iniciativas, assim como nos telecentros comunitarios, ha uma
capacitagdo dos usuarios na utilizagdo das TICs. Contudo, o que diferencia os
telecentros comunitarios dessas duas outras categorias é o fato de, segundo
Delgadillo, Gomez e Stoll (2002), nos telecentros comunitarios a capacitagéo ir muito
além, buscando mostrar aos usuarios de que maneira as tecnologias digitais podem
solucionar seus problemas e aportar a seu desenvolvimento humano integral.
Desenvolvimento humano integral pode ser entendido como “[...] o fortalecimento da

democracia com justica social, a prosperidade econdmica com igualdade e a



realizacdo do potencial humano em suas multiplas dimensdes.” (DELGADILLO;

GOMEZ; STOLL, 2002, p.7, traduc&o nossa).

O uso de telecentros comunitarios como meio de prover a universalizagao do
acesso a Internet ndo € uma idéia nova, datando da década de 80, embora nos
ultimos anos venha sendo mais utilizada. Exemplos de inclusao digital e a prépria
discussdo sobre o tema tém aflorado em todo o mundo de forma muito rapida
recentemente, conforme salientam Macadar e Reinhard (2002).

A implantagao de telecentros comunitarios visa, conforme Assumpgao (2001),
nao s6 promover a inclusdo digital a comunidades carentes, mas a todos os
segmentos da sociedade que, de alguma forma, ficam excluidos do mundo digital,
tais como deficientes fisicos e mentais, pessoas com mais de 50 anos, minorias
étnicas e populagdes que vivem em areas rurais distantes dos grandes centros. Os
telecentros comunitarios tém assumido papel muito importante na difusdo do acesso
as TICs, em especial a Internet. Diversos segmentos sociais jamais teriam acesso a

rede sem a atuagao dos telecentros, como reforga Assumpgao (2001, p. 34):

Do ponto de vista do publico atingido diretamente por iniciativas como as
dos telecentros, parece ser inegavel que eles tém tido um papel de
destaque no processo de universalizagdo do acesso a Internet. E, mais
alnda se forem anallsados 0s perfls dos diferentes publlcos que deles se

3 3 sngias tém agregado
qenmpntoq saciais que dlflmlmen’rp ’rprlam aAcesso A red@ em telecentros.

Portanto, a base do problema esta na brecha social e ndo na brecha digital.
Dessa forma, a principal questdo que os telecentros comunitarios devem procurar
solucionar nao é simplesmente o acesso as TICs, e sim a inser¢ao na sociedade. Os
telecentros comunitarios devem ser parte de programas que visem a inclusdo dos

cidadaos, atuando em diversos aspectos da sua vida, estimulando a alfabetizagao, o



acesso a servigos eletrbnicos governamentais (e-gov)EI, a produgao cultural, a
preparagao e encaminhamento a emprego e outros. Além disso, o telecentro deve
fazer parte da comunidade a que se insere, ajudando-a a resolver seus problemas

especificos. De acordo com Borja (2001, p.1, tradugdo nossa):

As TICs por si mesmas nao garantem o melhoramento da qualidade de
vida da comunidade, na sociedade global. E necessario, entdo, uma
interagdo entre o telecentro com a comunidade, com suas necessidades,
expectativas, estratégias de desenvolvimento sustentavel e processos de
melhoramento da qualidade de vida da sociedade em geral.

Delgadillo, Gomez e Stoll (2002, p. 12), em seu trabalho “Telecentros para
qué”, fruto de varios anos de investigagcdo sobre os telecentros comunitarios na
América Latina e no Caribe, afirmam que estes sdo alguns dos campos nos quais 0s
telecentros comunitarios dessa regiao contribuem para o desenvolvimento humano

integral:

a) emprego e microempresa: fortalecem habilidades e conhecimentos que
abrem novas portas a emprego e ajudam a consolidar as microempresas

melhorando sua gestao, mercado, compras e publicidade;

b) saude: facilitam o acesso a informacdo sobre enfermidades, tratamentos,

medicina preventiva e alternativa, higiene e educacgéo sexual,

c) educagao: apbéiam as atividades escolares e contribuem com a educagéo nao

formal nas comunidades, especialmente com a infancia e a juventude;

d) fortalecimento da auto-estima: ajudam a reconhecer as préprias capacidades,

a visualizar um melhor futuro, a desenvolver a criatividade e a fortalecer o

2«0 e-gov ou Governo Eletrénico pode ser definido pelo uso da tecnologia para aumentar o acesso e
melhorar o fornecimento de servigos do governo para cidadaos, fornecedores e servidores.” (BRASIL,
[200-])



trabalho em equipe;

e) organizagdo comunitaria: propiciam a construgdo de novas formas de
organizacao, fortalecendo as capacidades individuais e coletivas, promovendo
novos lideres e ajudando a solucionar problemas e necessidades concretas na

comunidade;

f) fortalecimento de grupos marginalizados: oferecem ferramentas que
fortalecem e defendem as vozes de grupos indigenas, grupos de mulheres,

camponeses, jovens e outros setores marginalizados ou explorados;

g) planejamento urbano: apéiam a organizagdo comunitaria no planejamento e
execucgao de projetos de vivéncia, prevencao de desastres e melhoramento de

servigos publicos e espagos comunitarios;

h) descentralizagao e incidéncia politica: dinamizam a participagdo comunitaria e
a informagao para a incidéncia politica, facilitam a comunicagdo com governos

locais, fortalecem a descentralizagdo administrativa e a realizacdo de tramites;

i) informacdo e conhecimento: oferecem acesso as novas e mais diversas
fontes de conhecimento e informagdo e permitem a expressdo de uma viséo
prépria; fortalecem o intercambio de experiéncias e a colaboragdo com grupos e
redes em nivel nacional e internacional e facilitam a comunicagdo com

emigrantes e viajantes;

j) comunicacéo e cultura: facilitam a criagdo de diferentes formas de expressao
artistica e cultural, com o uso das tecnologias de comunicac¢ao de utilidade para a
comunidade: video, radio, meios impressos, Internet, programas de animacgao,

etc.



3.1 Iniciativas de Telecentros no Mundo e no Brasil

O primeiro telecentro foi inaugurado em meados da década de 80, em
Velmdalem, Suécia (ASSUMPCAO, 2001). Na América Latina e no Caribe, as
primeiras experiéncias piloto de telecentros comunitarios comecaram por volta de
1996, impulsionadas por organizagdes da sociedade civil, abrindo um novo terreno
na democratizacdo das tecnologias digitais. Em 1998, havia menos de 50
telecentros na regido. No final de 2002 se estimavam mais de 6.500 telecentros, sem
contar cafés-Internet. Este crescimento se deu, em grande parte, devido ao interesse
de criagdo de centros de acesso publico a Internet como parte de programas
nacionais de conectividade (DELGADILLO; GOMEZ; STOLL, 2002).

Segundo a Fundacion Chasquinet (2002), no trabalho “Estado del arte de los
telecentros de América Latina y el Caribe”, 70% dos telecentros da regido s&o
telecentros comunitarios impulsionados por governos, tanto centrais quanto locais.
Essas experiéncias sdo desenvolvidas no Meéxico, Guatemala, Costa Rica,
Honduras, Panama, Cuba, Republica Dominicana, Colémbia, Venezuela, Equador,
Peru, Bolivia, Brasil, Argentina, Chile e Uruguai. Por outro lado, 28% dos telecentros
latino-americanos e caribenhos estdo ligados a instituigbes educacionais e sao
nascidos de iniciativas governamentais; grande parte destes projetos corresponde a
bibliotecas ou centros de informatica instalados em centros educativos primarios,
secundarios e universidades de cada pais. Esse tipo de iniciativa tem se
desenvolvido no México, Guatemala, Argentina e Coldbmbia. Apenas 2% das
iniciativas de telecentros da regido sao impulsionadas por iniciativas privadas e
Organizagbes N&o Governamentais (ONGs), a maioria desses sao telecentros

comunitarios.



No mundo todo, grupos envolvidos com a problematica da inclusao digital,
especificamente com telecentros, tém se organizado através da Internet. A Uniédo
Européia possui como politica oficial os projetos de cidades digitais, um exemplo é a
rede Iperbole (www.comune.bologna.it), da cidade de Bolonha. Nos Estados Unidos
ha um programa chamado Falling Through the Net: toward digital inclusion
(www.ntia.doc.gov/ntiahome/fttn00/contents00.html) que visa ndo apenas a inclusao
digital, mas o incentivo aos diversos programas de inclusao, entre eles a criagao de
telecentros, la denominados Community Technology Centers. Na América Latina e
no Caribe ha a Rede Somos@Telecentros.

A Somos@Telecentros (www.tele-centros.org) € uma comunidade virtual
dedicada ao intercambio de experiéncias e vivéncias dos telecentros da América
Latina e do Caribe. Essa comunidade foi construida pelo projeto Rede de
Telecentros da América Latina e do Caribe (TELELAC), impulsionado pela
Fundacién Chasquinet e apoiado pelo Centro Internacional de Investigagdo para o
Desenvolvimento (IDRC - CIID), pelo Programa PAN Networking do IDRC - CIID e
pelo Instituto para a Conectividade nas Américas. Esse projeto esta baseado em trés
temas centrais: a investigagdo, analise, diagndstico, documentacdo e criagdo de
materiais a serem usados pelos telecentros latino-americanos e caribenhos, além da
recuperacao de experiéncias e historias sobre telecentros; o fortalecimento dos
telecentros através de um espago coletivo de aprendizagem que possibilite
compartilhar modelos, experiéncias e oferecer ferramentas e servicos; e o
desenvolvimento, experimentagdo e socializagdo de um conjunto de métodos,
técnicas e instrumentos para monitorar e avaliar o trabalho dos telecentros. O projeto
TELELAC esta em sua segunda edigao, que tem como ponto central a investigacao,

avaliacdo e aprendizagem; construgdo de capacidades, relevancia e



sustentabilidade; e o fortalecimento da rede (FUNDACION CHASQUINET, 2003).

No Brasil, ndo ha um programa nacional de incluséo digital em andamento, e
sim iniciativas de governos estaduais e municipais. Um dos principais projetos do
pais se desenvolve na Cidade de Sao Paulo, e € denominado Sampa.Org
(www.sampa.org). O projeto consiste em uma Rede Publica de Comunicagao e
Informagao que viabiliza telecentros instalados em espacos publicos e em entidades
sociais, com atividades planejadas e conexao a Internet. O Projeto Sampa.org € uma
iniciativa do Instituto de Politicas Publicas Florestan Fernandes (IFF), 6rgao
vinculado ao governo municipal da cidade de Sao Paulo, em parceria com a
iniciativa privada. Foi implantado em julho de 2000, com a instalagdo dos primeiros
telecentros, ou “pontos de presencga”, como denomina o projeto (INSTITUTO DE

POLITICAS PUBLICAS FLORESTAN FERNANDES, [200-]; SAMPA.ORG [200-]).

No Rio de Janeiro ha uma iniciativa de inclusdo digital que consiste na
implantacdo de Escolas de Informatica e Cidadania (EICs) em comunidades
carentes. Essa iniciativa é desenvolvida por uma ONG, Comité para Democratizacao
da Informatica (CDI), fundada em 1995, cujo objetivo & levar a informatica as
populagdes menos favorecidas. O modelo do CDI é adotado em 17 estados
brasileiros e 4 paises (Japdo, Uruguai, Colédmbia e Meéxico), atraves de CDls
Regionais e Internacionais. O CDI investe na capacidade das préprias comunidades
de realizar os seus empreendimentos socioeducacionais (BAGGIO, 2000). Esse
modelo difere dos telecentros comunitarios por enfocar principalmente os cursos de
informatica, enquanto que nos telecentros esses cursos sdao um dos servigos
oferecidos, mas ndo o principal. Outra diferengca € que grande parte dos telecentros
latino-americanos € planejada e gerida por 6rgaos publicos, enquanto que o CDI é

uma organizacgéo da sociedade civil.



A cidade de Porto Alegre também conta com um projeto de inclusao digital
baseado em telecentros comunitarios. Por constituir o nucleo do trabalho aqui

apresentado, o projeto sera detalhado no capitulo seguinte.

3.2 Projeto Telecentros Porto Alegre

A idéia do Projeto Telecentros Porto Alegre (www.telecentros.com.br) surgiu
durante a participacéo de duas ONGs de Porto Alegre (com o apoio da Prefeitura), a
SECIPAZ (Segurancga, Cidadania e Paz) do bairro Mario Quintana e a CEA (Centro
de Educagao Ambiental) da Vila Pinto, num evento chamado EXPO/2000, ocorrido
em Hannover/Alemanha, cujo objetivo era apresentar as atividades que estavam
sendo desenvolvidas naquelas comunidades. Durante o evento foi realizado contato
com uma ONG britanica (The Regency Foundation), que demonstrou interesse em
montar uma rede de telecentros no Rio Grande do Sul, tendo desistido do projeto no
ano seguinte. Como a Regency havia se comprometido a fornecer os recursos
tecnologicos para a estrutura dos telecentros, o projeto teve que ser reestruturado,
sendo a verba disponibilizada pelo Conselho do Orgamento Participativo
(MACADAR; REINHARD, 2002).

O projeto foi implementado em 2001, apos a Frente Popular ter assumido seu
quarto mandato consecutivo em Porto Alegre, pois o projeto estava inserido nas
prioridades do governo: o combate a pobreza absoluta, a radicalizacdo da
democracia e o incentivo as novas tecnologias (PORTO ALEGRE, [200-]). A
Prefeitura Municipal de Porto Alegre estabeleceu um Grupo de Trabalho constituido
por orgaos que desenvolvem politicas direcionadas aos setores mais excluidos da

populagado e coordenado pela Companhia de Processamento de Dados do Municipio



de Porto Alegre (PROCEMPA). A partir do objetivo do projeto foi definido um

conceito para os telecentros da Prefeitura de Porto Alegre:

Os telecentros serdao espagos publicos, constituidos através de parcerias
entre o governo municipal e as comunidades locais, organizagbes nao
governamentais e a iniciativa privada. Ser&o locais onde estardo
disponiveis tecnologias de informagdo e comunicagdo para pessoas que
tém pouca ou nenhuma oportunidade de usar ou aprender as tecnologias.
Eles deverao superar os limites de um espago equipado com maquinas e
acessorios, para ser um espago de integracdo das comunidades e de
democratizagdo da informagao. Seu potencial devera ser trabalhado no
sentido do estimulo a solidariedade, oportunizando meios para as
comunidades melhorarem suas condi¢des de vida e trabalho. (PORTO
ALEGRE, [200-])

O primeiro a ser implantado foi o Telecentro Comunitario Chico Mendes,
inaugurado em 02 de julho de 2001 e localizado no bairro Mario Quintana, Regido
Nordeste de Porto Alegre. A administracdo do Telecentro Chico Mendes ficou a
cargo de um Conselho Gestor (CG), formado por representantes da comunidade e
parceiros envolvidos. Macadar e Reinhard (2002) expdem que o objetivo principal do
CG é assegurar que o Projeto esteja atingindo os propdsitos estabelecidos pela
comunidade local, mas sempre vislumbrando os pressupostos gerais do Projeto

coordenado pela PROCEMPA. A idéia é que os CGs sejam autogeridos.

Até a metade de 2002 Porto Alegre possuia cinco telecentros. Naquela época
foi iniciado o Programa de Formagdo de Monitores de Telecentros, voltado para os
atuais e futuros monitores-bolsistas dos telecentros da cidade. O programa foi
realizado em parceria com a Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da
UFRGS.

No final de 2003, Porto Alegre contava com 15 telecentros, distribuidos em
diferentes regides da Cidade. O objetivo é que todas as 16 micro-regides do
Orcamento Participativo (OP) sejam atendidas por telecentros. Porém, ainda hoje

nem todas as regides foram contempladas.



3.3 Telecentro Comunitario Chico Mendes

O Telecentro Comunitario Chico Mendes se situa na sede do Parque Chico
Mendes, onde também funciona a sede da Associacdo Natureza Cidadania e Paz
(NACIPAZ), a antiga SECIPAZ. Segundo dados apresentados em estudo realizado
por Moro, Vargas e Morigi (2002), o Parque Chico Mendes é formado por oitenta
comunidades, com uma area de 24 hectares, abrangendo os bairros Mario Quintana
e Dona Leopoldina. Sua comunidade é formada por aproximadamente duzentas mil
pessoas, na sua maioria de baixa renda. A regido apresenta um indice significativo

de violéncia e criminalidade social.

A SECIPAZ surgiu em 1996, objetivando a busca da seguranga publica para
os moradores, sua integragao e respeito para com a natureza do Parque e a
participacdo ativa na comunidade. Também era objetivo integrar a comunidade e o
governo e promover a “cultura da paz” (MORO; VARGAS; MORIGI, 2002).

A proposta para o Telecentro Chico Mendes foi desenvolvida pela SECIPAZ e
deixa clara a intencdo de um espago que promova, acima do acesso a
computadores e a Internet, a oportunidade para acdes que possibilitem a inclusédo
social das pessoas da comunidade, através da tomada de consciéncia de sua
condicdo de cidadaos e dos direitos e deveres dai advindos. Aponta como um dos
objetivos “[...] despertar a consciéncia da cidadania e os direitos humanos,
combinando ag¢des e projetos que respondam [...] as caréncias elementares de
comunidades excluidas.” (SECIPAZ, 2000, p.1). Cita, também, a criagcdo de uma
rede de apoio que enfoque educacdo para o trabalho, formagao profissional e

geracgao de renda; e o estimulo a jovens e adolescentes no ingresso a sociedade da



informacéao, através de conhecimentos minimos que os qualifiquem a competir no
mercado de trabalho.

Entre as atividades propostas, encontram-se: teleassisténcia (recuperagao de
meninos em situacdo de rua e combate as drogas e a violéncia, através de
ocupacao do tempo livre), alfabetizagdo via computador (aulas teérico-praticas para
introducdo aos conhecimentos basicos de informatica, isso aliado ao combate ao
analfabetismo e educacgao para a vida), teleemprego (informag¢des sobre postos de
trabalho e ocupacao para jovens carentes), telemedicina (apoio ao atendimento em
postos de saude), telecorreio (disponibilidade de utilizagédo de correio eletrénico) e
telecultura (estimulo da producgao cultural de jovens carentes, partindo de iniciativas
locais, como grupos de hip-hop, incluindo-os em contato com outras formas de
expressdo que os enriquega e diversifique novas formas de atuagao) (SECIPAZ,

2000).



4 IMPACTOS DE TELECENTROS

No Il Encontro Nacional de Telecentros do Peru, os participantes do evento
consideraram impacto de telecentros ou de projetos que utilizam TICs como sendo
uma mudanca sensivel na vida das pessoas, sem que esta dependa de maneira
direta das agdes do telecentro ou do projeto (BOSSIO, 2003). Foi salientado, da
mesma forma, que os impactos do uso das TICs ndo se medem em quantidade de
individuos conectados e sim em mudancas na vida desses individuos.

Nesse sentido, os impactos de telecentros vao muito além dos relacionados
com as TICs e, por isso, merecem avaliacbes que provavelmente impliquem
processos, metodologias e marcos tedricos distintos que ajudem a determinar de
que maneira os telecentros se inserem, participam e afetam as dinamicas sociais

das organizagdes e das comunidades onde se instalam.

Paz (2002) salienta que um ponto basico consiste em nao partir da premissa
de que o impacto da Internet necessariamente tem que ser positivo. Porém, é
preciso ter cuidado, pois a classificacdo de impactos apenas como positivos e
negativos, de forma a categoriza-los como bons e ruins, ndo parece ser a melhor
forma de aborda-los. Apesar disso, sabemos que os impactos podem ser melhores
ou piores em variados contextos, tanto pessoais quanto comunitarios, principalmente
no contexto de telecentros comunitarios, onde a Internet se instala em uma
comunidade na qual as pessoas tinham nenhum ou pouco acesso a ela. Paz (2002),
em artigo sobre impactos de TICs, afirma que alguns projetos latino-americanos,
apoiados pelo IDRC - CIID e destinados a possibilitar o acesso as TICs estao
encaminhados precisamente a identificar e avaliar o impacto social das novas

tecnologias. Com isso, pretendem também proporcionar as organizagdes e lideres



que impulsionam essas iniciativas, uma idéia mais concreta do que se pode esperar
desses processos. No artigo, a autora relaciona tais projetos e esboga uma analise
das propostas, afirmando que, em geral, as propostas buscam que a comunidade e
o individuo possam apoderar-se das TICs, abordar sua aprendizagem e introduzir
novos modos de otimizar seus usos em processos proprios. Um dos projetos
descritos € a Rede TELELAC. Salienta, ainda, que a intengcdo de cada proposta &
que as metodologias aplicadas, depois de provadas, possam ser empregadas em

outros contextos e derivar delas licbes aprendidas.

No caso da Rede TELELAC, segundo a autora, a compilagdo de informagdes
tem sido através da comunidade virtual, da qual participam pessoas relacionadas
com projetos de telecentros na regido. Através da homepage e do correio eletrénico
circulam informacgdes, se realizam debates e se oferecem ferramentas basicas para
apoiar o desenvolvimento de telecentros. Além disso, sao realizados encontros
presenciais onde, conjuntamente, se tem desenhado o projeto. Outra das
ferramentas tem sido convocar um concurso sobre historias de telecentros que, junto
com a investigacéo sobre o estado da arte, permitem, entre outras coisas, ampliar a
oferta de materiais e servicos que se oferecem através do Centro de Recursos,
encaminhados a fortalecer os telecentros.

Bossio (2003) ressalta a necessidade de se formar uma rede que nos permita
realizar uma melhor difusdo dos impactos existentes através de uma plataforma
comum. Borja (2001), da mesma forma, afirma que se deve construir um sistema de
indicadores dos telecentros, aplicavel ao menos na regido (América Latina e Caribe),
quando nao globalmente pois, segundo ele, se tem constatado a heterogeneidade
dos telecentros da regido, caracteristica que da lugar a uma diversidade de dados

muito ricos em si mesmos, mas pouco comparaveis entre si.



Essa é a principal dificuldade na coleta de dados acerca de impactos de
telecentros, a falta de um ponto de partida e indicadores definidos que levem a
resultados realmente confidveis. Segundo Borja (2001), o projeto TELELAC e outros
similares em outras partes do mundo tém recolhido dados mais ou menos isolados
sobre os telecentros durante os ultimos anos. Ndo ha abundancia de dados, mas

estes existem de modo fragmentado.

A Fundacion Chasquinet (2002) salienta que grande parte das iniciativas em
torno dos telecentros é recente e seu impacto nao pode ser apreendido com
precisdo, especialmente no ambito das comunidades, por isso esse tema tem sido
motivo de reflexdo e de producio de importantes propostas para poder realiza-lo.
Uma das principais propostas € a aplicacdo do método de Monitoramento, Avaliacao
e Andlise de Impacto (MEAI). Esse método “[...] € um conjunto de conceitos, técnicas
e ferramentas uteis para conhecer com a maior objetividade possivel a utilidade
social dos telecentros.” (BORJA, 2001, p. 2). Seu objetivo principal € averiguar se a
comunidade e seus membros estdo ou hdo em uma melhor posi¢cao para alcancar
seus objetivos de desenvolvimento (MENOU, 2000).

Menou (2000), em trabalho realizado sobre o MEAI, orienta com precis&o seu
processo de aplicagao, esclarecendo cada elemento:

a) o monitoramento busca recolher evidéncias sobre a maneira na qual os
membros da comunidade utilizam o telecentro em conex&o com seus objetivos
pessoais de desenvolvimento e os objetivos de desenvolvimento da comunidade

em geral; e mudangas no uso do telecentro;

b) a avaliagédo consiste em coletar sinais ou possiveis evidéncias do progresso
para alcangar os objetivos de desenvolvimento e sua relagdo com o uso dos

telecentros e fatores associados, sejam estes facilitadores ou inibidores;



c) a analise de impacto busca coletar sinais ou possiveis evidéncias de uma
transformacgao duradoura na capacidade dos membros da comunidade e a
comunidade em geral para tratar os temas de desenvolvimento considerados e
sua relagédo com o uso do telecentro e com fatores associados, sejam estes

facilitadores ou inibidores.

Menou (2000) ressalta, ainda, que o MEAI nao € um resultado e sim uma
maneira de alcancar um resultado e que deve ser entendido como um processo
continuo pelo qual o pessoal dos telecentros, os usuarios, a comunidade e os
demais atores, conjuntamente, aprendem sobre seus projetos e procuram melhorar
sua efetividade e uso social. Embora os telecentros possam ser apoiados por
programas e projetos externos, o MEAI deve ser encarado e implementado,
principalmente, como uma auto-avaliacao por parte do telecentro e da comunidade
(MENOU, 2000).

Bossio (2003), da mesma forma, salienta que € necessario incorporar 0s
usuarios no processo de monitoramento e avaliagdo com transparéncia, isto nos
permitira identificar melhor os impactos, especialmente os ndo esperados. Afirma
que os impactos sociais esperados tém a ver com a qualidade de vida das pessoas

€ que isso se traduz em realizagao pessoal, comunitaria e cultural.

Outras ferramentas tém sido aplicadas para identificagdo de impactos de
telecentros. Durante debate sobre impactos sociais dos telecentros realizado no Il
Encontro Nacional de Telecentros do Peru, foram citadas as seguintes ferramentas
utilizadas (BOSSIO, 2003): observagdo permanente das mudangas, caixa de
opinides e caixa de sugestdes, oficina estratégica em nivel de telecentro, oficinas
participativas periodicas, comparagcdo de dados estatisticos entre um ano base e

outro, entrevistas informais, comparagdo de habitantes que utilizam e que nao



utilizam telecentros, formulario online como pagina de inicio, entrevistas semanais e

reunides entre usuarios para buscar retroalimentagao.

Neste trabalho, optou-se pela utilizacdo de uma metodologia essencialmente
qualitativa na identificacdo dos impactos, através da percepgao dos proprios
usuarios do Telecentro Comunitario Chico Mendes sobre mudancas na sua vida
impulsionadas pela utilizacdo do mesmo. Essa forma adotada parece ser apropriada
neste caso, pois o trabalho objetiva a identificacdo de impacto em usuarios de

telecentros comunitarios.



5 METODOLOGIA

Este trabalho consistiu em um estudo quanti-qualitativo.

5.1 Tipo de Estudo

Por ser o tema deste trabalho pouco explorado e bastante genérico, a
investigacado teve um cunho exploratério. Esse tipo de pesquisa proporciona visao
geral acerca de determinado fato, permitindo esclarecimento e delimitacéo
necessarios a temas genéricos. Segundo Gil (1994, p. 44), “As pesquisas
exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias, com vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.”

Ainda segundo Gil (1994), como produto final deste tipo de pesquisa tem-se
um problema mais esclarecido. Por isso, muitas vezes, as pesquisas exploratérias

constituem a primeira etapa de uma investigagdo mais ampla.

5.2 Delineamento do Estudo

O estudo foi realizado através de estudo de caso, que € um dos
delineamentos mais comuns em pesquisas exploratoérias, por sua flexibilidade, sendo
recomendavel, muitas vezes, nas fases iniciais de uma investigagao sobre temas
complexos, para a construgdao de hipoteses ou reformulacdo de problemas. “O
estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de

poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo



[...].” (GIL, 1994, p. 78).

Neste caso, foram escolhidos dois usuarios do Telecentro Comunitario Chico
Mendes, com os quais a investigacao verificou os impactos do Telecentro em suas
realidades de vida. Gil (1994) esclarece que o estudo de caso se fundamenta na
idéia de que a analise de uma unidade de determinado universo possibilita a
compreensao da generalidade do mesmo ou, pelo menos, o estabelecimento de
bases para uma investigagcao posterior, mais sistematica e precisa. Porém, o objetivo
deste estudo foi analisar os casos, sem transpor suas conclusdes para a totalidade

dos usuarios do Telecentro.

5.3 Técnicas de Coleta dos Dados

O levantamento dos dados foi dividido em trés etapas. Essas etapas sao:
identificacdo dos servigos oferecidos pelo Telecentro Comunitario Chico Mendes, se
em conta trés variaveis: periodo em que comecou a frequentar o Telecentro,
frequéncia de uso e conhecimentos prévios de informatica. A partir da média das
respostas as questdes referentes a essas variaveis, se definiu o caso tipico como
sendo um usuario que comegou a frequentar o Chico Mendes de janeiro a junho de
2003, que o utiliza de 2 a 3 vezes por semana e que ja possuia um conhecimento
basico de informatica ao se tornar usuario.

Para contemplar o segundo critério, a principal variavel levada em conta foi o
periodo em que comegou a frequentar o Telecentro, pois a intencao era utilizar uma
pessoa que fosse usuaria antiga e ininterrupta do Telecentro. A segunda variavel
utilizada para definir esse caso foi a frequéncia de uso ao Telecentro. O caso

extremo, portanto, foi definido como sendo um usuario que passou a frequentar o



Telecentro de julho a dezembro de 2001, periodo de sua abertura, e que o frequenta
mais de 3 vezes por semana.

Para a escolha dos participantes desta etapa do estudo foram utilizados
esses critérios, sem ter sido dada preferéncia por sexo, idade ou qualquer outra das

caracteristicas que foram identificadas na segunda etapa.

Apos a selegao dos usuarios e sua concordancia em fazer parte da pesquisa,
foi adotada novamente a técnica de entrevista focalizada (APENDICE C) para o
estudo dos casos. Essa entrevista foi elaborada com base na literatura acerca de
impacto de telecentros e contemplou os seguintes topicos: contexto familiar,
ocupacgao, rotina antes e depois de se tornar usuario do Telecentro, expectativas ao
comegar a frequentar o Telecentro, uso que faz do Telecentro, atuais expectativas
em relacdo aos conhecimentos informaticos adquiridos e acesso as TICs, e

sentimento em relagc&o a importancia que atribui ao Telecentro.

5.4 Técnicas de Analise dos Dados

As entrevistas realizadas na primeira etapa da pesquisa tiveram um
tratamento descritivo, tendo como objetivo o levantamento de informagdes acerca do
Telecentro, sem a necessidade de uma analise mais profunda das informacdes
coletadas.

A analise dos dados coletados nas entrevistas estruturadas, referentes a
segunda etapa do trabalho, foi feita a partir de estatistica descritiva, sendo esta a
unica parte da pesquisa que contou com analise quantitativa dos dados. Para

Barbetta (1999), aplicar estatistica descritiva consiste em organizar, resumir e



apresentar os dados, de forma que possam ser interpretados, de acordo com os
objetivos da pesquisa. Os dados foram apresentados através de graficos.

Os dados da terceira etapa foram analisados através de analise de conteudo.
A andlise de conteudo, conforme BARDIN (1979), se baseia na criagdo de
categorias, as quais sao entendidas como o processo de classificagcdo dos
elementos do texto (ou unidades de registro) que, apdés serem isolados, sao
reagrupados de acordo com as categorias definidas. Abrange trés fases: a pré-
andlise, quando o material € organizado, lido varias vezes e as categorias séo
definidas; a exploragédo do material, com a aplicagdo das regras de identificacao,
codificando o material e organizando as categorias; e o tratamento dos resultados e

interpretacéo.

5.5 Limitagoes do Estudo

Na segunda etapa da investigacdo, que se refere as caracteristicas dos
usuarios do Telecentro, ndo foi possivel que se trabalhasse com uma amostra
representativa da populagcdo estudada. Isso devido ao tempo restrito para a
realizacdo do trabalho. Porém, acredita-se que isso ndao comprometera os
resultados, ja que essa etapa é um meio para se escolher os casos a serem
estudados e se chegar ao objetivo de identificar impactos.

Outra limitagao percebida é o fato de ndo haver indicadores pré-definidos de

impacto de telecentros comunitarios na vida de usuarios.



6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os dados coletados nas trés
etapas do estudo: identificacdo dos servigos oferecidos pelo Telecentro Comunitario
Chico Mendes, definicdo de caracteristicas de seus usuarios e estudo dos casos

escolhidos.

6.1 Funcionamento do Telecentro

Os dados a seguir foram obtidos a partir da entrevista focalizada, realizada
com a coordenadora do Telecentro e com um monitor, e foram coletadas devido a
caréncia de um documento atualizado que contivesse essas informacgdes.

O Telecentro Comunitario Chico Mendes atende de segunda a sexta-feira das
9h as 12h e das 13h as 20h, e aos sabados das 9h as 12h. Os principais servigcos
que oferece a comunidade sdo Curso de Informatica e Acesso Livre a Internet.

Os Cursos de Informatica englobam aulas de Windows, Word, PowerPoint e
introducgéo a Internet. Duram em torno de 60 dias e sdo ministrados por monitores do
Telecentro. No momento da coleta de dados, eram 5 turmas de 12 alunos cada,
sendo que as aulas sao duas vezes por semana, totalizando quatro horas semanais.
O unico requisito para frequentar o curso € estar alfabetizado. O curso custa
R$10,00, podendo ser pago metade no momento da inscricdo e a outra metade apés
a conclusdo; para as pessoas com maior dificuldade financeira ha a opgao do
pagamento ser feito com produtos de limpeza. Os menores de idade devem estar
acompanhados dos pais ou responsaveis no momento da inscricdo. O publico que

frequenta estes cursos € bem variado, tanto em idade, abrangendo pessoas dos 8



aos 70 anos, quanto em ocupacao. Ao final do curso é concedido um certificado ao
aluno.

O Acesso Livre possibilita uma hora de utilizacdo do computador para cada
usuario em horarios variados, quando ndo ha outra atividade programada. O
Acesso Livre € composto por trés horas. Além do uso da Internet, € possivel o
acesso a todos os programas do pacote Office e utilizagdo de impressora. Nesses
horarios também ¢é oferecido auxilio na utilizagao de servigos de governo eletrdnico,
como recadastramento de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), utilizagcdo de correio
eletrdnico, servigos de informacgao on-line, cursos on-line, cadastro de curriculo para
estagio e/ou emprego. Também nesses horarios o perfil dos usuarios varia bastante,
assim como seus interesses em procurar os horarios de Acesso Livre. Esses
horarios sdo mais procurados para utilizacdo de correio eletrbnico, entretenimento
(jogos, bate-papo), procura de emprego e estagio, utilizagcdo de programas
informaticos, treinamento de digitacao e servigos de governo eletrénico.

O Telecentro dispde, ainda, de um dia na semana, quarta-feira, dedicado ao
que denominam Grupos Tematicos. Esses grupos sdo constituidos de jovens da
regido que se organizam para desenvolver e praticar determinada atividade cultural.
Ha grupo de capoeira, de teatro, de hip-hop, de esportes, de fotografia e de
desenvolvimento de um jornal local. Esses grupos vao ao Telecentro, com o horario
previamente agendado, para realizar pesquisas na Internet sobre sua atividade.
Também utilizam correio eletrénico e produzem materiais graficos de divulgacéo de
suas atividades, quando necessario.

Segundo estatistica de uso do Telecentro, este recebe, em média, 300
usuarios semanalmente, englobando estes trés momentos de uso. Porém, esta

estatistica também mostra que a frequéncia dos usuarios varia bastante de acordo



com as condicdes climaticas, diminuindo em dias de chuva, de muito calor e de
muito frio.
Como previsto na proposta para o Telecentro Chico Mendes desenvolvida

pela SECIPAZ, ele ainda desenvolve algumas atividades especificas, séo elas:

a) teleassisténcia, realizada pelo Grupo Agente Jovem, que consiste em um
programa que atinge a jovens em situagcdo de risco; sdao 25 jovens,
acompanhados por uma assistente social, que freqiientam o Telecentro todas as

quintas-feiras das 13h as 15h;

b) telemprego, € uma atividade realizada informalmente através do estimulo, por
parte dos monitores, a procura de emprego, cadastro para estagio e inscrigao
para concursos publicos via Internet; o Telecentro possui um cadastro de

homepages para essa finalidade;

c) telecorreio, os usuarios do Telecentro aprendem a utilizar esse servigo, tanto

formalmente nos Cursos, como de maneira informal nos Acessos Livres.

Quanto as outras atividades também constantes na proposta: alfabetizagao
via computador €& desenvolvida em parte, ja que os Cursos de Informatica
transmitem conhecimentos basicos de informatica, porém n&o € aliada ao combate
ao analfabetismo, principalmente porque, como ja foi dito, estar alfabetizado é
condigdo para frequentar o Curso; telemedicina n&o € desenvolvida pelo Telecentro;
telecultura também é desenvolvida parcialmente, pois os grupos locais de cultura
tém espacgo no telecentro, apesar de nao produzirem seus préprios textos, de forma
a publicar conteudos locais na Internet.

O Telecentro conta com quatro monitores para receberem e auxiliarem os
usuarios em todas as atividades. Dois desses monitores s&o voluntarios e dois séao

“‘jovens aprendizes”. Os jovens aprendizes s&o contratados pela PROCEMPA por



um ano e recebem curso de capacitagao, oferecido pela prépria PROCEMPA e pelo
Servigco Nacional do Comércio (SENAC). Nesses cursos o enfoque maior é a
informatica, porém eles também tém aulas de psicologia, empreendedorismo, saude,
pedagogia, etc. Esses monitores recebem uma bolsa-auxilio e ministram os Cursos
de Informatica. Eles também repassam os conhecimentos adquiridos na capacitagao
aos monitores voluntarios que, ao contrario, ndo tém uma carga horaria definida e
nao recebem capacitagao especifica.

A divulgacéo do Telecentro e de seus servigos na comunidade é feita através
de cartazes e folhetos. Esses cartazes e folhetos sao distribuidos em locais como
associagdes, postos de saude, comércio, igrejas e todos os locais onde tenha
grande fluxo de pessoas.

O Telecentro Chico Mendes também interage com os outros 14 telecentros da
Cidade. Isso se da através de reunides mensais dos coordenadores. Também os
monitores se comunicam entre si e trocam experiéncias, pois frequentam juntos o

curso de capacitagao proporcionado pela PROCEMPA.

6.2 Perfil de Uma Amostra dos Usuarios

Os dados a seguir se referem as entrevistas estruturadas realizadas com uma
amostra dos usuarios do Telecentro Chico Mendes. As questbes de numero 5 (com
que frequéncia vem ao Telecentro?) e numero 7 (frequenta os horarios de Acesso
Livre?) ndo foram feitas aos entrevistados que estavam indo pela primeira vez ao

Telecentro.
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Grafico 1 - Idade dos usuarios do Telecentro

Conforme o grafico 1, os usuarios entrevistados tém idade entre 8 e 32 anos,
havendo como excecdo uma pessoa de 51 anos. A maior incidéncia é de criangas,
adolescentes e jovens (75%). A idade média dos entrevistados ficou entre 18 e 19
anos.

Em relagdo ao sexo, as entrevistas demonstraram um equilibrio, sendo 13
dos entrevistados do sexo feminino e 15 do sexo masculino.

O estudo realizado pelo Comité para Democratizacdo da Internet, no Rio de
Janeiro, demonstrou um resultado parecido no que diz respeito a predominancia de
jovens e adolescentes e a uma concentragédo equilibrada entre os sexos feminino e
masculino (BAGGIO, 2000).

Baggio (2000) afirma que a aprendizagem da informatica e o acesso as
linguagens de comunicagéo e informacgao representam uma atragdo aos jovens de
comunidades pobres. Afirma que a informatica aliada a outros aprendizados, como
nogdes de direitos humanos e ecologia, cria maiores oportunidades para criangas e
adolescentes, beneficiando suas familias e comunidades. Os telecentros
comunitarios devem auxiliar as comunidades a resolver seus problemas de
saneamento, de saude, entre outros, através da Internet.

Além disso, o uso da informatica em comunidades carentes se torna também

uma opgao de lazer para criangas e adolescentes, pois € uma alternativa gratuita,



perto de suas casas e pode se transformar em um ponto de encontro, tornando-se
um centro de convivéncia. A Internet oferece uma gama de opg¢des para
divertimento, como a possibilidade de conhecer pessoas virtualmente, conversar
com pessoas distantes geograficamente, utilizar sites de jogos, saciar a curiosidade
e inumeras outras coisas; e a possibilidade de resolver problemas e questdes
referentes as suas vidas, familias e comunidades. Isso ajuda a manté-los afastados
de drogas, violéncia entre outras agdes problematicas que poderiam representar

atracéao.
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Grafico 2 - Grau de instrucao
Como mostra o grafico 2, mais de 50% dos entrevistados ainda nao
completaram o ensino fundamental. Isso tem relagdo com a grande quantidade de
criancas nessa idade escolar, dos 8 aos 14 anos, o que corresponde a 32% dos
entrevistados. A mesma coisa acontece com o ensino médio, 25% dos entrevistados
possuem idade entre 15 e 18 anos. Cerca de 11% concluiram o ensino médio.

Nenhum dos entrevistados frequentou ou freqienta o ensino superior.
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Grafico 3 - Periodo em que os entrevistados comegaram a
freqlientar o Telecentro

O grafico 3 mostra que a maioria dos entrevistados (67%) € usuaria recente
do Telecentro. Isso pode ser um indicativo de que grande parte das pessoas que
comecga a utilizar o Telecentro ndo permanece usuaria. A grande quantidade de
pessoas que estavam indo pela primeira vez ao Telecentro se deve ao fato de estar
comegando uma nova turma de Curso de Informatica no momento da coleta dos
dados. Essas pessoas comecaram a ir ao Telecentro motivadas pelo Curso de
Informatica, e a expectativa € de que elas se mantenham usuarias apds o curso.
Contudo, com base nas entrevistas, ndo ha indicios disso estar acontecendo no
Chico Mendes, pois apenas 7% das pessoas entrevistadas ja haviam concluido o
Curso de Informatica e permaneciam usuarias.

A informacao de que o Curso de Informatica é a principal motivacédo para as
pessoas conhecerem o Telecentro € confirmada pelos dados de que 68% dos
entrevistados frequentam (61%) ou frequentaram (7%) o Curso e, apenas, 32%

nunca o frequentaram.
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Grafico 4 - Frequéncia de uso do Telecentro

Conforme o grafico 4, 84% dos entrevistados vao ao Telecentro pelo menos
uma vez por semana. O fato de muitos entrevistados indicarem que frequentam o
Telecentro 2 ou 3 vezes por semana pode ter relagdo com o fato do Curso de
Informatica ser ministrado duas vezes por semana, o que reforca a afirmagao de que
o Curso tem uma grande importancia na frequéncia dos usuarios. Muitos se tornam
usuarios do Telecentro com nenhum ou pouco conhecimento de informatica, o que é
resolvido no Curso. Algumas pessoas realmente s6 freqientam o Telecentro nos
dias de Curso.

Muitos dos usuarios entrevistados também sao usuarios do Acesso Livre,
57%, contra 29% que so6 frequentam o curso, € 14% que estavam indo pela primeira
vez ao Telecentro para o Curso de Informatica e nao tinham informacdo até o
momento do Acesso Livre. Esses Ultimos podem ser encarados como possiveis
usuarios desse servico do Telecentro.

O gréfico 5 mostra a utilizagado que os entrevistados fazem da modalidade de
Acesso Livre. Como esta era uma questdo que possibilitava respostas multiplas,

preferiu-se indicar no grafico o numero de incidéncias das respostas em vez da



percentagem. A fim de clarear a compreenséao, pareceu relevante informar que o

total de entrevistados que frequentam o Acesso Livre é 16.
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Gréfico 5 - Finalidade de utilizagao do Acesso Livre

A categoria uso da Internet foi assim denominada devido a obtencéo dessa
resposta sem que se obtivesse sucesso quando solicitado esclarecimento, pois os
respondentes ndo souberam especificar o uso feito, apenas informando que
utilizavam o horario para fazer uso da Internet. Essa resposta foi aceita a fim de nao
influenciar o entrevistado com sugestdes do entrevistador, tendo em vista a
dificuldade em conseguir essa informacgao. A categoria Internet para lazer inclui visita
a homepages de musica (uma incidéncia), bate-papo (uma incidéncia) e envio de
mensagens para celular (uma incidéncia).

Um dado que pode parecer impressionante a primeira vista se refere a
utilizacdo de correio eletronico, 71% dos usuarios entrevistados ndo fazem uso
dessa ferramenta. POde-se notar que os usuarios que passaram a utilizar o
Telecentro no primeiro semestre deste ano ou antes, na sua maioria, utilizam correio
eletrébnico e frequentam o Acesso Livre com esse objetivo, entre outros. A maior

parte dos usuarios recentes (a partir do segundo semestre do ano) ndo utiliza essa

ferramenta pelo fato de ndo domina-la. Conforme mostra o grafico 6, 75% dos



entrevistados se tornaram usuarios do Telecentro sem o dominio da informatica.
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Grafico 6 - Conhecimentos prévios de informatica

Com relagao aos conhecimentos prévios de informatica, o grafico 6 mostra
que 75% dos entrevistados se tornaram usuarios do Telecentro sem o dominio
informatica. Foi considerado como tendo muito conhecimento de informatica aquelas
pessoas que ja haviam feito algum curso antes de irem ao Telecentro pela primeira
vez. A categoria pouco conhecimento foi atribuida as pessoas que disseram ja
possuir algum conhecimento adquirido na escola ou no trabalho, mas néo
consideravam ter dominio, por n&do praticarem. Nenhum conhecimento foi atribuido
as pessoas que informaram nunca ter tido contato com a informatica antes de
passarem a frequentar o Telecentro.

A respeito da maneira como os usuarios tomaram conhecimento do
telecentro, o grafico 7 mostra que a maioria dos usuarios entrevistados conheceram
o Telecentro por intermédio de amigos ou da familia, 14% foram atraidos pela placa
posicionada na frente do Telecentro, 11% através da divulgacdo feita pela
organizacédo do Telecentro e 7% através do Programa Familia Cidada. 60,7% das

pessoas entrevistadas possuem familiar(es) que também freqiientam o Telecentro.
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Grafico 7: Como tomaram conhecimento do Telecentro

6.3 Impactos do Telecentro na Vida de Dois Usuarios

Os dados apresentados a seguir foram coletados através das entrevistas
focalizadas realizadas com os dois usuarios selecionados e se referem aos impactos
do Telecentro Comunitario Chico Mendes, identificados a partir das percepcoes
desses usuarios. Os dados sédo apresentados da seguinte forma: em primeiro lugar,
sdo apresentadas algumas informacgdes referentes aos entrevistados e, apds, é feita
a andlise das entrevistas focalizadas.

O usuario que foi considerado o caso tipico € um menino de 11 anos. Tornou-
se usuario do Telecentro no periodo entre janeiro e junho de 2003 e o frequenta de 2
a 3 vezes por semana. Atualmente ele freqlienta o Curso de Informatica
proporcionado pelo Telecentro e, em média uma vez por semana, o Acesso Livre.
Conheceu o Telecentro através de amigos. Tornou-se usuario do Chico Mendes
tendo um conhecimento basico de informatica. A partir de agora, ele sera
denominado Jo&o.

O caso extremo € uma menina de 19 anos, que se tornou usuaria do

Telecentro no periodo de sua abertura, entre julho e dezembro de 2001. Sua



frequéncia de uso é de 4 a 6 vezes por semana, uma frequéncia bastante alta
considerando que o Telecentro funciona 6 vezes por semana. Apesar dessa
frequéncia de uso, ela nunca participou do Curso de Informatica do Chico Mendes,
pois realizou um curso fora, depois de ja ser usuaria. Assim como Jo&o, ela ficou
sabendo do Telecentro por intermédio de amigos e se tornou usuaria com um
pequeno conhecimento de informatica, adquirido em empresa que trabalhava. A
partir de agora essa usuaria sera denominada Maria.

As categorias e subcategorias definidas para a analise dos dados desta etapa

da pesquisa foram:

a) contexto pessoal e familiar

com quem mora,

- ocupacao dos membros,
- relacionamento,

- ocupagao,

- lazer,

- acesso as TICs fora do Telecentro;

b) expectativas

motivacéo para frequentar o Telecentro,

expectativas em relagao ao Telecentro,

satisfacdo das expectativas,

projegao para o futuro;

c) uso do Telecentro
- ferramentas,
- servigos da Internet,

- aplicacgdes;



d) impactos

na relacdo com a familia,

na rotina antes do uso do Telecentro e depois,

nos conhecimentos adquiridos,

- nacomunidade.

6.3.1 Contexto Pessoal e Familiar

Os dois entrevistados residem com a familia. Jodo mora com os pais e dois
irmaos, um mais velho e outra mais nova. Maria mora s6 com os pais, pois seus trés
irmaos, que sdo mais velhos, ja sairam da companhia dos pais. O pai de Joao é
pintor e sua mae € empregada doméstica. A irma mais nova estuda e o irmé&o esta
trabalhando com o pai. O pai de Maria é construtor e a m&e trabalha com bordados.
Na familia de Jodo ele € o que mais frequenta o Telecentro, seus pais nunca o
fazem e os irmé&os, eventualmente, mas Jo&o € o unico que faz curso de informatica
pois, segundo ele: “O meu irmao nao quer e a minha irma n&o pode porque estuda
de tarde e o curso é s6 de tarde”. Na familia de Maria ela € a unica usuaria do Chico
Mendes: “Minha irm& vinha, mas agora todo mundo trabalha e ndo vem mais, s6 eu
que parei de trabalhar, dai eu venho”. Maria contou que nunca deixou de frequentar
o Telecentro, desde a época de sua abertura, porém aumentou sua frequéncia de
uso ha pouco tempo, quando foi despedida da empresa na qual trabalhava. Em
relagdo ao relacionamento familiar, ambos disseram se dar bem com os demais
membros da familia. Maria disse apenas que o relacionamento com sua familia é
bom, sem maiores comentarios. Ja Jodo afirmou se dar melhor com a méae do que

com o pai, justificando: “E que a minha mae sempre esta me dando coisas. [...] As



vezes, quando eu pego alguma coisa, se ela tem dinheiro ela me da.” Em relagéo
aos irmaos, Joao apenas disse ter um bom relacionamento.

Jodo cursa a quinta série do ensino fundamental e Maria esta concluindo o
segundo grau, em um supletivo que funciona na sede do Parque Chico Mendes,
assim como o Telecentro. Além disso, ha um fato interessante com Maria, ela
passou a ser monitora voluntaria do Telecentro Chico Mendes mais ou menos um
més e meio depois de ter sido entrevistada pela primeira vez. Jodo, além da escola,
frequenta uma escolinha de futebol da regido. Como opgdes de lazer, Jodo cita: “Eu
jogo bola, jogo video game...” Maria citou como opg¢des de lazer namorar, ir a festas
e passear, disse que nao consegue ficar parada, que estd sempre arrumando
alguma coisa para fazer, demonstrando ser muito ativa. Jodo disse que, além do
Telecentro, tem acesso a computador na casa do primo e em casa de amigos.
Maria, atualmente, tem acesso a computador somente no Telecentro, porém, ha
pouco tempo, concluiu um curso de informatica pago, que teve duragdo de um ano.
Na época em que comegou a fazer o curso ja era usuaria do Telecentro ha quase

um ano.

6.3.2 Expectativas

O que motivou os dois usuarios a comegarem a ir ao Telecentro foi,
principalmente, a influéncia dos amigos. Em relagéo a isso, Jodo disse: “Quando eu
ficava em casa, as vezes ndo tinha nada para fazer, os meus amigos vinham aqui e
eu ficava em casa.” Disse que gosta de frequentar o Telecentro e justificou: “Porque
€U posso acessar o site que eu quero, para passar o tempo, para nao ficar brincando

na rua.” Apesar dessa ultima afirmacédo, o menino disse que é bom ficar brincando



na rua com os amigos, completando: “Brinco de esconde-esconde, de jogar bola, de
pega-pega.” Sobre a motivagcdo de fazer o Curso de Informatica, disse: “Para
aprender um pouco mais, porque eu nao sei tudo, eu sé sei algumas coisas.” Maria
respondeu a pergunta referente ao que a levou a conhecer o Telecentro com a
seguinte frase: “Todo mundo vinha para ca quando abriu, minhas amigas vinham,
dai me convidaram para vir e eu vim também. Eu acho que todo o bairro vem.” Maria
também falou da sua motivacdo em se tornar monitora voluntaria do Telecentro: “Eu
que pedi [para ser monitora], eu queria ser voluntaria daqui ja... entdo eu vim ser
monitora.”

Os dois usuarios consideram suas expectativas em relagdo ao uso do
Telecentro supridas. Jodo falou do que esperava na sua primeira experiéncia no
Telecentro: “A primeira vez que eu vim eu ndo sabia mexer, dai eu pensei que os

meus amigos iam me ajudar, pensei que tinha varios computadores...” Maria
também falou do que esperava: “Eu queria um computador, isso eu encontrei. Para
mim isso ja era um monte... e bom atendimento, dai achei o que queria.”

Tanto Jodo como Maria demonstraram grande expectativa para o futuro,
esperando uma realizagao profissional e um padrao de vida melhores do que os de
suas familias. Ambos esperam cursar uma faculdade, Jodo disse: “Eu quero ser
advogado ou médico, ou, se ndo, eu vou jogar bola, vou fazer um teste e ver se

passo.” Maria disse: “Eu quero fazer faculdade de pedagogia, termino o segundo

grau este ano e vou fazer vestibular.”

6.3.3 Uso do Telecentro

Em relacdo ao uso do Telecentro, Jodo demonstrou ver o Telecentro como



mais uma opg¢ao de lazer para se divertir com os amigos, contou uma histéria que
deixa isso claro: “Um dia, quando a gente sempre vinha, no comego, € uma hora sé
de Acesso Livre, ndo tinha gente na fila e o monitor deixou a gente ficar mais tempo,
dai a gente pOde acessar bastante.” A ferramenta mais utilizada por Jodo no Chico
Mendes é a Internet, e o que ele mais acessa sdo homepages de jogos, tanto as que
contenham os jogos disponiveis como as que disponibilizam dicas de fliperama.
Isso fica claro pelo numero de vezes que ele mencionou essa utilizagao, citando,
inclusive, alguns dos nomes desses sites durante varios momentos da entrevista.
Também disse que as vezes vai ao Telecentro para fazer algum trabalho do colégio.
Quando foi perguntado para Jodo se ele consegue fazer os trabalhos escolares
melhor agora do que antes, sem Internet, ele respondeu: “E quase a mesma a coisa,
sO que nao precisa copiar”.

Bossio (2003) considera esse aproveitamento pelas criangas, por copiarem as
tarefas escolares, como um impacto negativo dos telecentros. Porém, se for avaliada
apenas a questao da utilizacdo das TICs, isso pode ser encarado como um ponto
positivo. Assumpcao (informagéo verbal)ﬂexplica que a principal diferenga entre uma
crianca de classe média e uma crianca da periferia, no que diz respeito a utilizagcao
das TICs, € que para a primeira as TICs podem ser comparadas a um canivete sui¢o
e para a segunda, representam um peso nas costas. Para ele, as criangas de classe
média comegam a ter contato com computador desde mais ou menos os trés anos
de idade, e a partir dos oito anos tém total controle sobre as tecnologias e utilizam a
Internet em todos os campos da sua vida: para lazer (jogos, falar com os amigos,

conhecer pessoas, explorar sua sexualidade, entre outros) e para estudo, incluindo

ai copiar a licdo de casa da Internet. Para uma crianga da periferia, que nao teria

* Palestra apresentada em conferéncia sobre inclusdo digital no Il Ciberética, realizado em

Florianopolis/RS, em nov. 2003.



acesso a computador de outra forma, sao oferecidos cursos e acesso as TICs em
telecentros comunitarios e |he é dito, em muitos casos, que isso é passaporte para
emprego, sendo este o principal foco. Consequientemente, essa crianga € privada de
ver outras aplicagdes das tecnologias com as quais esta comegando a ter contato. A
partir do acesso as TICs, criangas de periferia, que jamais teriam acesso a Internet
nao fossem essas iniciativas, também passam a copiar tarefas escolares da Internet
numa tentativa de enganar os professores. Isso demonstra que essas criangas
realmente se apoderaram das TICs e passaram a utiliza-las a seu favor, tanto
quanto uma crianca de classe média.

Maria também demonstrou fazer bastante uso da Internet, porém atribui uma
grande importancia ao Telecentro para sua vida escolar e profissional: “Quando eu
trabalhava na empresa, as vezes tinha trabalho para fazer em casa, dai eu vinha
fazer no Telecentro. E também o meu curso de informatica dava provas para nés e
eu vinha aqui fazer.” Se referiu também a fazer os trabalhos escolares com a ajuda
da Internet, além de utilizar os programas do pacote Office para praticar antes da
realizacdo de provas no curso de informatica que realizava. Maria também
demonstrou um grande interesse pela utilizacdo de correio eletrénico: “[...] todo dia
eu olho meu e-mail e sempre tem uns 30.” Essa afirmagdo também demonstra a
importancia que ela da ao convivio social que o Telecentro propicia, deixando claro
que para ela, assim como para Jodo, o Telecentro também & encarado como uma
opcao de lazer e de ocupacdo do tempo livre: “E bom conviver com as pessoas, eu
converso com elas, ocupo minha tarde, porque eu n&o gosto de ficar parada.” Maria
também falou de sua experiéncia como monitora, contou que fez sozinha o
recadastramento de CPF através da Internet para diversos usuarios, demonstrando

com isso se sentir valorizada: “S6 eu para fazer todos, olha sé que



responsabilidade.” Além de frequentar o Telecentro como usuaria do Acesso Livre,
Maria ja o freqientou com alguns dos grupos tematicos. Maria também frequenta
reunides do Orgamento Participativo (OP). Isso mostra que ela é uma usuaria que
utiliza todas as opcdes que o espacgo oferece.

Percebe-se que a principal importancia do Telecentro para Joao € o lazer, a
diversao, jogar com os amigos. Para Maria, € o convivio pessoal, as relagdes

sociais.

6.3.4 Impactos

Nao ocorreram mudancas significativas na rotina de Jodo em relagéo a antes
e depois de se tornar usuario do Telecentro. O menino descreveu sua rotina atual:
“‘De manha eu acordo, vou para o colégio, depois de tarde quando eu chego, eu jogo
videogame. Segunda e quarta eu venho para o Telecentro porque eu fago curso
aqui. Depois, as vezes, eu fico brincando de tarde.” Ele costuma também ir ao
Telecentro as quintas-feiras, para o Acesso Livre. Disse que antes de comecar a
frequentar o Telecentro, nos horarios em que hoje esta |13, ficava brincando, jogando
videogame e ia a escolinha de futebol. Basicamente, ele faz as mesmas coisas,
apenas inseriu mais atividades em sua vida. Maria demonstrou maiores mudancgas
em sua rotina: “Eu levanto, venho para o Telecentro de manha e de tarde, que é o
meu horario [como monitora] das 2h as 5h. De tarde eu fico por aqui até tarde.
Depois vou para aula, quando eu ndo tenho aula eu fico no Telecentro.” Sua rotina
sofreu mudancas significativas devido a perda do emprego: “Quando eu trabalhava,
eu vinha aqui no Acesso Livre, eu trabalhava de tarde durante a semana e vinha de

manha aqui bater papo.” Antes de comecar a vir ao Telecentro, utilizava as manhas



de outra forma: “Eu passeava, caminhava na praca quando eu podia, para
emagrecer. Eu sempre estou fazendo alguma coisa, nao gosto de ficar parada.”

A Fundaciéon Chasquinet (2002) afirma que todos os operadores da rede
Somos@telecentros concordam que a insergao de telecentros nas comunidades produz
mudancas importantes na sua vida e nas relacdes sociais, que podem ser percebidas
em um maior desenvolvimento das comunicagcées e em outras atividades associadas.
Apontam como uma das mudancgas o fato dos integrantes das comunidades adquirirem
um conhecimento direto das TICs. Esse também foi um impacto identificado nos dois
usuarios aqui estudados. Jodo demonstra que faz uso do conhecimento que vem
adquirindo no Telecentro: “Se tu tem alguma coisa para fazer ou se tu quer descobrir
alguma coisa, tu pode vir aqui.”, completa dizendo: “Eu ndo sabia fazer nada, eu so sei o
basico, dai eu quero aprender um pouco mais.” Pode-se dizer ainda que Joao
apresentou como impacto o uso efetivo das TICs em diversos campos de sua vida.
Maria também considera que adquiriu conhecimento, dizendo que tendo acesso todos
os dias ao computador, ela esta se aperfeicoando, pois se tivesse feito um curso de
informatica, sem continuar praticando e aplicando os conhecimentos adquiridos, nao
seria a mesma coisa. Ela demonstrou que também faz uso das TICs para resolver
problemas de sua vida, além de se sentir mais preparada para a vida profissional: “Eu
aprendi bem mais aqui no Telecentro do que no curso de informatica que eu fiz, eu acho
que daqui a pouco eu vou estar craque.”

Observou-se que o Telecentro também proporcionou que Jodo tenha maiores
chances de sucesso no mercado de trabalho, apesar de ele préprio ndo pensar nisso.
Isso porque ele demonstrou que quer mais para a sua vida do que seguir os passos de
sua familia, da forma como seu irmao que, como ja foi mencionado, esta trabalhando
com o pai e ndo tem vontade de fazer curso de informatica. Podemos, com isso, inferir

que ambos apresentaram um aumento na auto-estima. No caso de Maria, ela



demonstrou isso relatando os seus planos para o futuro, que também incluem frequentar
um curso superior, € mencionando suas atividades como monitora no Telecentro. Além
disso, os dois demonstraram sentirem-se capazes de lidar com as TICs, diferentemente
de suas familias. A melhoria de auto-estima também foi um impacto identificado no
debate sobre impactos sociais dos telecentros, ocorrido no Il Encontro Nacional de
Telecentros do Peru (BOSSIO, 2003).

No relacionamento familiar houve impacto na vida de Joao: “Quando eu comecei
a vir no Telecentro eu comecei a saber mais coisas, dai a minha mae as vezes pedia
para mim ver alguma coisa sobre a novela dela, dai eu via.” Os irméos de Jodo, como
ele disse, também passaram, eventualmente, a pedir para ele fazer consultas na
Internet. Maria demonstrou outro tipo de impacto familiar na época em que comecgou a ir
ao Telecentro, pois ela queria aprender informatica e ndo possuia condi¢des financeiras:
“Eles [os pais] perceberam que eu comecei a aprender informatica, que eu nao sabia, e
ficaram felizes, porque eu ndo podia pagar curso.” Através desses relatos, podemos
citar como impacto uma maior valorizagao por parte da familia. No Il encontro Nacional
de Telecentros do Peru também foi identificado impacto com relagcdo ao contexto
familiar, Bossio (2003) cita melhora de didlogo familiar. Nesse estudo nédo se teve
contato com as familias, porém podemos supor que as mudancas em relacdo ao
contexto familiar, apontadas pelos dois participantes, podem ter consequéncias positivas
nos seus relacionamentos familiares.

Um estudo realizado acerca do processo de implantagcdo do Comité para
Democratizacao da Internet (CDI), que enfocou diversos aspectos da sua misséo junto a
alunos, instrutores, entidades locais e comunidades em que as escolas operam, indicou
que os dois maiores impactos foram na area da “sociabilidade” e da “descoberta de

novas habilidades e interesses” ndo desenvolvidas pela escola formal (BAGGIO, 2000).



Simmel (1983, p. 168) explica sociabilidade partindo da definicdo de sociedade:
“[...] é o estar com um outro, para um outro, contra um outro que, através do veiculo dos
impulsos ou dos propdsitos, forma e desenvolve os conteudoé2 e os interesses materiais
ou individuais.” Por sociabilidade entende-se, segundo o autor, as formas nas quais
resulta esse processo, que ganham vida prépria e sao liberadas de todos os lagos com
0s conteudos; essas formas existem por si mesmas e pelo fascinio que difundem pela
préopria liberacdo destes lagos. Portanto, podemos dizer que sociabilidade é interacao
entre as pessoas, entendida como algo que existe de forma reciproca. Simmel (1983,
p.166) diz ainda que sociabilidade, como categoria socioldgica, é a forma ludica da
sociagao, onde sociagcao é “[...] a forma pela qual os individuos se agrupam em
unidades que satisfazem seus interesses.”, interesses esses que formam a base das
sociedades humanas.

Para Maria, as TICs tiveram impacto em relagcdo a sociabilidade, como foi
possivel perceber em varias passagens da entrevista: “Aqui eu encontrei um monte de
gente legal e aprendi a conviver com os monitores que sdo muito legais.”, “Eu encontrei
velhas amigas, que eram minhas colegas no segundo grau [...], fazia cinco anos que eu
nao via.”, “Fiquei mais conhecida, eu ndo era muito conhecida, hoje todo mundo sabe
quem € a Maria.”, “[...] Nunca tinha sido popular, todo mundo sabe quem eu sou agora,
na Internet todo mundo me conhece.” O Telecentro também teve impacto no que se
refere ao crescimento profissional de Maria, através da experiéncia como monitora
voluntaria. Pode-se perceber que Maria atribui valor as relacbes pessoais e vé o
Telecentro como um espaco de lazer e de convivéncia social. Com isso, percebe-se um
impacto em relagdo a ocupagao do tempo livre empregado em atividades ludicas. Jodo
também apresentou esse impacto, porém para ele a ocupagao do tempo livre ndo é

motivada pelo convivio social e sim pela possibilidade de mais uma opgéo para brincar.

4 & , . ., . . . . . . ~
Tudo que esta presente nos individuos sob a forma de impulso, interesse, propdsito, inclinagao,

estado psiquico, movimento — tudo que esta presente neles de maneira a engendrar ou mediar



Também foram observados os impactos em nivel da comunidade. Os operadores
da rede Somos@telecentros também citam como impacto dos telecentros comunitarios
da América Latina e do Caribe, o acesso das comunidades a servicos anteriormente
dificeis de alcancar, tanto por sua localizagdo como por seu custo (FUNDACION
CHASQUINET, 2002). Os dois participantes deste estudo também falaram de suas
percepcdes sobre a importancia do Telecentro para a comunidade. Jodo falou da
possibilidade que as pessoas da comunidade tém de fazer o recadastramento do CPF
no Telecentro e imprimir documentos. Esse ja era um impacto esperado pois,
geralmente, as pessoas das comunidades utilizam alguns servicos dos telecentros
comunitarios, mesmo que, efetivamente, ndo sejam usuarias. Maria falou da
necessidade das pessoas em ter acesso as TICs e aprender informatica: “As pessoas
nao tém acesso a computador nenhum, elas vém de |4 do cafundd, la de tras,
caminhando, as vezes de noite, para pegar um horario livre aqui para poder aprender
computacao, para aprender a fazer as coisas.” Maria disse ainda que sem o Telecentro
a comunidade ndo seria mais a mesma coisa. Isso devido as pessoas ja terem se
acostumado com a utilizacdo das TICs, o que faz crer que a insercdo das TICs no
cotidiano da comunidade é também um impacto do Telecentro Chico Mendes.

Baseado nos depoimentos, observou-se que o Telecentro tem sido muito
proveitoso, tanto no que diz respeito ao acesso as TICs quanto a opgcao de lazer e de
ocupagao do tempo livre. Levando em conta a percepg¢ao dos dois usuarios estudados,
ele se tornou um espaco cultural e um centro de convivéncia para a comunidade e, se
for analisado o perfil das comunidades servidas pelos telecentros comunitarios, é de crer
que os telecentros comunitarios devem assumir esse papel em, se nao todas, quase
todas as comunidades a que atendem. Em comunidades carentes ha poucas ou
nenhuma opgdes de lazer, e vive-se uma realidade em que as pessoas as vezes nao

tém dinheiro nem para pegar um 6nibus, quanto mais para procurar alguma coisa para

influéncias sobre outros, ou que receba tais influéncias.” (SIMMEL, 1983, p.166)



fazer nos seus momentos de 6cio. Nesse contexto, os telecentros comunitarios passam

a ser uma das poucas opg¢des, sendo a unica.



7 CONCLUSAO

Os impactos verificados a partir das percepgdes dos usuarios, sinteticamente,
foram: uso efetivo das TICs com aplicacdo em diversos campos da vida, maiores
chances de sucesso no mercado de trabalho, aumento na auto-estima, uma maior
valorizagao por parte da familia, estimulo no relacionamento social, crescimento
profissional e ocupacao do tempo livre. Em relagao a comunidade, as percepcgoes de
impacto foram o acesso a servicos anteriormente dificeis de alcancar e inser¢cao das
TICs no cotidiano da comunidade.

Os dois usuarios estudados afirmaram que o Telecentro teve influéncias nas
suas vidas e na comunidade como um todo. Porém, é de se esperar que nem todos
os impactos do Telecentro sejam proveitosos em todos os contextos pessoais e
familiares, apesar das percepg¢des detectadas terem demonstrado uma satisfagao
por parte dos entrevistados.

Para que fosse possivel uma maior precisao na identificagdo dos impactos na
vida dos usuarios, teria sido necessario que se passasse mais tempo com eles, se
tivesse contato com suas familias e com seus contextos, se usasse a técnica de
observacao para vé-los em acao no Telecentro, e se realizasse mais do que duas
entrevistas, para que eles ficassem mais a vontade para falar de seus sentimentos e
percepgoes. Isso ndo foi possivel devido a restricdo de tempo e aos limites de um
trabalho monografico dessa natureza.

Porém, os objetivos do estudo foram atendidos, na medida em que se
pretendia verificar os impactos do Telecentro através das percepgdes de usuarios; e
foi possivel conhecer um pouco das caracteristicas dos usuarios. Isso levou a

concluir que o Telecentro € de grande importancia para a comunidade e para os



usuarios estudados, e colabora para promover a inclusdo digital e para estimular a
convivéncia social. Porém, ainda se esta longe de atingir plenamente os objetivos de
inclusao digital para o efetivo exercicio da cidadania, pois o principal problema para
que as pessoas efetivamente fiquem inseridas na sociedade da informacao,
interagindo plenamente com as TICs esta no baixo nivel de escolaridade presente
nas comunidades carentes, e na fragilidade do ensino. A maior dificuldade esta em
se atingir as pessoas nao alfabetizadas e os analfabetos funcionaig, 0 que leva a
crer que o problema realmente esta na estrutura educacional do Pais. Isso fica claro
se considerarmos que o principal publico que realmente utiliza o Telecentro € um
publico com maior grau de escolaridade. Contudo, ainda assim, de acordo com as
percepcdes de impacto identificadas, os beneficios do Telecentro parecem ser
inquestionaveis, ndo s6 para as pessoas que o utilizam realmente, mas também
para aquelas que utilizam apenas alguns servigos publicos através dele, como o
recadastramento de CPF.

Foi possivel perceber as dificuldades em identificar impacto através de relatos
de usuarios, pela subjetividade do tema e pela falta de indicadores que propiciem a
seguranga necessaria para relacionar fatos observados com resultados. Quanto
mais estudos preocupados em trabalhar os resultados e impactos dos telecentros
comunitarios, mais perto se estara de construir metodologias capazes de lidar com o
tema.

Além da implantacdo e gestdo de telecentros, é importante que se tenha
avaliacdo e acompanhamento dessas iniciativas, pois s6 através da corregcado de

rumos se pode chegar a atingir os seus verdadeiros objetivos. Por isso, o método

® Analfabetismo funcional ¢ a incapacidade de usar a leitura, a escrita e a matematica em situagdes
de trabalho e da vida cotidiana, e possuir menos de quatro séries de estudo concluidas. O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) calcula que o pais tenha 16 milhdes de habitantes inaptos
para concluir uma simples leitura ou rascunhar algumas frases (BRASIL..., 2003).



MEAI, anteriormente descrito, parece ser ideal no que diz respeito ao
acompanhamento e avaliagao dos telecentros. Ja para a verificacdo de impactos nos
contextos pessoais a metodologia aqui empregada pareceu satisfatoria,
considerando a complexidade do MEAI e o atual estagio de desenvolvimento da
forma como se medem os impactos dos telecentros comunitarios. Além disso, o
MEAI deve ser entendido como uma auto-avaliacdo do telecentro, o que n&o foi o

caso deste estudo.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista Focalizada Realizada com a

Coordenadora do Telecentro e com um Monitor

1) Horarios de funcionamento do Telecentro

2) Principais servigos que o Telecentro oferece aos usuarios

3) Atividades que o Telecentro desenvolve:

a) Teleassisténcia

b) alfabetizagéo via computador

c) teleemprego

d) telemedicina

e) telecorreio

f) telecultura

4) Perfil e frequéncia de usuarios

5) Monitores do Telecentro

6) Interacdo com os outros 14 telecentros de Porto Alegre

7) Divulgacéo dos servigos do Telecentro



APENDICE B - Roteiro da Entrevista Estruturada Realizada com Usuarios do

Telecentro

DADOS PESSOAIS

Nome:

1) Idade: 2) Sexo:

GRAU DE INSTRUGAO

3) Qual seu grau de instrugéo?
(a) Fundamental incompleto.
(b) Fundamental completo.

(c) Médio incompleto.

(d) Médio completo.

(e) Superior incompleto.

(f) Superior completo.

USO DO TELECENTRO

4) Desde quando frequenta o Telecentro?

5) Com que frequéncia vem ao Telecentro?

6) Frequenta ou frequentou algum curso proporcionado pelo Telecentro?

7) Frequenta os horarios de “acesso livre”? Se sim, com que finalidade utiliza
estes horarios?

8) Utiliza e-mail?

9) Como conheceu o Telecentro?

10) Outras pessoas da familia frequentam o telecentro?

11) Ja possuia conhecimentos de informatica antes de frequentar o telecentro?




APENDICE C - Roteiro da Entrevista Focalizada Realizada com os 2 Casos

Contexto familiar

1) Com quem mora

2) Ocupacéo dos pais e / ou familiares

3) Acesso a computador em outro lugar que nao o Telecentro

4) Relagao com familiares e se o Telecentro teve alguma influéncia na relagcdo com

estes

Ocupacgao

5) Se estuda, o que, onde e em que horario

6) Se trabalha, em que e em que horario

7) Opgdes de lazer

Rotina antes e depois de se tornar usuario do Telecentro

8) Rotina atual



9) Rotina antes de comecar a frequentar o Telecentro

10) O que faz com o tempo livre

11) O que fazia com o tempo livre antes de comecar a frequentar o Telecentro

Expectativas ao comecgar a freqlientar o Telecentro e se foram supridas

12) O que levou a ir pela primeira vez ao Telecentro

13) O que pensava encontrar no Telecentro antes de comecgar a frequenta-lo

14) Se conseguiu o que foi buscar e de que forma

Uso que faz do Telecentro

15) O que faz no Telecentro nos horarios de Acesso Livre ou logo apos o Curso

16) Se costuma resolver questdes e problemas através da Internet

17) Se considera que faz alguma diferenca para a vida ter acesso a computador e a

Internet perto de casa

Atuais expectativas em relagao aos conhecimentos informaticos adquiridos e

acesso as TICs



18) O que acha de bom em poder usar a Internet e/ou fazer curso de informatica

19) Se considera que teve alguma mudanca na vida (tanto pessoal quanto

profissional e/ou escolar)

20) O que espera estar fazendo daqui a cinco anos

Sentimento em relagao a importancia que atribui ao Telecentro

21) Qual importancia considera que tem o Telecentro para a comunidade e para si

22) Como seria sem o Telecentro

23) Se considera ser hoje mais preparado/realizado/feliz do que antes de comecgar a

frequentar o Telecentro

24) Se Frequenta reunides comunitarias e / ou participa de alguma atividade da

NACIPAZ ou de algum grupo da comunidade

25) Relato de um dia que utilizou o Telecentro que tenha sido marcante.



