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“After all, why do we make products? We make

them for people to use.” Norman, 2002



RESUMO
O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Design de Produto da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul consistiu em desenvolver utensilios
domésticos para pessoas com deficiéncia visual, promovendo mais autonomia na
hora do armazenamento e consumo das refeigdes. A primeira etapa do trabalho
(TCC) envolveu o planejamento do projeto, o desenvolvimento da metodologia e a
fundamentacéo tedrica dos temas abrangidos, conceitos de Design Universal e
Experiéncia Sensorial; em entender o publico alvo e suas particularidades, analise
de produtos similares e especificagdo de requisitos para o projeto. A partir das
informagdes levantadas sera desenvolvido na segunda parte do trabalho (TCC2) o
projeto conceitual, criagdo do conceito, geragcao de alternativas, posteriormente sera
selecionada uma alternativa final, a qual passara por processos de validacao,

refinamento e detalhamento, resultando na solugéo escolhida.

Palavras-chave: Design Universal, Design Centrado no Usuario, Deficiéncia Visual,

Design de Produto.



ABSTRACT
This paper consists of the development of a product of domestic utensils for visually
impaired people, promoting greater autonomy when storing and consuming meals.
The first stage of the work (TCC1) consisted of project planning and methodology
development; theoretical studies on topics that cover that work, concepts of Universal
Design and Sensory Experience; in understanding the target public and its
particularities, analysis of similar products, specification of requirements for the
project. From the information raised, the conceptual project was developed in the
second part of the work (TCC2), creation of the concept, generation of alternatives,
later a final alternative was selected, which underwent validation, refinement and

detailing processes, resulting in the chosen solution.

Keywords: Universal Design, User-Centered Design, Visually Impaired, Product

Design.
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1. INTRODUGAO

Vivemos em uma sociedade caracterizada pelo "visocentrismo", que segundo
Sa (2014, p.206), é quando “a visao ocupa o topo dos sentidos e os centros das
atencbes e dos sistemas de expressao e comunicagdo humana”. A condicdo de
cegueira restringe a amplitude e variedade de experiéncias, orientagdo, mobilidade e
a interacado e percepgao que esse individuo tera com o mundo que o cerca. Sendo
assim, a adaptacdo de uma pessoa que perde a visdo na fase adulta € um pouco
mais dolorosa e dificil do que para aqueles que ja nascem sem a visao.

Segundo Kovacs (1997, p.96), a perda da visao reflete “uma vivéncia de morte
em vida”, onde o individuo, especialmente os adultos, enfrentam uma experiéncia de
quase morte, tendo que se adaptar ao mundo sem a visdao. Kovacs (1997, p.95)
também afirma que “é importante verificar em que fase do desenvolvimento
instala-se a deficiéncia, e os recursos do sujeito para enfrenta-la, pois em cada fase
ha aspectos criticos que serao afetados”

Individuos com deficiéncia sdo aqueles que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras ambientais, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas (ONU, 2007).

A deficiéncia visual é caracterizada pela perda total ou parcial, congénita ou
adventicia das fungdes basicas dos olhos e do sistema visual. Ela € divida em dois
grupos de pessoas com caracteristicas e necessidades diversas: pessoas que
apresentam baixa visdo e pessoas com cegueira. Baixa visao, também denominada
como visao subnormal, tem como caracteristica o comprometimento do
funcionamento dos olhos, mesmo apds tratamento ou corregdo. Cegueira é o termo
usado para perda total da visdo, onde a pessoa precisa contar com artefatos para
auxiliar nas atividades do dia a dia.

Para além destes dois grandes grupos, deve-se lembrar ainda das pessoas
dalténicas, com dificuldade em distinguir certas cores, como azul e amarelo ou
vermelho e verde. Estes, muitas vezes, vivem anos sem perceber esta diferenca na
percepcao das cores, uma vez que o disturbio pode se apresentar em diferentes

intensidades.
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Individuos com deficiéncia, na maioria das vezes, ndo sido plenamente
incluidos na sociedade e em atividades em geral. Assim como os videntes, pessoas
nao videntes, precisam de meios e oportunidades para desenvolver sua
independéncia e autonomia, com seguranga e respeito de acordo com as suas
capacidades.

Atividades domeésticas podem ser um desafio na vida das pessoas com
deficiéncia, visto que o risco de acidentes domésticos sao mais altos, principalmente
quando a pessoa depende da informacgao visual para aprender a discriminar padroes
e se localizar espacialmente com seguranga. Pagliuca e colaboradores (1996),
perceberam a frequéncia de acidentes domésticos com esse publico ao ministrarem
curso de prevencao e tratamento de emergéncias domeésticas para cegos.

Fica claro que a auséncia da visdo afeta a forma como a pessoa realiza suas
atividades diarias, sendo necessario entender quais as reais necessidades desses
individuos no ambiente domiciliar, mais especificamente na cozinha, proporcionando

uma qualidade de vida mais efetiva.

1.1 Justificativa

No Brasil, 18,6% da populagdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia
visual. Desse total, 6,5 milhdes apresentam deficiéncia visual severa, sendo que 506
mil tém perda total da visdo (0,3% da populacédo) e 6 milhdes, grande dificuldade
para enxergar (3,2%). Outros 29 milhdes de pessoas declararam possuir alguma
dificuldade permanente de enxergar, ainda que usando oOculos ou lentes (IBGE,
2010). Mesmo os numeros sendo relevantes e de conhecimento publico, muitas
pessoas ainda sofrem excluséo, preconceitos e rejeigao pela sociedade.
Acessibilidade descreve em que grau um objeto ou ambiente esta disponivel para as
pessoas que o utilizam, independente de suas necessidades pessoais (IPINA;
LORIDO; LOPEZ, 2011). Pessoas com capacidades diferentes, necessitam de
acessibilidades compativeis a elas para desenvolverem suas tarefas diarias de
maneira autbnoma e segura.

Se cozinhar pode ser desafiador para videntes, para os nao videntes, mais
ainda, pode ser perigoso. Para pessoas com deficiéncia visual, preparar seu préprio
alimento pode ser um desafio a medida que aprendem a lidar com as incertezas de

possiveis ferimentos como cortes e queimaduras.
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Em entrevistas iniciais com alunos e frequentadores da ACERGS - Associagao
de Cegos do Rio Grande do Sul, na cidade de Porto Alegre, foi apontada a
dificuldade em utilizar diversos utensilios de cozinha. Elaine, ex-aluna e atual
professora da Associagao, cita algumas técnicas que ensina para seus alunos,
“tenho uma técnica que ensino quando dou aulas que € pegar o garfo, colocar ele de
pé e raspar a faca no proprio garfo, se ele tremer é porque as serrinhas estao na
diregao certa”’, também fala sobre a importancia de ensinar essa autonomia para
pessoas que perdem a visdo quando ja adultos.

Werneck (1999, p. 61) diz que a inclusdo ndo é apenas uma forma generosa de
melhorar a vida das pessoas com deficiéncia, mas sim a unica saida para um pais
que se dispds a construir cidad&os para o terceiro milénio.

Dessa forma, promover a inclusdo € um fator relevante para um bom
desenvolvimento pessoal e social das pessoas com deficiéncia visual, medidas e
iniciativas que visem minimizar as dificuldades diarias vividas pelas pessoas com
deficiéncia, melhorando a produtividade, sentidos e a auto-estima, contribuindo para
uma melhora na qualidade de vida e surgimento de novas oportunidades, sao
extremamentes necessarias.

Muitas sdo as formas de promover a acessibilidade e vencer barreiras fisicas,
atitudinais, comunicacionais, dentre tantas. E muitos s&o os recursos, praticas e
estratégias para isto, como os recursos de Tecnologia Assistiva (TA).

Segundo Bersch & Tonolli (2006) a TA é utilizada para identificar todo o
arsenal de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover
vida independente e inclusao.

Este trabalho foi motivado por experiéncias vividas pelos meus familiares
paternos que nasceram com glaucoma congénito, doenga da qual, segundo 0s
médicos, afetaria o terceiro filho de cada geragdo. Sendo a terceira filha, a
preocupacao com a saude dos olhos sempre foi um assunto abordado em minha
casa. Embora eu n&o tenha nascido com glaucoma, uso 6culos para o astigmatismo,
que é uma deformacéo éptica que resulta na curvatura desigual da cérnea. Para
mim, entender como o design pode ser mais acessivel para todos, sempre foi um

assunto de grande interesse.
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Para Sanoff (1990) todos os projetistas que estdo preocupados com a
qualidade de vida em um ambiente construido devem considerar a participacao de
todos os usuarios, envolvendo-os no processo de projeto.

Assim, esse projeto tem como tema: preparo e realizagdo de refeicbes com

utensilios domésticos para pessoas com deficiéncia visual.

1.2 Problema de Projeto

Diante da contextualizacdo apresentada, tem-se como problema de projeto:
como promover a independéncia e a seguranca de pessoas com deficiéncia visual

com utensilios domésticos no momento de preparar e realizar as refeicdes?

1.4 Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral deste trabalho € desenvolver o projeto de utensilios
domésticos para pessoas com deficiéncia visual visando promover sua
independéncia e seguranca. Levando em consideragao o problema de projeto e com
base no objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar o publico-alvo, considerando suas capacidades e dificuldades;

b) Perceber a importancia das abordagens de Design que podem contribuir para
o projeto, tal como o Design Universal e o Design Centrado no Usuario;

c) Estabelecer similares para andlise e referenciais para a definicdo de
requisitos de projeto;

d) Desenvolver protétipos para fins de verificagdo com o publico do projeto.

1.5 Metodologia

A escolha da metodologia a ser utilizada durante o desenvolvimento de um
projeto, define a abordagem que ele tera. Dessa forma, € necessario avaliar qual a
metodologia que mais se encaixa no tema que sera abordado.

Para o desenvolvimento deste projeto, a metodologia base a ser utilizada sera
o Design Centrado no Usuario aliado de outros métodos que irdo auxiliar o

desenvolvimento do projeto
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1.5.1 Design Centrado no Usuario

O Design Centrado no Usuario (User Centered Design) € um processo de
design que se concentra nas necessidades e requisitos dos usuarios. O termo ficou
conhecido nos anos 1980, usado por Donald Norman no livro “User-Centered
System Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction”. No ano de
1988, seu livro "The Psychology of Everyday Things” popularizou o termo, apds
editado como “The Design of Everyday Things” (Design de Todas as Coisas),
conhecido assim até hoje. ABRAS, MALONEY-KRICHMAR e PREECE (2004);
LANTER e ESSINGER (2017).

Por ser uma abordagem de projeto interativa, visa desenvolver uma
compreensao ampla das reais necessidades dos usuarios, fazendo isso através de

métodos investigativos, em quatro fases distintas: (Figura 1)

Figura 1 - Processo metodolégico

Definicdo Prototipacdo

Empatia S Ideagdo

Fonte: Adaptado - Donald Norman (1980)

Pensando nas necessidades diarias desse publico, essa metodologia tem
como foco aumentar a satisfagdo do usuario com o produto. Ele visa melhorar a
usabilidade, a acessibilidade e o prazer, proporcionando dessa forma a interagao do
publico alvo com o produto desenvolvido.

- Empatia: A primeira etapa da metodologia proposta é fazer uma imersdo no
tema, descobrir mais informagdes sobre as personas para entender os pontos
de conflitos dos usuarios através de entrevistas exploratérias e pesquisas.
Nesta etapa foram realizados os seguintes procedimentos metodologicos:

entrevistas iniciais e revisao bibliografica.
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Definicdo: Identificacdo de requisitos de usuario que devem ser atendidos
para que o produto satisfaca esse publico.

Nesta etapa serdo realizados os seguintes procedimentos metodologicos:
definicdo de requisitos de projeto, analise de similares, especificagdes do

produto e conceito.

Ideacao: Criar solugdes de design, com o objetivo de gerar hipoteses de
possiveis solu¢des para o problema identificado.
Nesta etapa serdo realizados os seguintes procedimentos metodologicos:

painéis visuais, geracao e selegao das alternativas.

Prototipagdo: Momento de teste de modelos da solugao final, para validar a
opgao gerada.
Nesta etapa serdo realizados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

prototipagem da selecao escolhida e detalhamento técnico do produto.
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2. EMPATIA

Na primeira etapa, inicia-se pela fundamentagao tedrica, aprofundando mais

sobre os assuntos que abrangem o tema, seguido pela pesquisa sobre o

publico-alvo e entrevistas. De acordo com a NN Group “a empatia é a capacidade de

compreender

totalmente, espelhar e depois compartilhar

necessidades e motivagdes de outra pessoa.”’(Figura 2)

ESFORGO

as expressoes,

“Vocé pode vestir as calgas, camiseta, as botas e o cinto da
empatia... Mas nunca vai conseguir se colocar realmente no lugar

do usuario.” Clécio Bachini

Figura 2 - Escala da Empatia

COMPAIXAO

Sou movide por vocé.

EMPATIA Sinto com vocé,

SIMPATIA Sinto por vocé.

Tenho pena de vocé.

ENTENDIMENTO & ENGAJAMENTO

Fonte: NN Group - adaptado
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2.1 Publico-Alvo

O projeto sera desenvolvido considerando como publico prioritario pessoas
com cegueira, adquirida ou nao, e pessoas com baixa visdo, assim como
considerara também as pessoas com daltonismo. Cada publico possui habilidades e
necessidades diferentes, sendo assim, viu-se a necessidade de compreender

melhor nesse primeiro momento as particularidades de cada um.

2.2 Fundamentacgao Teérica

Nesta secdo, serdo descritos os referenciais tedricos sobre o tema e que
embasaram as analises e desenvolvimento do projeto. Esses referenciais buscam
definir os meios para melhor compreensado da tematica pretendida, direcionando

para melhores decisdes dentro do projeto.

2.2.1 Deficiéncia Visual

E considerado cego ou de visdo subnormal, aquele que apresenta desde a
auséncia total de visao até aquele que tenha alguma deficiéncia visual, que consiga
determinar formas a distancias muito curtas, como luminosidades ou vultos.

“Deficiéncia” € um termo geral usado para descrever um problema na funcao
ou estrutura do corpo de um individuo devido a uma condigdo de saude, segundo a
CIF - Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude. Uma
deficiéncia visual, se da quando uma doenca ocular afeta o sistema visual € uma ou
mais das duas fungdes visuais.

Segundo Majewski (1987), a medida que as pessoas sem deficiéncia percebem
e aprendem sobre as pessoas com deficiéncia, mais facilmente assumem atitudes

positivas em torno delas.

2.2.1.1 Cegueira

De acordo com o Decreto 3.298 (Brasil, 1999), o individuo é considerado cego
quando apresentar “acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor corregao optica.”

Retinopatia da prematuridade (parto prematuro ou excesso de oxigénio na
incubadora, podem levar a cegueira ou graves sequelas visuais), Catarata congénita
(embacamento da visdo, em consequéncia de rubéola ou de outras infecgbes na
gestacdo), Glaucoma congénito (aumento anormal da pressao intra-ocular, que pode
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ser hereditario ou causado por infecgdes), Atrofia optica dominante e Neuropatia
Optica hereditaria de Leber (doengas hereditarias incomuns que lesionam o nervo
Optico levando a perda de visao), Aniridia congénita (auséncia ou ma formacao do
tecido da iris) sao exemplos de causas de deficiéncia visual.

Pessoas cegas tém a necessidade de utilizar tecnologias e ferramentas para a
vida social, como por exemplo, o Sistema Braille, para ter acesso ao mundo letrado.
O Braille, utilizado universalmente na escrita e na leitura por pessoas cegas, foi
criado na Franga por Louis Braille, um jovem cego.

Estudos de Vygotsky (1989), apontam que o sistema Braille € uma ferramenta
muito importante para a inclusdo de pessoas cegas em seu meio social, trazendo

novos significados para a sua vida.

2.2.1.2 Baixa Visao

A Baixa Visao é uma condi¢ao que afeta a capacidade de uma pessoa ver e
interpretar informagdes visuais. Ela é caracterizada como uma perda de visao que
pode ser corrigida de forma total com 6culos, lentes de contato, medicamentos ou
cirurgias. Pessoas com baixa visdo podem ter uma variedade de problemas visuais,
incluindo acuidade visual reduzida, perda de contraste, campo visual restrito,
distor¢do visual e dificuldade em adaptar-se a mudancas de iluminagéo.

Essa condicdo geralmente € causada por doengas oculares, como catarata,
glaucoma, degeneracdo macular relacionada a idade (DMRI), que € uma doenga
que ocorre em uma parte da retina chamada macula e que leva a perda progressiva
da visao central, retinopatia diabética, entre outras.

A idade avancada é um fator de risco significativo para o desenvolvimento de
baixa visdao, um exemplo € a DMRI, doenca a qual € mais comum em pessoas acima
dos 50 anos. Mas também é importante ressaltar que a baixa visdo pode ser
causada por outros meios, como lesdes na cabega, doengas neurolégicas,
deficiéncias nutricionais ou exposicdo a substancias téxicas. E importante destacar
que a baixa visdo n&do € a mesma coisa que a cegueira total. Pessoas com baixa
visdo ainda tém alguma capacidade visual, embora possa ser limitada. A baixa viséo
nao impede necessariamente uma pessoa de levar uma vida produtiva e

independente. No entanto, € importante que essas pessoas recebam apoio e
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orientacdo adequados para ajuda-las a lidar com sua condigdo e maximizar sua

funcionalidade visual.

2.2.1.3 Daltonismo

A Discromatopsia, mais popularmente conhecida como Daltonismo, € uma
deficiéncia visual, que afeta a forma como as pessoas enxergam as cores. A
expressao “daltonismo” comegou a ser usada como sinbnimo em referéncia ao
quimico John Dalton (1766 - 1844), que tinha protanopia (um tipo de discromatopsia,
que é caracterizada quando os cones do tipo L ndo estdo presentes na retina,
fazendo com que as pessoas sejam menos sensiveis a luz vermelha, dificultando a
distingdo das cores azul e verde, e vermelho e verde) e foi o primeiro cientista a
estudar sobre o assunto. (BRUNI; CRUZ, 2006).

O daltonismo é uma condicdo que pode ser classificada em trés tipos:
monocromatismo, dicromatismo e tricromatismo anémalo. O monocromatismo € o
tipo mais raro e afeta individuos que nao conseguem diferenciar as cores, devido a
uma deficiéncia total em todos os trés tipos de cones. Dessa forma, pessoas com
monocromatismo s&o capazes apenas de enxergar diferentes tonalidades de cinza,
além das cores preto e branco.

Segundo Costa (2011), o dicromatismo € o segundo tipo de daltonismo e
ocorre quando ha uma deficiéncia total em um dos tipos de cones. Isso resulta em
individuos que n&do conseguem distinguir cores na faixa vermelho-verde,
caracterizando o daltonismo do tipo Protanopia. Para aqueles que ndo conseguem
distinguir cores no segmento verde-vermelho, o tipo de daltonismo € chamado de
Deuteranopia. Ja os individuos que sao incapazes de distinguir cores no segmento
azul-amarelo possuem o daltonismo do tipo Tritanopia.

Por outro lado, o terceiro e ultimo tipo de daltonismo é o tricromatismo
and6malo, que é considerado um daltonismo de grau médio ou leve. Nesse caso, ha
uma afetacdo parcial em algum tipo de cone, o que dificulta a distincdo e
reconhecimento das cores de acordo com o tipo de cone afetado. Assim, pode afetar
as cores na regiao vermelho-verde, verde-vermelho ou azul-amarelo, caracterizando
os daltonismos dos tipos Protanomalia, Deuteranomalia ou Tritanomalia,
respectivamente, conforme mencionado no artigo “Sentido cromatico: Tipos de

defeitos e testes de avaliagao clinica.” (Figura 3)
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Figura 3 - Simulagdo dos tipos de Daltonismo

.. : .. Sem daltonismo

.. .. Tritanomalia
.. Frotanopia
.. Deuteranopia

Fonte: Guia de Acessibilidade para Cromatica para Daltonismo - adaptado

De acordo com a OMS, o daltonismo atinge 350 milhdes de pessoas no
mundo, sendo oito milhdes no Brasil. Esse tipo de deficiéncia pode ter implicagdes
diretas no processo de ensino-aprendizagem, assim como em outras areas da vida

desses individuos.

2.2.2 Experiéncia Sensorial

Nosso entendimento do mundo é influenciado pelos cinco sentidos: Viséo,
Paladar, Olfato, Tato e Audigdo. Esses sentidos nos ajudam a criar imagens mentais
e ideias sobre 0 ambiente ao nosso redor.

De acordo com Goldreich (2015), pessoas cegas de nascenga sao capazes de
detectar com maior facilidade informacdes tateis do que pessoas videntes, isso
acontece porque o cérebro exige uma fragao de segundo para registrar uma visao,
um som ou um toque. Segundo o autor, o cérebro se adapta a auséncia de visao

acelerando o sentido de toque, como numa espécie de compensagao sensorial.
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Segundo Fields (2003) e Montagu (1971), tocar é estar em contato fisico. Este
contato € uma base para o desenvolvimento de sensacdes, emocgdes, afeto e &
necessario para o desenvolvimento fisico e mental.

A interacdo entre o ser humano e o objeto, € constituida de dois tipos de
contato tatil distintos: o ato de tocar um objeto e o ato de ser tocado por um objeto.
De acordo com Gibson (1962), esses dois fendmenos sao referidos como toque
ativo e toque passivo, ao tocar ativamente o individuo produz uma percepgao do
objeto em questdo, e acontece uma exploragdo das propriedades do objeto. Por
outro lado, o toque passivo, que também pode ser chamado de ser tocado, resulta
numa sensagao “interna”, essa sensagao € fornecida pelo objeto e recebida pelo
corpo.

Um estudo foi conduzido por Klatzky et al (1985) sobre os movimentos
realizados por pessoas vendadas enquanto exploravam fisicamente as propriedades
tateis de diferentes objetos. Os resultados indicaram que os métodos de exploragao
seguem uma norma especifica dependendo da percepgao de uma propriedade tatil
particular. Apesar desse estudo néo ter sido realizado com pessoas com deficiéncia
visual, € possivel perceber que existe uma norma ou um padrdo quando se
exploram determinadas caracteristicas tateis de um objeto

Esses autores descobriram que, para ter uma compreensao tatil precisa, as
pessoas exploram e tocam os objetos de uma forma organizada e consistente. A
figura 4, ilustra o processo exploratério e indica as caracteristicas tateis

convenientes de analisar.
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Figura 4 - Visdo geral dos procedimentos exploratérios que

determinam propriedades tateis especificas dos objetos.

Fonte: Klatzky et al (1985)

Embora pessoas com visdo normal tendem a perceber um objeto primeiro
como um todo e depois as partes individuais, pessoas com deficiéncia visual, por
causa de sua experiéncia tatil, tendem a perceber primeiro as partes individuais

antes de perceber o objeto como um todo.

2.2.2.1 Estudos de Caso

Caleb Hsus Picture Book
O projeto Caleb Hsus foi idealizado pelo professor Tom Yeh e seus alunos na
Universidade do Colorado, nos Estados Unidos da América, com a finalidade de
converter livros infantis famosos em edi¢des tateis, por meio de impresséao 3D.
A finalidade das imagens tateis ndo esta centrada na criagcdo de uma estética
agradavel, mas sim na producdo de uma experiéncia tatil agradavel para o leitor. E

crucial que a disposicdo dos objetos tateis em uma pagina siga uma progressao
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I6gica, de modo que o leitor com deficiéncia visual possa compreender a histéria de

forma coerente.

Figura 5 - Caleb Hsus Picture Book

Fonte: Reproducao Design Boom

Please Touch the Art

O Museu do Prado em Madri percebeu que os visitantes com deficiéncia visual
nao tinham a mesma experiéncia que os demais visitantes justamente por conta da
visdo. Pensando nisso, perceberam a necessidade de incluir esse publico trazendo
experiéncias sensoriais no momento de apreciagao das artes expostas, utilizando
impressao 3D para as réplicas.

Segundo a vice-diretora do Museu, Marina Chinchilla, o objetivo final € abrir o
museu de forma ampla a todos os publicos, dando ao maior nimero de pessoas
possivel a oportunidade de desfrutar dos tesouros artisticos disponiveis no acervo,

incluindo aqueles sem vis&o ou com visao limitada.
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Figura 6 - Visitante do museu toca uma réplica impressa

em 3D de uma cépia contemporanea da "Mona Lisa".
. )
1:

Fonte: Reprodugédo SmithSonian Magazine (2015)

Durante o desenvolvimento de um projeto € importante considerar outros
sentidos além da visdo para garantir a inclusdo. Isso significa pensar na textura, no
som e em outras caracteristicas que atendam as necessidades dos usuarios e ao
proposito do produto. Além disso, os projetos citados destacam a importancia da

interacéo e da experiéncia do usuario durante o processo de design.

2.2.3 Aspectos Ergonémicos

Segundo Cushman e Rosenberg (1991), a aplicagdo da ergonomia no
desenvolvimento de produtos tem como objetivo criar produtos com aspectos
funcionais em termos humanos. Seu foco é o usuario do produto, e seu principal
objetivo é assegurar que os produtos sejam faceis de usar, faceis de aprender e
seguros. A qualidade ergonémica é a responsavel pela adaptagdo antropométrica,
facilidade de manuseio, fornecimento de informacdes e demais itens de conforto e
seguranga.

Segundo lida (2005), as condi¢cdes de uso nao dependem unicamente das
caracteristicas do produto; depende também do usuario, dos objetivos pretendidos e

do ambiente em que o produto € usado. Desta forma se torna necessario pensar em
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aspectos ergonbmicos no momento de desenvolver produtos para pessoas com

deficiéncia visual.

2.2.3.1 Preensodes e Manejos

A preensado (pegar, segurar) é a principal habilidade da mdo humana. As
preensdes sao controladas por dois grupos musculares que funcionam de forma
simultdnea: os musculos intrinsecos, que ficam localizados na prépria mao,
responsaveis pela maleabilidade e precisdo, e os musculos extrinsecos, que ficam
localizados no antebrago, responsaveis pela aplicagdo de forgas e estabilidade do
movimento. E essencial para o desempenho satisfatério da m&o que esse
funcionamento ocorra de forma coordenada.

O manejo é uma forma de controle onde é empregado o polegar e a palma das
maos, para pegar, prender ou manipular objetos é viavel o emprego de diferentes

niveis de precisao, forga e velocidade. (IIDA, 2005)

Figura 7 - Manejos, segundo classificagao de Itiro lida

&

Fonte: [IDA (2005)

Manejo grosseiro — Pega com a palma da mao

| S—
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Para executar a pega de forga, o pulso precisa assumir uma posi¢ao ulnar e
extensdo para alinhar o dedo indicador e o polegar com o longitudinal do antebrago
e da ferramenta . Uma pega de precisdo, ou manejo fino refere-se a segurar um
objeto entre o polegar e os dedos opostos, apresenta maior preciséo e velocidade,
porém aplica menos forga. (ATWOOD, C.; BAKER, 2008)

Kapandji (1987) definiu outras preensdes para: preensdes puras (palmares,
digitais e centradas) pressdes-agdes (associadas a movimentos), preensdes com

peso (auxiliadas pela gravidade).

Figura 8 - Tipos de preensao definidos por Kapandji (1987)

Prowrndo (o peeas Prowsendie o 30

Fonte: KAPANDJI ( 2000).

Para que a pega aconteca da forma correta, a mao deve se adaptar a diversos
formatos, acomodando os objetos de manejo, fazendo com que eles se adequem a

mao do usuario.

2.2.3.2 Antropometria

A antropometria é a aplicagdo dos métodos cientificos de medidas fisicas nos
seres humanos, buscando determinar as diferengcas entre individuos e grupos
sociais, com a finalidade de se obter informag¢des utilizadas nos projetos de
arquitetura, urbanismo, design e de engenharia, e, de um modo geral, para melhor
adequar esses produtos a seus usuarios. (BAOUERI, 1991). Ela se torna de extrema

importancia para a ergonomia no sentido de se adaptar os postos de trabalho,
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equipamentos, ferramentas e equipamentos de protecio individual as dimensdes do
corpo dos trabalhadores.

Figura 9 - Principais varidveis usadas em medidas de antropometria

= 1,7 e —a
-v—';IBA—I |
| | |+ 1.1u--‘T I

Fonte: BOUERI (1991)

As diferengas antropométricas ocorrem entre individuos de diferentes origens,
faixas etarias e géneros, o que deveria ser considerado por designers, arquitetos e
engenheiros. (KAPANDJI, 2000). Homens e mulheres apresentam diferencas
antropométricas significativas, ndo somente em dimensdes absolutas, mas também

nas proporc¢des corporais.
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Figura 10 - Movimento do pulso
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Fonte: BOUERI (1991).

Figura 11 - Movimento da mao

FLEXAO ADUCAO

Fonte: BOUERI (1991).

Usar dados antropométricos auxiliam no desenvolvimento adequado de

produtos mais eficientes e com maior conforto para o usuario.

2.2.4 Design Universal

O Design Universal, também conhecido como Design para Todos ou Design
Inclusivo, tem como abordagem criar produtos, servigos e espagos que possam ser
usados por todas as pessoas, independentemente de seu género, idade, etnia,
habilidades ou caracteristicas individuais. Tem como objetivo promover
acessibilidade e a igualdade de inclusao, eliminando barreiras que possam impedir

ou dificultar o acesso e uso de servigos e produtos por todas as pessoas.
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O Design Universal € dividido por 7 principios, que foram desenvolvidos em
1997 por um grupo de pessoas de diferentes areas, liderados por Ronald Mace. De
acordo com o Center for Universal Design, os principios podem ser aplicados para
avaliar designs existentes, orientar o processo de design e educar designers e
consumidores sobre as caracteristicas de produtos e ambientes mais utilizaveis.

Foram selecionados 5 principios que mais se adequam ao problema de projeto,
que sao:

1) Uso equitativo: tornar o design util para e comercializavel para pessoas com
cegueira, baixa visédo e daltonismo. Sem excluir os demais usuarios possiveis;

2) Uso simples e intuitivo: produto de uso facil e simples de entender,
independentemente da experiéncia, conhecimento e habilidades do usuario.
Sem necessidade de adaptagdes para facilitar o entendimento;

3) Informagédo perceptivel: o produto deve comunicar ao usuario todas as
informagdes necessarias de forma efetiva, com informagbes claras e
objetivas;

4) Tolerancia ao erro: a fim de diminuir riscos e agbes acidentais ou nao
intencionadas, garantindo a seguranga do usuario;

5) Baixo esforgo fisico: garante um uso eficiente e ergonémico.

Segundo Dischinger et al. (2012, p. 11), devemos pensar que qualquer
individuo esta sujeito, em algum momento de sua vida, a enfrentar dificuldades para
a realizacéo de atividades devido a acidentes, doencas ou pelo processo natural de
envelhecimento. Dessa forma, se torna de extrema importancia garantir que esses
principios sejam aplicados no design final do produto, para que todos os usuarios

sejam beneficiados igualmente.

2.3 Pesquisa Qualitativa
A pesquisa qualitativa € uma forma de imergir no contexto dos usuarios,
entendendo melhor os comportamentos, sentimentos e motivagbes sobre um

determinado assunto.
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2.3.1 Entrevistas Exploratoérias

O primeiro contato com o publico foi feito por meio de entrevistas exploratorias.
O local escolhido foi a ACERGS - Associagao de Cegos do Rio Grande do Sul, que
segundo eles “é uma entidade de defesa de direitos das pessoas com cegueira e
baixa visdo e todas as acgbes desenvolvidas pela instituicdo visam a autonomia e
independéncia dos deficientes visuais e, assim, geram melhora da auto-estima,
autoconfianga e seguranga no ir e vir dessas pessoas.” Foram entrevistadas 4
pessoas, com deficiéncias e de idades diferentes, a fim de ter esse primeiro contato
e entender um pouco mais do dia-a-dia desses individuos.

A entrevistada Elaine, que é professora da ACERGS, tem cegueira total por
conta do glaucoma congénito. Em um determinado momento da conversa, ela
descreveu uma das técnicas que ensina para suas alunas, a fim de garantir maior
autonomia a essas mulheres que perderam a visdo com o passar dos anos, que €
ensinar a pegar o garfo, colocar ele de pé e raspar a faca no proprio garfo, se ele
“tremer” é porque as serrinhas estao na dire¢ao correta do prato.

ApOs as conversas iniciais, foram definidos o publico-alvo e a decisao de focar
em utensilios domésticos.

Com o objetivo de aprofundar a tematica definida, foram conduzidas entrevistas
adicionais com individuos previamente submetidos a entrevistas exploratorias,
visando a obtencgao de informagbes mais precisas e focalizadas. O questionario foi
elaborado de forma a compreender melhor como funciona o dia a dia dessas

pessoas na hora de preparar e fazer as refeigoes.

2.3.1.1 Entrevistas com Usuarios com Cegueira

Foi realizada nova entrevista com uma usuaria com cegueira para aprofundar
algumas questdes sobre utensilios domésticos. O resultado da analise da entrevista
e dos estudos de caso foram conectados com a analise tedrica das particularidades
dos usuarios.

Dos estudos ergondmicos da pega e das principais questdes abordadas pela
usuaria, percebe-se que um ponto forte em relacdo aos utensilios domésticos é a
necessidade de diferenciacdo entre eles. Utensilios que geralmente sdo muito
proximos em aspectos de forma sédo os recipientes para guardar alimentos. A
usuaria relata que busca comprar recipientes de diferentes tamanhos para facilitar
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na hora da identificagcdo para usa-los. E importante ressaltar que em situagées em
que nao ha recipientes de diferentes tamanhos disponiveis, individuos com
deficiéncia visual frequentemente precisam buscar alternativas de organizagdo. Uma
estratégia comumente utilizada € a colocagao de etiquetas em Braile para identificar
0s objetos.

Ao usuario, foi perguntado se busca usar recipientes com diferentes formas e
texturas a fim distinguir entre diferentes tipos de alimentos: “sempre busco diferenca
entre os potes, acho melhor, acho que seria interessante potes com texturas
diferentes, com saliéncia na tampa ou no vidro, algum desenho ou identificagao
diferente que quando com os dedos eu saiba o que é.”

E interessante observar que a entrevistada enfatizou repetidamente a
importancia de caracteristicas de identificagdo nos produtos, uma vez que
geralmente ndo s&o desenvolvidos levando em conta as necessidades desse
publico.

A partir da entrevista surgiu a delimitacdo do projeto, que é o ponto de vista
pelo qual o projeto sera elaborado e analisado. Nesse caso, a delimitagdo sera o
desenvolvimento do projeto de recipientes para armazenar alimentos facilmente

identificaveis por todos, incluindo pessoas com deficiéncia visual.

2.3.2 Questionario online

O primeiro contato com o publico secundario do projeto (pessoas com
daltonismo), foi através de um questionario online, disponibilizado em grupos do
Facebook, mensagens do WhatsApp e stories do Instagram. E contou com uma
amostra de 9 respondentes, sendo apenas um fora do publico-alvo, considerando o
periodo entre 23/03/2023 a 29/03/2023 no qual permaneceu disponivel.

Dentre os respondentes, trés possuem o Daltonismo do tipo Protan (Protanopia
ou Protanomalia) - em relagédo ao vermelho (27,5%), dois possuem o tipo Deutan
(Deuteranopia ou Deuteranomalia) - tipo de daltonismo em relagdo ao verde (25%),
um respondente tem o tipo Acromatopsia - que nao percebe as cores (12,5%), duas
pessoas nao sabem qual é o seu tipo de Daltonismo (25%) e nao foi obtido amostra
da parcela da populagcédo que tem o tipo Tritan (Tritanopia ou Tritanomalia) - que é o

daltonismo em relagéo ao azul.
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Figura 12 - Qual seu tipo de Daltonismo?

@ Protan (Protanopia ou Protanomalia) -
tipo de daltonismo em relagao ao
vermelho

@ Deutan (Deuteranopia ou
Deuteranomalia) - tipo de daltonismo
em relagao ao verde

£ Tritan (Tritanopia ou Tritanomalia) - tipo
de daltonismo em relagéo ao azul

@ Acromatopsia - néo percebo as cores

@ Nio sei qual & o meu tipo de daltonismo

Fonte: Autora

A proxima pergunta do questionario foi elaborada de forma que os
respondentes pudessem escrever quais cores eles costumam confundir. Percebe-se
que a confusao geralmente acontece com cores proximas uma das outras no circulo
cromatico, como por exemplo, amarelo e verde, azul e roxo. Tons de cores também
sdo apontados como causa das confusdes, que para alguns respondentes se torna

dificil distinguir se € roxo ou lilas, por exemplo.

Quadro 1 - Quais cores vocé costuma confundir?

Quais cores vocé costuma confundir?

Verde/Vermelho/Marrom, Azul/Rosa/Roxo/Lilas, Amarelo/Verde

Entre outras, a depender muito da tonalidade.

verde, vermelho, cinza, rosa, azul, roxo, lilas

Azul escuro e roxo; azul claro e lilas; rosa claro e cinza; rosa e lilas; verde claro e amarelo; verde
escuro e marrom; verde saturado e laranja; verde agua e cinza; vermelho escuro e marrom;
vermelho escuro e preto; marrom escuro e preto; bege, verde claro e amarelo claro.

Marrom e verde, amarelo e verde, rosa e cinza
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Verde, azul, laranja, rosa, vermelho

Verde/amarelo, roxo/azul, verde/marrom

Tons de roxo, rosa, verde e Marrom.

Todos os tons de verde e vermelho. Variagdes de azul (roxo, lilas) ndo séo distinguidas também.

Fonte: Autora (2023)

Figura 13 - Harmonias cromaticas

Monocromatica Analoga
&
B e =

Yaas”

(/U

Complementar Triadica

Fonte: Guia de Acessibilidade para Cromatica para Daltonismo

Quando perguntado como o daltonismo afeta o dia a dia, a maioria dos
respondentes diz ja estarem acostumados, entdo n&o percebem grandes problemas.
Em contrapartida, outros respondem que mesmo ja estando acostumados, tém
dificuldades na area profissional, como distinguir graficos e tabelas, e também em
algumas tarefas rotineiras como ir a feira, distinguir cores em materiais didaticos, no
transito e ajudar os filhos em exercicios escolares.

ApOs as perguntas mais abrangentes, foi questionado pontos mais especificos
e que tém influéncia direta no desenvolvimento deste projeto. A primeira € se os
respondentes tém dificuldade em diferenciar as cores das tampas dos recipientes
domésticos que eles possuem e também se ja perceberam alguma dificuldade em
relacdo ao preparo de refeicdes por conta do daltonismo, metade dos respondentes

alegam que nao e a outra metade diz que sim e destaca pontos interessantes, como
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diferenciar a cor da caixa do leite integral e do leite desnatado, por serem parecidas
para esse respondente e para outros, entendem que se tivessem utensilios de cores
diferentes seriam mais faceis de identificar na hora de utiliza-los, principalmente em

momentos de pressa.

Figura 14 - Vocé tem dificuldade em diferenciar as cores das tampas dos recipientes?

® Sim
@ Nao

Fonte: Autora

Quando perguntado se acreditavam que seria importante ter utensilios de
cozinha com cores distintas para facilitar a identificacdo dos alimentos e dos
utensilios, a grande maioria diz que sim, principalmente se forem cores primarias.
Também foi apontado que, além das cores, seria interessante ter outros elementos
para ajudar na identificagao, visto que somente as cores podem causar confusao em
algumas pessoas, e que talvez pessoas com baixa visdo prefiram cores diferentes e
pessoas daltonicas prefiram utensilios da mesma cor.

Por fim, abriu-se para sugestdes, com o intuito de auxiliar no momento das
geracdes de alternativas. Novamente reforcaram a ideia de que além das cores,
seria importante ter outros elementos de diferenciagdo, como formatos, texturas e

legenda de cores, sendo por escrito ou por simbolos.

2.3.3 Consideragoes sobre a entrevista e sobre o questionario

A realizacdo da entrevista e do questionario foi de extrema importancia para
aprofundar os conhecimentos sobre esses publicos tdo distintos mas ao mesmo

tempo com necessidades reais e importantes.
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Com base no relato da entrevistada que possui cegueira, ficou evidente a
necessidade de recipientes com uma clara diferenciagdo, como diferentes
tamanhos, por exemplo. Além disso, o uso de texturas também foi enfatizado,
reforcando o que foi observado nos estudos de caso, ou seja, que texturas distintas
facilitam e incentivam o uso de produtos que as apresentam.

E com os relatos das pessoas com daltonismo, foi possivel apreender que
pensar nas cores de um projeto vai muito além da estética, elas precisam ter uma
funcdo e essa fungdo necessita atender diferentes individuos, independente do
publico-alvo do projeto. Também foi reforgada a ideia inicial de utilizar texturas, pois
além de facilitar o uso para pessoas cegas e com baixa visdo, também facilitara o
uso para pessoas com daltonismo, ponto que, antes do questionario, n&o tinha

ficado claro.

3. DEFINIR

Durante a segunda fase do desenvolvimento do projeto, ocorre a analise e
definicdo das oportunidades que foram identificadas na fase anterior (Descobrir).
Esta anadlise segue a delimitagdo definida a partir do contato com os usuarios com

deficiéncia visual: recipientes para armazenar alimentos.
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Nos similares que serdo selecionados, serdo considerados recipientes ja
existentes para pessoas com cegueira e baixa visdo, recipientes ja existentes no

mercado, assim como similares de textura e cores.

3.1 Analise de similares

Segundo Bonsiepe (1986) o levantamento de similares compreende a busca
por referéncias em produtos semelhantes presentes no mercado. Para melhor
compreender as oportunidades e desafios do produto que sera desenvolvido, foi
realizada uma analise de solug¢des similares diretos e indiretos, ja disponiveis no

mercado.

3.1.1 Similares Diretos

Potes com elasticos

Os potes com elastico para identificacdo por pessoas com deficiéncia visual, é
uma dica que a cozinheira Kristina Venning-Rose, cuja visao é afetada por ter
albinismo, d4 em um video langado pela Guide Dogs em 2022. Dentre varias dicas
passadas no video em questao, ela conta que algumas pessoas com perda de visao
usam elasticos para saber o que ha em diferentes frascos. Por exemplo, usam duas
faixas ao redor de uma jarra para mostrar que ha macarrdo dentro, enquanto uma

faixa significa que contém arroz.

Figura 15 - Potes com elastico para identificagao
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Pote plastico

Potes plasticos mais comumente encontrados em mercados, geralmente
vendidos em kits com 3 unidades do mesmo modelo, que torna pratico na hora de
guardar, pois podem ser empilhados. Possuem tampa de fechamento de cor sdlida,

sem textura e recipiente transparente para visualizagao da parte interna.

Figura 16 - Pote plastico - kit com 3 unidades

Fonte: Amazon - Sanremo

Frasco de comprimidos

Os frascos de comprimidos para pessoas com deficiéncia visual € um projeto
dos estudantes de Design da Universidade de Cincinnati, Alex Broerman e Ashley
Ma. Os frascos foram projetados apds a realizagdo de um levantamento dos
produtos existentes e os usuarios finais identificaram uma série de limitagdes com os
frascos de comprimidos disponiveis. As principais caracteristicas deste produto
compreendem uma tampa com “dobradi¢cas” para que o usuario ndo perca ela do
restante do recipiente, texturas e cores distintas em cada tampa e um botdo de
audio para facilitar o uso do produto. O projeto € académico, entdo ainda nao esta

disponivel para venda.
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Figura 17 - Inclusive Pill Bottles for the Blind

Fonte:UC.Edu

Bump it off

A Bump it off € uma luva de silicone multifuncional que pode ser utilizada em
diversas finalidades, desde a higienizagao de utensilios domésticos até a escovagao
de pelos de animais domésticos. E feita inteiramente de silicone, e possui cerdas em

relevo.

Figura 18 - Bump it off

Fonte: Amazon - adaptado
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3.1.2 Similares Indiretos

Monster Moodi

O Monster Moodi € um projeto conceitual do designer Yun-Li Wu. O brinquedo
foi projetado com base na educacdo emocional € nas seis emogdes basicas que
sao: alegria, tristeza, raiva, surpresa, 6dio e medo separados pelas cores, tem como
publico-alvo criangcas de 2 a 6 anos de idade. A brincadeira € guiada pelos pais,
permitindo que as criangas expressem seus sentimentos montando os blocos de
construgéo e criando um novo momento para a familia.

Segundo o autor, o projeto tem base nas seis emogbes basicas, que sao
transformadas em blocos de construgdo tateis. O interesse das criangcas é
despertado por meio da montagem e da brincadeira. Com a orientagao dos pais, as
criangas de 2 a 6 anos podem entender melhor suas emogdes e 0s pais também
podem conhecer o humor diario de seus filhos.

Figura 19 - Monster Moodi

_;;___2

e a0l

Fonte: Behance

UNO - Colorblind accessible
O jogo de cartas Uno é internacionalmente conhecido e foi desenvolvido por

Merle Robbins e distribuido pela Mattel. A ColorAdd € um sistema de identificagéo
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das cores para pessoas com daltonismo, onde apoiam-se nas cores primarias como
ponto de partida juntamente com uma forma geométrica basica.

Em certo momento, a ColorAdd resolveu o problema do jogo de cartas, que era
ser identificavel e jogavel também por daltdnicos, implementando esse sistema de
identificacdo ja elaborado previamente. As cartas continuam as mesmas, com o

adicional das formas geométricas, conforme sua respectiva cor.

Figura 20 - UNO- Colorblind accessible

Fonte: ColorAdd

3.1.3 Consideragoes sobre os similares

Inicialmente, foi realizada uma matriz com o levantamento de pontos positivos

e negativos.
Quadro 2 - Matriz comparativa dos similares
Pontos positivos Pontos negativos
Potes com elasticos -Forma simples e facil de adaptar um pote de | -Pessoas com mobilidade limitada
casa; nas maos podem ter dificuldade
-Sem necessidade de comprar potes novos; em fazer a adaptacgao;
-Atilhos sdo produtos faceis de encontrar; -Nao é possivel fazer em qualquer
tipo de pote pois pode “estourar” o
atilho;
-Depois de uma grande
quantidade de potes, fica dificil
lembrar qual é qual.
Pote plastico -Facil de encontrar; -N&o possui texturas;
-Uso simples; -Por serem iguais, dificulta a
-Facil armazenamento. diferenciagdo enquanto esta
-Uso da mesma cor pode facilitar para fechado;
usuarios dalténicos. -Precisa de alguma interferéncia
do usuario para conseguir usar
sem confuséo.
Frasco de -Diferentes texturas; -Indisponivel para venda;
comprimidos -Botéo sonoro; -Textura somente na tampa;

-Tampa flip top; -Formato nao permite
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-Cores contrastantes.

empilhamento.

Bump it off

-Texturas bem aparentes;
-Grande opgéo de cores;
-Multiuso.

-Nao é um produto especifico para
pessoas com deficiéncia visual;
-Usa tons além das cores
primarias, entao pode causar
confusao em pessoas daltdnicas;

Monster Moodi

-Boa quantidade de texturas para
diferenciagao das cores;

-Bom uso de texturas que podem ser
aplicadas em diferentes produtos;

-Uso de cores muito proximas do
circulo cromatico, como os dois
tons de azul;

-Uma das texturas é vazada, pode
ser confundida com outra;
-Textura do azul escuro e do verde
sdo muito préximas, ao toque
rapido podem parecer o mesmo
objeto;

Uno - Colorblind
accessible

-Produto acessivel a daltonicos;
-Além das cores, usa simbolos para
identificagao;

-Simbolos muito pequenos, podem
passar despercebidos;

-Usuario com baixa viséo pode ter
grande dificuldade de ver os
simbolos.

Fonte: Autora

Posteriormente, foi elaborada uma matriz analitica dos produtos similares com

base em cinco principios do Design Universal que possuem maior relagcdo com o

projeto. A analise foi conduzida atribuindo-se valores numéricos, sendo 1 para

produtos que menos atendem ao principio citado, 3 para aqueles que atendem

medianamente e 5 para aqueles que mais atendem. Essa analise é referente aos

dois publicos do projeto, primario (pessoas com cegueira e baixa visdo) e secundario

(pessoas com daltonismo) e foi realizada pela autora.

Quadro 3 - Matriz analitica dos similares diretos e indiretos segundo principios do Design

Universal
Uso Uso Informacgao Tolerancia Baixo esforgo | Total
equitativo | simples perceptivel ao erro fisico
Potes com 3 3 3 1 3 10
elasticos
Pote plastico 3 5 1 1 5 15
Frasco de 5 3 5 5 5 23

comprimidos
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Uso Uso Informacgao Toleréancia Baixo esforco | Total

equitativo | simples perceptivel ao erro fisico
Bump it off 3 3 3 1 1 1"
Monster 3 3 3 1 3 13
Moodi
Uno - 1 1 1 1 1 5
Colorblind

Fonte: Autora

Os frascos de comprimidos receberam uma pontuagcdo elevada na matriz
analitica devido a sua concepgao e projeto voltados especificamente para pessoas
com deficiéncia visual. As cores utilizadas nos frascos combinadas com texturas sao
igualmente benéficas para usuarios com daltonismo, pois as texturas podem ser
utilizadas como uma alternativa para a identificagdo de medicamentos caso o
usuario ndo consiga identificar as cores. Por outro lado, o pote plastico € um produto
simples e amplamente disponivel no mercado. Embora possa nao ser tao facilmente
adaptado para o publico-alvo do projeto, que possui deficiéncia visual, o conjunto em
questao, por ter a mesma forma e tamanho, atende bem aos requisitos de tolerancia
ao erro e baixo esforgo fisico, ja que ndo requer uma grande experiéncia prévia com
o produto.

Os diferentes similares selecionados, tanto de produtos especificos para
pessoas com deficiéncia visual e os nao especificos, evidenciam a necessidade de
pensar em pessoas com diferentes capacidades, e também reforga os relatos dos
entrevistados.

Aspectos como forma, textura e cor, sendo bem trabalhados podem suprir as
necessidades de diversos publicos, mesmo eles ndo sendo o alvo do projeto, isso
ressalta a importancia do designer ter em mente que o design € para todos, sendo

assim, é importante levar em consideragao que o projeto ndo pode ser excludente.

3.2 Necessidades dos Usuarios

Através de diferentes dados coletados durante a fundamentacéo teodrica,

entrevistas, questionario online e analise de similares, foram encontrados
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entendimentos em relacdo as necessidades dos usuarios. O Quadro 2 descrito

abaixo elenca as principais necessidades encontradas.

Quadro 4 - Descritivo das Necessidades dos Usuarios

Necessidades dos Usuarios

Conseguir identificar o alimento contido no recipiente

Saber qual recipiente esta pegando, sem precisar abrir para reconhecer o contetido

Os usuarios precisam saber usar os utensilios de forma facil

Produto facil de abrir e usar

Poder carregar para qualquer lugar

Recipientes faceis de diferenciar

Recipientes com tamanhos diferentes

Fonte: Autora

3.3 Requisitos dos Usuarios

Com base nas necessidades listadas anteriormente, foram estabelecidos os

requisitos dos usuarios.

Quadro 5 - Descritivo dos Requisitos dos Usuarios

Necessidades dos Usuarios Requisitos dos Usuarios

Conseguir identificar o alimento que tem dentro | identificar claramente o conteudo dos
do recipiente recipientes

Saber qual recipiente esta pegando, sem diferenciar recipientes entre si
precisar abrir pra ver o conteudo

Os usuarios precisam saber usar os utensilios ser de manuseio facil e intuitivo
de forma facil

Produto facil de abrir e usar ser de manuseio seguro
Poder carregar para qualquer lugar ser de facil pega e transporte
Recipientes faceis de diferenciar possibilitar o uso por usuarios em suas

diferencas (cegueira, baixa visao, daltonismo)

Recipientes de tamanhos diferentes ser de tamanhos distintos

Fonte: Autora
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3.4 Requisitos de Projeto

No Quadro 6, descrito abaixo, os requisitos de projeto sdo elencados com base
nos requisitos dos usuarios correspondentes. E possivel que cada requisito dos
usuarios resulte em um ou mais requisitos de projeto, e um requisito de projeto pode

ser aplicado a varios requisitos de usuario.

Quadro 6 - Descritivo dos Requisitos de Projeto

Requisitos dos Usuarios Requisitos de Projeto

ter formatos diferentes

Identificar claramente o contetido dos recipientes | usar texto em Braille

ter texturas distintas

ter formatos diferentes

ter cores contrastantes

Diferenciar recipientes entre si ter texturas distintas

ter tamanhos diferentes

ser empilhavel

ter pega confortavel

Ser de manuseio facil e intuitivo
ser simples de utilizar/identificar os contetidos

ter pega confortavel

Ser de manuseio seguro
ter cantos arredondados ou escanteados

ser leve

Ser de facil pega e transporte
ter forma/acabamento que possibilite

empilhamento seguro

ter cores contrastantes

ter formatos diferentes

Possibilitar o uso por usuarios em suas
diferengas (cegueira, baixa visao, daltonismo) usar texto em Braille

ter texturas distintas

Recipientes de tamanhos diferentes ser de tamanhos distintos

Fonte: Autora
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3.4.1 Priorizagao dos Requisitos de Projeto

A partir dos requisitos definidos, foram organizados por ordem de prioridade
para o desenvolvimento do Diagrama de Mudge, que é uma ferramenta que
possibilita a comparagao de um conjunto de critérios em pares, a fim de estabelecer

suas importancias relativas. A comparacgao foi realizada pela autora.

Quadro 7 - Diagrama de Mudge

- Peso

Requisitos A B c D E F G H | J Total: (%)
o
A Ter formatos diferentes A A3 | 4B D5 E5 | A3 | G5 | H5 I3 AZ 8 5,33%
B. Usar texto em Braille BS B BS B3] B3 | F4 | G4 | H4 B3 BS 21 14,00%
C.Ter cores contrastantes Ad 4 c D5 E4 Ch | G4 H5 14 c5 14 9,33%
O Ter texturas distintas DS | Db | DS D D3 | D4 | G5 | ED 14 J3 22 14,86%
E Ter tamanhos diferentes Eh E3 Ed4 D& E E3 | Gb | H4 E4 Jg 15 10.,00%
F. Ter forma/acabamento gue - o
possibilite empilhamento seguro M B4 R B2 = F S| W e 1 3 L%
. Ter pega confortavel G5 | G3 | G3 | G2 | G3 | G5 | € H2 12 J3 21 14,00%
H. Ser simples de utilizar/identificar e
i Conbstidos H2 | B3 | C3 D5 E4 H3 [ G5 bl 14 J4 8 5,33%
L15E CIES ARECENDER O 3 | B3| B3 |Da| i3 ||| s N 2 18 [12,00%
escanteados
J ser leve J3 B3 | &3 | D4 E5 Js | J3 J2 J5 J 18 12,00%
150 100%

Fonte: Autora

Os valores de cada linha de requisitos foram somados e divididos pela
pontuacao total, gerando pesos, em percentual, para cada requisito. Cada peso
tinha um descritivo de relevancia, peso 5 fortemente relevante, peso 4 muito
relevante, peso 3 relevante, peso 2 medianamente relevante e por fim peso 1 pouco
relevante. Na sequéncia, esses pesos foram ordenados em intervalos e pontuados

segundo o quadro 6.
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Quadro 8 - Intervalo e pontuagao

Intervalo (%) Pontuacao
0 1
1-5 2
6-8 3
9-11 4
Acima de 12 5

Fonte: Autora

A pontuagdo obtida compde a Matriz QFD (Quality Function Deployment)

apresentada no Quadro 9, abaixo. Foram analisados os requisitos de projeto quanto

a sua importdncia em relacdo aos requisitos dos usuarios. Foram utilizados os

valores: 1, quando o requisito de projeto tem pouca relagdo com o requisito do

usuario; 3, quando tem média relagéo e 5, quando o requisito de projeto tem alta

relagdo com o requisito do usuario.

Quadro 9 - Matriz QFD

Requisitos de Projeto

O e
S| |
o B E |3
3 @
o w | Tg -z |8
=] % © z i=) % = =
S| E |2 |t |g |8 |SE |8 |B |2
s 5 |2 |% |2 =2 EE |8 |5 |5
Els |@ |E B |5 SB |5 o | ®
w = =
g s |5 |z 2 855 |2§ 5
g |2 |2 |5 |5 |22 |z |23 &®
E |2 |2 |8 E EZ | |Ef =22
e |y |8 |2 B 23 |8 |og 35|22
g8 |B &8 F2 F 38523
|dentificar claramente o contelddo dos
2 |recipientes 4 | 4 33 | 5] 5 1 1 5 1 1
2 Diferenciar recipientes entre si 5 5 4 4 5 5 3 1 5 1 1
o
2 | Ser de manuseio facil e intuitivo 5 4 2 1 5 2 2 5 5 1 5
5 | Ser de manuseio seguro 3 4 1 1 3 1 2 5 5 5 5
§ Ser de facil pega e transporte 2 2 1 1 3 5 2 5 5 3 5
@ | Possibilitar o uso pOor UsSUarios em suas
3 diferencas (cegueira, baixa visao, 5 5 1 3 5 5 1 5 5 1 1
¢ |daltonismo)
Recipientes de tamanhos diferentes 5 5 1 1 1 5 5 1 5 1 1
Total| 29 | 13 | 14 | 27 | 28 16 23 | 35 13 | 19

Fonte: Autora
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Apos realizar a comparagao entre a relacdo dos requisitos, é realizada a
multiplicacdo do grau de importancia atribuido ao requisito do projeto pelo peso do
requisito do usuario. Os valores de cada requisito do usuario sdo entdo somados,
resultando em um valor total que representa a relevancia do requisito de projeto em
relacdo aos requisitos dos usuarios. No Quadro 10, os requisitos de projeto sao

ordenados em ordem crescente de importancia.

Quadro 10 - Requisitos de Projeto hierarquizados

Ordenamento | Pontuacao Requisitos de Projeto
1° 35 Ser simples de utilizar/identificar os conteudos
2° 29 Ter formatos diferentes
3° 28 Ter tamanhos diferentes
4° 27 Ter texturas distintas
5° 23 Ter pega confortavel
6° 19 Ser leve
7° 16 Ter forma/acabamento que possibilite empilhamento seguro
8° 14 Ter cores contrastantes
9° 13 Usar texto em Braille

Fonte: Autora

Ao classificar os requisitos de projeto, torna-se possivel gerar alternativas que

possam atender as necessidades dos usuarios de maneira abrangente e satisfatéria.

3.5 Consideragoes Parciais

Durante as etapas de Empatia e Definir, seguindo a metodologia de Design
Centrado no Usuario, foi possivel identificar que um produto ideal deve possuir uma

série de caracteristicas que atendam as diferentes necessidades dos usuarios que
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foram mapeadas. Dentre essas caracteristicas, € de extrema importadncia que o
produto seja simples, facil de usar e intuitivo, a fim de ajudar nas tarefas domésticas
diarias, e nao o oposto, criando mais uma tarefa que exige adaptagao por parte do
usuario. As formas, tamanhos e texturas a serem trabalhadas também s&o
importantes, pois refletem necessidades reais dos usuarios. Cabe ressaltar que
produtos com essas caracteristicas sao bons para todos, incluindo as pessoas com
deficiéncia visual, e que nao sao especificos para este publico, mas sim para todos.

Além dessas caracteristicas, outros aspectos como pega, peso do produto,
acabamento e aspectos estéticos devem ser considerados.

Vale ressaltar que, para tornar o produto mais acessivel para todos, é
importante que a escolha de materiais e sistemas de fabricagdo ndo onere demais o

processo, possibilitando a aquisicao por diferentes faixas sociais.
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4. IDEAGAO

A terceira fase do Design Centrado no Usuario ocorre apos a conclusédo da
fase imersiva, em que o problema em questdo é explorado em detalhes. Nesta

etapa, o objetivo é identificar a solugdo mais apropriada para o problema definido.

4.1 Painéis Visuais

De acordo com Baxter (2000), os Painéis Visuais desempenham um papel
fundamental no processo de concepgao de novos produtos, servindo como fonte de
inspiracéo para os designers. O objetivo dos painéis é transmitir emocdes e, para
alcancgar esse proposito, sua construgcédo pode ser de grande auxilio.

O autor propde a criacdo de trés painéis distintos: estilo de vida, expressao do
produto e tema visual. O primeiro painel busca retratar imagens que refletem os
habitos e preferéncias pessoais no contexto social do usuario. O segundo painel
concentra-se nas conexdes simbodlicas do produto, explorando aspectos como
acabamentos, texturas, emogdes e forma. Ja o terceiro painel tem como objetivo
reunir uma colecido de produtos similares ao novo produto a ser desenvolvido,
inspirando o processo criativo.

A elaboragdo do painel de Estilo de Vida (figura 21) foi feita a partir de toda
pesquisa sobre o cotidiano do usuario e também a partir das entrevistas e
questionarios com o publico alvo, ja citado anteriormente. As palavras conceito

relacionadas ao painel sao: liberdade, independéncia e rotina.
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Figura 21 - Painel Estilo de vida

Fonte: Autora

A criagdo do painel de Expressdo do Produto (figura 22), por sua vez, teve
como base as necessidades dos usuarios, buscando identificar os atributos
essenciais do produto. As imagens selecionadas trazem conceitos relacionados a
utilidade, seguranca, simplicidade, acolhimento e familiaridade, refletindo as

caracteristicas desejadas.

Figura 22 - Painel Expressao do produto

Fonte: Autora
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O painel final aborda o tema visual do projeto, buscando integrar as
informagdes dos painéis anteriores e combina-las para gerar inspiragbes de estilo
para o produto. A intengdo é criar uma sinergia entre os elementos e proporcionar
direcionamentos estéticos para a sua concepcao. Ele é direcionado pelas palavras:

ergondmico, texturizado, material e organizagao

Figura 23 - Painel Tema visual

Fonte: Autora

4.2 Conceito do Projeto

Apos considerar todas as pesquisas, entrevistas e analises realizadas sobre o
tema, foram selecionadas seis palavras-chaves que se alinham a palavra principal
(figura 24). Essas palavras sdo pontos chave do projeto e serdo norteadores das

proximas etapas, sao elas:
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Figura 24 - Palavras conceito

seguro

| universal

simples

Fonte: Autora

A palavra “uatil” refere-se a funcionalidade e relevancia do produto final,
atendendo de forma efetiva as necessidades do publico-alvo no seu cotidiano.

A palavra “familiar’ diz respeito a algo que ja foi visto ou utilizado pelo
usuario.

A palavra “simples” € um dos requisitos relevantes do projeto. Um produto
acessivel, de facil compreensao e intuitivo.

A palavra "interessante" representa a capacidade de despertar a curiosidade
e o interesse dos usuarios em relacdo ao produto. Ela indica a atratividade e o
potencial de chamar a atencao de forma positiva, tornando o produto cativante para
o publico em geral.

O termo "seguro" destaca a importdncia de o produto ser seguro,
especialmente para o publico com cegueira e baixa visao, levando em consideragao
que esses individuos utilizardo o produto sem assisténcia de terceiros. A segurancga
€ primordial para garantir uma experiéncia autbnoma e confiavel para todos os
usuarios.

O termo “acolhedor” representa a sensacao de satisfacdo que o consumidor
experimentara ao perceber que o produto foi cuidadosamente concebido e projetado

pensando nele.
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No cerne de todas as palavras-chave encontra-se a palavra "universal", que
serve como elo unificador, deixando claro que o produto sera acessivel a todos os
usuarios, independentemente de suas caracteristicas individuais.

A partir dessas palavras, viu-se a necessidade de elaborar uma frase conceito

para o projeto, a fim de explicar de forma mais clara o conceito tratado (figura 25).

Figura 25 - Imagem conceito

universal

a familiaridade atraves do toque

Fonte: Autora

4.3 Geragao de alternativas

Apos a formulagdo da sintese do projeto, inicia-se o processo de geragao de
alternativas, por meio de esbocgos, layouts, rascunhos, onde o processo criativo é
exercitado ( Platcheck ,2012). De acordo com Abramovitz, é fundamental o processo
de geracao de multiplas ideias como forma de alcangar a melhor solugao de projeto,
levando em consideragao os requisitos anteriormente definidos.

Foram exploradas alternativas de texturas, empilhamentos, formas distintas,
tamanhos e possiveis tipos de texturas a serem utilizados. As ideias iniciais geradas

encontram-se nas Figuras 26, 27 e 28.
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Figura 26 - Geragao de ideias

5Pl guokdar | h 7
/w1 yedume. rica 7 > /
: 4 __) - - C

—

A
707
&_/r};m LA\ terturas

o cofpo

[

Fonte: Autora

Figura 27 - Geragao de ideias - texturas
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Fonte: Autora
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Figura 28 - Exemplo de texturas alto e baixo relevo

alto relevo baixo relevo

Fonte: Autora

4.3.2 Geragao de alternativas de paletas cromaticas

As paletas cromaticas foram desenvolvidas com base no principio da
acessibilidade ao publico-alvo. Com esse objetivo, foram criadas quatro opgdes
diferentes para testar o nivel de contraste entre as cores, buscando garantir uma
boa legibilidade tanto para usuarios sem daltonismo quanto para usuarios com

daltonismo.

Figura 29 - Alternativas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8 de paletas cromaticas

Deuteranopia

ooueer S

Protanopia u

Protanopia
18

Getado por Adobe Color
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Delteranopia

Garado por Adobe Color

Protanopia Protanopia “

Tritanopia

Garado pos Adobe Colod

Deuterangpia Deuteranopia

Protanopi@ Protanopia

Tritanopid Tritanopia

Fonte: Autora - Gerado pelo Adobe Color

E relevante ressaltar que a terceira alternativa da paleta se destacou por
apresentar um excelente contraste e adaptabilidade aos trés tipos de daltonismo
(deuteranopia, protanopia e tritanopia), assim como as paletas 7 e 8. A terceira
paleta consiste em tons mais frios, amplamente utilizados no mercado de produtos

domésticos.
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4.3.3 Refinamento das ideias em alternativas

Aposs o processo de geragao de diversas ideias, percebeu-se a demanda por
um refinamento das concepgdes iniciais, a fim de estabelecer alternativas mais
precisas e bem definidas. As caracteristicas especificas de cada opgédo sdo as
seguintes:

Alternativa 1: Este € um conjunto composto por trés recipientes. O material dos
recipientes é vidro, enquanto as tampas e bases sao feitas de polietileno. Cada
recipiente possui uma capacidade de 450 ml, com uma altura de 9 cm e um diametro
de base de 7,5 cm. A tampa apresenta texturas na lateral, que seriam trabalhadas
posteriormente. Vale destacar que tanto a base quanto a tampa s&do completamente
removiveis. A paleta cromatica € composta por trés cores primarias, sendo elas,

vermelho, amarelo e azul. (Figura 30)

Figura 30 - Alternativa 1

450ml
- Corpo de vidro
- Tampa de Polietileno
- Acompanha base

D) 14%&;&11

110 03 Ll

Fonte: Autora

Alternativa 2: O conjunto € composto por trés recipientes, todos fabricados
exclusivamente em polietileno. Em cada recipiente, a lateral apresenta texturas com
formas geométricas distintas. A tampa pode ser retirada por completo e possui um
visor transparente, também feito de polietileno. Cada recipiente tem a capacidade de

armazenar 1,200 litros, com uma altura de 6 cm, largura de 20 cm e profundidade de
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10 cm. A paleta de cores inclui duas cores primarias, amarelo e azul, além de uma

cor secundaria, o laranja. (Figura 31)

Figura 31 - Alternativa 2

- 1,200l

- Polietileno

- Tampa com visor
transparente

Altura: 6cm
Largura: 20cm
Profundidade: 10cm . .

Fonte: Autora

Alternativa 3: Assim como os exemplos anteriores, a opgdo 3 consiste em um
conjunto de trés recipientes. Estes recipientes possuem pote feito de silicone e uma
tampa feita de polietileno. O contéiner em si é flexivel, permitindo ser dobrado para
economizar espaco. A tampa apresenta texturas vazadas e uma alga de fechamento
que também possibilita a abertura sem desfazer a relagdo entre a tampa e o
contéiner, gracas a presenca da alga. Cada recipiente tem uma capacidade de 800
ml, medindo 8 cm de altura quando aberto e 4 cm quando fechado. Além disso,
possuem uma largura de 12 cm e um comprimento de 20 cm. A paleta de cores
adotada segue tons de cinza. (Figura 32)
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Figura 32 - Alternativa 3

- 800ml
- Silicone
- Alca de fechamento

Altura aberto: 6cm

Altura fechado: 4cm e
Largura: 12cm ‘: |

Comprimento: 18cm

Fonte: Autora

4.3.4 Selegao da alternativa

Durante a etapa de selecdo das alternativas, sdo avaliados os atributos e
caracteristicas de cada solugédo gerada. O objetivo é comparar os resultados para
obter uma compreensdo mais precisa de qual solugdo € a mais qualificada para
atender aos requisitos do projeto.

Para selecionar a alternativa mais viavel no contexto do projeto em analise,
procedeu-se a realizagcao de avaliacbes conduzidas por especialistas da area de
Design e Acessibilidade. No total, trés profissionais participaram ativamente desta
etapa avaliativa. Entre os envolvidos, um Designer de Produto com enfoque na
Experiéncia do Usuario; um com formagdo em Comunicacdo e atualmente
Mestrando em Design; por fim, o terceiro especialista é detentor dos titulos de
Doutor e Mestre em Design, conferidos pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul.
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Os parametros utilizados para avaliar foram os principais requisitos de projeto

ja definidos anteriormente e outras caracteristicas importantes. (Figura 33)

Figura 33 - Parametros de sele¢ao

Identificagcao Formas Posicao da Materiais Volume
simples dos textura
conteudos

Fonte: Autora

Durante a avaliagdo, cada participante apontou os pontos que achavam
positivos e negativos de cada alternativa. (Quadro 9)

Na alternativa 1, a textura e o material do produto se destacam como
elementos interessantes, contribuindo particularmente para a facilidade na
manutencdo da limpeza. No entanto, a inclusdo da tampa removivel apresenta um
desafio, uma vez que a desconexao entre a tampa e o contéiner pode resultar na
perda da capacidade de visualizagcdo do conteudo interno, o que prejudica a
utilidade do produto. Além disso, as dimensdes e a forma do recipiente evocam mais
a imagem de um recipiente utilizado para armazenar graos ou farinha do que a de
um recipiente para alimentos prontos, o que diverge do propdsito principal do
produto.

Na alternativa 2, foi identificado que um volume de 1,200l n&o se mostra ideal
para esse tipo de recipiente, considerando a eventualidade de os usuarios
desejarem transporta-lo como uma "marmita". Além disso, a presenga de texturas
geométricas nas dimensdes reduzidas dos recipientes pode ocasionar confusdo ao
tentar distingui-las, uma vez que a escala diminuta pode induzir a percepgao
equivocada de que todas as texturas sao idénticas em todos os potes.

O visor transparente na tampa se torna relevante, especialmente no contexto

de usuarios com visao plena. Mesmo com a remocdo completa da tampa, a
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associagao entre esta e o conteudo permanece intacta, uma vez que as texturas
estao presentes no contéiner, e ndo na tampa.

O formato retangular se destaca, viabilizando a organizagao pratica do conjunto
em diversos espagos, como armarios e geladeiras. Além disso, é importante
mencionar que a selecado de cores para esta alternativa se revela especialmente
interessante, pois a presenca de um contraste marcante facilita a identificagcao para
0s usuarios com daltonismo.

O grande destaque da alternativa 3 ficou para o sistema de fechamento flip,que
permite ao usuario abrir e fechar o recipiente com uma unica mao, mantendo a
conexao visual entre o conteudo e a textura devido a tampa nao ser completamente
removivel. No entanto, a maneira como a textura é aplicada pode apresentar
desafios em relagdo a limpeza, ja que a acumulacdo de sujeira pode ocorrer, da
mesma forma que o préprio fato de o pote ser flexivel também pode gerar essa
complicacdo.Um ponto de preocupagao expresso pelos participantes diz respeito a
relutancia em utilizar um recipiente de silicone no micro-ondas, apesar de haver
outros recipientes confeccionados do mesmo material que séo projetados para esse
fim.

Por fim, o volume de 800ml foi apontado como a melhor solugcéo, podendo ser

facilmente transportado e organizado.

Quadro 9 - Pontos positivos e negativos das alternativas

ALTERNATIVAS VOLUME TEX MATERIAL INTENE TAMPA

\ 1}{ 111

[—

Fonte: Autora
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Portanto, constatou-se a necessidade de sintetizar as principais caracteristicas
relevantes de cada alternativa em uma solucédo final. Dessa maneira, busca-se
incorporar tanto as necessidades dos usuarios quanto os requisitos do projeto em
uma nova alternativa, que seja uma combinagdo das opg¢des apresentadas. Essa
abordagem visa criar o produto final que melhor atenda a todas as exigéncias

identificadas ao longo do processo de avaliagao das alternativas.

4.4 Detalhamento do produto final

A partir da determinagao da alternativa final selecionada para ser desenvolvida
no escopo do projeto, deu-se inicio a fase de concepgao dessa solugéo definitiva. O
objetivo primordial era refinar a alternativa escolhida, buscando atingir o maximo
alinhamento possivel com os requisitos e consideragdes previamente expostos.

Com o propésito de realizar uma verificagdo conclusiva da viabilidade da
solugéo proposta, procedeu-se a elaboragdo de modelos tridimensionais (3D). Essa
abordagem possibilitou uma compreensao abrangente das diversas dimensdes do
produto, proporcionando uma representacao visual que facilitou a analise detalhada
dos aspectos estéticos e funcionais.

Com base nos modelos tridimensionais (3D), foi estabelecido que a tampa dos
recipientes sera fixada na parte posterior. Suas dimensodes totais sdo de 20 cm de
largura por 13 cm de profundidade, com uma altura de 1,2 cm. Na parte frontal,
havera uma alcga projetada para fechamento seguro. A tampa apresenta um rebaixo
na parte superior, permitindo o empilhamento dos demais recipientes do conjunto.
Além disso, uma regido da tampa apresenta uma textura idéntica aquela encontrada
nas laterais do suporte (conforme mostrado na figura 35). A marca é identificada
nessa tampa por meio de seu nome, que é destacado em relevo de 0,2 cm,
juntamente com a versdo em Braille para acessibilidade.

O desenho técnico responsavel por representar em medidas projetuais os
modelos tridimensionais apresentados abaixo, pode ser acessado ao fim desse
trabalho, a partir do APENDICE 4.
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Figura 34 - Tampa em modelo 3D

Fonte: Autora

A base possui um mecanismo de suporte projetado para se fixar com
seguranga ao pote de vidro. A lateral desse suporte apresenta uma textura em
relevo, que sera diferente para cada recipiente, conferindo o aspecto tatil. Na parte
posterior, encontra-se o0 sistema de fechamento Flip da tampa, garantindo um
selamento hermético para os recipientes. A medida desse suporte é a mesma da

tampa, com altura de 1cm. (Figura 35)

Figura 35 - Suporte da tampa em modelo 3D

Fonte: Autora

Por fim, o recipiente apresenta uma configuragdo retangular, onde a base
possui uma medida de 18 cm e a porgdo superior mede 20 cm, criando uma
estrutura que se assemelha a uma piramide invertida. Com uma profundidade de 13
cm, o pote € confeccionado integralmente em vidro, proporcionando transparéncia e

visualizagao do conteudo. (Figura 36)

67



Figura 36 - Pote em modelo 3D

Fonte: Autora

Na figura 37, é exibida a representagdo definitiva e formal do produto,
utilizando cores ilustrativas para proporcionar uma compreensao visual do resultado

final do conjunto.

Figura 37 - Montagem do pote em modelo 3D

Fonte: Autora
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4.4.1 Desenvolvimento nome e texturas

Ao longo da evolugéo deste projeto, surgiu a proposta de criar um nome que
expressasse de maneira direta e simplificada sua esséncia. Conforme mencionado
previamente, a palavra "universal" se torna o fio condutor desse conceito, deixando
claro que o produto sera acessivel a todos os usuarios, independentemente de suas
caracteristicas individuais. O nome “uni” surgiu entdo da palavra universal.

Para criar as texturas em cada recipiente do conjunto, empregou-se o sistema

Braille para transcrever a palavra "uni". (Figura 38)

Figura 38 - uni escrito em Braille

CEN )

Fonte: Autora

Cada textura sera configurada com uma altura total de 1 cm e uma largura
constante de 0,2 cm, assegurando uma uniformidade visual entre elas. A proje¢ao
em relevo de cada textura atingira 0,1 cm, conferindo uma discreta elevagao que
mantém uma sensacéo tatil agradavel. A textura presente nas laterais também sera
aplicada a porgéo superior da tampa, garantindo uma consisténcia estética em todo

o conjunto. (Figura 39)
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Figura 39 - Texturas em 3D
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Fonte: Autora

Nas Figuras 40, 41 e 42 s&o representadas as medidas nos desenhos técnicos

de cada textura.

Figura 40 - Textura 1 - Desenho Técnico

T O O O I O L0 0O O

VISTA TOP
ESCALA 1:1

05 cm—|
olcm
02rm—-u |

VISTA FRONTAL
ESCALA 1:1

Fonte: Autora
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Figura 41 - Textura 2 - Desenho Técnico

VISTA TOPO
ESCALA 1:1
0,5cm

k]

T
0,1 cm --| OScC VISTA FRONTAL

ESCALA 1:1
Fonte: Autora
Figura 42 - Textura 3 - Desenho Técnico
VISTA TOPO n2em

PO

0,0 em WISTA FRONTAL
ESCALA L:1

Fonte: Autora



5. PROTOTIPAR

Este capitulo conclui a aplicagcdo da metodologia de Design Centrado no
Usuario (NORMAN, 1980), que foi incorporada durante todo o processo do projeto.
Nesta fase, é apresentada a representacdo final do produto, acompanhada da
especificagao dos materiais recomendados para a sua producao.

A ferramenta Autodesk Inventor foi empregada para executar a modelagem
tridimensional, garantindo a precisdo e detalhamento do projeto. Por outro lado, a
ferramenta Adobe lllustrator foi utilizada na criagdo da identidade visual do conjunto,
assegurando uma apresentagao estética e coerente.

Para avaliar a efetividade da solugao final em relagdo aos requisitos de projeto
estabelecidos, é implementada uma matriz de verificacdo. Essa abordagem
sistematica permite uma andlise criteriosa e objetiva, verificando se todos os
aspectos planejados foram devidamente considerados e incorporados na

implementacéo final do produto.

5.1 Materiais e Processos

Apos as definicbes concernentes as volumetrias e medidas do produto
concluidas, deu-se inicio ao processo de selecao e determinacao dos materiais, com
vistas a uma potencial implementacdo comercial. Com o propdsito de viabilizar o
desenvolvimento comercial, a escolha adequada dos materiais desempenha um
papel primordial, uma vez que influencia diretamente na qualidade, funcionalidade e

apelo estético do produto em questao.

5.1.2 Polipropileno (PP)

O polipropileno € um material amplamente utilizado em recipientes domésticos
e industriais devido a sua popularidade entre os usuarios. A escolha desse material
para a tampa e suporte do produto baseou-se em suas propriedades mecanicas
significativas que atendem as necessidades dessas partes. O polipropileno possui
boa elasticidade e tenacidade, o que |lhe confere a capacidade de deformar sem
quebrar, além de ser resistente a fadiga, o que é crucial para o sistema de abertura e
fechamento do recipiente. Além disso, é um material seguro para uso em

microondas, pois ndo causa danos quimicos aos alimentos. O método de fabricacao
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selecionado € a injecdo, onde o material € aquecido e transformado em liquido para
ser injetado em um molde, que possui a forma negativa da pega a ser produzida.
Esse processo ocorre sob alta pressao e é seguido pelo resfriamento, resultando em

um produto final altamente preciso.

5.1.3 Vidro

A utilizacdo de recipientes de vidro para o armazenamento de alimentos
apresenta uma série de vantagens significativas. Primeiramente, o vidro € um
material inerte, o que implica que nao ocorre interagao quimica entre o recipiente e
os alimentos nele contidos, preservando assim o0 sabor, aroma e qualidade
nutricional dos produtos. Adicionalmente, o vidro exibe propriedades impermeaveis a
gases e umidade, estabelecendo uma barreira eficaz contra a entrada de oxigénio e
a perda de umidade dos alimentos. Outra vantagem oferecida pelo vidro é a sua
transparéncia, que permite uma facil visualizagcdo do conteudo armazenado,
facilitando a organizacao e identificagdao dos alimentos. Além disso, o vidro € um
material altamente duravel e resistente a riscos, garantindo uma vida util prolongada
aos potes utilizados para armazenamento alimentar. Por fim, vale ressaltar que o
vidro € uma opcao ambientalmente sustentavel, pois pode ser reciclado de forma
infinita sem perda de suas propriedades.

Considerando todas essas vantagens mencionadas, a utilizagao desse material

para a composigao do produto final se mostra vantajosa e benéfica.

5.2 Desenvolvimento estético

Embora a criagdo de solugdes para identidade visual e rétulos ndo estivesse
originalmente dentro do escopo deste projeto, identificou-se uma oportunidade de
desenvolver um produto abrangendo varias necessidades. Essa decisdo foi
influenciada pela percepg¢ao de que seria fundamental elaborar paletas cromaticas
especificas para esse item, dada a demanda existente entre um segmento dos

usuarios.
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5.2.1 Identidade visual

A partir da escolha do nome "Uni" como representacdo da marca, foi concebida
uma identidade visual que se mostrasse acolhedora para os usuarios com visdo, ao
mesmo tempo em que oferecesse um elemento tatil interessante para aqueles com
deficiéncia visual.

A escolha das cores, tanto na paleta cromatica da identidade visual quanto no
produto final, foi direcionada pelas contribuicbes dos entrevistados com daltonismo
durante o processo de coleta de dados por meio de entrevistas e questionarios. Foi
indicado que a utilizagdo de tons primarios se mostraria propicia, pois proporciona
uma distingdo de cores de forma mais nitida, complementando as texturas
empregadas no produto.

Também foi elaborada uma Tagline, com a intengao de capturar a esséncia do

produto, resultando na seguinte expressao “familiaridade a um toque”. (Figura 43)
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Figura 43 - Marca uni

Versdo Principal com Tagline Versao sem Tagline

ani Ni

familiaridade a um togue

Verséo Principal com Braille Versdo sem Braille Simbolo

n| uni ’

Versbes secundarias

Versdes Secundéarias do Simbolo

Fonte: Autora

Conforme amplamente reconhecido, as cores primarias convencionais sdo o
azul, vermelho e amarelo. Nesse contexto, optou-se por substituir o vermelho pelo

tom de laranja. Essa escolha foi respaldada pela aprovagdo da paleta durante o
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processo de selecdao de alternativas, o qual contou com a avaliagdo dos

especialistas na area. (Figura 44)

Figura 44 - Padrao Cromatico

#1366A5 #E9600B

RGE 251 187 27 RGB 19 102 165 RGBE 233986 11
CMYK 0% 25% 89% 2% CMYK 88% 38% 0% 3b% CMYK 0% 59% 95% 8%

#FFFFFF

RGB 255 255 256
CMYE 0% 0% 0% 0%

Fonte: Autora

Figura 45 - Usuarios videntes - com e sem Daltonismo
Pronatopia

Tritanopia

Fonte: Gerado pelo Adobe Color - adaptado

Sem Daltonismo

Deuteranopia

Apos a definicio do nome e da paleta cromatica, bem como de suas

respectivas variagdes, procedeu-se a criagdo de uma representagcado visual do

produto. Nesse contexto, empregou-se o simbolo como elemento grafico central
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para a composi¢cdo. Essa abordagem visual visa sintetizar de forma eficaz os

elementos identitarios do produto. (Figura 46)

Figura 46 - Identidade Visual desenvolvida para o produto

familiaridade a um toque

Fonte: Autora

Foram resgatadas palavras presentes no conceito, tais como "seguro",
“familiar”, "acolhedor", "util", "simples" e "interessante". Esse resgate teve como
propésito conferir maior profundidade e significado a evolugdo da assinatura visual.
Ao incorporar esses termos-chave, buscamos fortalecer a expressao visual do
conceito, transmitindo ndo apenas suas caracteristicas intrinsecas, mas também

suas associagdes emocionais e funcionais de maneira coesa e impactante.

5.3 Solugao final

O conjunto 'uni' € composto por trés recipientes inovadores desenvolvidos para

o armazenamento de refeicbes. Com suas tampas de abertura tipo 'flip', que
garantem um fechamento hermético, oferecem facilidade de uso ao permitir que
sejam manuseados com apenas uma mao. As superficies laterais texturizadas nao
sO proporcionam uma experiéncia tatil enriquecedora para diversos usuarios, mas
também facilitam a identificacdo imediata das refeicbes armazenadas, o que é
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particularmente vantajoso para pessoas com deficiéncia visual. Em ultima analise,
“uni” simplifica e aprimora a organizagao culinaria, atendendo a varias necessidades

de maneira simultédnea. (Figura 47)

Figura 47 - Imagem representativa do conjunto uni

&

familiaridade a um toque

[ 4

Fonte: Autora

A Figura 48, apresentada abaixo, ilustra as texturas de maneira ampliada, com
0 objetivo de destacar sua aplicagdo tanto no produto quanto nas cores
correspondentes a identidade visual. Cada textura é associada a uma cor especifica,
empregada de maneira exclusiva e ndo suscetivel a causar confusdo para os

usuarios com daltonismo.
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Figura 48 - Texturas ampliadas

Texturas aplicadas nas laterais dos suportes das tampas

.

Texturas aplicadas na parte superior das tampas

Fonte: Autora
O mecanismo de abertura e fechamento apresenta uma tampa flip, que
possibilita ao usuario abrir o recipiente por completo sem desconectar a tampa do
corpo. Na face frontal, o recipiente possui um encaixe discreto na borda de vidro,
criando um selamento hermético que é benéfico tanto para a preservagcdo dos
alimentos durante o armazenamento, quanto para a praticidade de transporte,

evitando vazamentos indesejados. (Figura 49)

Figura 49 - Sistema de fechamento e abertura

Fonte: Autora
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A Figura 50 traz os componentes do produto, em vista explodida, a fim de

entender cada componente presente no produto.

Figura 50 - Vista explodida

Fonte: Autora

Figura 51 - Vista do conjunto uni

Fonte: Autora

80



Na Figura 52 e 53, é ilustrada a disposicdo desse conjunto em um cenario,

acompanhada da forma como as refeicbes seriam acomodadas nos recipientes.

Figura 52 - Ambientagao do conjunto uni

uni .

familiaridade a um toque

Fonte: Autora
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Figura 53 - Ambientagao com refeicdo

Fonte: Autora

Figura 54 - Zoom textura - protétipo 3D

Fonte: Autora

82



Figura 55 - Detalhe da textura do topo

Fonte: Autora

Figura 56 - Protétipo aberto

Fonte: Autora
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Figura 57 - Detalhe da textura lateral

Fonte: Autora

Figura 58 - Protétipo Uni

Fonte: Autora
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5.4 Viabilidade técnica e econ6mica

Compreende-se que estimar o preco e avaliar a viabilidade técnica do produto
se apresenta como uma tarefa relativamente complexa, dada a dificuldade em definir
com precisao tais aspectos. Isso é especialmente evidente devido a natureza
industrial da produgao em questdo. Entretanto, € valido notar que o produto esta
dentro do espectro daqueles produtos similares ja presentes no mercado, o que
simplifica seu processo de fabricacdo. A complexidade técnica, assim como a
complexidade dos materiais utilizados, ndo se mostram como barreiras a produg¢ao
deste produto. No entanto, é necessario ressaltar que a viabilidade do projeto no
tocante a obtencdo de um orcamento exato dentro do escopo temporal revelou-se
inviavel. Esta incompatibilidade é ampliada pelo fato de que o produto seria
produzido em série, uma informacao que, dadas o curto prazo de execucao do TCC
2, se torna inviavel de ser obtida.

Apesar disto, é valido afirmar que a concepg¢ao do conjunto "uni" pode ser
concretizada em uma escala industrial, uma vez que as técnicas pertinentes ja se
encontram disponiveis para tal finalidade. A proposta trazida por "uni" se caracteriza
por sua simplicidade, ainda que inovadora sob a perspectiva da experiéncia do
usuario, notadamente para aqueles com deficiéncia visual, os quais constituem o
publico-alvo deste projeto. O frasco de vidro e a tampa de polipropileno sao
elementos ja familiares e estabelecidos, porém a solucdo aqui apresentada
preenche as necessidades de maneira direta e descomplicada, as quais foram
identificadas ao longo de todo o processo de desenvolvimento. Vale ressaltar que os
produtos atualmente disponiveis ndo atendem a essas mesmas demandas.

A interagdo com os usuarios-alvo deste projeto propiciou a elaboracdo de uma

solugdo original e, sobretudo, tecnicamente executavel.

5.4.1 Sugestao de prego

A sugestao de prego unitaria e do conjunto foi feita com base nos em produtos
semelhantes que ja sdo amplamente conhecidos e comercializados, os quais
compartilham de caracteristicas similares aquelas desenvolvidas no ambito deste
projeto.

Realizou-se uma pesquisa utilizando o mecanismo de busca Google para

explorar os pregos de potes de vidro hermético com capacidade de 800 ml, tanto em
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unidades individuais quanto em conjuntos, com o objetivo de compreender a média
de pregos praticada. Na Figura 54, sao apresentados dois valores correspondentes
ao preco por unidade do pote e outros dois valores relativos ao conjunto contendo

trés potes, os quais foram identificados durante o processo de pesquisa.

Figura 54 - Valores de mercado para potes herméticos

REFERENCIA UNITARIA PRECO REFERENCIA CONJUNTO PREGO

RS 34,99 RS 74,99

RS 39,96 RS 148,70

Fonte: Autora

ApoOs uma analise geral desses valores, considerando as caracteristicas dos
potes e o proprio produto desenvolvido neste estudo,o estudo e sugestao de prego a
que se chegou, levando em conta os requisitos atendidos pelo produto e os valores
previamente mencionados, seria em torno de R$ 49,90 para o pote unitario e cerca
de R$ 149,90 para o conjunto contendo trés unidades. Mantendo em mente a
premissa de acessibilidade do projeto, é recomendavel que esses pregos nao se
afastem significativamente dos valores ja praticados no mercado, a fim de assegurar

que todas as pessoas tenham a oportunidade de adquirir o produto.

5.5 Verificagao de atendimento dos requisitos de projeto

Por ultimo, a alternativa definitiva resultante foi submetida a uma analise
fundamentada nos requisitos previamente estabelecidos para o projeto, com o
proposito de validar suas caracteristicas. Devido a circunstancias externas, a

validacdo por meio de um modelo fisico junto aos usuarios nao pdde ser efetuada.
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Por conseguinte, houve a necessidade de revisitar e reexaminar as caracteristicas

do produto a partir dos requisitos delineados no escopo do projeto.

Quadro 10 - Verificagao de atendimento dos requisitos de projeto

Requisitos de Projeto Atendimento
Ser simples de utilizar/identificar os contetdos Sim

Ter formatos diferentes N&o

Ter tamanhos diferentes N&o

Ter texturas distintas Sim

Ter pega confortavel Sim

Ser leve N&o

Ter fprmafacabamento que possibilite Sim
empilhamento seguro

Ter cores contrastantes Sim
Usar texto em Braille Parcialmente

Fonte: Autora

Através do quadro apresentado, € evidente que o projeto conseguiu satisfazer
a maioria dos requisitos dos usuarios. Ter formatos e tamanhos diferentes ndao foram
atendidos porque, durante o processo de selegcéo de alternativas em colaboragao
com especialistas, prevaleceu a opiniao de que a uniformidade de tamanhos era
mais vantajosa em comparagao a dimensdes divergentes. Isso se justifica pela
praticidade de organizar os recipientes em diferentes contextos. Ademais, essa
escolha também se fundamentou na caracteristica da tampa estar fixada ao pote,
eliminando a necessidade de variagdes nos formatos e dimensdes.

O requisito ser leve nao foi atendido pois o vidro ndo € um material que possa
ser considerado leve, porém é um material de maior durabilidade o que proporciona
um tempo de vida maior ao produto. E usar texto em Braille foi parcialmente
atendido, pois 0 nome uni esta em Braille, ademais informagdes nao tem pois como
ja estudado, nem todas pessoas com deficiéncia visual aprenderam a ler dessa
forma.

A partir desta analise, € possivel concluir que, embora o projeto ndo tenha
atendido a todos os requisitos de projeto inicialmente estabelecidos, ele

efetivamente supre as necessidades dos usuarios, o que, por consequéncia, atende
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as diretrizes de projeto que derivam diretamente das demandas dos usuarios.
Durante o processo de identificacdo e conversao dessas necessidades em requisitos
tangiveis, ha a possibilidade de ocorrer equivocos na interpretagcao das informagdes,
resultando em requisitos que podem nao corresponder precisamente as reais
necessidades dos usuarios.

Isso ndo torna inviavel a alternativa final que foi desenvolvida; pelo contrario,
suscita questionamentos sobre a natureza subjetiva de compreender e interpretar
necessidades, especialmente considerando que muitas vezes as pessoas nao

conseguem expressar com precisdo aquilo de que necessitam.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A inspiracdo para este projeto derivou de relatos familiares sobre glaucoma,
bem como da ponderacdo acerca da eventualidade de um terceiro filho de um casal
vir a nascer com essa deficiéncia visual.

No decorrer da elaboracédo deste projeto, foram explorados diversos aspectos
relacionados a individuos com deficiéncia visual, investigando como tais aspectos
reverberam em suas vidas. Essa exploracdo foi embasada em pesquisa
bibliografica, entrevistas com pessoas afetadas e reflexdes originadas das
observagbes diarias. Esse processo teve o propodsito de desvendar como certos
produtos ou cenarios se manifestariam caso eu experimentasse a deficiéncia visual.

A constante evolugdo dos produtos domésticos traz consigo uma busca
incessante por novas solugdes, adaptadas a uma variedade de cenarios e
necessidades. Entretanto, encontrar a capacidade de compreender e atender as
demandas de usuarios com deficiéncia visual, ao mesmo tempo em que se mantém
a funcionalidade para os demais usuarios, representa um desafio notavel e raro.

Apresentando uma experiéncia tatil cativante e um design funcional, o conjunto
uni surge como uma solugao simples e inovadora para abordar desafios cotidianos
de diversos perfis de usuarios, todos envolvidos na mesma situacido de
armazenamento de alimentos.

Por fim, aprofundar-se e imergir no universo desses individuos proporcionou
uma nova perspectiva sobre como o Design de Produto pode significativamente
melhorar a qualidade de vida. O breve, porém valioso, contato com pessoas com
deficiéncia visual destacou a notavel demanda por solugdes que facilitem o dia a dia,
representando uma oportunidade crucial para os designers explorarem a

acessibilidade por uma nova dtica.
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APENDICE 1 - ENTREVISTAS

Entrevista Exploratéria
Data: 29/11/2022
Entrevistado: mulher de 48 anos com glaucoma

Cidade: Porto alegre

Camila: Qual tipo de deficiéncia visual vocé tem?

Usuario: Nasci com glaucoma

Camila: Como é o seu dia a dia?

Usuario: Sou professora da ACERGS e ensino pessoas que perderam a visdo na
fase adulta a se adaptarem.

Camila: Quais s&o as suas maiores dificuldades?

Usuario: Fago tudo mas a maior dificuldade é o ir e vir, as calgadas sempre tem
algum problema, obstaculos, vendedores e isso dificulta muito, nas atividades da
casa nao tenho dificuldades. No mercado geralmente vou sozinha mas preciso do
auxilio de um funcionario, porque nao sei a gobndola e qual o produto €, por n&o ter
informagdes nas embalagens em braile, também sinto dificuldade de andar sozinha
no mercado justamente por nao saber por onde estou andando.

Camila: Teve algo que precisou adaptar para usar?

Usuario: Geralmente adapto o microondas, por n&o ter relevo entdo é dificil
identificar as teclas, maquina de lavar, conheco pessoas que adaptam panela de
pressao e outras panelas por nao ter relevo.

Camila: Tem algum objeto/utensilio que ache dificil usar por conta da visao?
Usuario: Tem uma técnica que ensino quando dou as aulas que é pegar o garfo,
colocar ele de pé e raspar a faca no proprio garfo, se ele “tremer” é porque as
serrinhas estdo na direcdo correta do prato. Quando preciso dar remédios em gota
para os filhos, usava um copo de plastico e pingava a gotinha e colocava o copo
proximo a orelha para escutar o barulho da gota caindo, dessa forma contava
quantas gostas caia. Demarcava o copo de xarope com ranhura para saber a

medida dos mls.
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Entrevista Especifica com Usuario com Cegueira
Data: 29/11/2022
Entrevistado: mulher de 48 anos com glaucoma

Cidade: Porto alegre

Camila: Vocé usa potes para guardar alimentos?

Usuario: Sim

Camila: Quais tipos vocé usa?

Usuario: Uso organizador de alimento, café, farinha, acucar, feijdo e arroz,
tamanhos diferentes que sao mais faceis de usar, geralmente compro kits.

Camila: Como voceé organiza seus potes de comida na cozinha? E importante para
vocé ter uma maneira especifica de manté-los organizados?

Usuario: Sim, organizo eles por ordem de tamanho, quando ndo tém, organizo eles
com nomes em Braile.

Camila: Vocé usa potes com diferentes formas ou texturas para ajuda-lo a distinguir
entre diferentes tipos de alimentos?

Usuario: Sempre busco diferenca entre os potes, acho melhor. Acho que seria
interessante potes com texturas diferentes, com saliéncia na tampa ou no vidro,
algum desenho ou identificagao diferente que quando tocar os dedos saiba o que é.
Camila: Vocé tem alguma preferéncia em relacéo a potes com tampas especificas,
como aquelas com fechos ou que selam hermeticamente?

Usuario: Uso qualquer tipo de tampa.

Camila: Quando vocé estd cozinhando, como vocé sabe qual pote esta usando?
Vocé tem alguma técnica especifica para identificar cada um deles?

Usuario: Identifico eles pelos tamanhos, acho mais facil.

Camila: Vocé prefere ter potes menores ou maiores?

Usuario: Depende. Se for farinha, prefiro que caiba todo conteudo, pra geladeira

prefiro pote de vidro hermético, bem vedados com travas na lateral.
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APENDICE 2 - DIAGRAMA DE MUDGE

Legenda: 5 fortemente relevante, 4 muito relevante, 3 relevante, 2 medianamente relevante e 1 pouco relevante.

Requisitos A | e | B | | e|e] @] J | Total: F;ﬁf)"
L]
A. Ter formatos diferentes A A3 | 4B D5 E5 A3 | G5 | H5 13 A2 8 5,33%
B. Usar texto em Braille B5 B B5 D5 B3 F4 | G4 | H4 B3 BS 21 14,00%
C.Ter cores contrastantes A4 C4 Cc D5 E4 C5 | G4 H5 14 C5 14 9,33%
D. Ter texturas distintas Db D5 D5 D D3 D4 | G5 E5 |4 J3 22 14,66%
E.Ter tamanhos diferentes E5 E3 E4 D5 E E3 | G5 | H4 E4 J5 15 10,00%
F. Ter forma/acabamento que | -
possibilite empilhamento seguro A4 B4 i 2L E5 F Ga | HB A sk . 3,33%
G. Ter pega confortavel G5 | G3 | G3 | G2 | G3 | G5 G H2 12 J3 21 14,00%
H. Ser sxrpples de utilizar/identificar H5 83 | c3 | Ds Ea | H3 | G5 H 4 J4 8 5,33%
0s conteudos
| ter cantos arredondados ou 3 |83 | B3| Da| 13| 13|12| 15 [N 12 18 | 12,00%
escanteados
J.ser leve J3 B3 C3 | D4 E5 J5 | J3 J2 JS J 18 12,00%
150 | 100%
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APENDICE 3 - MATRIZ QFD

Requisitos de Projeto
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Identificar claramente o conteldo dos

recipientes

Diferenciar recipientes entre si

Ser de manuseio seguro

Possibilitar o uso por usuarios em suas

diferencas (cegueira, baixa visao,

Ser de facil pega e transporte
daltonismo)

Recipientes de tamanhos diferentes

2 | Ser de manuseio facil e intuitivo
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APENDICE 4 - DESENHOS TECNICOS TEXTURAS
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APENDICE 5 - DESENHO TECNICO TAMPA
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APENDICE 6 - DESENHO TECNICO SUPORTE TAMPA
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APENDICE 7 - DESENHO TECNICO POTE
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APENDICE 8 - DESENHO TECNICO POTE MONTADO
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