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RESUMO

s

O presente trabalho é resultado de um estudo exploratério-descritivo
sobre as redes sociais virtuais, tendo como campo de investigacao especifico o
site Orkut. Os fundamentos deste estudo apresentam ressonéncias na analise
pds-estruturalista, buscando problematizar e langar um olhar sobre estas redes
virtuais como espacgos de construcéo e producao de discursos, representacoes
e identidades. Sao apresentadas reflexdes acerca de como se constituem as
redes de relacionamentos no ciberespago, ou seja, que identidades, imagens e
discursos sdo produzidos e re-significados no interior desses grupos e que
acabam servindo para a construcao ou manifestacdo das multiplas “verdades”
sociais.

Esta andlise pretende trazer para o campo educacional uma
contribuicdo, através do exercicio de problematizacdo destes espacos
informais de construgcdo de saberes, envolvendo as novas tecnologias de
comunicacgao e informagéo.

PALAVRAS-CHAVES: redes sociais, comunidades virtuais, identidades

eletrénicas.



ABSTRACT

This work is the result of exploratory-descriptive study on social virtual
networks, having as the specific investigative field the Orkut environment. The
fundamentals of this research show ressonances in relation to the post-structuralist
analysis, as a way to problem and propose a new viewing over these virtual networks as
construction and discourse spaces, representations and identities. Some reflections on
how the relationship networks are composed will be given, that is, what kinds of
identities, images and discourses are produced as well as new meanings within these
groups, wich end up as a means to construct ou manif multiple social  truths” .

The present analysis aims at bringing a contribuition to the educational field, by
means of problem referring to these informal spaces for knowledge, by means of
problem referring to these informal spaces for knowledge construction, envolving new
information and communication technologies.

PALAVRAS-CHAVES: social networks, virtual communities, digital identities.
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INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, principalmente
aquelas promovidas pelo advento da Internet, emergem em nossa sociedade
novas formas de relagdo e comunicacao, entre elas, merece destaque o estudo

de redes sociais virtuais.

O aparecimento crescente de Infocentros e Telecentros publicos nos
ultimos anos vem ampliando 0 acesso a participacao virtual. Nessa mesma
direcdo, os projetos em Educacdo para implantacdo dos ambientes
informatizados vém aos poucos se difundindo, atingindo novas escalas e
grupos sociais que comegam a participar desse novo espago de didlogo social
mediado pelos artefatos culturais informatizados. O portal Orkut € mais um
desses exemplos, langado em janeiro de 2004, vem chamando atengédo pelo
intenso fluxo de brasileiros cadastrados, tornando-se um fenémeno cultural

importante de ser investigado.

No primeiro momento é feita uma analise sobre o deslocamento espaco-
temporal existente nos movimentos sociais e apresentados alguns dispositivos
importantes no processo de representacdo das subjetividades de sujeitos e

sujeitados, entre eles, a instituicdo escola. Os artefatos tecnolégicos sao
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apontados nédo apenas como o produto das demandas da sociedade, mas

considerados como mediadores sociais que geram novas estruturas e praticas.

A seguir adentra-se no estudo das redes virtuais de interacOes atraves
do desvelamento da metafora de rede utilizada para representar as novas
formas de relagbes sociais. Sdo apresentadas algumas condi¢gbes para as
construgdes e funcionamento dessas redes no ciberespago. Como estratégia
de trabalho foi realizada a cartografia de diferentes softwares sociais
encontrados na Internet para comparacao e diferenciacdo de seus recursos e

formas de uso.

No terceiro capitulo é feito um estudo de caso, tendo como objeto de
estudo o site ORKUT. Foi feita uma andlise das caracteristicas desse ambiente
e dos relacionamentos veiculados nesse espaco. A partir desse momento €
explorada a construgdo das identidades eletrbnicas através da coleta de
narrativas produzidas pelos préprios orkuteiros em espacos publicos de
discussdo, onde buscou-se compreender as novas formas de sociabiliadade
proporcionada por essas tecnologias, tanto pelo estudo das normas de

regulacédo de condutas como pela exploracao do potencial de conectividade.

No ultimo capitulo sdo apresentadas reflexdes sobre a apropriacao da
escola no que se refere aos aparatos tecnoldgicos e as exigéncias de
mudancas de paradigmas em tempos pds-modernos. Para isso foram utilizadas
entrevistas com alunos e professores dos ambientes informatizados de escolas
particulares de Porto Alegre e coleta de dados nas comunidades virtuais

investigadas.
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Cabe salientar que a superacado do pensamento mecanicista, baseado
na ciéncia cartesiana de Newton exige a constru¢do de novos significados na
compreensdao do mundo. A idéia que se tinha de uma verdade Unica passa a
ser questionada, colocando em xeque antigos paradigmas dominantes. Nunca
se discutiu tanto a natureza do real/virtual e suas repercussbes nos
pensamentos, percepcdes e valores do homem contemporaneo. Este trabalho
visa contribuir com essas questdes emergentes, trazendo para a arena de
discussbes as relagcdes no ciberespaco através da criacdo e proliferacdo de

comunidades virtuais.

Nesse campo de discussodes, ainda muito incipiente, faz-se necessarios
estudos de aprofundamento, o presente trabalho surge com o objetivo de
contribuir ndo com conclusdes e confinamentos sobre softwares na versao de
uma adaptacdo escolarizada, ou com receitas de uso sobre essas redes, mas
sim, visando provocar o didlogo sobre caminhos possiveis, imaginaveis e

provisorios sobre 0s mesmos.
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1. A ESCOLA E O DESLOCAMENTO DAS
RELACOES ESPACO-TEMPORAIS: UMA
NARRATIVA DE SUJEITOS E SUJEITADOS

“Nao h& verdades, s6 ha interpretagdes”.

Nietzschie

A dificuldade de conceber qualquer fato histérico como rigorosamente
objetivo, advém do problema de que cada narrativa depende da interpretacao e
de ponto vista do narrador de onde este discurso esta sendo produzido. Esse
impedimento mostra que, por mais abrangente que possa ser uma analise
sobre o fendmeno estudado, sempre acaba deixando de fora alguma dimensao
envolvida no processo de objetivagcéo histérica. Dessa forma, toda e qualquer
narrativa realiza apenas aproximagdes daquilo que € chamado de realidade.
Analisar as ambiglidades do espago-tempo € tragar um caminho de
complexidades que se entrecruzam, despontam e se ocultam, mas que nunca
se restabelecem como eram em sua origem, pois simplificam e reduzem a
complexidade do tema. Este capitulo visa construir uma narrativa do
deslocamento espaco-temporal existente nos movimentos sociais que geram
novas estruturas e praticas que engendram-se no processo de construcao de

identidades. A escola deve ser analisada pela constituicdo do seu curriculo
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frente a esses deslocamentos espagos-temporais e pela forma como auxilia na

producéo da subjetividade dos sujeitos e sujeitados.

Para compreendermos como se articula a subjetividade do que
chamamos de modernidade, precisamos analisar 0 entrelacamento de uma
série de fendbmenos complexos no tempo e espaco que constituem a trama das
relagdes sociais, entre eles a emergéncia do capitalismo, industrializacdo e a

idéia de estados-nacao burocratizados.

Na sociedade medieval européia, a agricultura de subsisténcia fixa o
homem ao solo voltando sua ac¢ao para o espacgo local e restrito dos feudos e
de suas vilas. Nao existe a idéia de carreira ou de ascensao social ja que cada
um encontra-se preso a um respectivo papel na ordem social que rege o
destino' de cada um. O tempo ¢é ciclico, sendo constituido pelas estacées da
natureza. A partir do século XVI, as instituicbes feudais representadas pela

nobreza aos poucos foram sendo superadas.

A Revolucédo Francesa foi um icone de passagem do poder politico e
econOmico a nova classe burguesa, preparando para a consolidacdo do
capitalismo. Nesse momento ocorre um deslocamento da nocado espaco-
temporal. Na modernidade a nocédo de tempo pode ser representada por uma
seta apontada para frente, enfatizando a possibilidade do homem planejar o

futuro — ordem e progresso. Surge a idéia de estado intervencionista

' A Igreja exerce um poder importante no legitimar da aristocracia, corporificando os diferentes papéis e
marcando tarefas especificas a cada grupo: o clero que cuida da salvagdo do espirito humano, a nobreza
que protege seus servos, e por fim, os camponeses responsdveis pela subsisténcia desses grupos através de
seu trabalho e tributos.
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democratico que garante as “liberdades” do mercado e representa a massa de
cidadaos, com guerras em nome da soberania nacional e defesa da patria. O
mercado industrial moderno passa a ser regido pelo capital e pela produgao em
massa. O modelo americano Fordista de producdao em larga escala transcende
0 espaco das fabricas, sendo incorporado no modo de viver das pessoas,
através da imposicao da disciplina sobre os trabalhadores, espacos escolares e

demais instituicées sociais.

Dessa forma urge a proliferagdo de escolas, com seu curriculo
estratificado, baseado no ensino de transferéncia dos saberes, de conteudo
fragmentado e descontextualizado que auxilia a romper com a nog¢ao espaco-
temporal medieval. O aluno é visto como um produto que precisa ser formado,
executor de tarefas dentro de horarios determinados, sendo a escola a
representacdo das linhas de montagens das industrias, onde a idéia de
“aprender” esta relacionada ao “fazer/ produzir”. Hoskin (1990) ao se referir as
praticas escolares através dos seus rituais de espagos, tempos, poderes,
siléncios, énfases, permissdes etc., nos mostra que a escola € a instituicdo que
melhor realiza o nexo entre poder e saber. Veiga-Neto (2002, p. 168) ao se
reportar a “docilidade dos corpos” sujeitados a légica disciplinar, faz uma
analise do curriculo como um artefato escolar que, ao mesmo tempo, tanto foi
produzido por uma nova forma de pensar que se articulava na Europa pés-
medieval quanto foi produtor dessa mesma forma de pensar. O curriculo aqui
entendido como toda e qualquer acdo da escola, ou seja, a forma como o

espacgo-tempo € administrado, em seus recreios, periodos, calendarios,

disciplinas, conteudos, séries, ciclos, atividades, avaliagées, forma como as
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mesas e cadeiras estdo distribuidas na sala e todas as nuances guiadas por
questdes sociologicas, politicas e epistemoldgicas que fazem parecer que esta

€ a ordem natural e indispensavel de fazer as coisas.

O tempo de estudo vai se ampliando, e a permanéncia no espago
escolar é até obter uma profissionalizagdo e poder ingressar no mercado de
trabalho. O servico publico passa a ser sinbnimo de garantia no emprego e de
aposentadoria na mesma profissdo, faz-se perceber o tempo como estavel.
Essa nocdo de tempo estavel comega a se desfazer na contemporaneidade
mediante as mudangas no mercado de trabalho que apresentam novas formas
do viver social, como o encurtamento das “carreiras”, a diminuicdo de emprego
formal, aumento de servicos terceriarizados, trabalhos temporarios,
distanciamento da relagdo entre crescimento e emprego, fragilidade dos
vinculos empregaticios, especulagdo do mercado financeiro, perda de controle

por parte do governo sobre as taxas, juros etc.

O aparecimento de novos modelos de produgéo e de gestao da mao de
obra (japonés?, sueco, italiano), baseados no processo just in time®, surge
como alternativa ao modelo fordista, proporcionando a idéia de que o “cliente
puxa a producao”. Essa producdo fragmentada faz surgir a necessidade de
mao de obra cada vez mais qualificada que se adapte as mudancgas constantes

do mercado, gerando assim um novo perfil de profissional com habilidade de

* Toyotismo — modelo japonés de gerenciamento de empresas, aprimorado pelos engenheiros da Toyota,
baseado nas companhias automobilisticas japonesas, visa o “controle de qualidade total” dos produtos.
Segundo o economista japonés Aoki, citado por Castells (2002), as empresas norte-americanas enfatizam
a eficiéncia conseguida através da especializagcdo e demarcacdo das fungdes, enquanto que as empresas
japonesas ddo énfase a capacidade do grupo de trabalhadores lidarem com as emergéncias,
compartilhando conhecimentos com os demais.
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analisar, resolver problemas e tomar decisbes, realizar mdltiplas tarefas,

capacidade de trabalhar em grupo, lidar com o imprevisivel etc.

A educagao necessita reinventar-se nesta sociedade cada vez mais
complexa e dinamica, onde os avancos tecnoldgicos, principalmente na area
de comunicacdo, nos remetem a um emaranhado de informacoes
fragmentadas dificultando uma compreensdo mais profunda da totalidade,
interferindo na nossa postura de cidadaos pertencentes a um mundo
globalizado. A famosa expressao “aprender a aprender” assume um papel
emergente nesta sociedade da informacdo e de mudangas constantes, onde
ensinar e aprender é estar incansavelmente em estado de autoformacdo. Os
efeitos culturais sdo incorporados e transcendidos na escola. A educacéo
passa a ser inspirada nos Cdédigos da Modernidade®, que indicam as
capacidades e competéncias minimas para a participagdo produtiva no século
XXl, este instrumento visa a adaptagcdo do ser humano a essas transformacoes
constantes. Outro exemplo é o surgimento dos temas transversais no ensino
publico brasileiro, num esforgo de garantir a interdisciplinaridade e romper com
a fragmentacao dos conteudos estanques. Vejamos o que nos diz Veiga-Neto

(2002a, p.180 ) sobre este assunto:

(...) podemos considerar que os temas transversais fazem bem mais do
que se proclama; além de introduzirem, no curriculo, assuntos da
atualidade que nao deixam de ser da maior importancia — como as
relagbes étnicas, os problemas ambientais etc. -, eles podem estar
operando no sentido de criar ou facilitar novas percepgbes espaciais
que, ao mesmo tempo em que reconhecem os lugares especificos — os
lugares epistemoldgicos e simbodlicos tragados pelas disciplinas -, eles

3 Modelo que visa maior diversidade de producdo gerada em pequenas escalas e somente quando
solicitada.

4 Texto do educador e fil6sofo colombiano José Bernardo Toro (1997) sobre as Competéncias para o
século XXI.



18

pressupéem, num outro plano, uma continuidade sem barreiras, capaz
de servir de amplas vias para a fantasmagorias.

Os conhecimentos tornam-se provisérios e sdo ultrapassados no
momento seguinte a sua apropriagdo, num tempo cada vez mais veloz,
suscitando um sentimento de imprevisibilidade, transitoriedade e imediatismo.
Na tentativa de acompanhar esses avangos sao criados dispositivos
educacionais que visem a qualificacdo dos profissionais através da formacéao
continuada. Surge a nocdo de “Mercado Universidade”, cursos mediatizados

pela Internet, TV Escola etc., deslocando territorios antes tdo bem demarcados.

Os avancos tecnolégicos incorporando diferentes midias funcionam
como extensdo potencial do corpo. No mercado surgem cada vez mais
aparelhos sofisticados integrando diferentes fungdes, como o celular que gera
video, envia imagem fotogréfica, acessa web etc. Esses aparatos tecnoldgicos
ndo sao apenas o produto das demandas da sociedade, mas podem ser
considerados como mediadores sociais, pois seus efeitos acabam interferindo

e modificando essas relacoes. A este respeito, Saraiva acredita que:

A invencao de novas tecnologias ndo € nem causa nem conseqléncia
das mudancgas sociais, mas mantém com essas uma relagao daquilo
que Deleuze chama de causa imanente, aquela que se atualiza a partir
de seus efeitos. Assim, tecnologia e sociedade se inserem dentro de
uma ampla trama, mantendo uma relagao circular” (Depoimento de
Karla Saraiva, membro do Orkut, encontrado na Comunidade Michel
Foucault — Brasil. Topico: Foucault, controle e tecnologia, 7/22/2004
12:36 PM).

Essa causa imanente de atualizagdo se da através de fluxos que

potencializam a construgdo de novos sentidos e representacdes. Se antes as

> Fantasmagoria é definida por Veiga-Neto (2002a, p. 173) como um fendmeno em que acontecimentos
remotos — e mais ou menos desconectados do nosso mundo imediato — acabam nos penetrando e
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percepcdes estabeleciam territorios que dividiam o mundo entre o bem e o mal,
o certo e o errado, o normal e o anormal, percebe-se hoje rupturas com este
pensamento bipolar, abrindo fronteiras para o possivel e o imaginavel se
entrecruzarem. No ciberespago® as diferencas tornam-se elementos
indispensaveis para a tomada de consciéncia de um outro possivel. A Internet
além de possibilitar o espaco de circulagdo e midiatizacdo dos saberes
oriundos de uma multiplicidade’ de culturas, facilitou a formacdo de redes

sociais de interagdes.

assumindo tal importancia a ponto de mudar o rumo do nosso dia-a-dia.

6 Ciberespaco é uma palavra de origem americana, empregada pela primeira vez pelo autor de ficcdo
cientifica William Gibson, em 1984, no romance Neuromancien. Designa o universo das redes digitais.
Definicdo encontrada no livro A inteligéncia coletiva, de Pierre Lévy, na p. 104 da 2. edig¢do de 1999.

" Lembrando que essa multiplicidade ndo engloba a totalidade de culturas, jd que um grande ntimero de
pessoas no mundo nio tem acesso a essa tecnologia, vivendo fora do universo digital.
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2. REDES SOCIAIS DE INTERACOES

“Redes sociais sdo redes de comunicagdo que envolvem a
linguagem simbdlica, os limites culturais e as relagées de poder.”
Fritjof Capra, 2001

2.1. A Metafora da Rede

A origem da palavra rede vem do latim retis e significa entrelagamento
de fios com aberturas regulares que formam uma espécie de tecido. A partir da
década de 20, com os estudos realizados por bidlogos sobre os sistemas vivos,
as teias alimentares e os ciclos de vida, o conceito de rede passa a integrar a
nogcao de sistema de lagos realimentados, sendo um padrdo de organizagao
comum a todos os sistemas vivos. Nas palavras de Capra ( 2001, p. 77 e 78),

por exemplo:

Onde quer que encontremos sistemas vivos — organismos, partes de
organismos ou comunidades de organismos — podemos observar que
seus componentes estdao arranjados a maneira de rede. Sempre que
olhamos para a vida, olhamos para redes. (...) O padrao da vida,
poderiamos dizer, € um padrao de rede capaz de auto-organizagao.
A idéia de rede surge como uma grande metafora que representa os
tempos atuais e que precisa ser analisada e melhor compreendida,
transformando-se em objeto de estudo das mais diversas areas, como a

sociologia, filosofia, biologia, fisica, ciéncias da computagcéo, pedagogia, entre

outras.
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A arquitetura das relagbes em redes emerge na sociedade
contemporéanea como uma nova forma de relagdo distribuida, conectando
diferentes elementos numa teia dindmica e diferindo do antigo modelo
piramidal de relagbes hierarquizadas. Essas formas vém conquistando novos
espacos e formas de agir baseadas na colaboracdo e cooperagao entre os
segmentos envolvidos. Nestas Ultimas décadas tem crescido o movimento de
atuacao em redes através de mdltiplas iniciativas de redes de colaboracao
solidaria como: Conselhos Participativos, Rede Brasileira de Educomunicacao
Socioambiental, Associacdo dos Produtores Ecoldgicos, Associagdo dos
Deficientes Fisicos de Alvorada (ADAFA), Sistemas Locais de Emprego e
Comeércio (LETS), Sistemas Locais de Troca (SEL), Sistemas Comunitarios de
Intercambio (SEC), Autogestao de Empresas pelos Trabalhadores, Cooperativa
Mista de Consumo, producao e trabalho Compras Coletivas Ltda., difusdo de
Softwares Livres (Free Softwares), entre outros. Essas redes aparecem muitas
vezes como alternativa a diminuicao do investimento do setor publico-estatal,

abrindo novas frentes como as ONG’s.

Com os avangos tecnolégicos, a Internet passa a ser um importante
recurso para a formacao de redes de interacao virtual, nas quais a participacao
em comunidades de debate e argumentagdo vem atingindo as mais diversas
esferas e campos de conhecimento, desde o plano econémico, cientifico,

cultural etc.

2.2. O Real/Virtual e a Natureza das Relac6es On-line
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O deslocamento espacial das relagées de um mundo fisico préximo para
um mundo hibrido, de fronteiras simbdlicas, gerou uma discussdo fortemente
marcada entre a natureza do real e do virtual, como se fossem dicotdmicas.
Nos meios televisivos surgiram debates sobre as relacbes amorosas geradas
nos espagos virtuais, se seriam consideradas traigdo ou ndo aos parceiros,
meras fantasias ou verdadeiras “escapadas” sem corpos, dotados de
absolvicao ou de culpa. Esse, como outros exemplos, demonstra o impacto que
estas tecnologias produzem na subjetividade e nas tramas sociais, onde o
virtual confunde-se como uma “ndo-realidade”. Os posicionamentos dos
diferentes pensadores buscam desvelar esses conceitos no campo da
cibercultura, divergindo em percepgbes dicotbmicas, antagbnicas,
complementares, extensivas ou ainda includentes sobre essas formas de estar

no mundo virtual/real, como podemos constatar a seguir.

Segundo Lévy (1996, p.15-16), “o virtual ndo se opbe ao real e sua
efetivacdo material, mas sim ao atual. (...) Uma comunidade virtual ndo € irreal
ou iluséria”. O autor busca na origem da palavra virtual, que em latim medieval
deriva de virtus, forgca, poténcia, a forma de compreender o virtual como “o que
existe em poténcia e nao em ato”, isto é, uma extensao do real, uma realidade
latente. Cita também Deleuze em Differénce et repetition, quem destaca que “o
possivel &€ exatamente como o real: s6 Ihe falta a existéncia”. Dessa forma
podemos perceber que Lévy ndo considera a oposi¢ao virtual versus real, o

real & a concretizagdo do possivel.

Para o francés Jean Baudrillard o virtual aniquila a realidade objetiva,
isto é, o virtual é entendido como a criacdo de uma realidade artificial que

devido a sofisticagdo tecnoldgica parece ser mais “real” do que a propria
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realidade. O virtual € um “simulacro”, parece ser real, mas ndo é. Baudrillard
nao é tao otimista quanto Levy, pois enxerga que a racionalidade é apenas um
instrumento de controle social e de que 0s processos comunicacionais,
efetivados no mundo virtual, sdo somente um “veiculo deste projeto de
dominagéo social”. A eliminagdo do real pelo virtual pode ser melhor entendida
na citacdo de Baudrillard (1997. p. 71):
Hoje ndo pensamos o virtual, € o virtual que nos pensa. E essa
transparéncia imperceptivel que nos separa definitivamente do real nos
é tdo incompreensivel quanto pode sé-lo para a mosca o vidro contra o
qual ela se choca sem compreender o que a separa do mundo exterior.
A mosca nem sequer imagina o que poe fim a seu espag¢o. Do mesmo
modo, nem sequer imaginamos o quanto o virtual ja transformou, como
por antecipagao, todas as representagdes que temos do mundo.Somos
incapazes de imagina-lo porque é da natureza do virtual por fim nao
apenas a realidade, mas também a imaginagao do real, do politico, do
social _nao apenas a realidade do tempo, mas também a imaginacao
do passado e do futuro (a isso da-se o nome, com uma boa dose de
humor negro, de "tempo real").

Weissberg (1996, p.121) enxerga o virtual como uma extens&o do
real, onde “virtual e real sdo duas faces de uma mesma questao. O virtual ndo
substitui o real, ele ajuda a lhe dar sentido”. Por sua vez, encontra-se em
Lemos (1996, p. 21) a afirmagao de que o ciberespago nao € desconectado da
realidade. Pelo contrario, trata-se de um “espaco intermediario” que faz parte

da cultura contemporanea. No ciberespaco todos sao atores, autores e agentes

de interacao.

Para Parente (1997, p.101), as “tecnologias do virtual exprimem o
regime de visibilidade em que vivemos, no qual ndo se trata mais de pensar um
real que sé existe em fungdo do que a imagem permite visualizar”. Isto propde
um novo desafio para a Sociologia em busca de compreender e estudar esta

sociedade que passa a se constituir com individuos que se relacionam e
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interagem num mundo real e também num mundo virtual. O real passa a nao
ser a forma privilegiada, ou o unico e melhor meio humano, mas apenas mais
um modo de se relacionar possibilitado pelas novas tecnologias. Em outra
obra, Parente (1999, p.24) destaca que o virtual ndo se opde ao real, mas sim

aos “ideais de verdade que sao a mais pura ficcao”.

Nesta mesma linha encontramos a afirmacao de Castells (1999, p. 396)
que diz ser a virtualidade a prépria realidade: “vivemos em um sistema no qual
a prépria realidade (a existéncia material/simbdlica das pessoas) esta
totalmente imersa num ambiente de imagem virtual, num mundo simulado no

qual os simbolos ndo sao apenas metaforas mas incluem a experiéncia real.”

Para Lasch (1983, p.124) o ciberespagco ndao € outro mundo, como
pretendem alguns de seus propagandistas, mas “um campo social que, a
despeito das especificidades, sobretudo de suas projegdes miticas e utdpicas,
carrega consigo problemas e mazelas semelhantes as que se encontra no
cotidiano mais ordinario, contendo forcas de repressdao tanto quanto de

liberagcdo humanas”.

O filésofo e psicanalista lacaniano Zizek (1998)8, afirma que ao lidar com
a realidade virtual, acabamos nos dando conta de que jamais nés estivemos na
“realidade real”. A realidade vivida pelo sujeito sempre foi virtual, embora ele

nao tivesse consciéncia disso.

Essas discussdoes sobre o real/virtual vao permear a natureza das
relagbes on-line e o habitar e legitimar das comunidades virtuais. Seriam essas

comunidades meras representacdes ou reproducdes do cotidiano? Trariam,
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essas comunidades, algum aspecto novo para o viver humano? A sociedade
em rede é mais um enclausuramento dos tempos pds-modernos ou um novo

devir do convivio social?

O fato é que as comunidades virtuais passam a ser uma perspectiva
intrigante dos nossos tempos e que merecem ser analisadas em seus

movimentos e ressonancias.

2.3. Comunidades Virtuais

A expressdo comunidade virtual passa a ser popularizada através do
trabalho do jornalista americano Rheingold (1996, p.20) e serve para designar
grupos de pessoas que se relacionam no ciberespaco através de lacos sociais,
onde hajam interesses compartilhados, sentimento de comunidade e
perenidade nas relagdes:

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem na Rede
(Internet), quando uma quantidade suficiente de pessoas leva adiante
essas discussdes publicas durante um tempo suficiente, com

suficientes sentimentos humanos como para formar redes de relagdes
pessoais no espago cibernético.

Conclui-se assim que ndo basta ter um agregado de pessoas para se
criar o sentido de comunidade virtual, € necessario que este grupo incorpore o

ambiente como algo a que se pertence, onde se faz necessario o investimento

§ Hysteria and Cyberspace. Entrevista feita por Ulrich Gutmair and Chris Flor com Slavoj Zizek.
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de tempo e afeto. Esse autor lembra que os criadores da ARPANET’ j& haviam
previsto em 1969 a formagédo de comunidades linkadas por computador. Essas
comunidades consistiiam de pessoas separadas geograficamente,
organizadas por interesses comuns e nao por localidade, compartilhando

informacgoes.

Do mesmo modo que Rheingold, o autor e cientista espanhol Castells
(1999, p.385) refere-se a comunidade virtual “como uma rede eletrénica de
comunicacgao interativa autodefinida, organizada em torno de um interesse ou
finalidade compartilhados, embora algumas vezes a propria comunicagao se
transforme no objetivo”. Ele afirma que o desenvolvimento tecnoldgico fornece
um suporte apropriado para a comunicagéo, favorecendo a desnacionaliza¢ao

e desestatiza¢do da informacao.

Esse espago, onde a organizacdo ocorre a partir de um tépico de
interesse, apresenta algumas caracteristicas apontadas por Jones (1997) como
necessarias para sua efetivagdo: a) um nivel minimo de interatividade onde as
mensagens apresentam uma relagdo entre si, através de uma série de trocas
comunicativas b) uma variedade de comunicadores ¢) um espaco publico®
comum onde uma porgao significativa do grupo se comunica por intermédio do

computador d) um nivel minimo de associagdo sustentada, ou ainda, uma

documento on-line disponivel em http://www.heise.de/tp/english/inhalt/co/2492/1.html, de 07.10.1998

® ARPANET, primeira rede de computadores criada por Licklider e Taylor que entrou em funcionamento
em 1° de setembro de 1969, com o objetivo de criar um sistema de comunicag¢@o invulnerével a ataques
nucleares. A ARPANET foi a primeira rede de computadores, patrocinada pela Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada (ARPA) e deu origem a Internet.

0 espago publico da CMC (comunicagdo mediada por computador), para Jones, € um fator importante
para a existéncia de uma comunidade virtual, € o espaco onde toda a comunidade pode enviar mensagens
e estas serem vistas por todos do grupo. O espago privado € onde ocorrem as trocas de mensagens
individuais.
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quantidade de membros relativamente constante, necessaria para o nivel

razoavel da interatividade exposta pela primeira caracteristica.

O espaco publico apontado por Jones, mesmo sendo abstrato configura
um estado de Iécus virtual, onde estas trocas se estabelecem, seja através de
um chat, férum, lista de discussdo etc. Vale salientar que estes canais de
comunicacdo e seus suportes tecnoldgicos, embora necessarios para o
funcionamento das trocas comunicativas, ndao podem ser confundidos como

sendo a prépria comunidade virtual.

Segundo Moraes (2001, p.75), essas comunidades se caracterizam por
motivacbes cooperativas e vocacgdes individuais. Os codigos informais de
conduta ndo provém das instancias de poder, mas devem ser aceitos por
consenso e adaptados as préticas e tradicées dos grupos. Nao ha centros
diretivos nem comandos decisérios na WEB. A comunicagdo € fundada na
inteligéncia coletiva assentada em principios de didlogo e cooperagdo em que
cada internauta é potencialmente emissor e receptor. O autor aponta um
grande numero de movimentos sociais que praticam a cibermilitancia,
Organizagbes nao governamentais, associagdes profissionais, sindicatos,
nucleos ativistas e comunidades sexuais que, mesmo separados por
estratégias e taticas de acdo, descobrem no ciberespago possibilidades de
difundir as suas reivindicagdes, sobrepujando filtros ideoldgicos e politicas
editoriais da grande midia. Desta forma, se tornam forgas contra—hegem©énicas

que encontram espaco para expressar suas opinides com desenvoltura.

Como citado anteriormente, a interacdo € uma condi¢ao para que haja
uma construcao social nessas redes. Entre os elementos importantes para que

a relagdo na comunidade virtual se mantenha encontramos a motivagao,
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permanéncia, tempo disponivel e envolvimento das pessoas em torno dessas
discussbes, dominio técnico minimo para utilizagdo dos recursos e
estabelecimento de comunicagdo, modo contrario, essas experiéncias podem
assumir um carater totalmente efémero e desterritorializado, visto apenas como
um lugar de passagem sem qualquer vinculo. Isto pode ser percebido em
algumas listas de discussoées e féruns, onde o fluxo de mensagens encontra

sentido quando ha uma certa assiduidade das trocas entre os membros.

Observa-se cada vez mais o fendbmeno de proliferacdo de comunidades
virtuais, potencializando novas formas de organizacdo social das atividades
humanas que encontram na Internet um fértil espaco para troca de interesses e
informagbes. Entre elas recebe destaque a exploracdo do nicho social
networking, onde a proliferagdo de sistemas de informagdo comunitarios passa
a ser alvo de interesse de empresas que estdo vendo no ramo das redes
sociais um amplo espago para negociacao de produtos e servicos, bem como
trocas de experiéncias entre profissionais das diversas areas. Além disso, seu
potencial tem sido explorado como instrumento de ativacdo de movimentos
sociais e culturais como a luta dos direitos humanos, feministas, ambientalistas
etc. Através dessa complexidade de funcdes, percebe-se que as redes sociais
sado canais de grande fluxo na circulagdo de informacgao, vinculos, valores e

discursos sociais, ampliando, delimitando e mesclando territérios.

2.4. Funcionamento das Comunidades no Ciberespaco
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O surgimento de uma comunidade virtual ocorre a partir da iniciativa de
um agente articulador, que pode ser um individuo, grupo ou organizagéo, que
dard o impulso inicial a rede captando agentes que participardo do jogo em
questao, num verdadeiro sistema de nodos e elos em movimento. Cada rede
terd uma configuracao particular segundo seus propésitos. Além dos valores e
objetivos compartilhados, a dinamicidade da rede vai depender da atuacao e
disponibilidade dos sujeitos nela envolvidos. Em estruturas em forma de redes,
os relacionamentos se configuram de forma ndo hierarquica (poder diluido),
funcionando como um sistema descentralizado, complexo, hibrido, com alto
grau de autonomia, facilitador da criagédo de novas ordens e formas, baseado

em auto-regulagées, com estimulo a multi-liderangas’.

Observa-se nas redes agentes estratégicos que funcionam como
dinamizadores do fluxo de informagbes e interconexdes, que estimulam o
debate, propdem, desafiam os demais membros do grupo chamando-os a

participacao e geram ou aliviam tensdes na articulacdo das diferencas.

Segundo Moraes (2001, p.75), nessas comunidades os codigos
informais de conduta ndo provém das instancias de poder, mas devem ser
aceitos por consenso e adaptados as praticas e tradicdes dos grupos. Nao ha
centros diretivos nem comandos decisérios na WEB. A comunicagdo €
baseada em principios de didlogo e cooperacdo em que cada internauta €

potencialmente emissor e receptor.

! Multi-liderancas, termo apontado pela autora Amaral (2004), no artigo Redes uma nova forma de atuar
como um dos principios do trabalho em rede. Viviane € facilitadora da REBEA, jornalista e pesquisadora
da aplicagdo do padrdo em rede em processos coletivos.
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O compartilhamento de informagdes permite a ampliagdo do potencial da
inteligéncia coletiva'?, sendo o relacionamento das comunidades considerado o
capital social da atualidade. Dentro deste fluxo cadtico de conectividade, o
poder de articulacdo se evidencia naqueles que possuem maior mobilidade e
rapidez na relacdo de conexdes, eles sdo chamados de hubs’®, pessoas que
ocupam uma posicao dentro da rede com grande indice de contatos, capazes
de atuar rapidamente neste mundo de compressao do espaco e dissolugao de

fronteiras.

Castells (2002, p.445) apresenta uma andlise sobre os mdultiplos lagos
de sociabilidade existentes nas comunidades virtuais, citando o trabalho do
pesquisador e sociélogo Barry Wellman sobre a classificagdo desses vinculos
em fortes e fracos. Os lagos fracos existentes entre conhecidos distantes, séo
considerados “Uteis no fornecimento de informagdes e na abertura de novas
oportunidades a baixo custo”. Esses vinculos cibernéticos transcendem a
distancia, a baixo custo, geralmente apresentam uma natureza assincrona,

com propagacao rapida da informacao e favorecem afiliacdes mdultiplas.

As redes de relacionamentos virtuais visam impulsionar as relacdes
humanas através da tecnologia. Pode-se dizer que 0s newsgroups e as
centenas de canais do IRC (Internet Relay Chat) foram as primeiras

comunidades a habitar o ciberespago. A cada momento novas ferramentas

20 conceito de inteligéncia coletiva é utilizado por diferentes autores para designar a cooperagio
intelectual que contribui para o desenvolvimento cultural e social. Para Lévy (1999) € a partir do
equilibrio entre competi¢@o e cooperagdo que nasce a inteligéncia coletiva.

13 De acordo com o cientista hingaro Barabdsi (1999), os hubs sdo uma caracteristica das redes de
topologia escaldvel, como a Internet. Diferente de uma rede randdémica, a rede escaldvel estd em constante
crescimento através dos hubs, que sdo nés (nodes) que congregam o maior nimero de links.
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colaborativas surgem, entre elas os softwares sociais'®. Esses artefatos
culturais vao adaptando maneiras de ser e de viver, a forma de se relacionar e
de sonhar, construindo diferentes elos entre os “eus” privado e publico, criando

novos universos de participacdo da vida social.

2.5. Ciberespaco e a Participacao Democratica

As praticas de articulagcbes das comunidades virtuais sdo vistas por
alguns autores de forma bastante positiva, como potencializadoras da pratica
social democratica. Para Lévy, por exemplo, o ciberespacgo tende a tornar-se a
maior infra-estrutura da producédo, da gestdo, da transagdo econdmica,
construindo através de seus bancos de dados e mecanismos de comunicagao,
a inteligéncia coletiva da humanidade.

A verdadeira democracia eletrénica consiste em encorajar, tanto
quanto possivel - gragas as possibilidades de comunicagéao interativa e
coletiva oferecidas pelo ciberespago -, a expressao e a elaboragao dos
problemas da cidade pelos préprios cidadaos, a auto-organizagao das
comunidades locais, a participagdo nas deliberagbes por parte dos

grupos diretamente afetados pelas decisbes, a transparéncia das
politicas publicas e sua avaliagao pelos cidadaos. (Lévy, 1999. p.186)

Por outro lado, autores como Fernback e Thompson (1995) fazem uma
critica a formacao excludente no ciberespaco, considerando as comunidades

virtuais “pré-selecionadas e elitizadas”, a comecgar pela questéo financeira que

“Entendemos aqui o software social como todo o software que suporta comunicagdes de grupo, voltado
para o ciberespago, podem ser apresentados em forma de sites, funcionam como verdadeiros portais de
entrada para a atividade cooperativa entre seus membros. Entre eles incluimos os Wikis como a
enciclopédia livre Wikipedia, o Social Networks como o Orkut, Recomendado, 1Grau e demais exemplos
citados neste trabalho.
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demanda todo esse processo de participacdo, desde aquisicdo de
computadores, servigos de provedores, familiaridade com o Iéxico

informatizado etc.

Nesta mesma linha encontra-se Aurigi e Graham (1998, p. 57-80) que
mostram a existéncia de trés grupos principais que engendram a arquitetura do
ciberespago. Um grupo de elite que utiliza pesadamente as tecnologias da
informacdo, um segundo grupo menos influente que nao pode ser
caracterizado como de fortes usuarios da informacao, mas como agrupamento
daqueles "usados pela informacao" (information used); e um terceiro grupo
formado pelos off-line, os desconectados, que nao participam da sociedade da
informacédo de forma direta e autbnoma. Estes sdo os excluidos do

ciberespago.

Oliveira (2002, p.140) argumenta que a Internet € um espaco rico para a
articulacdo e mobilizacdo das organizagdes envolvidas em projetos de justica
social, mas alerta que o mundo on-line também é um mundo da desinformacéo,
pois nao basta ter disponiveis os recursos, eles ndao sao garantia do

estabelecimento de formas democraticas de participagéo politica.

Apesar de uma grande massa nao fazer parte desse mundo digital, o
nuamero de conectados cresce a cada dia. Mas o que existe por tras dessa
preocupagdo governamental de informatizar escolas, facilitar a entrada da
tecnologia nos lugares mais distantes sobre o discurso de inclusao digital?
Seria apenas a democratizacdo? Ou a participagdo na concorréncia na nova
economia global? Seria o cibercapitalismo um novo regime econdémico e

social? Ou a criagdo de uma cultura de comercializagao do espaco cibernético?
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Quais as consequéncias culturais dessa nova forma de socializagdo? O espaco
virtual seria uma nova forma de controle social? Entre desconfiados e
entusiasticos, o fato € que as comunidades virtuais sao convites para se

repensar as relagcdes em tempos pds-modernos.

2.6. Cartografia de Algumas Redes Sociais

Como forma de fazer um reconhecimento deste imenso campo
emergente no universo digital sera apresentado uma breve cartografia de
alguns sites de social networking (redes sociais). Vale a pena destacar que
estes softwares estdo em continuo movimento de mudanga, sendo a analise
aqui apresentada baseada em dados existentes no periodo especifico de
setembro a outubro de 2004, coletados pela autora através de depoimentos
encontrados nos préprios sites e de sua acdo enquanto usuaria das diferentes

redes.

Entre alguns exemplos de social networks, dos inimeros encontrados na
WEB, podemos citar: Orkut, Multiply, Wallop, SixDegrees, Berkzter,
Temansters, Wowfriends, Dotnode, Recomendado, Muvuca, Mell, 1grau,
NetQIl, Meu amigo, Colegas, Hi5, Friendster, Stoodent, Kibop, llook, Tribe,
Linkedin, Ezboard, Ecademy, Every One’s, lcq Universe, Ryze, Pinoyster,

Zorpia, Icufriends, Dogster, Catster, Mediaches e Sexkut.

Esses softwares sociais funcionam a partir do cadastramento de um
usuario que convida amigos ou outros usudrios para participarem; esses, por

sua vez, fazem o mesmo e, assim por diante, formando uma rede de
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conhecidos entre si. Alguns desses sites sO aceitam novos associados
mediante indicagdo, outros cobram pela utilizacdo de alguns servigos. Cada
software destes desenvolve recursos e servigos diferentes para formar suas
redes segundo objetivos especificos. As redes sociais sao excelentes recursos
para mobilizar pessoas com interesses especificos, funcionando mais pela
poténcia dos contatos. Esses recursos se multiplicam a cada dia na WEB.

Vejamos algumas caracteristicas desses softwares:

1Grau - Nao precisa de convite. O nome 1Grau é uma analogia a teoria
dos seis graus de separacdo. Integra ferramentas como blog (diério), flog
(parecido com diario, mas utiliza fotos), fotolog (aloum de fotos que pode ser
organizado por temas) e foruns. Cada topico dos foruns das comunidades
possui uma lista de mensagens que fica localizada no lado esquerdo da
pagina. A lista de mensagens nao aparece em ordem cronoldgica e sim como
uma arvore hierarquica. Outros recursos disponiveis: enquetes, correio, livro de
visitas, quadro de avisos etc. Na barra superior a direita da Home, é possivel
ver os blogs e flogs recentemente atualizados, bem como os ultimos tdpicos
em varias comunidades. A senha do usuario € armazenada e codificado nos
servidores através da utilizagdo de técnicas de Hash'®. O acesso as paginas é
rapido. A quantidade de associados ndo € muito extensa em relagdo ao Orkut.
Total de usuérios em 1° de outubro: 38.097, destes 36,7% paulistas e 14,40%
de gauchos. A faixa etaria predominante situa-se entre 18 aos 22 anos. O site €

um projeto que foi sendo pensado desde 2001, por Carlos Fatureto'®, atual

'S Hash ¢ uma combinacdo de nimeros e letras para identificar o usudrio. Esta identificacdo de usudrio é
assegurada por uma chave publica / particular para prevenir ma utilizacdo. No caso do 1Grau, a equipe
técnica do site ndo tem acesso a senhas dos usudrios. Informacdes divulgadas no help.

'8 Ver entrevista feita com Carlos Fatureto, no site Bugado, realizada em 31 de julho e disponibilizada em
http://www.bugado.org/modules.php?name=News&file=article&sid=119
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administrador do 1grau, indo ao ar somente em julho de 2004. Com menos de

duas semanas ja contava com 1259 cadastrados. Tem como lingua oficial o

portugués. http://www.1grau.com

O

Login: |

[JLembrar senha?

Cadastre-se!
Esqueceu a senha?
Esqueceu o login?
Problemas para logar?

Senha:| | ok

Namoro - ParPerfeito
Cadas! conhecer milh&es de  Alie bem-est:
Seja umn dist

0 1Grau ¢ o ambiente perfeito para fazer novas
amizades, reencontrar velhos amigos e descontrair. Ao
integrar flogs, album de fotos, comunidades virtuais e

blogs, o 1Grau criou um novo conceito de redes sociais.

Crie a sua rede de amigos agora mesmo. £ rapido, facil
& divertido. Comece agora mesmo a criar sua rede de
amigos e a se associar as comunidades do seu interesse.

Figura 1 — Rede Social 1Grau

Proposta de negdcio unico
a

1
1
1
1

CADASTRE-SE | USUARIOS | COMUMIDADES

1Grau - Todas os Direitos Reservados

Recomendado: Servico gratuito. Mapeia a rede de contatos até o 3°

grau de distancia, indicando a relacdo com outros usuarios. Recursos

oferecidos: album de fotos, galeria de amigos, anuncios (pode ser enviado para

toda a rede do usuério), testemunhos, quadro de eventos, grupos tematicos,

recurso para procurar contatos e comunidades, indica se foram postadas novas

mensagens nos grupos tematicos. Em grupos, mostra quais grupos novos

foram criados e quais os mais populares. E uma iniciativa da empresa

SmartMedia

Informatica. Tem

como

http.//www.recomendado.com.br

lingua

oficial o

portugués.
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Muvuca: Necessita convite. Estreou em primeiro de agosto de 2004,
com: servico de mensagens, comunidades, perfil basico, busca e convite de
amigos. O acesso é considerado rapido pelos usuarios em relacdo ao Orkut.
Na pagina de entrada aparecem os novos membros cadastrados no site, as
comunidades criadas recentemente e os Ultimos topicos postados. Mostra
quando os contatos do usudario estdo on-line e quantas pessoas estado

cadastradas no site. H4 um sistema de controle da situacdo das mensagens

o}

enviadas aos amigos, se aparece uma imagem de um envelope fechado

D~

porque a pessoa que a recebeu ainda ndo a leu, se € um envelope aberto
porque a mensagem ja foi lida e se ela sumiu, é que o amigo a apagou. Em 1°
de outubro, o estado com maior participagdo era Sao Paulo com 18%, seguido
do Rio de Janeiro com 9%. O Rio Grande do Sul faz um total de 6% dos
participantes. A faixa etaria com maior indice de participacédo é até 25 anos,

com 39% dos integrantes do site. Tem como lingua oficial o portugués.

Bem-vinda, Joicemegue Machado.

Vood estd ligado a 19420 pessoas com 3 amigos,

A vocs tem @ sdmirador

\ Min
\ 4 ‘ i
. WA ' 4
Perfil Bora dleare- Lo _"O’g‘ujﬁﬂ b7
A B8 (237)
Album

Contato (138) HiigreEe
Configuracao ”

[ e
=

http://www.muvuca.eti.br



Figura 2 — Rede Social Muvuca
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NetQl: Desenvolvido pelo grupo Catho e langado em agosto de 2004. O

Ql no nome do site significa “Quem Indica”, dessa forma, novos cadastros

apenas por indicagdo. Pode-se encontrar contatos por nome, e-mail ou cidade,

ou ainda utilizar uma busca profissional por fungdo, nome de empresa etc. Tem

um enfoque mais profissional. O site apresenta um sistema de comunidades

baseado em féruns e eventos. Tem como lingua oficial o portugués.

http://www.netqi.com.br

Figur

NetQl ®
e

Bem-vindo ao NetQI!

Login Senha

Perfis profissionais em destaque (Usuirios: 170317)

Danilo Sugimeto
Bancitio
530 Paule, SP

Alezzandra Ismerim
Profissional de Nivel Médio
Rio de Janeiro, R]

Danile Lozane
Aux. de Marketing (estagio)
Santo Andre, SP

Amanda Rodriguss
Consultora
%80 Paule, SP

Gustavo Slemer Moreirs
Aux. Comunicagio Sacial
530 Paulo, SP

Home | © que & NetQl | Como Farticipar | Comunidades | Busca

*Esqueci minha senha

C idades Profissi is e d is (C

Escola Isldmica Brasileira

"
/@"\

1.E. Sta Teresa

G.E.G.de Vila Sabard

LUTERANO SAD PALLO

28425)

a 3 - Rede Social NetQI
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Mell: Recursos oferecidos: ferramenta para enviar mensagens, recados,
fotos.Tem um sistema de Mensagem Instantdnea onde pode-se mandar uma
mensagem e se 0 usudrio estiver on-line, abre uma janela parecida com um
chat. Na parte dos topicos de cada lista de discussao, aparece o historico,
quem criou, qual a data, navegar direto para ultimo recado, indica quantas
vezes a pessoa participou daquele férum, no canto da direita aparecem as
fotos dos usuarios que participaram por ultimo. Dentro de cada tdpico as
mensagens aparecem organizadas por uma seqiéncia cronoldgica. No perfil
do usuario aparece o numero de vezes em que aquela pagina foi acessada e

por quantas pessoas diferentes. Tem como lingua oficial o portugués.

http.//www.mell.com.br

Fig
ura
4- ANOTE ESTE NUMERO + indicou novos membros
Red i RERFIL Deixe anotado al ao seu lado, qualguer problema de (e que se cadastraram):
acesso a comunidade Mell.com.br ligue para (51)
e 8412-7131. .
Soci N % o memr b nasult 24 ~ Masult.72
3, ‘ 5 3
0oC : ola, Joice FoaE horas
al Wocg estd conectado a 29598 usuarios em nossa ep
Mel @ mnwas FoTos comunidade, através de 6 amigos. )
l Mos Ultimos 20 minutos se cadastraram 1 novos w
mermbros,
m PCEL Meste momento hd 27 membro(s) acessando nossa TSRS Leonardo
comunidade (vocg estd no serverds). I Cegohifls
Este & 0 seu acesso 13, (5 indicados) indicados)
i onetiane
Indique seus amigos cligue
| vECElEGEIRE 1 agui !
eu # mncos orone
- Grupos em destaque
Dica 1: Que pode ter uma foto R 9
& ress nstent diferente em cada comunidade 7 Exibindo 2ogrupo onde  Grupo onde
A nas mensagens gue vocé envia, fotos que postaram ,Tt postaram -+
termn mais & ver com sua relacdo referente msg;‘:‘”his it :
canmies g gssunto da comunidade. Por exemplo, P :
ml foto de wocé na beira da praia, na {
—_ comunidade de sua prala predileta, foto '
cesteoues g voc@ na balada na comunidade de sua -
: i il (26317)
danceteria preferida, e por af vai | Beijo (73}
g_o Grupo com +  39grupo cam +
CESCOMECTAR nowvos mernbros

: Entrada gratuita, mediante cadastramento que solicita perfil com multiplos
dados. Bastante simples e intuitivo na navegagdo. Tem como lingua oficial o

portugués. http.//www.meuamigo.com.br
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©MeuAmigo

1egs e miget

0O gue o MeuAmigo faz?

Bem vinda, Meusmigo!
B s M‘& O MeuAmigo & uma rede de amigos. Ideal para vocg manter contato com as pessoas do
i B colégin, fasuldade, trabalho, ets.

it j d Com o MeuAmigo, hunca mais vocé vai passar pelo problema de perder o contato com um
amigo guando ele muda de e-mail ou telefone e ndo te avisa.

Com o Meusmigo, seus amigos continuardo em contato quanda sairem da faculdade, trabalho, m

ete.
£ Com o Meusmign, ssus vizinhos continuardo mantendn contato com vocé mesmo se vocé Nao e cadastrado?
P =N mudar para outro planeta :) Cligue aqgui!
3 ]

Mo Meuamigo, vocé encontra pessoas com os mesmos gostos que o seu, pode fazer muitas
ﬁ amizades, encontros, NaMoros & 0 que Mais sua imaginagdo permitir,

Com o MeuAmige vocé pode ver os amigos dos seus amigos, os amigos dos amigos dos

seus amigos e assim por diantes mergulhando em infinitas possibilidades de novas

amizades.

0 sistema & seguro, seus dados permanecerdo em total sigilo e nunca serdo divulgados sem
a sua autorizacao.

4 “‘ E tudn isso & completaments GRATIS!HN

O gue vocé estd esperando? Cadastre-se ja!

Fale Conosco

bt (€] 2004 Mewtmige, cem b

Figura 5 - Rede Social Meu Amigo

ILook: Por enquanto € gratuito, mas a equipe da Andosoft que €
responsavel pelo site, prevé que possa vir a cobrar “créditos”, conforme a
quantidade de usuarios cadastrados no sistema. Para ter acesso ao sistema, o
internauta devera ser previamente convidado por um outro usuario do sistema
que sera seu “padrinho”. Quando um usuario é excluido do servico, todos os
usuarios que foram convidados por ele também sdo excluidos e assim por
diante. Na ferramenta perfil 0 usuario pode escolher quais as informacdes
ficardo ocultas e quais serdo compartilhadas. Oferece a possibilidade do
usuario agrupar e organizar amigos e contatos; criar, gerenciar ou participar de
comunidades de interesse; enviar, receber e controlar mensagens; criar,
administrar e participar de comunidades/féruns. Disponibiliza espaco para
armazenamento e inclusdo de uma imagem (foto) que identifigue o usuario e
direito a uma imagem por comunidade criada. Tem como lingua oficial o

portugués. http://www.ilook.com.br



(_nicial__ 3 (__ Sobe ) ( Dividas J

Q' convite de rovos participantes esta” |
temporariamente liberado. E um 6timo. momento
para convidar seus amigos para o servigo,

iLooK 'é uma reéde de
‘relacionamentos
pessoal e profissional

©gue visa " juntar
pessoas com interesses
‘e amigos comuns, e mtclegUs o]
utilizando para isso a
tecnologia da Liberamos o nosso termo de uso. Na primeira vez
internet que vocé fizer login no sistema, ele sera mostrado.
3 ; 3 Lela atentamente. os itens antes de résponder se
.Por ser baseado em uma . 4ceita oundo, . I . )
rede de amigos; para Acesse a opcdo Dlvidas (acima) para saber alguns
participar,;hdos iilook detalhes sobre o iLaok. :
voce Precisa ser

- convidado por ‘um -dos
participantes Uma vez

rconvidado, vocé podera jeoruicel]

chamar os seus amigos

e assim por diante. Ajude-nos a crescer fazendo amigos: Convide seus
contatos para participarem do iLook através da

Baia saber mais) opgéo, Contatos = Procurar,

Lelique agui.
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Usuario: I
Senha: I

Ultimos Acessos:

Hideki
Araraquara /
5P

Crisinha
Marau / RS

Tane
Rio de
Janeira / RJ

Magda
Beatriz
Regido
Metropolitana
de Porto
Alegre / RS

L

Figura 6 — Rede Social iLook

Kibop: O perfil é visto somente pelas pessoas cadastradas no circulo

social do usuario. Pode fazer comentarios sobre os amigos, enviar mensagens

ou colocar anuncios classificados para toda a comunidade, pesquisar e

compartilhar fotos. Sem convite. Tem como lingua oficial o portugués.

http://www.kibop.com.br

wEor B

[Country ot Brasi? Click here] Anincios & ol
Instituto liten -
Login Kendo
Sensel Jorge
Kishikawa 7 Dan
E-mail: Kyoshi Dojos de Kenda
: em totlo Brasi
Senha: vasm.niten. org.br
O Lembrar meu e-mail Equipamentos Sun

Aluguel, Pegas,
Manutengéo

Login Equipamertos Usados,
Compra e Yenda

i 2071 com. b

[Ainda n&o se associou? Associe-se Ja]

[ Esqueceu sua Senha? ]

Figura 7 - Rede Social KiBop
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Colegas: Rede para encontrar colegas e professores das instituicoes de
ensino, oportuniza trocas de e-mails e espaco para imagens. Nao é necessario
convite para ingressar na rede. Tem como lingua oficial o portugués.

http://www.colegas.com.br

as Reencontre aqui sua turma dos tempos de escola e faculdade,
com.br marque um happy hour, veja fotos, coloque as fofocas em dia.

a sua turma estd aqui !

login feque & o colegas 7§ Fsuporte § Fdemo | F 6de janeiro de zous

e-mail

fmural rnoticias

*SENAI Suico-Brasileiro rvalor )

» Revista Epoca

P PROFESSOR

»Encontro SENAI

> D& sua apinilo! [tea naiz |

senha

ok]

ESQUECI MINHA SENHA

# [VEJA HAIs

inscreva-se

=0

{ parcerias

8 engquete

Em quantas instituicies de
ensine vocé estudou,
incluindo e=zcala e
faculdade?

# [vesn mais

rFac. Rio Branco {(SP)

N i
- empresas ¥ [vEdn Hais fepmey Bl
26,94% Trés
| rdepnimentns 53,56% Mais de tras
sites
» Instituto Canto Verde
» Site excelente

» Meus ex-alunos... (nameros

Jd somos 43284 colegas em
¥ [vEan nais 7962 escolas no Brasil & nao
mundo

Figura 8 —Rede Social Colegas
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Friendster: Um dos primeiros sites do género. A mais popular das redes
sociais nos Estados Unidos, semelhante ao Orkut, no entanto n&o organiza
grupos por comunidades de interesse. Convite n&o é exigido. Tem como lingua

oficial o inglés. http://www.friendster.com

©friendster,

Hnmel Invile‘ Gallery‘ ‘ HEIE‘ Log Qut
Welcome Joicemegue! Notifications:
You have 2 new messages.
=~ View My Profile Messages
[ Edit Profile Bulletin Board Search: [what's Thiszl
X Account My Testimonials 7
name or email address
i e Settings Add Friends neme oremeileddess | [
h Bochmaiis Search by interests in Gallery | New!- College
" | search
B \ “ You have O friends. Invite Friends
, Invite Friends: [What's This?]
Who can view my full profle: Anyone [Change’ -
[Edit Photos & yyp, o send e messages: Anyone [Change Email; fiend's email address [ _invio_|
Cantions] New! - Import your address book

Sponsored Links

Dollar Store Specialists

Kale Imports - Thousands of items! Whaolesale only, $500 minimum order
www.koleimports,com

Free Wholesale Sources

on &ll Products from Apparel to Products from 4pparel to Jewelry!
www.wholesalegopher.com

Imports

Find, compare and buy Furniture! Simply Fast Savings

www . Shopping.com

Donate to the South Asia Earthquake and
\\ Tsunami Disaster Relief Efforts
On the morning of December 26 an earthquake
and tsunamis devastated South Asia. All of us at

Friendster are deeply saddened by the loss of
lives.

Figura 9 -Rede

Social Friendster

Orkut: Rede social do Google, que sera foco deste estudo e analisado

nos capitulos a seguir. Tem como lingua oficial o inglés. http.//www.orkut.com

DOTNode: Who do you want to meet today (Quem vocé quer encontrar

hoje?) O site apresenta versdes em inglés e francés. Forte presenga francesa.

http.//www.dotnode.com
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™ J\f 4 Select your lsnguage: ¢ I Il = £ (3

[Public Section]
Join__Help

What is it ?

want

'laday

Auth’ System

CMIL registration number: 1011429 - To contack me 1 nyrkEdomade.com

[These.net| W3C X5 WAL cas b

Figura 10 — RedeSocial Node

Multiply: Entrada franca ou através de convite. Para acessar as paginas
pessoais dos usuarios do Multiply, ndo é preciso ser cadastrado. Cada membro
ganha um endereco na Internet (no formato seunome.multiply.com), com 1
Gbyte de espago livre para armazenar fotos e textos(blog/diario). Possui
agenda de eventos. Permite ao usuario importar todos os seus amigos do
Friendster e do Orkut e classifica-los em varias categorias. Qualquer
comentario (reply) a textos e fotos vai direto para o e-mail do usuario,
permitindo maior interatividade. Ha um local reservado para dar opinides sobre
filmes, shows, programas de tv, discos e etc (write review); existe ainda um
espaco de compartilhar receitas culinarias e também uma espécie de
"classificados", onde a pessoa pode colocar produtos a venda ou manifestar
desejo em adquirir algo, tem propagandas e comunidades. Classifica as
mensagens recebidas. O site foi fundado por Michael Gersh e John Pezaris,
atravées da Multiply Inc., Flérida. Tem como lingua oficial o inglés.

http://multiply.com
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T —
-0Ff e. 'l{ﬁ&MSmp following the flock. = % w1\

- ! 3]
a4 © Frce TrialPlay Now”

MULTIPLY [T Measages - Network - Scitings - Shop [Neww. [Gow| ioicemegue - Sign Out|

Welcome, Joicemegue Machado

ave 4
here to view yaur invitations and efther accept or reject them

Message Summary Invite Contacts

Youhave new messages since your last visit to Multply 62 days ago Email| |

Groups: Socorra Multiply (34)

show all ivite options
read messages

Network
Upcoming Events
‘ ‘ @ ~= You have 243 people in your network through 3 contacts and 1 group,
e
32 oL a2 193
No upcoming events. Contacts Very Close Close Distant

Now you can use the preen Go button @bove for quick 8CCESs to your COMtEcts and 9rowws
add event - Your events - network everits
your network
Your Home Page
Featured Market item

with Mulliphyyou ean keep all o7 your or-line content - photo alburns, reviews of

restauranis, joumal entries, and mare - in one place instead of scattered acrass

different sites!

ITyoute a fan of ‘The Apprentice™you prabably remember
Stacie.J.'s infamaus Magic &-Ball... and now you can own it
The 8-Ball, autagraphed by Stacie J.,is naw on the auction

Click on a link helow to view your posts or ta leam more block in her marketplace. Make sure to getyour bid int

1 Alpum 0Joumal entries 2 Evenis
0 Reviews 0 Listings 0Recipes
0Links

00 toyour home page

Next Step Do you know Gustavo?

Gustave
- Your friend Cris's friend Bruno's friend

Take the Getting Started Tour to learn more about how to rmake Multiply wark for

Figura 11 — Rede Social Multiply

Tribe.net: Mark Pincus é o seu fundador. Utiliza recursos como pagina
pessoal, alboum de fotos, tem uma secdo em que se pode pesquisar servigos
num raio de até 80 quildbmetros de onde se mora, através do codigo postal
informado, servi¢o disponivel apenas para os EUA. Tem como lingua oficial o

inglés. http://cluster.tribe.net/tribe/serviet

Jjoin or login

4 SE
tribe. ... 10 quesTon:

Which does not

events | local favorites | services | misc | community | people | for sale | housing | jobs | tribes belong in the group?|
home » tribes » $category » view tribe post to tribe.net
h this trib o
. search this tribe
$tribe.name —
$tribeMembers Members - - updated L I
$helper.formatDate(ftribe. dateCreated, EET [¢]
MM ")
| join tribe
discussions | listings | events |
recommendations o

Shelper.pluralize

$tribe.name ("Moderator”,$tribeModerators.size

Discussion Topics
Connected Tribes

Topic  Author Replies Last Post o
iere.are Euitanthyng Join this tribe to post 3 new topic | Members
tribes connected to this
tribe. e
Listings
Date Subject Posted by O
Events yiew 3ll 880 »
Date Event Posted By O
01/05 new minimal electro |
modemldoper
club (Las angeles)
01/05 Evening Acupuncture
Eragram... (SFBay Taj ( click Heret |
Area)
01/05 Devotion (Hew T avere e
Location) @ T... Destiny. Tickle vour sain
(Partiand)

Figura 12 — Rede Social Tribe



45

Wallop: E um projeto de pesquisa da Microsoft sobre o funcionamento
das relagdes através de redes sociais. Estd projetado para ser aberto a
qualquer usuario do programa de mensagens instantadneas da Microsoft. Utiliza
ferramentas para compartilhar fotos, blog, e interagir com amigos. Tem como

lingua oficial o inglés. http://mywallop.com

Welcome to Wallop, where you can share photos,
blag, and interact with your friends.

viallop is & research project of the Social

Computing Group at Microsoft Research, explaring

how people share media and build conversations in
Wa‘lop the context of social networks. We are currently
conducting a small, real warld trial of wallop with
small friendship groups. Therefare, membership in
viallop is limited to study participants until the trial
is over. For rmore information about our research
projects, please go to our Social Computing web
site.

If you hawe guestions or problemns, please email the
Online Lab at plab@microsoft.corm.

As of August 10 the Online Laboratory Web
Sites’ Terms of Use has been modified.
Please review.

Ernail: (I |

password: | ]

Forgot password?  [JSCel)
Emnail address joicerrn@hotmail.com is unknown ar
has not been verified.

[ store your email and passward on this
machine,

Copyright ©2003-2004 Microsoft Corporation, All
rights reserved. Printable Terms of Use, Privacy
Paolicy and Reqgistration Recap

Figura 13 — RedeSocial Wallop

Icqg_Universe: Basta usar o mesmo nimero de registro (UIN'') do
comunicador original. Porém é preciso o convite de um usuario ja cadastrado
para entrar na rede. O site tem area para interagdo entre usuarios novos e
recrutadores, em que 0s novatos podem conhecer outras pessoas e pedir

convites. Tem como lingua oficial o inglés. http.//universe.icq.com

17 Ao instalar o ICQ o usudrio recebe um nimero, o UIN (Universal Internet Number). E o identificador
de cada usudrio na base de dados do ICQ. E um nimero pessoal, protegido por senha. Por meio dele
pode-se encontrar alguém na internet desde que esteja conectado e com o ICQ ativado.
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M ‘ﬁ M ICQ Universe - Welcome!

Important: Beta Yersion Terms of Use

Welcome low in Xtrazl
The ICQ Universe is a way to see and browse - in a very J H o

cool flash interface - all your connections, and the paths OI n NOWI Access the Universe |
of relationshing between you and other peaple in the from 1CQ 4!

ICQ community. Once you have joined the universe, it Alieady in the 100 Universe?

wil be easier than ever to make new and friendly Log in here The Universe Xtraz
connections, brings new friends

even closer to your

W lsoe o ] iy My Inbox contact list

IF you dor't have 16 4,
click here ta download.

Here you see an image of the ICQ Universe navigation window. Take a minute to review the
different elements of the universe before you continue to browse the 1€Q Universe.

Before you have joined the ICQ Universe you can only browse! From your contact

list go to:
“ I Joshid! Xtraz >
Male, 35 _,,‘ People =
=4 | Male, 28 :
o Browse the ICQ Universe Mnveze
o7 BROO @
Hessageme | 12 E b
| ik | =8-=i 2
B
B
L
L Download 1CO 4!
&  Joshw

Impartant Motice of Tems of Service] .
IC0.com | Whatis IC0_| Download IC0 | 100 Tutorisls | Help | Site Map | Search | I00mai Flgur

a 14 - RedeSocial ICQ

Six Degrees: Em 1997 ja funcionava, mas nao obteve o alcance
esperado. O site ainda estd no ar, mas sera relangado em breve com nova

estruturagdo. Tem como lingua oficial o inglés. http.//www.sixdegrees.com

LinkedIN: Site norte-americano, o foco sao as redes de relacbes de
trabalho. O passaporte de entrada chega por e-mail e funciona como carta de
referéncia de alguém que ja estad cadastrado no servico. O site possui uma
aplicagdo que permite copiar os contatos da lista de Contatos do Outlook e
enviar um convite para cada um dos usudrios. Estes usuarios, ao se
cadastrarem no site e criarem seu proprio perfil podem visualizar a rede de
contatos de quem os convidou e dos outros, favorecendo assim a busca de
oportunidades de trabalho ou de emprego através desta rede. O LinkedIn
mapeia quantos graus de separagado existem entre cada um dos contatos. De

acordo com as regras de privacidade, ndo é possivel acessar dados pessoais
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daqueles que estejam num grau de diferenca do usuario. Tem como lingua

oficial o inglés. https.//www.linkedin.com

Linked[[]] s

Hnme Jnin Today

Not a user?

You may have heen sent a link

Please enter your email address and
that is only for our users. Signing

password
up with LinkedIn takes just a
Email rmorment
address:  Sign up

Possword |
© fot

password?

Customer Service/FAQ | Send Us Feedhack
All content Copyright @ 2003-4, Linkedin, Ltd

Figura 15 — Rede Sociaol
Linkedin

Ezboard: Voltado
para 0 mercado,
apresenta  possibilidade

de anudncio-livre, férum,

recebimento de mensagens e ofertas dos sécios, anuncios classificados por

interesses de acordo com o perfil. A pagina de perfil pode ser formatada de

acordo com o usuario. Facilidade na formatacéo dos recados, utilizando-se um

editor de texto diferentes recursos como smile etc. Para participar da

comunidade Ouro precisa pagar uma taxa para liberar mais recursos. Tem

como lingua oficial o inglés. http.//www.ezboard.com

connecting people like you®

ezboard - community discussion boards for everyone

Register | Subscribe | Products | Support

"'—E ezSupporter today!!!

= Master Account Make Me Anonymous

» Find Your Board

Find your community, feed your passion__in seconds

» Subscribe

fast

» Build Your Own Board

Connect people like you by crealing you own cammunity
discussion boards.

- Profile Skinning - ez InBox Messaging - Ad-Free Experience

» Featured Boards

Exfra features and no in-board ads, subscribe today - its ez and

Register

® \arnpire Slayers

® Slimers Tovdic Themes

s The Bathra Streisand Forum
& Panorama

& Josh-ahalics

& INSIDE OF WHITMNEY

® Trving Ta Canceive

& TheWorld of Taelen

Submit your community.

Figura 16 - RedeSocial Ezboard
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Tribe: Além da rede de amigos e comunidades oferece criticas e
recomendacdes de todo tipo de servicos, classificados de empregos, iméveis e
anuncios de festas e eventos disponiveis na regido, este servico engloba
somente a area dos Estados Unidos. Convite ndo exigido. Tem como lingua

oficial o inglés. http.//www.tribe.net

join or lagin

%%ﬁg . '“%.Hal BI"aZI| change lncation »

events | local favorites | services | misc | community | people | for sale | housing | jobs | tribes

Not in Brazil? Change vour location to see tribe.net content in your area.

post to tribe.net | ceavEhiolbe et why join tribe.net?
recommend, sell, sound off events G Search [

tribes 25445
member-created groups

events community sl
arts activity partners
N automotive
Community childcare
business
live music musicians

cities & neighborhoods

nightlife pets .
X companies / co-workers
politics & activism politics
& 4 off computers & internet
Sports / rec sound o
cultures & community
other volunteer
i entertainment 8 arts
other
i Tarnily & norne
local favorites farnily & home
member- games
recommended people |
artsts search profiles government 8 politics
bemdk A @l health & wellness
ands / djs /
musicians for sale hobbies & crafts
bars / clubs / cafes bikes mature
T B e TS cars/trucks/motorcydes money & investing
restaurants cormputers music
shops electronics places & travel
other free recreation & sports
furniture religion & bellefs

Figura 17 — Rede Social Tribe.net

Plaxo: E uma ferramenta gratuita de geréncia livre dos contatos de
trabalho, compativel com o Microsoft Outlook e Outlook Express. O programa
necessita ser instalado na maquina do usuério, através de download da
Internet. ApGs a instalacdo, o programa auxilia na selecdo dos contatos a
serem atualizados, enviando um e-mail a todas as pessoas selecionadas

solicitando a atualizag&o ou confirmacao dos dados. D4 para ser acessado pelo
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site. A partir do momento que as pessoas se incorporam a rede Plaxo, sempre
que seus dados forem atualizados, automaticamente os demais usuarios tém

acesso a eles. Tem como lingua oficial o inglés. http://www.plaxo.com

p’axo Downloads | Products | Privacy &Security | Help | AboutUs

Sign In to Plaxo Online

Access your Plaxo account on the Web

Existing Plaxo Members New Members
Plaxo 2.0 and Plaxo Online members - sign in to acoess Download Plaxo 2.0 to get connected, It's fast, easy,
your contacts, calendar, tasks, and notes on the Wweb. and FREE!

® Update your address book autornatically

® Connect with friends and business contacts
Password: ® Sync and access your contacts, calendar, tasks,
- and notes on the Web

E-mnail address: \

Sign In
Sign In Help Lost Passward? Download Plaxo 2.0 | or Join Plaxo Online
d \f{l'i.‘ii"n'
=,
Copyright 2002-2004 Plawe, Inc, All rights reserved, s "SECURE SITE

Terms of Service | Privacy Policy

Figura 18 — RedeSocial Plaxo

Ryze: Voltado para o mercado corporativo, com o0 objetivo de realizar

negocios. Tem como lingua oficial o inglés. http://www.ryze.com



| Invite Friends | Networks | Friends | Events | Classifieds

Ryze Home \
lAbout Ryze
Newto Ryze?

Existing Ryze Members
Ryze is FREE -- Click Here to | Enteryour D and password to signin

Sign up Now

ReelD[ ]
Ryze helps you expand your business Password: [ |
network

Remermb hi t
o Get a FREE networking-oriented £ Rememberelon his comouter
homepage.
o Make quality business contacts
SigreinHelp  Password lookup
« Re-connect with friends - You
probably know people in here already

« Help your comparny make deals
through Ryze members

« Build your network BEFORE you
need it!

Press Quotes Member Testimonials

Ryze is ore of the HOTTEST sites  Ryze is what the Internet s for, and
Press can e-mail press @ 1yze.com on the web wht it used to be. Within seconds,
James Hong Iwas reconnecting with past
Newsday HOTOOT com contacts from many different
worlds, and making even more new

Figura 19 - Rede Social Ryze
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Ecademy: Voltado para o mercado de trabalho. Tem como lingua oficial

o inglés. http://www.ecademy.com

Everyone's Connected: Contatos profissionais. Tem como lingua oficial

o inglés. http://www.everyonesconnected.com

FREE REGISTRATION TAKEATOUR MEMBER LOGIN

Okeep me logged in
Password reminder

@ e LN ©

Welcome to
EveryonesConnected

EveryanesConnected is the world's leading social
networking site that allaws you o build your oun global
community of friends,

Everyonestonnected is the orlly site that allows you to
publish your own riewspaper for you and your Fiends.
EveryonesConnectad is the anly networking site that can
work out the degrees of separation between you and
anybady else,

It's amazing what you can do when EveryonesConnectsd,
Registration is quick and it's free

For more information  TAKE A TOUR =

Privacy Statement | Terms and Conditians | Contact us

Figura 20 - Rede Social EveryonesConnected

A seguir sdo apresentadas algumas redes consideradas pela autora

como “curiosas”:
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Rede Social de animais de estimagédo. A empresa americana One Match

Fire criou dois sites de comunidades especiais para caes e gatos, o Dogster

(http.//dogster.com/) e o Catster (http.//catster.com), com criagdo de paginas,

perfil e foto de animais, diario e votagao.

m Play cat and mouse game

oo,

isit the newest member of our family, Caister.com!

log in | log out (& mmm
l;[numu ) %Ms) |:lr'esmr| @m) };ﬂ_}iwswaussl

& See the dogs
* Newest First
*Site Favorites
* Holiday Pic Party
* | Have A Diary
* In Random Order
* We Miss You!
* Adopt Me ;>

“# Gimme Some Paw
* Give Paw
* High Fives

% Quick search

Find by name
Find by town

[submit]

Advanced Search

“ Site Features
Shop Dogster
Diary Central
Dog of the Week
I Like It Ruff
Advice Column
Barking Dog News
Dogster Stats
FAQ/Help
Visit Catster

< Dogster info
About Dogster
Site Updates

Aduartizal

4

Kﬁlcmne to Dogster, where

every dog has a webpage

Post a free ad during our testing period. Woof!

Dogster lets you view and save photos of dogs,
search by breed, size, name, hometown and more!
You can vate for cutest or go straight to

[your favorite breed nowt v

Got a digital dog photo? Upload it to instantly create
your own dog's page and connect with Pup Pals, the
dogs you know. You can keep a Doggie Diary for
your pooch and even see how may other people have
gotten to know your pup.

Got no dog? No problem! Register to Corral your
favorite dogs so you can always find them.

Read about spaying and neutering this week in 7 Like
it Ruff, Dogster’s own advice column or stay current
with the Barking Dog Newswire.

Siay upto bank ukh our St Upemes ¥

Dogster, for the love of dog!

PS: Congratulations Leo you're Dog of the Week.

Holiday Picture Party!
*1ake your page now
£ h

Total dogs on Dogsterss,491
Average new dogs a dayi81.26
Dogs added yesterdayz44

Dogs added 50 far todaye38

Dog of the Day: Angus
Jimmy Legg

Sew Male

Home: Weatherford, OK

Likes: Being loved, being the
alpha dog, playing with brother
Calwin, humping his brother Cal,
playing with cousin Otis, treats,
singing, sitting on laps, sleeping
with Mom and Dad, baths, ANT
ATTENTION!

Figura 21 — Rede Social Dogster

St storcngl
Working German Shepherd:
Trained adults & puppies. R
over 150 gatisfied customer
s kera e dded .com

Free Dog Training Report
The Most Effective Training
Speed Train your dog Mow!
Fulas e -ton

Stop Your Dogs Aggression
Put and end to your dogs ag
towards people and other d¢
st cam!

Kg Security
Working dog specialists
Crown Protection Services

s se curity-guards com

Mediachest: A partir dele é possivel catalogar as cole¢cdes de musicas,

dvd’s, games e livros dos usuarios, e compartilha com os amigos como forma

de incentivar trocas e empréstimos de uns aos outros, através de uma acéo

coordenada. Pode-se checar o indice de confiabilidade das pessoas que

acessam o site. http.//www.mediachest.com



. “ mediachest.com

Their Collection Becomes Yours™

track and borrow

Borrow Instead of Rent Meet New Friends

1 used to spend $50 & I met some cute guys that

month on rentals, but now actually shared my

I borrow DVDs from my intarests - they like to

friends and use my maney read the same books [ do

to buy stuff I get to keep. and listen to the same
music,

wWhy use Mediachest's FREE service?

= You'll never waste money on video rentals again

= Find people that like the sarme books, cds, dvds, and games
that you like

e Effortlessly keep track of what you own and want

# Easily coordinate activities with friends

Chris Becca
Golumbia, SC Seattle, Wa

Search Items Near You
Searchfor | DvDs v
containing

within 25 miles ¥

of ZIP

Join Now for Free!

Keep Track
Now that 1 have my list of
B CDs in Mediachest I no
longer lose track of stuff
S that 1 Ioan out to friends,

Andy
Athens, GA

Mediachest is FREE
Join Now!

Member Sign-in:
Username:

Passwaord;
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Eorgot vour password?

O remerberme  [Sgnn)

[ Join Now | Tour | FAQ | Learn More About Us ]

© Mediachest, Inc. 2002-4. ll rights re
Use of this sit tes acceptance of f
and Pri . Feel free to conta

Figura 22 — Rede Social Mediachest

Sexkut: Surgiu em dez de setembro, como uma versao erotica do Orkut,
tendo a mesma aparéncia deste famoso site, mudando somente a cor. O
Sexkut foi criado por Mr. Manson (Wagner Martins), webmaster do site de
humor Cocadaboa e por Rui Sousa, profissional na area de Internet e televisao
interativa. Eles divulgaram em alguns pontos estratégicos da rede (blogs,
comentarios em lista de discussdo) a noticia dessa nova comunidade voltada
para o sexo. O site funcionaria por convite, sugerindo que o0s contatos
poderiam ser feitos por um atual ou ex-parceiro sexual. O impacto da noticia
causou um grande alvorogo, com a noticia se espalhando entre os internautas,
numa verdadeira rede de fofocas. No segundo dia do boato, a pagina ja tinha
sido visitada por 1092 pessoas. Segundo Marinilda Carvalho'®, em apenas
nove dias de operacdo, a pagina recebeu mais de cinqiienta mil visitantes e

duas mil mensagens de e-mail de pessoas "pedindo desesperadamente por um

8.0 trote do Sexkut, reportagem de Marinilda Carvalho, sobre como escapar dos boatos na Internet, pode
ser encontrada no site http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=296ENOQ001. Maiores
informagdes também podem ser encontradas em http://www.cocadaboa.com/archives/003976.php.
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convite". Depois do sucesso da brincadeira, estdo apresentando agora uma
versao veridica, para o cadastramento é preciso o numero do CPF como forma
de comprovacdo de que o usuario € maior de dezoito anos de idade.

http.//www.sexkut.com

Flickr: E um sistema colaborativo tipo fotoblog para construir uma
base de dados compartiihada. Voltado para quem tem interesse em
compartilhar fotos e histérias com familiares, amigos ou com demais usuarios,
criando grupos de interesses confidenciais ou publicos. E um programa de
mensagens multimidia instantdneas, onde a rede de relacionamento funciona
como pano de fundo do sistema. Pode-se manipular com as fotos, sensibilizar
regides da imagem e inserir comentarios em forma de tags, classifica-las em
album, organiza-las em torno de um tema. Dispde de &lbum de fotos com
espago para comentarios, oferece recurso de calendario, onde se pode ver as
fotos disponibilizadas em cada dia. Utiliza tags™. Pode-se assinar o recurso
RSS/Atom feed para uma tag, e ser avisado sempre que alguém usar aquela
tag em uma foto ou link, faciltando assim as buscas comuns.

(http.//www.flickr.com)

19 -~ . . ~ . I
Tags sdo palavras associadas a uma informacdo, servem como etiquetas que facilitam a busca por
assunto nos demais fotlogs.



3. ORKUT E OS ESTUDOS DE REDES SOCIAIS

3.1. Origem

O Orkut é um sistema orgénico que reune diversas comunidades
virtuais. O engenheiro turco Orkut Buylkkokten & responsavel pela criagéo
desse sistema para a empresa norte-americana Google, que vem se
especializando no ramo das redes sociais. Segundo o site, 0 objetivo é o de
criar redes de relacionamentos através de um espaco de encontro on-line,
onde o usuario pode juntar pessoas do seu circulo de relacionamentos,
conhecer outras que compartiihem os mesmos interesses e discutir temas

variados.

Este projeto foi lancado em 22 de janeiro de 2004 e atinge um namero
cada vez maior de internautas. Nos primeiros dias de fevereiro, 100 mil novos
usuarios haviam se cadastrado no sistema. No Brasil este fenébmeno vem
alcangando amplas escalas. No dia 28 junho, de acordo com a péagina de
estatisticas do préprio Orkut, 0 numero de brasileiros cadastrados foi de 32,9%,
ultrapassando a presenga de usuarios norte-americanos que era de 28,67%,
apesar do site usar a lingua inglesa. Em 03 de janeiro de 2005, quase
concluindo um ano de atividade, os brasileiros eram 62,13% da rede, enquanto

0s americanos apenas 18,6%. Varias hipdteses foram levantadas sobre a
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capacidade de brasileiros se articularem tdo rapidamente, surgindo varios

tépicos no Orkut sobre esta discusséao.

70 -

60. =
50. 62,13
40 -

30_/ B '

jun/04 jan/05

l Brasil O Estado Unidos

Tabela 2 - Brasileiros e americanos no Orkut

\

20-
1011 30,65

4

No inicio de janeiro o total de pessoas conectadas na rede era de

3.415.727, assim distribuidos:

100- Brasil
H EUA
80- Q N Ira
o
° Paquistio

O

M
Uﬁg Bs dperiéncias mais conhecidas de mapmyRefile das reges

sociais fgigeptiz -em—1967—porStantey-Milgram—prefes .o aBadA ersidade

B Reino Unido

de Harvard, nps % s Unidos. O método criado por Milgram ficou conhegido
| [N = o Estonia
201 \°- :" 8 S N =«
—_ N N - % no e W Japio
o

RN
o_-”‘ 1 | WE—e—F £ = &5 o Alemanha

Tabela 3 - Percentual de usuarios por pais
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como small-world®® (mundo pequeno) e tornou-se referéncia no estudo das
redes sociais. Milgram enviou 160 cartas a moradores do Nebraska, escolhidos
aleatoriamente e estes teriam a incumbéncia de fazer a sua carta chegar até
um corretor de valores em Massachusetts, porém a carta seria retransmitida
somente através de alguém conhecido. Das 160 cartas, 42 chegaram ao seu
destino. Como resultado da experiéncia, Milgram descobriu que as cartas que
chegaram ao destinatario passaram por uma média de apenas 5,5
intermediarios. Varios outros testes foram baseados neste modelo, inclusive
utiizando a Internet como meio de propagacao e obtendo um ndmero bem

proximo ao que Milgram indicou.

Esse mapeamento é baseado na matematica dos grafos®’ tem como
objeto de estudo a estrutura de conexdes das redes. Os numeros encontrados
por Milgram na sua experiéncia, representam o que se denomina extensao
caracteristica de caminho: o numero médio de conexdes necessarias entre um

ponto e outro ponto qualquer da rede.

Segundo Martinho (2004), o potencial da rede esta na capacidade de

gerar conexdo. Nas suas préprias palavras:

A densidade da rede ndo esta relacionada diretamente ao numero de
pontos que a constituem, mas a quantidade de conexbes que esses
pontos estabelecem entre si. Esse é o aspecto mais importante e
parece provar que a capacidade da rede ultrapassa em muito a mera

soma de seus elementos.

0 Essa teoria das conexdes inspirou o filme conhecido por Seis Graus de Separagdo (1993), com Will
Smith e Donald Sutherland.

*'Teoria dos Grafos é um ramo da matemdtica que estuda as propriedades dos grafos. Grafos sdo um
conjunto de pontos, chamados vértices (ou nodos), conectados por linhas, chamadas de arestas (ou
arcos).
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Com o objetivo de verificar se existe uma relagdo sobre a densidade de
conexdes existentes na rede, se aumenta ou diminui conforme a faixa etaria, foi
utilizada uma amostragem realizada composta por cem usuarios do Orkut.
Estes foram selecionados e divididos em duas categorias. A primeira composta
por cinqiienta jovens de até vinte e quatro anos e a segunda por cinquienta
pessoas a partir de vinte e cinco anos. Foi constatado que o primeiro grupo
apresenta uma rede constituida de uma média de duzentos e dois contatos por
pessoa, enquanto o segundo grupo, a média observada caiu para setenta e
dois. Para os mais jovens adolescentes, observa-se a tendéncia de maior
quantidade de contatos via Internet. Cabe salientar que os jovens compdem a

maior parte das presencas no Orkut, conforme grafico de janeiro 2005,

apresentado abaixo:

idade |participacao

18-25 |56,08%

26-30 [16,15%

31-35 |6,44%

36-40 |2,76%

41-50 |2,25%

+ 50 1,06%

Tabela 4 - Percentual de usuarios do Orkut por faixa etaria

Observar a rede crescendo faz parte de uma grande diversao, onde

nesta abertura para novos relacionamentos todos sdo bem-vindos e linkados,



58

desta forma tem-se a impressdo que para esta geracdo a expressao “Link &

poder” € um imperativo.

3.2. Recursos e Funcionamento

O Orkut é uma rede social em fase de experimentagcdo onde para
ingressar na comunidade o internauta precisa ser convidado por alguém
cadastrado que faz parte do site e que o adiciona a lista de amigos,
funcionando como um “webclub privé” de associados. Ao aceitar o convite, 0
participante comega o seu cadastramento através do preenchimento de um
extenso formulario (em inglés), que solicita dados pessoais como data de
nascimento, nacionalidade, profissdo, orientacdo politica, sexual e religiosa,
esportes que pratica, preferéncias musicais, livros de cabeceira e comida

predileta. Uma vez dentro do site, o usuario pode comecar a sua navegacao.

Atualmente o acesso é gratuito e ndo traz nenhum anuncio publicitario, a
linguagem oficial do site é o inglés. Nos termos de contrato salienta que o uso
nao é recomendavel para menores de 18 anos, no entanto se percebe um

numero expressivo de menores acessando o site.

Na entrada do ambiente o usuario é solicitado a apresentar-se através
da construcao do seu perfil, tendo a opcao de escolher quais itens podem ser
publicados. Apds o preenchimento dos dados, 0 novo associado pode comecar
a conectar seus amigos que podem aceita-lo ou nao, conforme impressdes de

reciprocidade. Um dos recursos que se destacam é o de mapeamento dos
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graus®® de relagdo que aparecem quando se acessa as paginas de outros

usuarios.
Mapeamento dos Ggaus de Separacao Galeria de amigos
| Py
Home | Friends | Messages | Communities ||Search | Media | Mews | Help | Logout Ofkut
shaw help
* V her friends (321)
ictoria |Belloc da Silva
Muccillo i
loicemeque » Wictoria . ol
%ﬂ;ﬁjﬁ;@.mw Ronaldinhu”reko (391) Justine (467) Tami (207) Bruno (385)
ﬂfi fans & 481 fersps 8111 photos e 5 A
d
Do necence abouf/me: ah g chato fala de si.) acho g eu so y
il add to hookmarks legaul #} -2
RN ; Ang
4 wiew scraphook h": f”’jf”e”ds Gabriela (336) Luisa (312) #DulKilHa# (120) Brunika (3519)
& urite testinonial o r’en: o \
smoking: no uiew network uigy friends

drinking: socially

webpage: hithn:/fwww fotolog.net/ngvi e
= her communities (116)

passions; MEUS AMIGOS. . MEU PAPT MINHA MAMI
MINHA VO E O MEU BJGUEL!th AMO durmi,
come, ir em festa, oufir musica, ir pra

S ignore user
IE report as bogus

praia, fala merda con] as guria.. hehehe PR
sports: (56 na educacao fisich mesma) it

EXTREMAMENTE SEDENTARLA # e

Mutley, faca  Més joqarnos Meu Orkut nédo
music: pagode funk ou reggpe... depende alauma Daciencia

S alg 5abe
movies: dez coizas que eu odeio em voce, coisall (7163) Spider (161)  contar!!l (91763)

revelagao, ALADIN!
cuisings: PIZZA, MEU MEGRINHD, CROASSONHD,

ESTROGOMOFE, BATATA, ARROOOOZ!
v e m ﬁ
ewinbra Oraoil v Ll Z bs

@] http: ffwvuw. orkut comfProfile, aspx?uid=11533660310297223519 ® Internet

Perfil Fas Album de Fotos Comunidades

Figura 23 - Rede ORKUT, pagina pessoal

2 . - . o N
Aparecem logo abaixo do nome da pessoa acessada, indicando diferentes lacos possiveis de acesso a
pessoa selecionada.
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O ambiente integra varios recursos para interacdo assincrona como:
pequeno blog onde pode deixar impressdes pessoais, album de fotos, galeria
de amigos, comunidades das quais 0 usuario pertence, correio, foéruns,
destaque para os aniversariantes do més na pagina inicial etc. Também é
possivel acoplar recursos de interacdo sincrona, como o chat implantado em 9
de outubro pelo webdesigner brasileiro J. E. Fatuch que encontra-se no

endereco eletrdnico http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=533028.

O usuario conta com um servico de pesquisa que facilita buscas de
novos contatos através do nome das pessoas, facilitando encontros nesta
ampla rede. O numero de conexbes com outros internautas aparece entre
parénteses logo abaixo do nome do usuario mudando a cada nova insergao.
Ha espacos para comentarios sobre os amigos, com possibilidade de
adicionar-lhes status de “pessoas especiais”, “conhecidos”, “bons amigos” etc.
A classificagdo dos contatos pode ser feita através de um sistema de
“cotacdbes” ao lado do nome do usuario, onde trés caracteristicas sao
avaliadas: confiabilidade (smiles), o grau de sensualidade (coracoes) e
simpatia (cubos de gelo — “cool”, em inglés). O usuario pode configurar para
receber em e-mail sempre que uma mensagem for postada no scrapbook?,

alguma notificacdo, mensagens de amigos dos amigos etc.

Na péagina Edit Profile, € possivel fazer a alteracao da senha, caso ela
tenha vazado ou o usuario queira optar por uma modificagdo dos dados, para

isso basta clicar em password para fazer a mudanca.
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Ha uma ferramenta chamada crush-list que funciona como uma agéncia
de namoros. O usuario adiciona um outro usuério de seu interesse na lista
secreta, e se aquele também tiver cadastrado na sua lista, ambos recebem um
e-mail informando que o interesse foi correspondido. Caso isso nao ocorra, €

mantido segredo sobre o eleito.

As comunidades funcionam como uma moderna lista de discussao,
porém mais personalizada onde € possivel visualizar e realizar diferentes
contatos e pesquisas dentro da rede de relacionamentos, nos mais diversos

idiomas.

OrKut Qualquer

members (399)

|8 L
0% usuario pode

description: Comunidade voltada para conversas sobre a

A 5 ; . ! .
D olosia o Infarmas s, pealogia né nformatcs, | | 888 (645) Eetaanda (367) Eemanda (G52) Tathvamneeink || Criar uma
otc, e s
Destinado a profissionais & estudantes das dreas. x K.
category: Health, Wellness & Fitness ¥ 3 " .."’ oy .
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da avaliacao feita, entendemos que 0s seguintes aspectos merecem atencao e
melhorias: muitas vezes o sistema torna-se instavel, dificultando ao usuario se

logar a rede, bem como navegar com desenvoltura pelas suas paginas.

23 ‘ . . . . .

O scrapbook € uma ferramenta onde os demais usudrios deixam seus recados ao visitar a pagina de
algum membro da comunidade, ficando visivel para todos. Pode ser utilizado também como bloco de
rascunho.
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Dificuldade de visualizar todas as mensagens do férum, talvez a alternativa
encontrada pela rede 1Grau, de apresentar ao lado um esquema de postagem
em forma de arvore, selecionando as ultimas mensagens enviadas, possa
agilizar o processo. Um outro recurso que enriqueceria o software, seria a
possibilidade de saber quem estd on-line naquele momento, acrescentando

ferramenta de comunicagao instantanea. Isso facilitaria as trocas na rede.

3.3. Potencial

O potencial do Orkut surge a medida que a rede social vai se
expandindo através dos diferentes arranjos e parcerias de interesses comuns.
Os usuarios podem organizar diferentes “tribos” e criar foruns de discusséo
sobre os mais variados assuntos desde interesses profissionais, fa-clube,
turmas de colégios, etc. Essas redes sdao conhecidas como network of trusted
friends (redes de amigos confiaveis). Serve como instrumento para encontrar
pessoas e articular acdes coletivas, conforme indica Fabio, usuario deste
sistema:

O Orkut até agora esta se revelando um excelente ponto de encontro
para pessoas que eu nao via ha tempos. Nesta semana que passou
pude tomar um chope com varios amigos, um deles bem antigo,
reencontrado no Orkut. Outro, um compositor indie a quem eu
admirava ha anos, e com quem (acredito) rolara em breve uma
parceira litero-musical. (Depoimento de Fabio, Comunidade Social

Network, Tépico: namoro ou amizade? trabalho ou o que pintar? em
4/17/2004 12:50 PM)
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O Orkut pode ser visto como uma rede intensiva de inteligéncia
coletiva®®, na qual os lagcos sociais (os amigos/friends) agenciam e
potencializam as conexdes de cada um com todos os demais, formando uma
rede cooperativa que se distribui rizomaticamente e de forma imprevisivel,
formando espacos de construcdo de subjetividades e de possiveis tensdes
sociais. Essa idéia de imprevisibilidade ndo é apenas uma questdao de
desordem e de caos, mas sim, a prépria representacdo da diversidade e
complexidade humana. Ao mesmo tempo em que valoriza o individual dentro
da coletividade, favorece a percepgéo de conexao planetaria, de que todos, de
uma certa forma, estdo conectados uns aos outros por lagos relacionais. Essa
idéia de pertencimento a um todo maior pode ser explorada para o
desenvolvimento de novas préticas relacionais de solidariedade, cooperagéao,

envolvimento e responsabilidade sobre o todo.

A medida que as pessoas vado explorando os recursos tecnolégicos da
rede, vao descobrindo novas possibilidades de uso, como pode ser observado

nos registros do Mauricio:

"pra que servem as comunidades online?" - olha, ana, acho que para
mim (s6 posso apresentar a visdo que tenho e meus objetivos), ndo da
para dar uma Unica resposta que abranja todas as fungdes que vejo
nas comunidades que participo (seja de modo ativo ou s6 como lurker)
- algumas sao s6 para diversdao, outros para buscar/gerar
conhecimento (ou massa critica ou 0 nome que vocé quiser colocar
para isto). existem aquelas também que servem sé para eu extravazar
a raiva que sinto em ver a posi¢do do meu time no campeonato ;)
(Depoimento de Mauricio, Comunidade Social Network, Topico Matéria
na Istoé, 6/14/2004 3:42 PM)

2 Inteligéncia coletiva € um termo utilizado por Pierre Levy (1999) para descrever a coordenagdo de
inteligéncias que, encontram-se distribuidas em todas as partes e que se constitui a partir do
reconhecimento, trocas e enriquecimento mituo das pessoas. Para melhor entendimento, ver o livro deste
autor, intitulado A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco.
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Ao mesmo tempo em que surge uma onda crescente de adeptos que
véem neste canal um instrumento rico de comunicagéo e informacgao, alguns
criticos temerosos salientam que as praticas de sites como o do Orkut e
similares, apresentam um fim meramente comercial, onde, através de um
aparente estimulo ao espirito e as praticas de "comunidades", encoraja o
fornecimento de informacbes pessoais, facilitando assim pesquisas e
processos de marketing necessarios para sondar a aceitagdo e divulgacao de
produtos no mercado. Neste palco de discussdes ainda ndo esta desvelado o
fim e potencial dessas grandes redes sociais, mas sem duvida afetam e

promovem modos de relagéo social.

3.4. Identidade Eletronica no Mundo Digital

“A identidade, pois, ndo € o oposto da diferenca:
a identidade depende da diferenca”
Woodward, 2000

O vocabulo identidade vem originalmente do latim identitade, cujo radical
idem significa o mesmo, idéntico. No dicionario on-line Priberam®, é apontado

como um conjunto de elementos que permitem saber quem uma pessoa é.

A concepcgéo de identidade passa a ser questionada na modernidade, ja
que nas sociedades tradicionais ela é vista como algo fixo, determinado a partir
da posigao social que se ocupa, dentro de um modo de vida estavel que
posiciona os individuos dentro de um campo social especifico. Com o

desenvolvimento das ciéncias, 0 homem passa a ocupar um papel importante
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nas discussdes e a sua identidade passa a ser apoiada na razdo, na
individualidade e na interacdo com o coletivo. O surgimento de formas cada
vez mais complexas e especializadas de participagdo social vao surgindo. A
pés-modernidade ou modernidade tardia, a partir do impacto da globalizacéo,
vai apresentar um homem fragmentado, assumindo diferentes identidades, em
constante transformagao, conforme nos mostra Hall (1997, p. 14 -18) ao falar
da variedade de posicoes que o0 sujeito articula na constituicdo de sua

identidade dentro da sociedade:

A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma
fantasia. Ao invés disso, a medida que os sistemas de significagédo e
representacao cultural se multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis,
com cada uma das quais poderiamos nos identificar — ao menos
temporariamente.

A pergunta ‘quem €& vocé€? acaba remetendo a identificacoes
culturais encontradas nas categorias de pertencimento e de marginalidade das
subjetividades e ordens sociais. A resposta a essa pergunta remete a etiquetas
provisérias que sao incorporadas em determinados espacos e tempos, sejam
elas referentes a sexualidade, raca, religiao etc. Um dos desafios deste mundo
globalizado esta em como, nessa grande massificacdo, ser reconhecido como
sujeito com identidades e necessidades especificas. Nunca houve tanto espaco
de luta para o reconhecimento de identidades como atualmente através dos
movimentos da identidade negra, homossexual, feminista etc. Esses

movimentos buscam a recuperacdo da auto-estima, a garantia de existir e ser

reconhecido, de tornar-se visivel. O reconhecimento da identidade de um

O diciondrio on-line pode ser utilizado a partir do endereco http://www.priberam.pt/dlpo/dlpo.aspx .
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usuario pelos demais na rede, pode se dar de diferentes modos, através da
descrigéo no profile, dos testemunhos dos amigos, dos registros em chats etc,
conforme é possivel constatar a seguir:
Também relutei por um tempo para entrar no Orkut, talvez pela
questdo da exposi¢do..mas, quem disse que preciso me deixar
conhecer por completo? O meu profile revela pequenos aspectos do
que sou, muito ainda esta velado, até mesmo para mim. Outro aspecto
interessante e que pode ser objeto de reflexdo é a liberdade para a
criagdo de personagens. Na realidade, o mundo virtual tem um duplo
aspecto, a0 mesmo tempo em que corremos o risco do controle, somos
livres para criar e viver personagens. Ninguém/nada consegue
aprisionar a criatividade. Ainda somos livres para criar ou criamos
apenas aquilo que é permitido pelo nosso universo simboélico? Passo a
bola aos amigos da comunidade. Helena — comunidade Foucault,
topico: Orkut e sociedade disciplinar
A construcdo dessas personas eletronicas permite uma auto-inveng¢ao
da imagem que se quer projetar. Nos sites sociais, essa montagem pode ser
tecida cuidadosamente pelo internauta, desde a escolha da imagem (fotos,
desenhos etc), auto-descricao no profile, escolha e atuagcao nas comunidades a
que vai se associar e, dos rastros que vao sendo capturados através das
participacdes nos diferentes espacos. A esse respeito Castells (1999, p.41)
afirma que:
Em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca
de identidade, coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a
fonte béasica de significado social. (...) Cada vez mais as pessoas

organizam seu significado ndo em torno do que fazem, mas com base
no que elas sao ou acreditam que sao.

Com o rapido desenvolvimento da tecnologia informatizada através de
potentes memdrias, acesso a Internet com banda larga, cameras digitais,
scanners e demais recursos tecnolégicos, a identificagdo on-line passa a ser
cada vez mais imagética, os digitos comegam a tomar novas formas e habitar

um corpus digital. Se pensarmos no surgimento dos primeiros softwares de
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comunicacdo?® e seus recursos, veremos que a identificagdo baseava-se mais
na escolha dos nicknames e que, ao término da conversagédo, a identidade
sumia, evaporava-se no mundo digital. Fazia-se necessaria uma certa
freqiéncia nos canais de comunicacdo e no uso de marcas identificatorias®’
para poder ser reconhecido pelos demais membros e criar a nogado de

pertencimento a algum grupo.

Na Internet, encontra-se também a possibilidade de manter o anonimato.
Esse mecanismo pode funcionar como um laboratério de autoconhecimento,
facilitando a experimentagédo de outras formas de atuacdo no mundo, deixando
aflorar desejos, fantasias e sentimentos contidos. A rejeigcdo torna-se menos
dolorida, a timidez encontra a ousadia, a feiura transforma-se em beleza, quase

tudo é possivel quando se esta protegido através de alguma mascara virtual.

Surge também, uma nova possibilidade virtual, a identidade mutante
(avatares coletivos). Os mutantes sdo usernames e senhas de acesso
compartilhadas na rede, de forma que nas comunidades onde precisa de
convite para ingressar, o usuario ndo necessita ficar implorando ou esperando
para ser convidado. Basta utilizar essa “porta” de entrada e auto-enviar-se um
convite. Dessa forma, o mutante passa a ser uma entidade habitada por varias
pessoas. Talvez a psicologia virtual classificasse como disturbio multipolar de
personalidade. O movimento mutante surge como forma de protesto a esta
forma seletiva de ingresso nos sites virtuais. Também permite o anonimato e

favorecem a criacdo de outras identidades possiveis. Ser um outro, ndo um

26 Como as BBS (Bulletin Board System / Sistema de quadro de avisos), IRC (Internet Relay Chat).

7 Para saber mais sobre este assunto, ler o artigo de Raquel da Cunha Recuero, intitulado Identidade e
comunidades virtuais no IRC: estudo do Canal#Pelotas, encontrado na Ecos Revista, v.6, n.2.
Disponibilizada também como documento eletronico em
http://www.pontomidia.com.br/raquel/dissertacao.pdf
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outro diferente de mim, mas como negacado do que sSou e que agora se
manifesta, o0 meu outro possivel. Quantos “outros” podem emergir de nds
mesmos? Essa mobilidade e fluidez, que o cantor Raul Seixas chamaria de
metamorfose ambulante, é facilitada no espaco publico mediatico onde existe a

possibilidade de apresentar-se sobre uma nova perspectiva.

Felinto (2002, p. 22) comenta que no mundo virtual, a identidade passa a
ser fruto de um processo de construcao intencional, e, desse modo, 0s sujeitos
teriam total liberdade na reelaboracao de suas personas. “O sujeito passa a ser
criador de si mesmo; demiurgo que produz ndo apenas novos mundos e seres,

mas que também pode recriar-se indefinitivamente".

Rompe-se assim com o paradigma da identidade Unica e determinada,
que busca com a modernidade classificar cada um no seu lugar, colocar uma
etiqueta e catalogar. A identidade passa a metamorfosear-se, aparecer em sua

multiplicidade, evidenciando o ser complexo dos novos tempos, fragmentado.

Abaixo, alguns desses avatares coletivos utilizados na rede Orkut:

1.Tyler Durden
username: projetocaos

senha: caos

2. Vitoriamario
username: pla2

senha: pipoca
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3. Vitoriamario2
username: lupecativeiro

senha: escape

4. Astor o humanista
username: Astor o humanista

senha: humanista

Reforcando esta idéia de que identidade ndo € uma entidade
determinada, constituida ou uma auto-imagem acabada e sim, de que é de
natureza dindmica, complexa e engloba uma diversidade de papéis que o
sujeito ou “sujeitado” ocupa em cada contexto ou momento historico, em
continua acdo. Essa multiplicidade de papéis que se assume e ocupa cada
sujeito ao longo da vida, faz parte da totalidade da identidade, pois somos,
enquanto categoria humana, mais do que apenas papéis, transcendemos a
eles dentro de uma perspectiva dialética, num eterno processo de identificagéo,
de transformacao continua, a que Ciampa (1987) chama de movimento?. E na
relagdo do individuo com os outros, que as identidades emergem, se formam e
transformam e ganham significados. Segundo LANE (1938, p. 36-37):

Apenas quando confrontamos as nossas representacées sociais com
as nossas experiéncias e agdes, e com as de outros do nosso grupo
social, € que seremos capazes de perceber o que é ideoldgico em
nossas representacbes e agdes conseqlientes, ou seja, pensar a
realidade e os significados atribuidos a ela, questionando-os de forma
a desenvolver agdes diferenciadas, isto é, novas formas de agir, que
por sua vez serdo objeto do nosso pensar, € que nos permitira

desenvolver a consciéncia de nés mesmos, de nosso grupo social e de
nossa classe como produtos histéricos de nossa sociedade, e também

28 «Identidade é movimento, é desenvolvimento do concreto... € metamorfose.” (Ciampa, 1987 p. 74)
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cabendo a nés — agentes de nossa histéria pessoal e social — decidir
se mantemos ou transformamos a nossa sociedade.

Este carater interativo da rede possibilita uma mediagdo entre a imagem
que se tem de si e esta mesma imagem compreendida pelos outros, compondo
novas facetas desta multiplicidade do ser. O confronto da imagem anunciada
pode ocorrer no Orkut através dos depoimentos dos amigos (testimonials), das
participagcbes nos blocos de recados (scrapbook) ou mediante grau de

popularidade (karma) alcangado.

Esses recursos também funcionam como estratégias de confiabilidade
das relacbes na rede, como substituicdo a impossibilidade de estar a frente
corporalmente. Dentro desta 6ética, quanto maior o niumero de pessoas que
prestam seu testemunho sobre determinado sujeito, maior tranquilidade no

investimento de novas relacoes.

Na comunidade Psicologia na Virtualidade existe um topico sobre a
relacdo da foto escolhida com o que ela pode revelar da personalidade, afinal,
porque esta imagem foi escolhida para lhe representar e ndo outra? Atraves
dos depoimentos dos participantes dessa comunidade pode-se perceber que a
escolha da imagem esta atrelada a projecdo e aceitacdo social, mostrar o
melhor de si ao mundo, atratividade, vaidade, narcisismo etc. Outro aspecto
que se destaca é a possibilidade de ocultar a imagem através da escolha de
desenhos, sombras, recursos de editores de imagem, pedacos de corpos com
inimeras texturas e efeitos etc. Vejamos alguns relatos ilustrativos encontrados

na Comunidade: Psicologia na Virtualidade, no tépico Fotos X Personalidade:
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Na escolha da foto penso que todos escolhem aquela que fotografaram
melhor. Tem pessoas que sao brincalhonas e descontraidas ,escolhem
uma foto que mostre esse lado, outras debochadas aparecem
mostrando a lingua , o dedo naquela posicao etc.. Eu pessoalmente
escolhi uma que mostra meu sorriso e que todos que me conhecem
face a face gostam. Além disso nao sou nada fotogenica e dificilmente
gosto das minhas poses. (Depoimento de Rose Carrara, 8/5/2004 1:31
PM)

No meu caso, minha foto expressa minha vaidade e muitas outras
coisa. Expressa vaidade porque escolhi uma foto que me disseram que
ficou muito boa, simpatica e tal (eu achei meio "boiola", mas talvez seja
isso 0 que quiseram dizer com simpatico). E, isso posto, minha foto
expressa também minha preocupagdo em agradar... o que tem
tambémcerta relagdo com a vaidade. (Depoimento de Régis Antonio,
Vaidade e tudo o mais 8/5/2004 2:02 PM)

A imagem como deslocamento de si mesmo para o0 espaco virtual
favorece o brincar das formas. Cada foto representa marcas sempre muito
pessoais. Os efeitos, cores, texturas recriam um novo aspecto da realidade
que vai sendo modelada pelos recursos dos editores gréaficos. A virtualizacao
do corpo permite a exposi¢ao de partes (como as fotos que revelam apenas um
olho ou a exposi¢gdo de somente uma boca), ou distorgdes criativas através do
sombreado que pouco deixa ver, enfim, artificios digitais utilizados para
explorar a categoria sexualidade. Alguns sites, como o Popular, permitem uma

imagem mais interativa atraves do video.

Oliveira (2002, p.132) afirma que independente de cada cultura existe
processos identificatérios que resultam em sistemas simbdlicos classificatorios,
produzindo diferentes competéncias simbdlicas nas redes sociais e nas formas
de estruturacdo do poder. Nestas redes de poder, segundo este autor,
“emergem inimeros pontos de tensao entre o reconhecimento, a participacao e

a afirmagao da identidade”. Para ele, a identidade possibilita diferenciar uma
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pessoa, um grupo, uma cultura ou uma sociedade da outra, é o que diferencia

0 “eu” do “ele” ou 0 “nés” dos “eles”.

Além das imagens, cada sujeito vai sendo reconhecido e diferenciado no
Orkut pelas suas posturas nos diferentes espacos de didlogo, gerando afetos e
desafetos. A circulacdo em espacos de interesse comum permite a formacéao
de tribos eletrbnicas, com lacos de aproximacado identificadas com causas e
objetivos semelhantes. As tribos e comunidades formam uma esfera publica

virtual independente, ndo sujeita a regulamentacdes externas.

Os simbolos eletrbnicos acabam sendo incorporados no cotidiano e
revelando status que se ocupa conforme pode-se perceber através de marcas
digitais encontradas em cartbes de visita onde constam os enderegos de e-
mail, homepage, MSN, ICQ etc. Afinal, ser contatado, a qualquer hora, em

qualquer lugar, € o que interessa nestes tempos pds-modernos.

3.5. Normatizacao de Condutas

A tendéncia das relagdes sociais em rede € de auto-regulagéo, ou seja,
as normas sao definidas de acordo com valores criados pelos proprios
integrantes de cada comunidade, que constroem e adaptam os arranjos de

convivéncia. O Orkut nado apresenta regras fechadas para regular o
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comportamento de seus usuarios, mas é interessante prestar atencéo na forma

como a normatizagdo vai se construir nesse espago virtual.

Percebe-se nesta rede dois tipos de san¢gées comuns aos infratores por
violagbes, apresentadas nos termos de uso: a “cadeia” (suspensao temporaria)
e 0 banimento da comunidade. Ao estar na condicdo de infrator (cadeia), na
pagina do usuario, no lugar da foto de apresentacido, aparece uma imagem
com uma sombra de uma pessoa atras de umas grades, formando um rétulo de
“punido”. Nesta situacdo, o usuario mantém o direito de navegar pelo site, mas
fica impossibilitado de enviar mensagens para as comunidades em que esta
inscrito e de alterar o seu perfil. Pode-se enviar um e-mail para o enderego do
helpdesk do Orkut para saber maiores detalhes sobre a situagcdo, algumas
vezes 0 problema € simplesmente erro do sistema. Um alerta importante é
sobre a quantidade de cadastramentos seqlenciais de pessoas, que pode ser
entendido pelo sistema como SPAM e resultar na suspensao. Sugere-se assim,
nunca cadastrar mais de trés pessoas seguidamente, intercalando a acao

dentro do sistema com outras atividades como participagao dos foruns etc.

No Orkut, qualquer pessoa pode solicitar a “revisdo da conduta” de
qualquer outro membro, através da ferramenta “report as bogus” e assim,
envia-lo para cadeia. Ao clicar sobre este item que se localiza abaixo da foto de
cada associado, pode-se escolher alguma das justificativas como: o0 nome da
pessoa ndo corresponde a imagem, a pessoa comportou-se de maneira
imprépria com imagens que ndo podem ser distribuidas ou citar qualquer outro
motivo que considera relevante para indicar a pessoa para prisdo. Entre as
proibicoes citadas nos termos de uso consta o envio de SPAM ou mensagens

de carater pornografico.
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Em funcdo desses eventos de ir parar na prisdo, usuarios indignados
com a situagdo criaram comunidades do tipo Eu ja fui preso no Orkut, Os
Presos do Orkut e os Ex-presos do Orkut como forma de compartilhar
sentimentos, dar depoimentos ou simplesmente buscar compreender porque

foram ‘presos’ e como fazer para sair. Vejamos os relatos a seguir:

Relato 1 - Po... eu fiquei arrasada gdo aconteceu pela primeira vez...
Foi sexta-feira (dia 16/07/04) e eu fikei 12 horas sem poder fazer
nadaaaa, soh ficar olhando e babando... moh saco... pelo menos
bloquearam de manha e desbloquearam de noite. Acontece que NO
DIA SEGUINTE (ONTEM, dia 17/07) blokearam essa zorra de novo, e

tooooda sem poder orkutar, eu passei um total de 24HS (!!!) "presa”
nessa joga... grrr... enquanto isso, eu entrava nas comunidas pra olhar
0 que a galera tava conversando e morria de inveja heheheheh... o
sangue subia pra kbeca gdo vinha akela msg ridicula... :/ voltei ha
pokas horas e resolvi ajudar o marcelinho (q passou pela mesma
coisa) a montar essa comunidade, pra podermos dividir essa angustia
com vcs... terapia em grupo agora... moh traumal! contem aih os casos
de vcs q ajuda a extravasar a raival (Desiree)

Relato 2 - Da raiva as vezes pq nao posso fazer nada no orkut, postar
msg, mexer na configuragdo, adicionar amigo, tirar amigo, bla bla bla.
Entao a solugéo é fechar o orkut e esperar 2 dias passarem felizes da
vida. =p (Wendy)

Relato 3 - Nossa eu me senti um monstro, um ogro, um despudorado,
mal educado, CHATo. (Paulo)

Relato 4 - Sensagao de... Impoténcia, estar preso e nao poder fazer
nada pra reverter a situagao....Cruel.. muito cruel;... (Everton)

Essas e outras expressdes de desafetos sao encontradas nos inimeros
depoimentos e nos instigam a refletir sobre as adaptacbes das normas de
convivéncia social para o ciberespaco. A cadeia do Orkut seria uma forma de
producéo de subjetividades que, utiliza-se do confinamento de “corpos virtuais”
para regular, coagir e exercer o controle através de punicbes sobre atos e
comportamentos? Essas estratégias de punicdo que outrora eram exercidas

sobre o corpo fisico, poderiam ser comparadas, num primeiro momento, ao que
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Foucault chama de “docilizagdo dos corpos”, cuja fungdo é de adestramento? A
privacdo da comunicagdo instantédnea seria uma penalidade disciplinar que
evidencia os desvios, de tudo aquilo que se afasta da regra? Mas afinal, quem
pune quem e quem controla quem? A cadeia virtual seria um artefato dos
tempos modernos na superagao dos principios de controle do Panépticon, de
Bentham, fazendo com que todos se sintam permanentemente visiveis e

vigiados?

O ‘Report as Bogus’ é um dos recursos que merece atengdo por
conceder o poder de julgar e sentenciar o outro, aquele que incomoda. Na
calada de um clique pode-se selar o destino da exclusao, pelo menos virtual e
momentanea, daquele que se posiciona como o diferente do desejado, o que
causa estranheza e que por isso desagrada. Este recurso € utilizado por muitos
internautas como o dispositivo de vinganga. A vinganca vista aqui como forma
de fazer justica pelo clique. Afinal, até que ponto nds precisamos, enquanto
humanidade, destes mecanismos de controle social? E se ndo houver
policiamento, castigo, expulsdo e todas esses mecanismos disciplinares,
ficariamos a deriva num imenso caos? Seria uma saida apocaliptica para a
barbarie? E a utopia do convivio democratico através de relagbes de
reciprocidade, respeito mutuo, autonomia e de sujeitos cooperativos, ela seria

possivel?

Segundo Elias (1989, p.100), as forcas coercitivas fazem parte do

processo de desenvolvimento da civilizagao:

[...] onde quer que os homens vivam juntos, mesmo nas épocas mais
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longinquas, as coergdes adquiridas instalam-se, pelo simples fato da
vida em comum. A aptidao para interiorizar as coergdes € um elemento
constitutivo da espécie humana. Pelo simples fato de viverem juntos,
0s seres humanos coagem-se mutuamente.

Dessa forma, pode-se compreender que toda relacdo humana é uma
relacdo de poder e de convencimento, de sujeitos e sujeitados. E no confronto
da heterogeneidade, na interacdo com o outro, que o ser humano é capaz de
se descentralizar e transitar numa zona coletiva. Os agenciamentos coletivos
das vontades sdo sempre processos complexos que visam a conquista do
prazer e da auto-realizacao, resultando no jogo intricado de negociagbes e
tensionamentos. Essas permutas fazem parte do exercicio de autonomia e
ética, tdo imprescindiveis ao convivio humano. A auto-regulagdo oriunda das
relagdes mais autdbnomas, torna-se um desafio para 0os grupos que participam
desse universo digital sem dono. Alguns grupos sentem-se perdidos sem uma
normatizagdo formal e acabam criando regulamentos como forma de
homogeneizar as condutas, como o caso da usudria Elonka Dunin®®, que criou
junto com membros da sua comunidade, uma “lista de leis ndo escritas do

Orkut”, constando os dezesseis itens abaixo:

1 - A geréncia do orkut.com tem, e exerce, o poder de remover
qualquer usuario, discussao ou comunidade do servigo a qualquer hora,
por qualquer raz&o, sem aviso ou notificagcdo prévia. Nota: Se vocé acha
que sua conta foi removida sem motivo, envie um email para

help+error@orkut.com pedindo que ela seja restaurada. A maioria das

2 Material encontrado em: http://informatica.terra.com.br/interna/0,,01279528-EI875,00.html .
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remogdes ocorre por bugs no sistema e ndo por violagées dos termos de

uso, portanto, sua conta pode estar de volta em poucos minutos.

2 - Criticas ao Google ou seus funcionarios provavelmente farao
com que sua conta seja deletada. Se vocé tem uma sugestdo/duvida
real, envie-a para a comunidade "What Should Google Do". Os chefbes

do Google a Iéem regularmente.

3 - Nao envie um monte de mensagens aos amigos-dos-amigos

(algumas pessoas sugerem que vocé nao envie nenhuma).

4 - Use uma foto sua no seu perfil. Ou seja, uma foto onde seu
rosto esteja visivel, ndo uma do seu pé, seu cachorro ou personagem de
desenho animado favorito. Ainda n&o esta claro se a imagem precisa
mesmo ser uma foto. Muitas pessoas usam caricaturas de si mesmas
sem problemas. Fotos de personalidades, personagens de ficgdo e
outros materiais copyrighteados podem causar problemas. Se a foto em
seu perfil parece ter vindo de uma revista de moda, melhor ter outras
fotos no album pessoal para provar que € vocé mesmo, e nao uma

imagem tirada de algum site na Internet.

5 - Use seu nome real no perfil. Nomes "engragadinhos" como
"Nintendo Mastr" e "Leet Boy" provavelmente fardao seu perfil ser

deletado.
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6 - Nao promova a pornografia e ndo coloque no ar fotos de

qualquer coisa, por mais vagamente humanoide que seja, nua.

7 - Nao tente invadir o sistema.

8 - Nao minta, ndo faga spam, ndo promova nenhuma atividade

gue vocé saiba ser ilegal.

9 - Ndo use palavrdes nos nomes de comunidades ou descri¢cdes
(no meio das discussdes nos féruns, um palavrao ocasional ou outro

parece nao fazer mal).

10 - Nao crie comunidades com titulos "ofensivos". Por exemplo,
se quiser falar sobre sexo, criar uma comunidade chamada "Sexualidade

Humana" é mais adequado do que uma chamada "Fas de peitudonas".

11 - N&o crie um numero excessivo de comunidades. Verifique
primeiro se hd uma comunidade apropriada para o assunto que deseja
discutir. A maioria dos usuarios nao tem nenhuma comunidade. Alguns
tem uma ou duas. Poucos terdo mais de dez. Criar 600 comunidades

provavelmente fara vocé ser expulso.

12 - Nem todas as regras sao seguidas a risca. Quebrar uma ou

duas delas pode nao ter nenhum efeito, quebrar varias certamente tera.
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13 - Assuma que nada no orkut & permanente. As coisas mudam

freqientemente, as vezes diariamente.

14 - Se vocé tem uma duvida ou reclamacgao, lembre-se de que é
um beta-tester. Expresse sua opiniao como "critica construtiva" sempre
que possivel. Ou seja, ndo diga que "A funcdo X é uma droga!". Diga
"Nao gosto da funcao X porque __ . Poderia ser melhorse _ ". Isso
ajuda os desenvolvedores a entender o "porqué" vocé nao gosta de
determinado recurso (que pra eles, muitas vezes, parece ser

perfeitamente adequado) e dara idéias de como melhora-lo.

15 - Seja educado.

16 - Ndo assuma que essas regras sao precisas.

Este ultimo item vem mostrar a fragilidade de se tentar homogeneizar as
acbes dentro de um universo tdo complexo e diverso. As redes abertas
possibilitam a manifestacdo de diferentes posturas, das mais descontraidas,
brincalhonas, sérias, agressivas, subversivas, enfim, todas essas etiquetas que

fazem parte das humanidades.

Nos féruns encontramos dois papéis importantes no gerenciamento
dessas relagdes: 0 administrador (pessoa que cria a comunidade ou topico) e o
moderador (que pode ser o administrador ou n&o). Os administradores
possuem todas as fungbes dos moderadores a ainda podem alterar as

configuragées da comunidade e gerenciar os moderadores. Os moderadores
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gerenciam o férum da comunidade, podem excluir algum membro ou
mensagem da lista, bem como funcionarem como agentes catalisadores de
pessoas ou ainda como mediadores das discussdes. Na grande maioria dos
féruns encontrados no Orkut ndo é diagnosticada a atuacdo do moderador
como interventor direto das discussdes, geralmente os atritos num nivel mais
agressivo, permanecem numa média de seis mensagens e depois acabam

perdendo o interesse e se diluindo no meio das discussoes.

Cabe ressaltar que todas as comunidades que pregam a discriminagao,
a intolerancia, praticas bizarras e criminosas, enfim, as praticas anti-sociais,
podem ser denunciadas ao administrador geral do Orkut (no caso, o Google),
através da opcao "report as bogus" e do envio de uma mensagem acusando a

disseminacéo de conteudos considerados inadequados.

O uso irresponsavel do direito de expressao na rede social virtual pode
ser enquadrado como crime previsto na constituicdo, mediante denuncia a
Policia e ao Ministério Publico, por carta, telefone ou e-mail. O Brasil ja conta
com um érgao especializado para investigacdo desses casos, como 0 Servigco
de Pericia em Informatica do Instituto Nacional de Criminalistica da Policia
Federal. Um dos primeiros casos, divulgado em 30 de setembro de 2004, no
Jornal O Estadao, de Sao Paulo, foi o da decisdo do juiz da 142 Vara Civel da
Comarca de Belo Horizonte, Estevao Lucchesi que concedeu uma liminar
determinando a retirada de uma péagina publicada no site do Orkut
(www.orkut.com) por ofensa a empresa de viagens mineira Artha e a um de
seus soécios. O responsavel pela comunidade "enganados pela Artha",

identificado como Lucas Matos, recebeu a liminar da imediata retirada do
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contelido da sua pagina do ar, sob pena de pagar multa diaria de R$ 200,00

por danos morais.

Outros aspectos que merecem cuidado por transgredir o cédigo penal é
o crime de Falsa ldentidade previsto no art. 307, que diz: atribuir-se ou atribuir
a terceiro falsa identidade para obter vantagem, em proveito proprio ou alheio,
ou para causar dano a outrem. Cuja pena é de detencéao, de 3 (trés) meses a 1
(um) ano, ou multa, se o fato ndo constitui elemento de crime mais grave.
Como exemplo desse crime, encontramos no Orkut varias paginas de pessoas
famosas que nunca se cadastraram, usar uma imagem que ndo € sua para se
identificar, até mesmo os avatares coletivos, citados anteriormente, podem ser

enquadrados neste caso.

Crimes como o de Falsidade Ideolégica, previsto no art. 299 - Omitir, em
documento publico ou particular, declaracao que dele devia constar, ou nele
inserir ou fazer inserir declaracao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com
o fim de prejudicar direito, criar obrigagdo ou alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante, com pena de reclusdo de 1 (um) a 3 (irés) anos, e

multa, se o documento é particular, como no caso do Orkut.

As relagdes sociais por serem inspiradas no livre arbitrio, englobam as
formas mais diversas de sentimentos e agdes, no Orkut isso € visualizado pela
criacdo de diferentes comunidades com seus mais diversos temas de
conversagao. A Internet € apenas mais um meio de proliferagdo dos diferentes

comportamentos ja existentes na sociedade, tanto dos mais nobres quanto até
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os mais degradantes, conforme nos mostra Paiva (2004)*° ao citar o sociélogo
espanhol Manuel Castells sobre as relagées na sociedade da informagédo com
maior extensdo, destaca que “a Internet € um instrumento que desenvolve, mas
que nao muda os comportamentos; ao contrdrio, 0os comportamentos
apropriam-se da Internet, amplificam-se e potencializam-se a partir do que séo.
Nao é a Internet que muda os comportamentos, mas os comportamentos que

mudam a Internet”.

Logo, 0 uso que sera dado a ferramenta vai depender da postura dos
seus usuarios, sao eles que fazem a diferenca no rumo das integra¢des. Mais
do que conteudo informativo, urge o exercicio de uma consciéncia planetéria,

de atitudes positivas com a vida, de respeito e cuidado.

O fim da presenca orkutiana pode se dar por suicido virtual, isto €,
desligamento voluntario do usuario do sistema ou por banimento mediante
denudncia. Para se descadastrar o usuario devera acessar sua pagina pessoal,
clicar em Profile e, a seguir, selecionar Edit Profile. Do lado direito, vai surgir
um menu onde deve ser escolhida a opcao Terminate. Surge entdo uma pagina
perguntando se o usuario tem certeza que deseja encerrar a conta e um aviso
de que so6 podera voltar se receber novo convite. Em caso afirmativo, deve ser
selecionada a opg¢éo terminate account. Caso contrario, isto é, ndo tenha
interesse em encerrar a conta, deve optar por | changed my mind. H4& um

espago para preenchimento se o usuario quiser explicar o porqué de ter optado

pelo encerramento da conta.

* Vany Paiva é Jornalista, mestranda na drea de Novas Tecnologias e Cultura pela Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, professora e orkuteira
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As interagbes dos usudrios atraves da Internet proporcionam uma nova
forma de socializacdo que se articula pela construcdo de identidades

eletrénicas.

4. EDUCACAO NA TRAMA DAS REDES SOCIAIS

"Em algumas dezenas de anos, o ciberespago sera 0 mediador
essencial da inteligéncia coletiva da humanidade(...) Qualquer
politica de educacao tera que levar isso em conta.”

Pierre Lévy, 1999b.

4.1. As Narrativas Escolares

A escola, por muito tempo, vem se ocupando do saber escolarizado
inspirado no racionalismo cientifico dos séculos XVII e XVIII. A escolha dos
conteldos em seus curriculos, a forma como os mesmos devem ser

administrados em doses homeopaticas, graduais, seqlienciais, as discussoes
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sobre quem o0s seleciona, porque determinados conteudos devem ser
ensinados e nao outros, e uma série de questées que a escola vem tentando
dar conta fazem parte de um campo de disputa de poderes que validam,

legitimam e produzem realidades.

O discurso sobre a cidadania e a participagao no dialogo social perpassa
pelo reconhecimento dessas producdes de subjetividades veiculadas tanto na
escola e em outras instituicbes da modernidade, como através da utilizacao
dos meios de comunicacdo. Esses sdo espacgos de construgdo de narrativas
que contam sobre o mundo, sobre como as relagbes funcionam, sobre o fazer,
sentir, se posicionar, enfim, uma série de acontecimentos e visées que vao se
sobrepondo ao narrar as “verdades” e os “outros”. Desvelar no curriculo as
mensagens implicitas, as imagens que seduzem, as histérias que comovem, as
origens desses enlaces, requer habilidades de criticidade e de reconhecimento
de que o0 mundo humano é um lugar de construcéo de significados inventados,
geralmente ligados a posi¢des histéricas de poder. Somos e nos fazemos como
narragdes, de possiveis versdes, somos verdades possiveis, embora

pudéssemos ter sido contados de outro jeito.

A escola, na maioria das vezes, encontra-se encerrada em apenas uma
versao desses contos, necessitando abrir espaco para circular os multiplos
didlogos e identidades. Que lugar ocupa-se ao falar dos indios, negros, latinos,
homossexuais, surdos, cegos etc? Eles descrevem a si proprios ou sao
narrados por outros? Ao inventar niveis epistemoldgicos para classificar o

desenvolvimento das pessoas, que lugar ocupam aqueles que nao se
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enquadram na categoria que “deveriam” estar? Até quando a escola trabalhara
com o discurso da média, da homogeneizagéo, da dissipacdo das identidades,
do controle, da ignorancia — no sentido de ignorar identidades -, da sujeicéo

dos discursos?

Os estabelecimentos de ensino tornam-se lugares de enclausuramento,
de textos lineares, de comunicac¢ao hierarquizada, de contensao de corpos, um
lugar pouco atraente para os jovens que percebem o mundo no seu
dinamismo, cheio de imagens, sons, movimentos e espagos de comunicagao.
Enquanto os alunos buscam o movimento da vida, a escola os classifica de
indisciplinados, hiperativos e todos outros adjetivos que os pedagogos,
professores e psicologos buscam diagnosticar como forma de compreender

esse desencaixe da juventude frente a escola.

4.2. Conectando Saberes

As novas tecnologias de informacao e comunicacao chegam a escola,
muitas vezes como uma imposicao da modernidade, sem saber bem o0 seu
lugar neste ambiente e acabam esquecidas ou “escolarizadas” - com a missao
de resolver as tarefas educacionais propostas. Os professores sentem-se na
obrigagéo de utilizar esses aparatos tecnologicos, mas muitas vezes nao tem
formacao, assisténcia técnica ou apoio da estrutura escolar na organizagéo dos

tempos e espagos de utilizagcdo dos mesmos em seus planejamentos. Esse
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quadro acaba resultando em um grande investimento de recursos publicos na
compra de equipamentos que acabam sucateados em laboratorios de
informaticas, trancados ou subutilizados, gerando aquilo que Winner (1987)
chama de sonambulismo tecnoldgico, isto €, quando a sociedade se submete
humildemente a cada nova exigéncia da tecnologia e utiliza sem questionar
todo o produto, seja ele positivo ou negativo para uma melhora real. Essa nao
apropriagdo dos recursos, principalmente no aproveitamento de suas
potencialidades, acaba construindo uma imagem de que a escola é

desconectada do mundo existente fora dos seus portoes.

O relato a seguir ilustra bem esse descompasso que silencia os alunos,
mobiliza professores e representa como a escola vem enfrentando os desafios

contemporaneos.

Em minha escola nenhum professor trabalha com estas rede. Como
Orkut,Muvuca , 1Grau.

Hoje mesmo li um artigo no jornal do Sinpro, que condena algumas
linha de conversagdo do Orkut,(como pedofilia e nazizmo)fico
preocupada com o que liberara para os alunos.

Comecei a dar aula faz duas semanas, pois 0s computadores
acabaram de chegar, mas ja coloquei no prox da internet para bloquear
sites como orkut.

Conversando com meu esposo sobre este assunto, falamos que a
informatica veio para facilitar a comunicagdo e é o caminho da
informacao.

Ai fico na duvida do que fazer, pois os alunos s6 querem saber de
usar orkut ou o messenger e nao realizam os trabalhos que os
pofessores solicitam. Acho que temos que discutir formas de utilizagao
destes sites.

Nao podemos fugir da realidade, mas como realizar trabalhos junto aos
professores para que realmente isto se torne um ganho para nossos
alunos?
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Desculpe n&o te ajudar muito, mas hoje mesmo havia surgido este
questionamento, e pensava em perguntar para outros colegas sobre
como estdo trabalhando estes assuntos.” — E-mail enviado por uma
professora responsavel pelo ambiente informatizado de uma escola
particular de Porto Alegre, em resposta a entrevista realizada.

Através desse relato da professora pode se constar que a escola ainda
cumpre um papel de filtrar as informagdes que podem ser veiculadas em seu
espaco. As estratégias de bloqueio desses sites ou do uso dos outros
softwares sao consideradas, neste exemplo, medidas “seguras” contra nazismo
e pedofilia ou demais assuntos proibidos de violar o espaco formal de
educacao, assim a escola se enche de cuidados, vigia e controla. Ao evitar
lidar com os acontecimentos do mundo, deixa vazio 0 espago da discussao e
reflexdo dos alunos, que vao acabar se deparando com estas questdes no seu
cotidiano. Basta analisarmos a histéria da educagéao sexual, que durante muito
tempo foi de exclusividade da familia. Quando este tema passa a ser abordado
na escola, surgem livros didaticos que tratam da questdo da saude, dos
orgaos, da prevencao, da doenca e que em nada ou pouco lidam com as
duvidas, desejos e ansiedades dos jovens em seus conflitos acerca da
sexualidade. Logo, a escola abre um espaco controlado sobre os assuntos e

estabelece formas “seguras” de serem abordados.

Ao mesmo tempo em que sao utilizados filtros de acesso a comunicagao
mediada por computador como “seguranca”, a professora do nosso exemplo
comenta que “a informatica veio para facilitar a comunicagdo e € o caminho da
informagéo”, mas como utiliza-la na escola ainda parece um tanto desafiador.
Os saberes acabam divididos naqueles que existem no interior da escola, o

saber formal e socialmente culto e os outros saberes, produzidos no cotidiano.
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A midia traz para o campo do conhecido os multiplos fendmenos
sociais. As novas tecnologias acabam sendo valoradas, tanto numa postura
que assusta e ameacga quanto ao uso desses artefatos, como o caso jornal do
SINPRO, citado pela professora, como em forma de incentivo, como o0s
inimeros comentarios sobre 0 ORKUT na televisao, por exemplo, o programa
Fantastico de 17 de agosto com uma reportagem especial sobre este tema. O
fato € que estas questdes chegam a escola e muitas vezes nao sao refletidas
ou caem na velha bipolaridade dos discursos: S6 porque esta na moda a
escola deve aderir? Ou isso é coisa para fora da escola, afinal trabalho &

trabalho e ndo se tem tempo para perder com estas bobagens?

A queixa apresentada “os alunos s6 querem saber de usar Orkut ou o
Messenger®' e ndo realizam os trabalhos que os professores solicitam” mostra
que este conflito mescla os territérios fora/dentro da escola, como lugares a
serem diluidos. Voltamos ao discurso de que esse € um campo de negociagoes
e de poderes, mas quem decide o que cabe a escola? “Nao podemos fugir da
realidade (...) pensava em perguntar para outros colegas sobre como estao
trabalhando estes assuntos”. Quem sdo o0s sujeitos consultados sobre o
assunto em questao? Isso faz voltar a reflexdo sobre quem conta as historias
que circulam como verdadeiras? De quem sao as vozes que sao ouvidas
(alunos? professores?)? Essa € uma histéria entre outras que fazem parte do

curriculo das culturas subordinadas.

31 < S . . .
Messenger é um programa para comunicagdo on-line via texto, video e voz. Apresenta recurso para
trocas de arquivos.
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Para romper com o enclausuramento, dentro de uma perspectiva
holistica, a escola necessita abrir espaco para o respeito a diversidade e para a
conexao dos diversos saberes existentes através de redes de cooperagéo.
Nesse sentido a Internet pode ser vista como um potente aliado ndo apenas na
disponibilizacédo de informagcdes, mas também nas trocas sociais e afetivas, tao
importantes para a aprendizagem e acao colaborativa. A aprendizagem
mediada por computador, através de softwares sociais, possibilita o encontro
de pessoas na rede que tenham ou n&o interesses similares, facilitando o
estabelecimento da comunicagdo e ampliando as atividades de cooperacao e
reconhecimento do outro, 0 que implica numa mobilizacdo coletiva, conforme

nos mostra Lévy (1998, p. 30):

Na era do conhecimento, deixar de reconhecer o outro em sua
inteligéncia é recusar-lhe sua verdadeira identidade social, é alimentar
seu ressentimento e sua hostilidade, sua humilhagao, a frustracdo de
onde surge a violéncia. Em contrapartida, quando valorizamos o outro
de acordo com o leque variado de seus saberes, permitimos que se
identifique de um modo novo e positivo, contribuimos para mobiliza-lo,
para desenvolver nele sentimentos de reconhecimento que facilitarao,
conseqlientemente, a implicagdo subjetiva de outras pessoas em
projetos coletivos.

Nesse sentido, as redes sociais podem contribuir para a mobilizacdo dos
saberes, o reconhecimento das diferentes identidades e a articulacao dos

pensamentos que compdem a coletividade.

4.3. Softwares Sociais e Possibilidades Uso em Educacao
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Se a escola reconhecer que a disseminagao da informagdo ndo € mais
responsabilidade apenas sua, que a troca de saberes pode se dar de maneira
autbnoma através da cooperacdo mediada pelas novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, como fica o seu papel enquanto lugar de
construcao dos conhecimentos? Talvez seja esse um dos grandes desafios da
escola neste mundo globalizado, como lidar com essa circulagdo de saberes

que transcendem os muros da escola.

Percebe-se cada vez mais a preocupagao de se construir artefatos que:
facilitem o desenvolvimento da aprendizagem através de trocas sociais, com
dispositivos cada vez mais elaborados de escrita, som, imagens e imersao,
disponham de banco de dados para consultas, agilizem tempos e espacos de
maneira sincrona ou assincrona, favorecam o fluxo dos saberes, contemplem o
espaco da diversidade. Dentro desses artefatos, aparecem os softwares
sociais, provocando reflexdes acerca de suas possibilidades de uso na

educacgao.

Seis escolas particulares de Porto Alegre, que apresentam um numero
expressivo de alunos inscritos no Orkut foram questionadas para a realizacao
desse trabalho sobre redes sociais como o Orkut, Muvuca etc. Até o dia 12 de
outubro, os professores desses ambientes informatizados, bem como quatro
alunos de cada escola falaram que nenhuma das instituigbes realiza trabalho
com redes sociais virtuais ou discute sobre esse fendmeno em aula. Enquanto
isso, no préprio Orkut surgem comunidades que discutem sua possibilidade de

uso para os processos de aprendizagens, conforme relato a seguir:
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Vejo o Orkut como um espago de discussdo, para o qual podemos
trazer idéias (sejam nossas ou de outros autores) para compartilhar e
discutir. E isso pode ser orientado por um professor, que pode nos
ajudar a aprofundar determinados aspectos e descartar 0os que nao sao
significativos para o tema abordado. O problema é ficar sé no "eu acho

iss0", "eu acho aquilo”, sem fundamentar nada. Como costumo dizer:
tudo tem dois lados (até o Orkut). O que podemos fazer é encontrar o
lado que pode nos beneficiar, ensinar, nos ajudar a crescer e valoriza-
lo. (Depoimento da Mara, Comunidade Educagédo X Internet, Tépico:
Estudar via Orkut???!!! (0 g acham?) 10/15/2004 9:48 AM)

O relato acima, da orkuteira Mara, nos faz pensar que é possivel na
escola potencializar o uso das redes através das intervengdes intencionais dos
professores, que funcionariam como agentes capazes de contribuir para o
aprofundamento das tematicas discutidas nesse espaco. Uma das questdes
para refletirmos sobre esse tépico € a de que, por ser um espago nao dirigido e
sim espontaneo, se houvesse um trabalho intencional da escola, ndo estaria
coibindo a participagao dos integrantes? Sera que os adolescentes ainda assim
manteriam interesse por esse espago de expressao que aparentemente € nao

vigiado?

Um dos conflitos enfrentados pela escola na utilizacao das redes sociais
€ o papel descentralizador que o professor devera ocupar. Isso requer uma
mudanca de paradigmas de poder, se antes o professor tinha um controle
maior sobre os saberes que circulavam na sala de aula, com esta nova
possibilidade, perde o controle deste espaco, ndo tendo mais um grupo fixo de
alunos, pois qualguer um pode participar do processo, bastando se logar a rede
e interagir. Esse tipo de proposta exige maior autonomia por parte dos alunos e
maior responsabilidade por assumir a direcao das suas aprendizagens, tendo o

professor como um agente co-participante. Este novo cenario pode parecer
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assustador para o professor, se ja ndo é ele mais que "professa”, ou seja, o
que torna publico, ou socializa algum conhecimento, qual o significado de sua
funcdo? No relato de Mara vé-se novas abordagens para este papel do
professor, um parceiro de caminhada que podera compartilhar e orientar as
discussodes, auxiliando no aprofundamento dos temas, na sintese de idéias, no
levantamento de aspectos significativos e nos secundarios, na analise critica
dos dados. Se ndao aprendemos apenas na escola, serd que ainda havera
espaco para esta instituicao num futuro préximo? Ao trabalhar com redes
sociais virtuais, a educacao seria de responsabilidade de todos para todos,
num plano econdmico de educacgao, entdo ainda seria necessaria a figura do
professor nesta sociedade? Afinal, o uso dessas redes pode beneficiar ou
aniquilar a educacado formal? Havera espago para a co-existéncia ou
aproveitamento dessas diferentes formas de aprendizagem? Até que ponto €
vantajoso ndo permitir que estas formas de participacdo entrem na escola e

libertem os alunos de todo aparato escolar?

Cabe lembrar que quando a televisdo surgiu e tornou-se um artefato
popular, questionamentos parecidos com estes surgiram. No entanto,
diferentemente dos recursos telematicos atuais, a televisdo apresentava
apenas o carater de espetaculo, de transmissdao da informacdo de
comunicacao unilateral. Com a possibilidade de interagdao advinda dos avangos
tecnolégicos, principalmente através da Internet, essas questdes voltam a tona
trazendo novos significados e rupturas, outras formas possiveis de trilhar os
caminhos da aprendizagem, conforme afirma Sandra ao falar sobre o

funcionamento das ferramentas virtuais na mediagédo educacional:
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Claro que ter a mao boas ferramentas virtuais ja € um grande auxilio,
mas por si sé ndo garantem qualidade. (...) Creio que nossa educagao
escolar ainda, por mais que discursemos de outra forma, cria a
dependéncia no educando. Ensinamos ao aluno que ele s6 pode
aprender se alguém ensinar. (...) Nao somos habituados a pesquisar, a
ter iniciativa, a "correr atras" das informagbes de que precisamos... A
velha "educacdo bancaria" (Freire) ainda é muito forte em nossas
escolas. Talvez um meio de se enfrentar isso seja, mesmo
virtualmente, criar meios que levem alunos e professores a interagirem,
trocar conhecimentos, duvidas, informagdes... Para isso, acredito que é
necessario combinar ferramentas diferentes, como e-mail, férum,
chats... (Sandra, Comunidade Educagcdo X Internet, Topico:
ferramentas virtuais fiincionam?)

CONSIDERACOES

Este trabalho ndo tem a pretensédo de esgotar o tema em questdo, mas
visa contribuir para discussodes e reflexdes acerca deste sistema complexo de

redes sociais virtuais e sua possibilidade para fins educacionais.

O curriculo escolar é muito mais do que a distribuicdo de contetudos nos
diferentes niveis de ensino, ele € uma representacado das relacdes sociais, dos
poderes exercidos pelos interesses de diferentes grupos em suas lutas
cotidianas. Quanto mais aberto for o curriculo, maior sera o espaco de

circulacdo das multiplas narrativas. Questionar, contrapor, tensionar, desvelar,
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contestar, tornar visiveis esses interesses e representacdes torna-se um
imperativo para escola nestes tempos pds-modernos. A escola necessita do
espaco do didlogo, do confronto de idéias, do imprevisivel, de entender quais
as forcas fazem parte desse jogo de poderes, a quem se esta privilegiando
com determinados discursos, que identidades tornam-se invisiveis quando se
opta por esta ou aquela narrativa nos processos educacionais, quais as
relagcdes de género, classe, raga, enfim, o que esta sendo privilegiado na acao
educativa. O grande desafio da escola parece ser o de como construir um
curriculo que dé conta dessa complexidade, que abranja todas essas
compreensdes e nuances, que desmistifique as linhas que circundam os
territorios tornando-os moéveis e sensiveis as diferentes naturezas. Dessa

forma, a escola estara conectada com o mundo a sua volta.

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo podem auxiliar
nessa caminhada, desde que nao sejam utilizadas de maneira ingénua, numa
versao escolarizada, baseada no sonambulismo tecnoldégico. A utilizacao
desses recursos deve vir acompanhada, além de um minimo dominio técnico,

de uma visao historica e social.

As redes sociais virtuais sao recursos recentes nas sociedades
informatizadas e requerem um olhar atento sobre suas possibilidades e
alcances para a educacao, devendo ser objeto de estudo em outras pesquisas
para que se possa aprofundar e avancar em novas dire¢des. Sabe-se que € um
espaco de construcéo de identidades, de encontro e confronto com o outro, de

producéo de saberes, de circulagdo de valores e de pluralidades.
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Pode ser utilizado pelas escolas para dar significado as experiéncias dos
estudantes, serve como espaco publico de discussdo sobre os diferentes
temas, propicio para trabalhar as relagdes, lagos afetivos, diagnosticar
preferéncias, desenvolver o pensamento holistico, trabalhar a linguagem digital,
deparar com posicdes conflitantes sobre os mais variados assuntos, trabalhar
cooperativamente assuntos de interesse do aluno e inUmeras estratégias, de
acordo com a criatividade e objetivos dos alunos e professores. Mas nao cabe
aqui trazer receitas didaticas sobre a integracdo das redes sociais virtuais na
pratica educativa. Mais do que utilizar o computador como ferramenta para
educacgao, espera-se buscar alternativas tecnoldgicas que possam funcionar
como mediadoras e transformadoras do processo educacional, permeadas por
novas formas de sociabilidade. A conclusdo deste texto € mais uma
provocacao, um convite para deixar sempre uma porta aberta para novos
didlogos. Diadlogos estes que nos permitam fazer uma leitura critica e
contextualizada do mundo. Fica para os educadores um didlogo inacabado a

espera de co-autoria.
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