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RESUMO

Este trabalho tem como tema a avaliagdo dos sistemas de informacao
baseados em tecnologia web da Assembléia Legislativa do estado do Rio Grande do
Sul. Mais especificamente, foram tratados o sistema NovoPRO e o sistema ISPA. Os
sistemas em questdo monitoram o tramite das proposicdes apresentadas a
Assembléia Legislativa e podem ser acessados por qualquer cidaddo. A
problematica do trabalho procurou levantar a necessidade da manutencdo de dois
sistemas paralelos na organizacéo. O objetivo foi analisar os sistemas com base nos
principios da satisfacdo subjetiva, da qualidade da informacé&o e da interface grafica.
O método utilizado foi uma pesquisa do tipo survey aplicada em funcionarios de um
setor especifico da Casa: o Departamento de Assessoramento Legislativo. A partir
dos dados coletados buscou-se comparar os dois sistemas e encontrar solucdes
para os problemas levantados pelos respondentes. De uma forma geral, o NovoPRO
apresentou melhor desempenho, sendo que no ISPA foram encontradas severas
falhas no processo de manutencdo do sistema. Por fim, foram indicadas algumas
sugestdes de melhoria visando o aumento da qualidade nos sistemas pesquisados.
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1 INTRODUGCAO

Os Poderes de Estado, na classica triparticdo de Montesquieu, até hoje
adotada nos Estados de Direito, sdo o Legislativo, o Executivo e o Judiciario,
independentes e harménicos entre si e com suas funcdes reciprocamente

indelegaveis.

Essa classica divisdo de poderes no ambito da Unido, também é adotada na
esfera estadual. Dessa forma, o Poder Legislativo estadual, exercido pelos
deputados estaduais eleitos diretamente pelo povo, cumpre um papel essencial na
democracia: a estabilizacdo das relagdes de poderes para que o Estado cumpra seu

fim, que é a harmonia e o bem-estar social.

Montesquieu, em sua obra mais famosa, Do Espirito das Leis escrita em
1748, alertava que "A liberdade é o poder das leis, ndo do povo. E o poder das leis,
eis a liberdade do povo”. Essas palavras, escritas ha quase trés séculos, que nada
perderam de sua forca original, fazem-nos refletir seriamente sobre a importancia da

Assembléia Legislativa no estado do Rio Grande do Sul.

A Assembléia Legislativa € um colégio de representantes do povo que forma
o Poder Legislativo estadual. Os deputados, reunidos em nome do povo,
representam o somatério das aspiracdes sociais. Hoje, consolidado o Estado de
Direito, o deputado € peca indispensavel na gestdo da coisa publica. Seu poder de
representacdo da comunidade ampara e legitima as decisdes emanadas do Poder

Legislativo.

O processo legislativo € um encadeamento de atos - iniciativa, emenda,
votacdo, sancdo / veto, promulgacdo e publicacdo previamente sistematizados -,
realizados pela Assembléia Legislativa, visando a elaboracdo de emendas a

Constituicao, leis complementares e ordinarias, decretos legislativos e resolucdes.

Para que esse processo possa ser feito com total transparéncia e para que 0s

deputados estaduais possam realizar decisdes cada vez mais qualificadas que
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contribuam com o desenvolvimento do nosso estado fez-se necessario a montagem

de uma estrutura administrativa que dé suporte as necessidades dessa organizacao.

Em uma organizacao privada, normalmente, consegue-se classificar as areas
da Administracdo em quatro funcdes: a Funcdo Financeira, a Funcdo Marketing, a
Funcdo Recursos Humanos e a Funcao Producdo. Em organizacdes publicas, essas
funcbes também estdo presentes, ora em menor grau e ora em maior grau. Na
Assembléia Legislativa, por ser uma organizacdo publica complexa, podem-se
identificar claramente essas quatro areas da Administracéo.

Na area de Producéo e Sistemas estdo inseridos os sistemas de informacéo.
O’Brien (2001) cita a importancia dos sistemas de informacdo na redefinicdo de
areas como atendimento ao cliente, operacdes, estratégia do produto, marketing e
distribuicdo. Os sistemas de informacéo e a continua inovacao tecnoldgica tornaram-
se essenciais nas organizacdes que buscam realizar suas atividades e utilizar seus
recursos com racionalidade, rapidez, eficiéncia, precisdo e qualidade. No caso da

Assembléia, mais uma variavel deve ser considerada: a transparéncia.

Em relacdo a qualidade dos sistemas, Rezende (1999) destaca que um
sistema deve ter qualidade, deve estar adequado a organizacdo e deve atender a
padrées de qualidade predefinidos. Quando em operacdo um sistema deve gerar
informacBes com qualidade, ou seja, adequada, Util, precisa, confiavel, clara e

oportuna a organizacao.

Para Pozzebon (1998), as caracteristicas de um sistema de informacao
podem ser abordadas em termos de conceitos gerais e amplamente aplicaveis, entre
eles estdo as funcionalidades do sistema (0 que o sistema faz), a interface (como o

sistema reage) e as restricbes (até que ponto o sistema vai).

Na Assembléia todos esses atributos sdo fundamentais, ndo sé para
deputados e funcionarios da Casa, mas também para todos os cidaddos. Com o
advento da Internet e das tecnologias baseadas na web, tornou-se possivel
disponibilizar informagdo em tempo real para o publico interno, através da Intranet, e
para o publico externo, através da Internet. De forma que, atualmente, os sistemas

de informacao estdo cada vez mais integrados a tecnologia web.
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Pozzebon (1998) esclarece que o foco ndo deve ser somente 0 usuario ou
somente o sistema. O foco deve ser a interacdo que se traduz nos usos que séo
feitos dos sistemas pelos usuarios no momento que eles recuperam informacoes

para tomarem decisdes.
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2 SITUACAO PROBLEMATICA

O presente trabalho ateve-se aos sistemas de informacdo baseados em
tecnologia web da Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul. Tais
sistemas permitem a consulta, pela Internet ou pela Intranet, de informacdes sobre o
processo legislativo. Dessa forma, podem ser consultados dados sobre o andamento
de projetos de lei, de propostas a Constituicdo e demais proposi¢cdes do Poder

Legislativo estadual.

Atualmente, os sistemas que permitem essas consultas sdo o Novo Sistema
de Proposi¢des (NovoPRO) e o indice Simplificado de Proposi¢cdes em Andamento
(ISPA). Basicamente, a grande diferenca entre os dois € a forma pelo qual estdo
organizadas as informacdes e consequentemente como € exibida a informacao

desejada.

No NovoPRO é necessario selecionar as variaveis da pesquisa e dessa forma
0 proprio usuario pode construir a sua pesquisa, da forma que achar mais
conveniente, como, por exemplo, pesquisar por tipo de proposi¢ao, e/ou por niumero,
ou ainda, por ano. Ja no ISPA, a consulta é pré-montada e é apenas possivel optar
pelas que estdo disponiveis no site, como por exemplo, 0s projetos de lei
apresentados em 2005.

Porém, uma pesquisa realizada nos dois sistemas, sobre o mesmo tema,
como por exemplo, “projetos de lei apresentados em 2005” deveria apresentar o
mesmo resultado. Pois, afinal, na realidade foi apresentado um determinado niamero

de projetos de lei na Assembléia pelos deputados em 2005.

No entanto, o resultado que essa ou qualquer outro tipo de pesquisa, que
envolva as informac6es comuns ao NovoPRO e ao ISPA, oferece ndo € sempre o
mesmo nos dois sistemas. Existem situacbes que podem apresentar resultados
diferentes. Por exemplo, o NovoPRO pode apresentar como resposta a suposta
pesquisa acima a quantidade de 99 projetos de lei, ja no ISPA, o numero

apresentado podera ser de 95 projetos de lei.
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O exemplo acima, além de ser didatico, € também real. Trata-se de sistemas
paralelos de informacdo que ndo “conversam” entre si. A atualizacdo de um néo
significa a atualizacdo do outro. De forma que é necessario alimentar os dois
sistemas de forma manual. O sistema que sempre apresenta a informacao atual é o
NovoPRO, pois, uma determinacdo do regimento interno da Casa obriga a
publicacéo das proposi¢des no Diario da Assembléia, de forma que simultaneamente
a publicagcdo ocorre a incluséo do texto no NovoPRO. Ja, a atualizagdo do ISPA é
feita por outros funcionarios pela leitura do que é publicado no Diario da Assembléia.

Dessa forma, entende-se que essa situacao atual ndo condiz com principios e

objetivos que qualquer sistema de informac&o deva possuir como:

* Mecanismos eficientes de busca de informacdes;

* A automatizacdo dos mecanismos internos de divulgacdo para que,
com maior rapidez, as informacgdes atinjam seus destinos, tanto
interna como externamente;

* A racionalizacdo do uso de formularios e circulacdo de papéis,
evitando o deslocamento de pessoas;

* A racionalizacdo da manipulacdo das informacdes para evitar a
duplicidade e o desperdicio de esforgos;

* A estruturagdo do armazenamento de informagbes de forma clara e
de facil pesquisa;

» A disponibilizacdo de informacfes a populacdo, deixando ainda mais
transparentes as atividades do Poder Legislativo.

Portanto, essa foi a problematica desse trabalho: Analisar a necessidade da

manutencdo de dois sistemas paralelos na organizacdo visando uma maior

qualidade e racionalidade de processos.
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3 OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse trabalho é analisar os sistemas de informacao
baseados em tecnologias web da Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande
do Sul com base nos principios da satisfacdo subjetiva dos usuarios, da qualidade
da informacéo e da interface gréfica.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcancar plenamente o objetivo geral € necessério dividi-lo em objetivos

especificos. Assim sendo, os objetivos especificos desse trabalho séo:

* Apresentar os sistemas de informacdo baseados na web utilizados

pela Assembléia.

» Estruturar o fluxo da informacdo que é disponibilizada ao publico

interno e ao publico externo.
» ldentificar possiveis pontos de melhora.

* Propor solugdes aos problemas encontrados.
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4 REVISAO DA LITERATURA

O objetivo da revisao da literatura foi proporcionar um pleno entendimento do
problema a ser analisado e do contexto em que ele estava inserido. A partir da
revisdo de conceitos tedricos firmados por diversos autores pretendeu-se esclarecer
uma seérie de expressfes pertinentes a teoria de sistemas de informacdo e a

tecnologia web.
Para atingir esse fim a reviséo da literatura foi estrutura nos seguintes topicos:
» Sistemas;
» Sistemas de Informacéo;

* Tecnologia web.

4.1 SISTEMAS

O’Brien (2001, p. 17), define sistema como “um grupo de elementos inter-
relacionados ou em interagcdo que formam um todo unificado®. Por sua vez, Manas
(1999, p. 249), fornece um conceito extremamente parecido “o sistema € visto como
algo constituido em uma série de componentes interdependentes em constante

interac&o, com o intuito de efetivar a consecu¢ao de um ou mais objetivos*.

Manéds (1999), ainda discorre sobre o fato da palavra “sistema“ ter o
significado que conhecemos nos dias atuais devido as pesquisas do aleméao Ludwig

von Bertalanfy, sobre esse tema Manas (1999, p. 248) descreve:

Ludwig von Bertalanfy, um cientista que nos primeiros anos da década de
1950, pesquisando sobre o comportamento dos seres vivos, constatou que,
a despeito de sua variedade de formas e de caracteristicas, esses seres
biol6gicos possuiam pontos em comum. Além disso, Bertalanfy, acredita
num primeiro momento estar determinando um método ou um novo método
capaz de facilitar as pesquisas cientificas, percebendo posteriormente que o
gue tinha nas maos superava as suas primeiras expectativas.
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Dessa forma, o conceito de sistemas tornou-se multidisciplinar atingindo
areas como sociologia, fisica, eletrbnica, etc. O'Brien (2001, p. 17) exemplifica:
“dessa forma, podemos falar do sistema fisico do sol e seus planetas, o sistema
bioldgico do corpo humano, o sistema tecnolégico de uma refinaria de petroleo e o

sistema socioecondmico de uma empresa”“.

Chiavenato (1993) identifica como principais elementos de um sistema: as
entradas, o processo de transformacgédo, as saidas, a realimentacdo e o ambiente. A
representacdo gréafica encontra-se na figura 1.

Entrada | processamento Salda arbiente

Ambiente

Fedlimentaciao 44—

Figura 1 - Principais elementos de um sistema.

Fonte: Chiavenato (1993, p. 757).

De acordo com Oliveira (2000) esses elementos podem ser definidos como:

* Ambiente: meio no qual o sistema encontra-se inserido e com o qual

se relaciona;

 Entrada (input): todo o material ou energia obtido no ambiente,

necessarios a operacdo do sistema e ao processamento;

* Processamento: atividade ou funcdo que converte as entradas
(insumos) em saidas (produtos), constituindo o meio pelos quais os

elementos do sistema se relacionam a fim de obter as saidas;

e Saida (output): produto fornecido ao ambiente, resultante do processo
de transformacéao das entradas do sistema;

» Realimentacao (feedbeck): processo de regulacdo e controle, no qual

uma amostra da saida é reintroduzida na entrada para comparagao
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com um valor esperado. Quando o sistema ndo esta produzindo as

saidas esperadas, as causas devem ser identificadas a fim de se

realizar as devidas correcoes.

O’Brien (2001, p. 19) cita outras caracteristicas dos sistemas:

Observe que um sistema ndo existe em um vacuo; na verdade, ele existe e
funciona em um ambiente que contém outros sistemas. Se um sistema for
um dos componentes de um sistema maior, ele € um subsistema, e 0
sistema maior é seu ambiente. Além disso, a fronteira de um sistema o
separa de seu ambiente e de outros sistemas.

Manas (1999) afirma que Bertalanfy formulou a Teoria Geral dos Sistemas e

gracas a ele expressdes como “input’, “output‘ e “feedback” receberam grande

divulgacao, a ponto de se achar erroneamente que esses conceitos nasceram em

areas como eletrénica ou informética.

Os pressupostos basicos da Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida por

Bertalanfy, segundo Manas (1999, p. 249) sao:

a) Existe uma nitida tendéncia para a integracdo nas varias ciéncias
naturais e sociais;

b) Essa integracdo parece orientar-se rumo a uma teoria dos sistemas;

C) Essa teoria dos sistemas pode ser uma maneira mais abrangente de
estudar os campos nao fisicos do conhecimento cientifico, especialmente as
ciéncias sociais;

d) Essa teoria dos sistemas, ao desenvolver principios unificadores que
atravessam verticalmente os universos particulares das diversas ciéncias
envolvidas, aproxima-nos do objeto da unidade da ciéncia;

e) Isto pode nos levar a uma integracdo necessaria na educacao
cientifica.

Chiavenato® (apud Rezende e Abreu, 2000, p. 28) comenta que “a Teoria

Geral dos Sistemas fundamenta-se em trés premissas basicas: 0s sistemas existem

dentro dos sistemas; 0s sistemas sao abertos; e as funcbes de um sistema

dependem de sua estrutura®“.

! CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracéo. 4 ed. Sdo Paulo :

Makron Books, 1993.
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Segundo Rezende e Abreu (2000) essa teoria ganhou grande aceitacao nas

ciéncias administrativas, surgindo a Abordagem Sistémica. Chiavenato® (apud

Rezende e Abreu, 2000, p. 29) apresenta duas razdes para esse fato:

. Necessidade de integracdo maior das teorias que precederam,
esforco tentado com consideravel sucesso pela aplicacdo das ciéncias do
comportamento;

. A tecnologia da informacd@o trouxe imensas possibilidades de
desenvolvimento e operacionalizagdo de idéias que convergiam para uma
teoria de sistemas aplicada a administragéao.

4.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Rezende® (apud Rezende e Abreu, 2000, p. 60), “todo o

sistema, usando ou nédo recursos de tecnologia da informac¢éo, que manipula e gera

informagé&o pode ser genericamente considerado sistema de informagao®.

De maneira semelhante, O'Brien (2001, p. 6) faz algumas consideracdes a

respeito de sistema de informacéo:

E um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunicacdo e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
informacBes em uma organizacédo. As pessoas tém recorrido aos sistemas
de informacé&o para se comunicarem entre si, utilizando desde a alvorada da
civilizagcdo uma diversidade de dispositivos fisicos (hardware), instrucdes e
procedimentos de processamento de informacé@o (software), canais de
comunicacdo (redes) e dados armazenados (recursos de dados).
Atualmente, os usuarios finais recorrem a muitos tipos de sistemas de
informacéo (Sl). Estes sistemas podem incluir dispositivos de hardware
manuais simples (papel e lapis) e canais de comunicagfes informais (boca a
boca).

Embora, conforme visto, os sistemas de informacdo possam ser bastante

amplos, essa revisdo de bibliografia concentrou-se nos sistemas de informacao

baseados em hardware e software de computador e ndo em outras modalidades de

sistemas de informacéao.

2 CHIAVENATO,

Makron Books, 1993.

Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracao. 4 ed. Sao Paulo :

¥ REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de software e sistemas de informacéo . Rio de

Janeiro : Brasport, 1999.
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Na figura 2 podem ser visualizados os elementos de um sistema de

informacéo baseado em computador.

Figura 2 — Elementos de um sistema de informacé&o baseado em computador

Fonte: O'Brien (2001, p. 8).

De acordo com O’Brien (2001) e Rezende e Abreu (2000) as caracteristicas

principais dos componentes de sistema de informacgéo séo:

Recursos Humanos: Compreendem os usuarios finais e o0s
especialistas em sistemas de informacdo. Os usuarios sdo aqueles
gque efetivamente irdo utilizar os sistemas ou a informacéao produzida
por esses sistemas. Podem ser gerentes, atendentes, pesquisadores,
clientes, etc. Ja, os especialistas, sdo as pessoas que criam e fazem
a manutencdo desses sistemas, permitindo que 0s usuérios finais
tenham o produto desejado: a informacgédo. Normalmente, fazem parte
desse grupo analistas de sistema, engenheiros, técnicos,

programadores;

Recursos de Hardware: Inclui todos os dispositivos fisicos
necessarios ao funcionamento e ao processamento de informagdes. E

a parte tangivel necessaria a automacdo do processo. Os autores
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fazem mencédo aos computadores e aos periféricos de computador.
Os computadores sdo compostos por unidades de processamento
centrais e dispositivos que permitem o recebimento e o envio de
dados. Os periféricos sdo os dispositivos de entrada ou saida, como

impressoras, mouses, videos, discos magnéticos, etc;

« Recursos de Software: E o conjunto de instrucdes e procedimentos
necessarios ao processamento da informacdo. Os recursos s&o
compostos pelo software de sistema que gerencia e aloca recursos
para o software aplicativo, que € o programa usado pelo usuario para
atingir algum fim especifico. Além disso, nos recursos de software,
também estdo compreendidos os chamados procedimentos que
podem ser manuais ou instru¢cdes em papel para a utilizagcdo de um

determinado software;

« Recursos de dados: E a matéria-prima dos sistemas de informac&o.
Podem estar sob a forma numérica, alfanumérica ou sob a forma de
texto, figuras, som ou videos. Normalmente, esses dados estdo

guardados em banco de dados que os processam e 0S organizam;

* Recursos de Rede: Os recursos de rede permitem o
compartiihamento de informacgbes, aplicativos e periféricos entre
varios usuarios. Fazem parte dos recursos de rede a midia de
comunicacdo e o0 suporte de rede. A midia € composta
exclusivamente pelos meios fisicos que permitem a transmissdo das
informagdes, podem-se citar como exemplos os fios, cabos e o0s
satélites. Ja, o suporte é composto por todos os recursos humanos,

fisicos e de software que apdiam essa transmissao.

4.2.1 Classificagdo dos sistemas de informagéo

De acordo com O’Brien (2001) e Rezende e Abreu (2000), ndo existe uma
rigida classificacdo dos sistemas de informacao, o que permite que os varios autores

acabem adotando diferentes nomenclaturas para identificar os sistemas.
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Porém, observa-se que 0s autores acabam adotando como principal critério
de classificacdo os niveis decisorios da organizacdo que estdo representados na

figura 3. Sobre esse tema Rezende e Abreu (2000, p. 130) comentam:

Os niveis da informacdo e de decisdo empresarial obedecem a hierarquia
padrdo existente na maioria das empresas, também chamada piramide
empresarial e sdo conhecidos como estratégico, tatico e operacional.

Utiliza-se um diagrama triangular para visualizar melhor esses niveis,
simbolizando o afunilamento existente no fluxo de informacdes e decisdes
dentro da empresa, com diferentes graus de agrupamento, sumarizacao e
detalhes de informacdes.

F

Mivel Estratégico

e Mivel Tatico

/ \= Mivel Dperacional

Figura 3 - Niveis Decisérios na Organizacao

Fonte: Rezende e Abreu (2000 p. 132)

Rezende e Abreu (2000) explicam que o nivel estratégico corresponde a alta
administracdo, responsavel pelo planejamento de longo prazo. Nesse nivel sao
necessarias informacdes para o gerenciamento global da empresa. Ja, no nivel
tatico, que corresponde as gerencias, o foco é o médio prazo e uma determinada
area da empresa. Por sua vez, o nivel operacional responde pelas atividades
corriqueiras da organizacdo, aquelas ligadas aos seus processos diarios. Nesse

nivel é preciso um detalhamento de todas as informacgdes do processo.

Baseados nessa divisdo Rezende e Abreu (2000) classificam os sistemas de

informagao em:

- Sistemas de Informacgdes Operacionais (SIO): Ligados ao nivel
operacional, controlam dados detalhados e permitem a tomada de

deciséo do corpo técnico;

+ Sistemas de Informacdes Gerencias (SIG): Permitem o
agrupamento de dados de um setor trazendo informagbes como

totais e indices que auxiliam a tomada de decisédo dos gerentes;
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« Sistemas de Informacdes Estratégicos (SIE): Estao ligados a alta
administracdo, recebem informacdes internas e externas. Permitem
aos executivos conduzirem a organizagdo observando o meio em

que ela esta inserida.

A classificacdo proposta por O’Brien (2001) encontra-se na figura 4. Nota-se
semelhanca com a proposta por Rezende e Abreu (2000), sendo a diferenca mais

evidente a inser¢ao dos sistemas executivos nos sistemas gerenciais.
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Figura 4 - Classificagdo dos Sistemas de Informagédo proposta por O’'Brien
Fonte: O'Brien (2001, p. 28).

Dentre os sistemas de apoio as operagdes, O'Brien (2001) destaca os:

 Sistemas de Processamento de TransacOes: Registram dados
provenientes das transacfes correntes das organizagbes. Seu
processamento pode ser em lote, no qual as operacbes sao
acumuladas por certo tempo e periodicamente processadas, ou em
tempo real (on line), no qual & medida que ocorre a transacéo ela é

processada;

» Sistemas de Controle de Processos: Visam 0 monitoramento e o
controle de processos fisicos especificos com o objetivo de se fazer

ajustes imediatos;
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» Sistemas Colaborativos: Objetivam aumentar a comunicacdo e

produtividade de grupos e setores da organizacao.

Conforme O’Brien (2001), o que distingui os sistemas de apoio gerencial sao
0 publico alvo e os momentos de utilizacdo de cada sistema. Dessa forma, o sistema
de informacgé&o gerencial visa atender gerentes com informacgdes padrdes; o sistema
de apoio a decisdo é voltado a gerentes no processo decisério; jA o sistema de

informacé&o executiva, visa atender altos executivos.

4.2.2 A importancia dos sistemas de informagao

Os sistemas de informagéo eficientes podem apresentar um impacto positivo
nas organizacoes, beneficiando ndo s6 a empresa, como também os empregados e

os clientes. (Rezende e Abreu, 2000).

Os sistemas de informagéo repercutem de diversas formas na organizacao,

dentre elas Alter* e Davenport® (apud Zaneti, 2003, p. 17) destacam:

. Aumentando a capacidade das pessoas, através do fornecimento de
informacdes, ferramentas e treinamento;

. Captando informacéo dos processos com o objetivo de compreenséo;

. Apoiando o trabalho de gerenciamento e melhorando a andlise da
informacéo e a tomada de decisao;

. Eliminando desperdicios: eliminando papéis desnecessarios,
reutilizando o trabalho (por exemplo, modelos de carta), eliminando etapas
de trabalho desnecessarias e atrasos, eliminando variac6es desnecessarias
em procedimentos e sistemas e/ou eliminando atividades contra-produtivas;

. Estruturando o trabalho de forma a promover as melhores praticas:
melhorando a manipulacdo de dados e o trabalho geral de escritorio,
apoiando fluxo de trabalho e permitindo que o trabalho ocorra
ininterruptamente;

. Substituindo ou reduzindo a méo-de-obra humana em um processo,
seja automatizando as interfaces com os clientes, automatizando o trabalho
de projeto e/ou automatizando a manufatura;

* ALTER, S.L. Information systems: a management perspective. 2" ed. Menlo Park :
Benjamin Cumings, 1996.
> DAVENPORT, T. H. Reengenharia de processos: como inovar na empresa através da

tecnologia dainformacéo. 5 ed. Rio de Janeiro: Campos, 1994.
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. Permitindo a monitoracdo rigorosa da situacéo e objetos do processo.

Para que o impacto dos sistemas de informacéo seja positivo € fundamental a
sua qualidade. Sobre esse tema Rezende e Abreu (2000, p. 145) comentam
“Infelizmente, ainda em algumas empresas aparecem o0s Sistemas de
Desinformacdo, manipulando e produzindo desinformacdo, dando conotacao

negativa a informacao“.

“As desinformacdes dentro das empresas acontecem com grande frequéncia,
gerando propositadamente informacdes desvirtuadas, deformadas ou falseadas,
provocando erros, incertezas, duavidas e insatisfacdo”. (Rezende e Abreu, 2000, p.
145). Os mesmos autores propdem as seguintes técnicas para aumentar a qualidade

dos sistemas de informacéo:

e O dicionario de termos: deve haver um consenso interno sobre o
significado de termos e expressdes na organizacdo. Dessa forma,

evitam-se interpretacdes dispares 0 que poderia levar a falhas;

* A eliminacédo de informacfes paralelas: A divisdo das organizacfes
em departamentos, muitas vezes, leva a que cada unidade tente
resolver seus problemas gerando informacdes proprias. Tais

informacgdes, geralmente, sdo redundantes, divergentes e conflitantes;

* A sinergia de informacdes: A sinergia representa a coeréncia e a
integracdo dos recursos para um mesmo objetivo. A idéia basica é
que as informacfes usadas de forma conjugada produzem um efeito

maior.

Em relacdo as mudancas organizacionais necessarias ao aumento de
qualidade nos sistemas de informac&do Laudon e Laudon® (apud Zaneti, 2003, p. 18)
propdem:

. Automacdo: a forma mais comum de mudanca organizacional, em
gue procedimentos manuais sdo automatizados;

® LAUDON, C. K.; LAUDON, J. P. Management information systems: new approaches to
organization and technology. 5th ed. Upper Saddle River : Prentice-Hall, 1998.
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. Racionalizacdo de Procedimentos: padronizacdo de procedimentos
operacionais, eliminando gargalos 6bvios de forma que a automacéo possa
tornar os procedimentos operacionais mais eficientes;

. Reengenharia do negécio: onde o0s processos sdo analisados,
simplificados e redesenhados. A reengenharia envolve repensar
radicalmente o fluxo do trabalho e os processos de negécio usados para
produzir produtos e servicos com a idéia de reduzir radicalmente os custos
do negocio;

. Mudanca de paradigma: radical re-concepcao da natureza do negdcio
e a hatureza da organizacao.

4.3 TECNOLOGIA WEB

A tecnologia web faz parte das aplicacdes que surgiram pelo desenvolvimento
da Internet. Sobre a Internet, O’Brien (2001, p. 110) comenta:
De repente parece que a Internet estd em toda parte. Apds duas décadas
de relativo ostracismo como rede governamental e de pesquisa, a Internet
explodiu nos anos de 1990 para penetrar a consciéncia do publico,
ganhando as manchetes e atraindo milhGes de usuarios em todo o mundo.

Todas as indicagdes apontam para um crescimento ainda mais rapido no
futuro.

Rezende e Abreu (2000) explicam que a Internet € uma rede mundial que
consegue conectar qualquer computador no mundo, desde que ele esteja ligado a
uma rede de comunicacdo. O que permite essa “magica“ € o chamado protocolo de
comunicacdo, o qual é unico. Dessa forma, todos os computadores trocam
informacBes com base no mesmo protocolo, o chamado Protocolo de Controle de

Transferéncia / Protocolo Internet (TCP/IP), ndo importando o tipo de maquina’.

Originariamente, o projeto da Internet comecou nos Estados Unidos da
Ameérica, sobre isso Turban, Mclean e Wetherhe (2004, p. 640) afirmam:

A Internet nasceu de um projeto experimental da Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada (ARPA) do Departamento de Defesa dos EUA. O
projeto comeg¢ou em 1969 com o nome de ARPAnet, para testar a
viabilidade de uma rede de computadores de area global, por meio das
quais os pesquisadores, educadores, militares e 6érgdos do governo
pudessem compartilhar dados, trocar mensagens e transferir arquivos.

" Existem diferentes padrdes de computadores. Os principais padrdes sdo IBM/PC, Mac e

uUnix.
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Conforme O’Brien (2001) a Internet tornou-se uma plataforma de

comunicacdes vital para qualquer organizacao. Entre suas vantagens estao:

* Reducao dos custos de transacao;

e Diminuicdo entre o periodo de prospeccdo e de fechamento de

negoécios;

* Apoio ao comércio eletrénico;

* Colaboracao entre grupos de trabalho;

» Compartilhamento de informagdes.

Dentre as aplicacbes da Internet encontra-se a World Wide Web, ou,

simplesmente, web. Conforme Turban, Mclean e Wetherhe (2004, p. 641), a web se

caracteriza por ser:

Um vasto conjunto de péaginas inter-relacionadas com informacdes
armazenadas em computadores espalhados pelo mundo e conectados a
Internet. A web permite rapido acesso a informagdo que estd armazenada
sob forma de texto, imagens, video, etc. Um site na web é uma rede de
computadores, como aquela de sua universidade, que esta conectada a
Internet. A web baseia-se em um conjunto de padrbes para armazenar,
recuperar e manipular informacdo, usando uma ferramenta especial
chamada navegador web (ou web browser).

Sobre a web, O’'Brien (2001, p. 111) expde as facilidades dos navegadores

“eles permitem que milhdes de usuarios surfem na web, encaminhando-se por meio

de cliques do mouse para os recursos de informacdo em multimidia armazenados

nas paginas com hiperlinks de empresas, governo e outros sites da rede”.

Zaneti (2003) esclarece que é preciso estabelecer a diferenca entre os termos

“web” e “tecnologia web”. A tecnologia web refere-se ao conjunto de padrdes para a

comunicacdo, enderecamento e a apresentacdo de informagbes, ja a web é o

conjunto de todas as informacdes e servicos que podem ser acessados através da

tecnologia web.

Em relacdo aos padrdes da tecnologia web, Zaneti (2003) exibe a seguinte

classificacao:
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» Padrdo de enderecamento: Cada pagina da web tem um endereco
anico e pode ser acessado de qualquer lugar do mundo,
independentemente do tipo de maquina no qual a pagina é
armazenada. Esse endereco € chamado de Uniform Resourse
Locator (URL);

e Padrdo de comunicacdo: A tecnologia web usa como padrdo de

comunicacao o protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP);

» Padréo de estruturacdo de informacéo: A geracdo e a apresentacao
de informacBes na web sdo feitas por linguagens que definem
padrdes de visualizagéo e estruturagao. As principais linguagens séo
a Hypertext Markup Language (HTML) e a Extensible Markup
Language (XML).

4.3.1 Sistemas de informacé&o baseados em tecnologia web

Devido aos enormes recursos da web para divulgacdo de informacdes e o
namero crescente de usuarios a Internet, logo a tecnologia web propiciou acesso a
sistemas de informacdo. Uma representacdo grafica de um sistema de informacéo
baseado em tecnologia web pode ser vista na figura 5. Sobre esse tema Zaneti
(2003, p. 12) analisa:

Os novos recursos permitiram que a tecnologia web fosse utilizada como
infra-estrutura de acesso a sistemas de informacdo. Dessa forma, os
usuarios interagem com os sistemas através dos proprios navegadores web,
fornecendo informagBes aos servidores, 0s quais processam e geram as
respostas (paginas web) dinamicamente. Assim, a troca de informagdes
entre usudrios e web é bidirecional de forma similar ao que ocorre com os
sistemas de informacédo baseados em tecnologias tradicionais.
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Figura 5 - Tecnologia web para acesso a sistemas de informacéao

Fonte: Zaneti (2003, p. 12)

Uma importante constatacdo de Zaneti (2003) é que a troca de informacdes
ndo fica restrita ao usuario e ao servidor. Na busca pela informacdo o primeiro
servidor pode consultar outros servidores na web a fim de repassar a informacéo

desejada pelo usuario.

Dessa forma, Schwabe, Rossi e Garrido® (apud Zaneti, 2003, p. 24) definem
sistemas de informacéo baseados em web como “um conjunto de sites WWW sob a
mesma administracdo, armazenando informacao para ser usada — criada, acessada

e modificada — por uma comunidade identificada de usuarios”.

Esses usuarios podem estar na intranet ou na extranet. Sobre intranet O’Brien
(2001, p. 118) comenta:

As intranets séo projetadas para serem redes abertas, seguras e internas,
cujo software de navegacado fornece acesso facil de tipo apontar-e-clicar
para usuarios finais acessarem informagdes em multimidia em sites da rede
interna. Os sites de rede intranet podem ser estabelecidos em servidores de
rede interna por uma empresa, suas unidades, departamentos e grupos de
trabalho.

Da mesma forma, O’Brien (2001, p. 119) estabelece o conceito de extranet:

8 SCHWABE, D.; ROSSI, G.; GARRIDO, A. Designing Web information systems. Rio de
Janeiro: PUC-RJ, 1998. p, 1-19.
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As extranets sédo redes que conectam alguns dos recursos intranet de uma
empresa com outras organizacdes e individuos. As extranets permitem, por
exemplo, que os clientes, fornecedores, subcontratados, consultores e
outros acessem sites da rede intranet selecionados e bancos de dados de
outras empresas. As organizacdes podem estabelecer extranets privadas
entre elas, ou utilizar a Internet como parte das conexfes de rede entre
elas.

As diferengas entre os publicos da Internet, intranet e extranet podem ser

visualizadas na figura 6.
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Figura 6 - A Internet, a intranet e a extranet.

Fonte: Adaptado de Kalakota & Whinston (apud O’Brien, 2001, p. 12).

4.3.2 Usabilidade na web
Segundo Freitas (2003 p. 17):

Uma das caracteristicas mais marcantes do software produzido atualmente
€ a énfase na interface com o usuario. Se no passado ainda era razoavel
sacrificar a facilidade de uso dos programas em favor de sua eficiéncia, hoje
em dia os produtores de software dedicam uma grande proporcdo dos
recursos computacionais a obtencao de uma interface mais “suave” com o
usuario.
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Romani (2005 p. 4) refere-se a usabilidade como “o grau com que 0 USUario

consegue realizar uma tarefa”.
Romani (2005) cita as sete regras basicas de usabilidade na web:

1. Clareza na arquitetura da informacdo: E essencial que 0s usuarios

consigam distinguir o que é prioritario do que é secundario;

2. Facilidade de navegacdo: O usudrio deve conseguir atingir a

informacdo desejada em no maximo trés cliques;
3. Simplicidade: A pirotecnia deve ser evitada,

4. A relevancia do conteudo: O texto apresentado deve possuir

qgualidade, de forma concisa e objetiva;

5. Manter a consisténcia: Um web site deve ser gerenciado como um

projeto Unico de interface com o usuario;
6. Tempo suportavel: O tempo de carga das paginas deve ser curto;

7. Foco nos usuarios: O usuario deve conseguir fazer o que quer da

maneira mais rapida possivel.

Turban® e Chi e Turban'® (apud Pozzebon, 1998) elaboraram uma série de
requisitos necessarios a qualidade dos sistemas de informacdo. Esses requisitos
foram divididos em qualidade da informacdo, em interface com o usuéario e em
capacidade técnica. A figura 7 mostra os requisitos elaborados pelos autores citados

acima.

¥ TURBAN, E. Decision Support and Expert Systems. Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 1995.
9 CHI, R.T.; TURBAN, E. Distributed Intelligent Executive Information Systems, Decision
Support Systems, vol. 14, 1995, p.117-130.
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Qualidade da Informacio

*  Produz Informactes Corretas

*  Produz Informagdes no Tempo Necessario
+  Produz Informactes Relevantes

*  Produz Informagtes Completas

+  Produz Informaghes Vialidas

Interface com Usudrio

Possui Sofisticada Inter face Grifica com Usuario

Possui Interface Amigavel

Permite Acesso Seguro e Confidencial

Possui wn Tempo de Resposta Rapido

E Acessivel de Muitos [ usares

Minimiza o Uso do Teclado

E Talhado para o Estilo Decisario de Cada Executivo

Possui Telas de Ajuda

Capacidades Técnicas

Acesso a Informagdes Acrenadas, Globais

Acesso ao Correio EletrGnico

Liso Extensivo de Dados Externos

Indicadores de Problemas {Semaftoros - Sinalizadores Graficos)

Hipertexto e Hipermidia

Analise * 4d Hoc'™

Analise e Apresentagdo Multidimensional

Figura 7 — Requisitos necessérios a qualidade dos sistemas de informagéao

Fonte: POZZEBON (1998, p. 28)
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5 METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa survey de carater exploratério. Esse tipo de pesquisa
possibilita um maior conhecimento sobre um tema ou problema, visando verificar o
gue esta ocorrendo, sem intuito de confirmacado. Para Mattar (1996, p. 18) este tipo
de pesquisa “é apropriada para os primeiros estagios da investigacdo quando a
familiaridade, o conhecimento e a compreensdo do fendmeno por parte do

pesquisador sdo, geralmente, pouco ou inexistentes”.

A pesquisa exploratéria esta sendo utilizada para definir o problema com
maior precisao, identificar cursos relevantes de agéo e obter dados adicionais para
que fosse possivel definir uma abordagem adequada. Malhotra (2001, p. 105) cita
que “as informacfes necessarias sao definidas apenas ao acaso neste estagio e o
processo de pesquisa adotado é flexivel e ndo estruturado. Por exemplo, ele pode

consistir de entrevistas pessoais com peritos da industria“.

O método survey possibilitou a obtencao de dados primarios, o qual é definido
por Malhotra (2001, p. 179) para ser aplicado através de “um questionario
estruturado dado a uma amostra de uma populacdo e destinado a provocar

informacdes especificas dos respondentes ou entrevistados".

5.1 ETAPAS DA PESQUISA
As etapas desta pesquisa foram:

* Revisdo conceitual: Foi realizada uma revisado bibliografica sobre
sistemas de informacéo a fim de identificar elementos de avaliacdo de

sistemas e construir o instrumento de pesquisa,

* Questionarios: Foram aplicados questionarios (Anexo A) com 20
perguntas fechadas e uma aberta, modelo adaptado de Pozzebon

(1998) e Freitas (2003). O envio dos questionarios foi feito por e-mail
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a funcionarios do Departamento de Assessoramento Legislativo (DAL)

por tratarem-se de usuarios-chaves dos sistemas em questao;

 Andlise: As respostas das perguntas fechadas passaram por
tratamento estatistico basico (média e desvio-padrdo). Para a

pergunta aberta foi feita uma analise de conteudo.

5.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

As perguntas foram agrupadas em trés construtos que permitiram analisar
conjuntamente os resultados. Os construtos usados foram: satisfacdo do usuario,
qualidade da informacéo e interface. A ligacdo das questbes com 0s construtos pode

ser vista na figura 8.

™

.

Avaliagdo >
M w/
ey

\

(H C1 = Satisfagio ) ( c2=qualidade ) ( C3 = Interface \)
s TR e PO e '
F 3

01|02 03|04 |017|018/019/020] o5/ 06| 07|08 03] 010011012013 014] 015|016

Figura 8 - Enquadramento das questdes nos construtos elaborados.

Fonte: O autor
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Cada questao exigiu que o respondente atribuisse uma nota de acordo com o
grau de concordancia com a afirmacao do item em questédo, conforme um conjunto

predeterminado de respostas com a graduagao apresentada na tabela 1.

Tabela 1 - Escala de valores a serem atribuidos pelos usuarios

Nota Graduacao
1 Discordo Plenamente
2 Discordo Parcialmente
3 Indiferente
4 Concordo Parcialmente
5 Concordo Totalmente

Fonte: O autor

Cada respondente recebeu dois questionarios idénticos, um sobre o ISPA e o
outro sobre o NovoPRO. As perguntas receberam adaptacdes com o proposito de se

adequarem aos sistemas da Assembléia.

As perguntas fechadas foram adaptadas de Pozzebon (1998) e Freitas
(2003). O modelo utilizado pelos autores em questao teve como base os requisitos
necessarios a qualidade dos sistemas de informacdo elaborados pelos autores

Turban™ e Chi e Turban'? (apud Pozzebon, 1998 p.32).

A adaptacéao consistiu na introducéo dos nomes dos sistemas analisados para
gue os respondentes ficassem familiarizados com as perguntas. Foram realizadas
também exclusbes de itens que ndo foram abordados nesse trabalho como a

capacidade técnica dos sistemas em questao.

5.3 PUBLICO-ALVO

Os gquestionarios foram aplicados aos funcionarios do DAL. O setor possui um
total de 26 pessoas, sendo cinco estagiarios e o restante sao servidores efetivos da
Casa. Foi escolhido esse setor pelo intensivo trabalho de seus funcionarios com os

sistemas alvo desse estudo. Os questionarios seguiram por e-mail a todos eles e 10

! TURBAN, E. Decision Support and Expert Systems. Rio de Janeiro: Prentice-Hall, 1995.
2 CHI, R.T.; TURBAN, E. Distributed Intelligent Executive Information Systems. Decision
Support Systems, vol. 14, 1995, p.117-130.
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funcionérios preencheram e devolveram o0s questionarios. Cabe ressaltar que

apenas sete responderam a pergunta aberta.

5.4 ANALISE DE DADOS

As formas em que os dados foram analisados encontram-se detalhados no
capitulo 7. Resumidamente, para as questbes fechadas foi realizada uma analise
estatistica basica. Inicialmente, foram calculadas a média e o desvio-padrdo para
cada questdo do questionario do ISPA de do questionario de NovoPRO. Apés foi

feito o mesmo procedimento para os trés construtos em cada questionario.

A andlise de conteludo, para a questdo aberta, foi feita através de exame
visual de cada resposta informada pelos respondentes visando convergir palavras-
chave com os construtos utilizados. Tais procedimentos serviram para aumentar a

validade e confiabilidade dos resultados encontrados.
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6 ESTUDO DE CASO

Nesse capitulo foi descrito um histérico da organizacdo e da informatizacao

na Assembléia Legislativa. Também foram descritos os sistemas ISPA e NovoPRO.

6.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A seguir é apresentado um histérico da organizacéo pesquisada com base em
publicacbes da propria Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul e um relato

sobre o processo de informatizacdo na Assembléia.

6.1.1 Historico politico e institucional

A historia da Assembléia Legislativa gaucha comecou ha 170 anos atras,
mais precisamente no dia 20 de abril de 1835. Nesse dia, na chamada Casa

Rosada, aconteceu a sessao de abertura da primeira Legislatura.

Mas, para identificar a origem da Assembléia galucha, faz-se necessério voltar
um pouco mais no tempo e chegar em 1822, quando D. Pedro | declara a
Independéncia do Brasil. Logo a seguir, em 1824, € outorgada a Constituicdo
Imperial que cria os Conselhos Gerais das Provincias. E importante esclarecer que,
inicialmente, a Constituicdo ndo prevé a delegacdo de poderes legislativos as
Provincias do Império. Esses Conselhos Gerais eram oOrgaos deliberativos sobre

assuntos de seu interesse peculiar.

Somente em 1834 sdo criadas as Assembléias Legislativas Provincias em
cumprimento ao Ato Adicional de 1834. Dessa forma, em 20 de abril de 1835, é
instalada a Assembléia Legislativa da Provincia de Sdo Pedro do Rio Grande do Sul.
O primeiro presidente é Rodrigo José Figueiredo Moreira e o Parlamento é composto

por 28 membros dos partidos Liberal e Conservador.
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Nessa primeira sessédo o deputado Bento Goncalves da Silva é acusado pelo
presidente da Provincia, Antbnio Fernandes Braga, de articular a separacdo do Rio
Grande do Sul do restante do Império. Naquele mesmo ano, a 20 de setembro, do
confronto entre esses dois personagens historicos, ocorre a invasdo de Porto Alegre

pelas tropas de Bento Goncalves e se da inicio a Revolucéo Farroupilha.

A partir do momento que os farrapos tomam Porto Alegre, até 15 de junho de
1836, quando a perdem para os legalistas, somente comparecem a Assembléia
Legislativa os deputados favoraveis a rebelido. Em 1837, inverte-se a situagao:
somente os membros da Assembléia favoraveis ao Império participam dos trabalhos
legislativos. A Guerra dos Farrapos impede a realizacdo de eleicdes para a
renovacgdo dos mandatos findos em 31 de dezembro de 1837, os quais permanecem
vagos até a instalacdo da 22 Legislatura, em 1° de mar¢o de 1846, por Luis Alves de
Lima e Silva. Dai em diante, até o final do Império, o Plenario do Casardo Rosado da
Rua da Igreja (rebatizada Duque de Caxias em 29/12/1869) € o centro da discussao
politica na Provincia. Em 1884, o Partido Republicano Rio-Grandense (PRR) passa
a editar o jornal "A Federacdo", em cujas paginas combate a Monarquia e 0

centralismo politico.

Com a Proclamacédo da Republica, em 1889, o PRR de Julio de Castilhos
chega ao poder. Em 25 de junho de 1890 é instituida a Assembléia Constituinte
Estadual, formada, apenas, por deputados do Partido Republicano Rio-Grandense.
Elaborada conforme os preceitos positivistas, a Constituicdo estadual promulgada
em 14 de julho de 1891 outorga ao Presidente do Estado a prerrogativa de editar as
leis; a Assembléia (entdo denominada "Assembléia dos Representantes") reline-se
apenas dois meses por ano, exclusivamente para votar o orcamento do Estado e

dispor sobre tributos.

A asfixia politica leva a eclosdo da Revolucdo de 1893, na qual chimangos
(castilhistas) e maragatos (monarquistas e republicanos nao-positivistas, sob a
lideranca de Gaspar Silveira Martins) banham em sangue os campos do Rio Grande.
Julio de Castilhos sufoca a revolta e consolida seu governo, durante o qual nenhum
maragato ocupa um cargo publico e nenhum deputado oposicionista é eleito a

Assembléia dos Representantes ou ao Congresso Nacional.
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Homem de confianca de Julio de Castilhos e depois de Borges de Medeiros, 0
general Teophilo Barreto Vianna foi o Unico deputado a presidir o Parlamento
gaucho por 20 anos consecutivos, entre 1908 e 1928. Nessa condi¢cdo, um més e
meio antes de sua morte, deu posse a Getulio Vargas na Presidéncia do Estado.

Anos antes, em 1923, Borges de Medeiros vence J. F. de Assis Brasil e
conquista seu quinto mandato. Os maragatos alegam fraude e novamente se
levantam em armas contra o governo. O Pacto de Pedras Altas sela a paz, mediante
0 compromisso de revisdo da Constituicdo castilhista e de que o Presidente do
Estado ndo concorreria a um sexto mandato. Getulio Vargas sucede a Borges e
pacifica o Estado sob a bandeira da Frente Unica Gaucha, reunindo chimangos e

maragatos.

Em 8 de julho de 1947, a Assembléia Gaucha atrai a atencao do Brasil inteiro
ao promulgar uma Constituicdo parlamentarista. Nove dias depois, 0 Supremo
Tribunal Federal suspende a execucao dos dispositivos parlamentaristas da Carta do
Estado, obrigando a Assembléia Legislativa a adequa-la ao modelo presidencialista

vigente na Unido.

Em 1961, com a renuncia do Presidente Janio Quadros, a Assembléia apoia a
Campanha da Legalidade em defesa da posse do Vice-Presidente Jodo Goulart, que
tinha sido deputado estadual em 1947. A Assembléia Legislativa supera suas
divergéncias e, por unanimidade, aprova mensagem ao Presidente provisorio,
Ranieri Mazzilli, pedindo a destituicdo dos ministros militares. A crise € superada
com a posse de Jodo Goulart como Presidente da Republica sob o regime
parlamentarista de governo. Em 1963, um plebiscito nacional restabelece o
presidencialismo, mas Jodo Goulart ndo consegue apoio para suas "reformas de

base" e é derrubado pelo golpe militar de 31 de marco de 1964.

A ditadura militar cassa o mandato de varios deputados gauchos e, logo apos,
acaba com os partidos politicos e cria dois novos: a Alianca Renovadora Nacional
(Arena), representando o governo, e o Movimento Democratico Brasileiro (MDB),
Unica oposicao tolerada. Uma nova Constituicdo Federal enterra a Republica Liberal
da Carta de 1946, obrigando os estados a se adaptarem as novas regras. Em 14 de

maio de 1967, a Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul, com maioria de MDB,
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desafia abertamente o regime militar ao promulgar a nova Constituicdo do Estado,
gue anulava todas as puni¢cdes aos servidores por motivos politicos. No mesmo ano,
realiza-se a Ultima sessao do prédio histérico da Rua Duque de Caxias. No dia 20 de
setembro de 1967 é inaugurado o Palacio Farroupilha.

Imediatamente apds a promulgacéo da nova Constituicdo Federal, em 1988, a
Assembléia galcha instala a Constituinte Estadual. A nova Constituicdo do Estado,
promulgada em 1989, permite aos cidaddos uma maior participacdo no processo
legislativo. Em 1995 e 1996, a Assembléia gaucha vai ao encontro do cidaddo do
interior do Estado e realiza sessdes plenarias e de suas Comissdes em Caxias do
Sul, Passo Fundo, Santa Maria, Pelotas, Santo Angelo, Santana do Livramento e
Torres. Em 1999, a Assembléia institui o Forum Democratico de Desenvolvimento
Regional, canal permanente de participacdo do cidaddo na formulacao de politicas

estaduais de interesse local e regional.

6.1.2 Historico da informatizacdo na assembléia

A Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul, ao inicio de seu processo de
informatizac&do, na década de 1980, objetivou fixar um plano de atividades para o
desenvolvimento desta informatizacdo. Tanto deputados, seus assessores,
funcionarios da Casa como também o povo gaucho, em geral, ansiavam por

mudancas que possuiam claros objetivos:
* A modernizagdo administrativa;
* O incremento da produtividade dos servigos;
» Areducao dos entraves burocréticos;

» A facilitacdo do atendimento das necessidades dos clientes internos e

externos da Casa, de modo a prover-lhes satisfacao.

Dessa forma, em 1989, aparece o primeiro esfor¢co no sentido de estruturagcao
com o desenvolvimento de um Plano Diretor de Informatica (PDI) para construir um

futuro em que estava envolvida a capacitacdo em tecnologia. Basicamente, era
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liberado o acesso a informacgdes centralizadas e mantidas pela Companhia de
Processamento de Dados do Rio Grande do Sul (PROCERGS) fora da Assembléia
Legislativa.

Estas idéias foram, ao mesmo tempo em que amadureciam, tornando-se
realidade com a disponibilidade de equipamentos nos anos seguintes. Mas, foi em
1992 que recebeu um novo impulso, com um numero maior de pessoas tendo
acesso aos equipamentos. Com as tecnologias emergentes de computagéo
interativa, redes locais e multimidia, que traziam ao usuario a facilidade de interacéo
com o computador e a aproximacdo do grande publico, percebeu-se que a historia
da Casa, o didlogo entre seus membros e o cidaddo podiam ser enriquecidos,
trazendo satisfagéo interna e identificagdo dos clientes com o objetivo de servir da

melhor maneira possivel.

Os mecanismos informatizados para controlar rotinas de trabalho sao, hoje,
uma constante utilizada nas mais diversas areas. Mas 0 que era necessario e, por
vezes, dificil, era localizar onde fatos, que precisam de controle, ocorrem, e construir
mecanismos ldgicos para controla-los. Isto porque todas as pessoas, nas suas
rotinas diarias, executam suas tarefas quase automaticamente, sem pensar qual a
sequéncia adequada para a maior eficacia, ou se haveria uma forma melhor que
evitasse duplicacbes ou redundéancia de esforcos. Ainda poderiam levar em
consideracdo formas economicamente mais viaveis, que evitassem desperdicio de

recursos materiais.

Foram com estes obstaculos e idéias que surgiu uma nova ferramenta,
imprescindivel ao desempenho desejado dos clientes das novas organizagdes,
aguelas que atuam em consonancia com seu tempo. Em 1995, com a posse da
nova Mesa Diretora, que delineava um novo ponto de vista, foi viabilizado o

processo de modernizacédo e criado o Projeto PRIMA.

O Projeto PRIMA é o Programa Integrado de Microinformatica da Assembléia
Legislativa. Este projeto, com metas de modernizacdo da ALERGS idealizou os

seguintes objetivos:

» A possibilidade aos deputados e aos cidadédos em geral de efetuarem
pesquisas seletivas de informagdes a partir do nome do deputado, do
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assunto dos projetos de lei, de periodos historicos e outras, de modo

a enriquecer os métodos de pesquisa,

A criacdo de mecanismos eficientes de seguranca dos dados para

garantir a integridade dos documentos;

A atualizacdo tecnoldgica do sistema de informacfes para integrar o

Poder Legislativo ao processo mundial de globalizagéo;

A automatizacdo dos mecanismos internos de divulgacao para que,
com maior rapidez, as informacdes atinjam seus destinos, tanto

interna como externamente;

A rapidez da pesquisa de informacdes em todos 0s organismos

externos que possam contribuir com o crescimento da Casa;

O fornecimento da infra-estrutura técnica a Assembléia, capaz de

tornar-se um espelho de modernidade;

A possibilidade aos deputados de acesso aos pronunciamentos e aos
de seus colegas por meios eletrénicos, de modo a copia-los a seu
gosto para que possam trabalhar baseados nesse material no

momento em que desejarem;

A racionalizacdo do uso de formularios e circulacdo de papéis,

evitando o deslocamento de pessoas;

A racionalizagdo da manipulacdo das informacbes para evitar a

duplicidade e o desperdicio de esforgos;

A estruturagdo do armazenamento de informagdes de forma clara e

de facil pesquisa;

A disponibilizacdo de informacgdes a populacdo, deixando ainda mais
transparentes as atividades do Poder Legislativo;

O aperfeicoamento dos recursos de informatica jA& em utilizacao,

integrando-0s ao novo sistema,
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* A colocagdo as unidades organizacionais dos meios informatizados

para desenvolverem seus procedimentos internos;

e O estabelecimento de critérios para avaliar os resultados do
significativo investimento financeiro e atualizar o processo de

informatizagéo, que sofre mudancgas constantes.

O projeto PRIMA permitiu a integracédo de todas as areas da Assembléia em
uma mesma base tecnoldgica. Foram desenvolvidos sistemas de informacdes
gerenciais que deram suporte as gestdes politicas e administrativas da ALERGS,
bem como a aquisicao de aplicativos prontos para tal.

As unidades que compdem a corporacdo, a partir dai, passaram a usar o
mesmo software e estdo conectadas a rede para obter as informacdes gerenciais
corporativas. A estrutura de trabalho na rede local implica em controle centralizado
de programas e aplicativos de uso comum, incluindo bases de dados comuns a
todos. As diversas areas de atuacdo da ALERGS podem desenvolver aplicativos de

uso especifico de cada departamento com base de dados propria.

Um esquema de seguranca foi implantado para os servidores das bancadas e
para as maquinas dos gabinetes dos deputados. Os servidores de cada bancada
tém acesso aos dados corporativos e ndo dao publicidade dos dados de interesses

exclusivos de cada partido ou gabinete de deputado.

Dentro desta filosofia de trabalho, a rede local foi montada de modo a permitir
acesso aos recursos comuns por todas as estacdes de rede, restringindo o acesso
aos dados especificos de um departamento somente ao pessoal responsavel. Cada
departamento ou conjunto de departamentos tem um servidor de arquivos e
aplicativos proprios, possibilitando livre uso dos dados e demais recursos relativos
ao préprio departamento. Os usuarios de um departamento podem ter acesso a

determinados dados e recursos de outros setores, se estes Ultimos permitirem.

Com base nestas consideracdes, foi utilizado no projeto l6gico da rede local o
conceito de redes departamentais, compondo uma rede global corporativa. Os
departamentos foram definidos por funcdes/atividades, procurando-se isolar dados

comuns necessarios para os servigos especificos de cada area.



44

A estrutura da rede local também permite acesso externo a outros
orgaos/servigos ja utilizados atualmente ou que foram previstos. Estes acessos

externos a rede séo centralizados em um Unico ponto da rede local.

Em 1998 foi crida a Intranet, exclusiva para o publico interno, e foi elaborada
a pagina na Internet da Assembléia, essa ultima disponivel a qualquer pessoa. A
pagina disponivel em http://www.al.rs.gov.br/ possui informagdes institucionais sobre
a Casa, sobre deputados e comissfes, apresenta a versdo on line do Diario da
Assembléia e possibilita consulta ao Processo Legislativo, além do noticiario diario
de tudo o que ocorre no Legislativo Estadual.

Na pagina do Processo Legislativo, que pode ser visualizada na figura 9, esta
disponivel toda a legislagdo estadual vigente (Sistema Legis) e, também, pode ser
obtida qualquer informacéo sobre o processo legislativo.
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Figura 9 - Pagina do Processo Legislativo

Fonte: http://www.al.rs.gov.br/prop/ Acesso em: 25 Mai 2005.
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6.2 O SISTEMA ISPA

O ISPA, inicialmente, era distribuido em versédo impressa semanalmente pela
Companhia Rio-Grandense de Artes Gréaficas (CORAG) a todos o0s gabinetes
parlamentares. Com o advento da tecnologia, desenvolveu-se a versédo digital com

consulta disponivel a partir do site da Assembléia.

Como o proprio nome diz, o ISPA é um indice, pelo qual podem ser
acessadas todas as proposicOes apresentadas no Poder Legislativo, essas
proposi¢des recebem um numero sequencial. Tal nidmero permite a identificacdo

posterior e 0 acompanhamento da tramitacdo das proposicoes.

O desejo de um sistema que possibilitasse a consulta do andamento das
proposi¢cdes em tramitacdo no legislativo estadual, com maior agilidade e melhor
visualizagao, surgiu em meados de 1987, em raz&o das dificuldades encontradas no

sistema anterior, denominado Sistema de Proposi¢des (PRO).

Os usuarios encontravam severos entraves na consulta ao PRO, sendo as
maiores reclamacgdes a interface grafica do PRO e a dificuldade em acessar essas

informacdes, pois 0 PRO ndo possuia recursos multimidia.

Sendo assim, criou-se o ISPA, que conforme mencionado anteriormente, nao
passava de uma lista em papel das proposicdes apresentadas. Porém, mesmo
dessa forma, os usuarios preferiam realizar consultas nessa lista. Com a
implementacg&o do ISPA em plataforma web, os usuarios migraram automaticamente
para essa nova forma de pesquisa. O ISPA na versdo web representou um avancgo
tanto para os usuarios quanto para a Assembléia. Para os usuarios, a nova
plataforma continha todas as ferramentas de busca dos navegadores Internet, além
de apresentar atualizagdo diaria. Para a Assembléia representou uma significativa
reducao nos custos operacionais, uma vez que se eliminou o gasto com a CORAG e

com a distribuicdo do material.
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6.2.1 Manutencéao do ISPA

Atualmente, o ISPA é atualizado pelo DAL. O processo inicia-se pela leitura
do Diario da Assembléia, no qual sdo publicadas diariamente todas as proposi¢cdes
apresentadas. Cabe ressaltar que o Diario da Assembléia somente é apresentado

em versao digital, também disponivel no site da Assembléia.

Pela leitura do Diario sdo extraidas as informacdes necessarias para as
atualizacdes do banco de dados. O processo de atualizagdo pode ser dividido em
duas etapas principais como mostra a figura 10:

» Etapa 1: Criagéo e formatacgéo do arquivo;

» Etapa 2: Insercéo do hiperlink na pagina correspondente do ISPA.
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Figura 10 — Principais Etapas na Atualizacdo do ISPA.

Fonte: O autor

Na etapa 1, o funcionario transcreve o texto publicado no Diario da
Assembléia para um arquivo de texto, apés realizar a formatacdo, salva-o em um

servidor de arquivos da Assembléia.

Para que a proposicao fique disponivel para consulta através da Internet é
necessaria a etapa 2, na qual é inserido um hiperlink na pagina do ISPA. Para isso 0

funcionéario abre o editor de paginas HTML e atualiza a pagina colocando um link
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para o arquivo que havia sido salvo anteriormente. Esse link recebe o nome da
proposicao em questdo, além do link, coloca-se também o cabecalho da proposicao,

a fim de possibilitar uma sintese do texto integral.

Outra tarefa realizada € a atualizacdo da situacdo e da tramitacdo das
proposicoes. Essas informacfes também sdo obtidas pela leitura do Diario da
Assembléia e sao feitas manualmente através da alteracdo do conteudo da pagina
do ISPA na Internet.

6.2.2 Consultas no ISPA

A pagina que possibilita acesso ao ISPA pode ser observada na figura 11.
Observa-se que ela apresenta opc¢des para consultas fechadas, nas quais o usuario
ndo consegue definir as variaveis de busca. As op¢des de consulta apresentadas

sao:
* Projetos de Lei 2005;
» Projetos de Lei Desarquivados 2005;
* Projetos de Emenda a Constituicdo 2005;
* Projetos de Resolucéao 2005;
* Vetos 2005;
* Anos Anteriores.

Nota-se que as consultas sdo estruturadas por ano, de forma que para
realizar consultas em anos anteriores € necessario clicar em um link especifico. Uma
desvantagem desse método de organizacdo é a impossibilidade de se realizar uma
busca completa, sendo necessério o prévio conhecimento do ano em que a matéria

estava em tramitacdo para alcancar o resultado.

Os usuarios externos acessam o ISPA através da pagina inicial da

Assembléia Legislativa. ApOs percorrerem sucessivos menus, chegam a pagina
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mostrada na figura 11. Nao ha um link na péagina inicial que leve diretamente ao
ISPA.
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Figura 11 - Pagina Inicial para Acesso ao ISPA

Fonte: <http://www.al.rs.gov.br/prop/> Acesso em: 25 Mai 2005

A estrutura tipica do ISPA pode ser conferida na figura 12. Nela é
apresentada uma tela que mostra algum dos projetos de lei apresentados em 2005.
O numero do projeto aparece em destaque, clicando-se nele € possivel acessar o
texto integral que estd armazenado nos servidores da Assembléia. Apos, ha o titulo
do projeto de lei, a origem do projeto, a data que ele foi colocado em pauta e a

situagao de tramitacao do projeto de lei.

No ISPA néo existe, por exemplo, a possibilidade de se efetuar uma pesquisa
por nome de deputado ou por assunto. As Unicas consultas possiveis sao aquelas
disponibilizadas na pagina inicial.
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Figura 12 - Exemplo de consulta realizada pelo ISPA.

Fonte: <http://www.al.rs.gov.br> Acesso em: 14 Set. 2005.

6.3 O SISTEMA NOVOPRO

O NovoPRO insere-se numa visdo contemporanea de automacao legislativa e
tem o proposito de atingir uma maior agilidade na tramitacdo das proposi¢cées, bem

como possibilitar uma melhora substancial em relacdo as consultas ao sistema.

O NovoPRO surgiu do antigo PRO. O sistema antigo passou por uma
atualizacdo completa com mudancas na interface, a plataforma passou a ser

Windows e 0 acesso dos usuarios passou a ser realizado pela Internet.

6.3.1 Manutencdo do NovoPRO

Por determinacédo regimental, as proposicdes devem ser apresentadas ao

Presidente da Casa. Porém, esse rito foi delegado ao DAL que recebe todas as
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proposicdes e numera conforme a ordem de chegada. As proposicdes sao

apresentadas na forma impressa com cépia em meio digital.

O Departamento de Assessoramento Legislativo realiza o cadastramento da
proposicdo no NovoPRO através de uma pagina na Intranet. Essa pagina
permaneceu com o nhome PRO, em referéncia ao antigo sistema de consulta. Na

figura 13 pode ser observada como é realizado o cadastramento de uma proposicao.

O arquivo de texto apresentado pelo deputado é transferido para a pagina.
Nesse mesmo momento é feita a indexacdo utilizando o nome do proponente,
namero da proposi¢cdo, assunto, ano e tipo. Isso permitira que sejam realizadas

pesquisas utilizando essas variaveis.

O processo de atualizacdo da tramitagdo das proposi¢cdes também é feito
nessa pagina. Toda vez que ocorre uma nova tramitacdo, o DAL atualiza a situacéo
e informa o local de tramitacdo. Apds a entrada das informacgdes, basta clicar na

opcéao salvar e as alteraces passam a fazer efeito, ficando disponiveis a consulta.
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Figura 13 - Pagina de Inclusédo de Novas Proposi¢c6es no NovoPRO

Fonte: Departamento de Assessoramento Legislativo
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6.3.2 Consultas no NovoPRO

Na pagina do NovoPro na Internet (Figura 14) é possivel combinar as

seguintes variaveis de pesquisa:

* Tipo;
« Numero;
e Ano;

* Proponente,

* Assunto.

==

i Assembléia
=% Legislativa

ARSIMBLELA -t
|—n—.-=lm-n--l-. E {:} L' [1 -
Froporglis = PeEiguns
Fripesscda P gt P jin i S Paaais bt Faitiai
Tipa; hajrmierg Ania
Ordein du Dia I-I'“I. i | |
Frapnrsnis
Opdem do Dis Sessdn | bt
Aeurha |
Dk Om-Lens I
Acunia 2
I
Aspurin 1

|

Lt!lllill'ﬂl.

.ﬁ:ﬁfﬂﬁ'

Figura 14 — Pagina de Consulta do NovoPRO

Fonte: <http://proweb.procergs.com.br/pesquisa_proposicao.asp> Acesso em: 15 Set. 2005
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Essas opcdes permitem uma busca completa e eficaz de informacdes sobre
todas as proposicdes apresentadas ao Poder Legislativo. A consisténcia do sistema
€ assegurada pelo Regimento Interno da Casa, que obriga o cadastramento nessa
base. Dessa forma, pode se garantir que as informacdes disponiveis no NovoPRO

sao fidedignas.

6.4 PONTOS DE DISCORDANCIA

Nos itens anteriores foram apresentados o ISPA e o NovoPRO, ambos os
sistemas permitem o acompanhamento das proposi¢cdes apresentadas ao Poder
Legislativo. O ISPA de forma mais simples, pois se trata apenas de um indice e 0

NovoPRO apresentando ferramentas de busca mais complexas.

No entanto, ambos deveriam apresentar informacfdes consistentes e
coerentes de acordo com o andamento do processo legislativo. Através de uma
observacdo simples, do pesquisador junto com o contato da organizacdo, pode-se
observar que nem sempre os dois sistemas apresentam as mesmas respostas para
uma determinada consulta. Para ilustrar pontos de discordancia entre os sistemas

foram realizadas buscas nos sites de consulta do ISPA e do NovoPRO.

A primeira consulta (Anexo B) teve por objetivo verificar quantas proposicées
haviam sido apresentadas no ano de 2005. O ISPA retornou 242, j& o NovoPro
retornou 244. Como se pode observar, os numeros sao diferentes. Essa disparidade
deve-se ao fato dos sistemas serem atualizados em momentos diferentes, por
funcionarios diferentes e por métodos diferentes. A busca, entéo, foi refeita diversas
vezes, sendo que em nenhum momento os dois sistemas apresentaram a mesma

resposta.

Outro ponto analisado foi a situacdo de tramitacdo das proposicdes. Os dois
sistemas informam a situacdo e o local atual das proposicbes. E através dessa
informacdo que é possivel saber se uma proposicdo ja foi aprovada ou em qual
comissdo da Casa ela estd. Nesta consulta (Anexo C), também, foram encontradas
informacdes diferentes. Por exemplo, para o projeto de lei n° 7 de 2005, o ISPA

retorna que ele “esta para parecer na CCJ” (Comissdo de Constituicdo e Justica), ja
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a informacdo que o NovoPRO disponibiliza é que ele “estd para parecer com 0

deputado Reginaldo Pujol”.

No NovoPRO o projeto de lei n° 56 aparece como “retirado de pauta”, ja no
ISPA ele “esta para parecer na CCJ”. Para o ISPA, o projeto de lei 225 “esta em

pauta”, ja para o NovoPRO ele “esta para parecer na CCJ".

Esses sdo alguns exemplos de informacdes conflitantes entre os dois
sistemas. Em consulta ao DAL sobre os erros encontrados, foi informado que todas
as respostas do NovoPRO estavam corretas e os erros encontrados no ISPA
referem-se a maior demora em atualizar esse sistema e a possiveis falhas de
atualizacdo. Esses exemplos justificam ou mostram a necessidade de uma avaliacao

mais apurada em ambos os sistemas.
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7 RESULTADOS ENCONTRADOS

Neste capitulo encontram-se descritos 0s procedimentos de andlise dos
dados coletados através dos questionarios; os resultados encontrados para o
sistema IPSA; os resultados encontrados para o sistema NovoPRO; e os

comparativos entre os resultados obtidos para ambos os sistemas.

7.1 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

A andlise foi realizada tomando por base as respostas aos questionarios
enviados aos funcionarios do DAL. Como ja mencionado anteriormente, foram
enviados dois questionarios, um sobre o0 NovoPRO e o segundo sobre o ISPA. Os
questionarios foram enviados a 26 pessoas, dessas, 10 responderam, o que perfez

20 guestionarios disponiveis para analise.

E importante salientar que cada questionario era composto por 20 questdes
fechadas divididas em trés construtos (ndo identificaveis pelos respondentes) e uma

questao aberta. A analise foi conduzida da seguinte forma:
» Analise dos resultados para o sistema NovoPRO;
* Andlise dos resultados para o sistema ISPA;
» Confronto entre os resultados do NovoPRO e os resultados do ISPA.

A fim de ser possivel uma melhor interpretacdo dos resultados dos
questionarios fechados foi calculada uma medida de tendéncia central e uma
medida de dispersdo para todas as questdes fechadas. Toda a analise estatistica,
bem como as férmulas, foi realizada tendo por base os autores Downing e Clark
(2000) e, ainda, Stevenson (2001).
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Como medida de tendéncia central foi usada a média, uma vez que ela é
sensivel a todos os valores da amostra, inclusive os extremos, ela torna-se a medida

mais apropriada para os fins propostos. A formula utilizada encontra-se abaixo:

> x
PN
n

Onde:

X = média das respostas consideradas

n
in = somatério dos valores de 1 até n
i=1

N = nimero de respostas consideradas

Para o calculo da dispersédo foi usado o desvio-padrédo, pois € uma das
medidas mais usuais na analise de distribui¢cdes, além do mais, cabe ressaltar que a
unidade do desvio-padrdao é a mesma da média, o que facilita a compreensao do

valor calculado. A formula do desvio-padréo encontra-se na sequéncia:

MRS
. n-1

Onde:

s= desvio-padrdo da amostra

n N2
(X=X L . .
z'=1( ) = Somatorio das meédias dos quadrados dos desvios dos valores

a contar da média.
N = nimero de respostas consideradas.

Nos calculos dos construtos foi utilizado também o coeficiente de variacéo,
ele permite saber se a dispersdo é muito grande em relacdo a média. O coeficiente
de variacdo é a relacdo entre o desvio-padrdo e a média e pode ser expresso pela

seguinte férmula:



padrédo para as questdes fechadas envolvendo o ISPA.

Coeficiente de Variacédo =

cllwm

7.2 RESULTADOS PARA O ISPA
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A tabela 2 apresenta os resultados dos célculos para a média e o desvio-

Tabela 2 — Resultados para o Sistema ISPA

C |Qn°|Média [Desvio-padrao|N1 [%T [N2 [%T [N3[%T [N4[%T [N5[%T [T

Cl 1 280 1,32 2 20% 2 20% 3 30% 2 20% 1 10% 10
Cl 2 380 1,03 0 0% 2 20% 0 0% 6 60% 2 20% 10
Cl 3 260 1,07 1 10% 5 50% 1 10% 3 30% O 0% 10
Cl 4 250 1,08 2 20% 3 30% 3 30% 2 20% O 0% 10
C2 5 330 1,49 2 20% 1 10% 1 10% 4 40% 2 20% 10
C2 6 260 1,58 3 30% 3 30% 1 10% 1 10% 2 20% 10
c2 7 29 0,88 0 0% 4 40% 3 30% 3 30% 0 0% 10
c2 8 370 1,34 0 0% 3 30% 1 10% 2 20% 4 40% 10
C2 9 340 1,17 0 0% 3 30% 2 20% 3 30% 2 20% 10
C3 10 3,00 1,56 330% 1 10% 0 0% 5 50% 1 10% 10
C3 11 470 0,48 0 0% 0 0% 0 0% 3 30% 7 70% 10
C3 12 380 0,92 0 0% 0 0% 5 50% 2 20% 3 30% 10
C3 13 420 1,03 0 0% 1 10% 1 10% 3 30% 5 50% 10
C3 14 240 1,35 3 30% 3 30% 2 20% 1 10% 1 10% 10
C3 15 1,80 1,14 6 60% 1 10% 2 20% 1 10% O 0% 10
C3 16 390 0,57 0 0% 0 0% 2 20% 7 70% 1 10% 10
Cl 17 220 1,40 550% 1 10% 1 10% 3 30% O 0% 10
Cl 18 270 1,42 3 30% 1 10% 3 30% 2 20% 1 10% 10
Cl 19 230 1,34 4 40% 2 20% 1 10% 3 30% O 0% 10
Cl 20 270 1,49 4 40% 0 0% 1 10% 5 50% 0 0% 10

Fonte: O autor

Todos os célculos foram realizados através da planilha eletrénica MS Excel

2000. Os resultados numéricos para a média variam de 1 a 5, visto que,

respectivamente, essas eram as notas minima e maxima utilizadas na escala de

avaliacdo pelos respondentes.

Como forma de relacionar as questbes e de aprofundar a analise foi

construida a tabela 3 que traz os resultados para os construtos propostos.
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Tabela 3 — Resultados dos Construtos para o ISPA

Construtos | Média | Desvio-padréo | Coeficiente de Variacdo
C1 - Satisfagdo Subjetiva 2,70 0,49 18,14%
C2 — Qualidade da Informacéo 3,18 0,43 13,60%
C3 — Interface Gréfica 3,40 1,04 30,52%

Fonte: O autor

O construto 1 que agrupou as questdes relacionadas com a satisfacao
subjetiva dos usuarios-chaves ao usarem o ISPA apresentou média de 2,70 com um
desvio-padrdao de 0,49. Na composicdo dessa média, o que pesou favoravelmente
foi um grande namero de usuarios satisfeitos com a facilidade de aprendizagem do
ISPA (questdo numero 2). Porém, as demais questdes desse construto trouxeram a

média para baixo.

Para o construto 2, qualidade da informacédo, a média foi de 3,18 e 0
coeficiente de variacdo ficou em 13,60%. A nota mais baixa desse construto foi
atribuida a questdo numero 6, que afirmava que o ISPA produzia informacfes

completas, média de apenas 2,60.

O construto 3 procurou levantar a opinido dos usuarios sobre a acessibilidade
e a interface grafica do ISPA. Esse construto obteve a maior média (3,40) e o maior
desvio-padrao (1,04). Uma maior dispersao nesse construto deve-se a questao 11 e
a questao 15, essas questdes apresentaram grandes desvios em relacdo a média.
Na questdo 11 um grande numero de usuarios atribuiu notas altas a afirmacédo que o
ISPA minimizava o uso do teclado. J& a questédo 15, que tratava das telas de ajuda,

os respondentes deram notas muito baixas para esse quesito.

Na analise de conteudo realizada para a questdo aberta (Anexo D), foi
verificado que muitas das respostas relacionavam-se com 0s construtos propostos
de forma a complementar e legitimar as notas dadas aos itens do questionario. Dois
respondentes afirmaram nao utilizar o ISPA com frequéncia, devido a melhores
resultados apresentados pelo NovoPRO. Houve, também, como pontos de melhoria
propostos a criacdo de arquivos de ajuda, uma vinculacdo entre os dois sistemas e

uma proposta para atualizacdo automatica das informacdes do ISPA.
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7.3 RESULTADOS PARA O SISTEMA NOVOPRO

O resultado geral para o0 NovoPRO encontra-se na tabela 4. Nela podem ser
observados a média e o0 desvio-padrdo para todos os itens propostos. Convém
lembrar, novamente, que a média apresenta valores minimos e maximos possiveis,

respectivamente, de 1 e de 5.

Tabela 4 — Resultados para o Sistema NovoPRO

C |Qn° [Média |Desvio-padrdo|N1 [%T [N2[%T [N3[%T [N4 [%T [N5[%T [T

Cl 1 330 1,25 0 0% 4 40% 1 10% 3 30% 2 20% 10
Cl 2 280 1,55 330% 220% 0 0% 4 40% 1 10% 10
Cl 3 380 1,14 0 0% 220% 1 10% 4 40% 3 30% 10
Cl 4 230 1,25 4 40% 1 10% 3 30% 2 20% O 0% 10
C2 5 450 0,53 0 0% 0 0% 0 0% 5 50% 5 50% 10
C2 6 440 0,70 0 0% 0 0% 1 10% 4 40% 5 50% 10
C2 7 460 0,52 0 0% 0 0% 0 0% 4 40% 6 60% 10
C2 8 4,00 0,94 0 0% 110% 1 10% 5 50% 3 30% 10
C2 9 490 0,32 0 0% 0 0% 0 0% 110% 9 90% 10
C3 10 280 1,32 110% 550% 0 0% 3 30% 1 10% 10
C3 11 450 0,97 0 0% 110% 0 0% 2 20% 7 70% 10
C3 12 440 0,84 0 0% 0 0% 220% 2 20% 6 60% 10
C3 13 3,20 1,32 0 0% 550% 0 0% 3 30% 2 20% 10
C3 14 3,20 1,55 220% 220% 0 0% 4 40% 2 20% 10
C3 15 2,90 1,73 330% 220% 110% 1 10% 3 30% 10
C3 16 2,80 1,40 110% 5 50% 1 10% 1 10% 2 20% 10
Cl 17 3,80 1,23 0 0% 220% 2 20% 2 20% 4 40% 10
Cl1 18 2,70 0,67 0 0% 4 40% 550% 110% 0 0% 10
Cl1 19 3,10 0,99 0 0% 3 30% 4 40% 2 20% 1 10% 10
Cl 20 3,80 1,23 0 0% 220% 2 20% 2 20% 4 40% 10

Fonte: O autor

Da mesma forma que o item anterior, as questdes foram agrupadas nos trés
construtos propostos. Apds os calculos foi possivel a montagem da tabela 5 que

mostra os resultados encontrados.

Tabela 5 — Resultados dos Construtos para o NovoPRO

Construtos | Média | Desvio-padrdo |Coeficiente de Variagdo
C1 - Satisfacdo Subjetiva 3,20 0,58 17,99%
C2 — Qualidade da Informagéo 4,48 0,33 7,30%
C3 - Interface Grafica 3,40 0,74 21,68%

Fonte: O autor

O construto 1 que avaliou a satisfagdo subjetiva dos usuarios-chave,

abordando itens que procuravam medir a satisfagcdo ao usar o NovoPRO, atingiu
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média de 3,20 com um desvio de 0,58, mostrando uma maior satisfacdo por parte

dos usuarios ao usarem o NovoPRO.

J& o construto 2, qualidade da informacédo, obteve a maior média (4,48) e o
menor desvio-padrao (0,33) em todos os construtos analisados. O que permite aferir
a grande confianca que o0s usuarios-chaves depositam nessa forma de consulta.
Pela analise das questdes compreendidas em os numeros 5 e 9 verificam-se a
expressiva quantidade de respondentes que atribuiram notas maximas aos itens que

formam esse construto.

No construto 3, que possuia itens referentes as formas de acesso e a
interface grafica do NovoPRO, foi obtida a média 3,40 com um desvio-padrdo de
0,74 na amostra analisada. Os pontos fortes e os pontos fracos apontados pelas
notas dadas pelos respondentes sdo semelhantes aos ja indicados no item anterior
que tratava do ISPA. A maior nota foi dada ao item 11 “minimiza o uso do teclado”.
Os itens que receberam notas baixas foram as questfes 10, 15 e 16 que tratavam,

respectivamente, do acesso, das telas de ajuda e do tempo de resposta.

Na andlise de conteudo da pergunta aberta (Anexo D) foram encontradas
respostas que remetiam aos problemas apontados pelas questdes abertas. Existem
mencdes sobre a “criacdo de arquivos de ajuda” e sobre “melhorar a acessibilidade

no site da Assembléia Legislativa”.

7.4 ANALISE ISPA VERSUS NOVOPRO

Nos dois itens anteriores foram apresentados individualmente os resultados
dos questionarios aplicados para o ISPA e para o NovoPRO. Nesse item foi
realizada uma comparacdo entre os dois sistemas a fim de apurar possiveis
qualidades e caréncias constatadas pelos respondentes e pelos resultados

apresentados anteriormente.

Na figura 15 é apresentado um grafico montado a partir dos resultados de
cada construto. Nele as médias de cada construto do ISPA e do NovoPRO

aparecem lado a lado para comparacdo. Observa-se, facilmente, a vantagem obtida



60

pelo NovoPRO, a Unica excec¢ao ocorreu no construto 3, interface grafica, no qual

aconteceu um empate (ambos tiveram média de 3,40).

No construto 1, que possuia itens referentes a satisfacdo pessoal de cada
respondente ao usar os sistemas, o NovoPRO apresentou uma média 18,52%
superior ao ISPA, refletindo assim uma maior aceitacdo desse sistema no publico

pesquisado.

Mas, foi no construto 2 que apareceu a maior vantagem do NovoPRO, uma
média 40,88% superior ao ISPA. Os usuarios-chaves consideram a qualidade da
informacé&o produzida pelo NovoPRO bem superior ao ISPA. Como exemplo, pode
ser citado o item 9 “O NovoPRO produz informacbes relevantes”, dos 10
respondentes, 9 deles atribuiram nota maxima a essa afirmagéo. A vantagem nesse
construto € novamente reforcada pelas respostas da questao aberta, na qual alguns

usuarios afirmaram nao utilizar o ISPA.

MovoPRO ISPA
Construtos | média | Construtos | meédia |
1 - Satisfagdo Subjetiva 3,20 1 - Satisfagdo Subjetiva 270
CZ2 - Qualidade da Informacgio 4 45 C2 - Qualidade da Informagio 318
3 - Interface Grafica 3,40 3 - Interface Grafica 3,40
450 4
4,00 4
3,50
L I @ MNovoPRC
3,00 /
2504 BISPA
200 -?—
1,50 -/—
1,00 /
0,50 1
0,00 - — —
C1 c2 c3

Figura 15 — Comparacéo entre as médias dos construtos do NovoPro e do ISPA

Fonte: O autor

Finalmente, no dltimo construto ocorreu um empate, as médias das amostras
foram idénticas, apenas a amostra do NovoPRO teve um desvio-padrdo menor.
Esse resultado para a interface gréfica pode ser interpretado pelas semelhancas na
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plataforma grafica dos dois sistemas, afinal ambos sdo sistemas de informacéo

baseados em tecnologia web.

Pelos resultados apurados € possivel apresentar algumas particularidades
dos sistemas apresentados:

* O NovoPRO é o sistema mais completo;
» Os dois tém problemas de acessibilidade;
* Nenhum deles apresenta telas de ajuda;

* Trata-se de sistemas paralelos de informacgéo.

A forma que € realizada a manutencdo no NovoPRO garante a ele
consisténcia nas informac6es disponiveis no seu banco de dados, pois
simultaneamente ao movimento de uma proposi¢cado na Casa ocorre a atualizacao do
NovoPRO.

Essa rotina ja ndo ocorre com o ISPA, tal fato traz sérios problemas de
confiabilidade as informacfes recuperadas pelo ISPA. Freqiientemente ocorrem
problemas de atualizacdo desse sistema. Essas falhas sdo sentidas pelos usuarios
gue manifestaram sua insatisfacdo atribuindo notas baixas a qualidade da

informacdo e a satisfacdo subjetiva no sistema ISPA.

Os dois sistemas tém por objetivo acompanhar a tramitacdo de proposicoes
na Casa, no entanto, o ISPA ndo permite uma monitoracdo totalmente confiavel
desse processo. Isso ndo deve condizer com uma das caracteristicas de um bom
sistema de informacao. Alter’® e Davenport' (apud Zaneti, 2003, p. 17) respaldam
essa opinido ao afirmarem que um sistema de informagdo deve permitir a

monitoragao rigorosa da situacao e objetos do processo em questao.

Essa falta de qualidade no ISPA produz o que Rezende a Abreu (2000)
chama de sistema de desinformacéo, no qual a qualidade da informagé&o é tao baixa
que ele acaba dando conotacdo negativa ao sistema, pois freqientemente gera

¥ ALTER, S.L. Information systems: a management perspective. 2" ed. Menlo Park:
Benjamin Cumings, 1996.

¥ DAVENPORT, T. H. Reengenharia de processos: como inovar na empresa através da
tecnologia dainformacéo. 5 ed. Rio de Janeiro: Campos, 1994.
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informacéo deformada ou falseada provocando erros, incertezas e insatisfacdo nos

usuarios.

Ambos os sistemas apresentam problemas quanto as regras de usabilidade,
na pesquisa isso é refletido nas notas baixas dadas a questdo 10 (que tratava desse
tema) e nas varias sugestdes de melhoria propostas na analise da questdo aberta.
Observando as regras de usabilidade de sites web de Romani (2005), percebe-se

gue existem pontos passiveis de melhoria nos dois sistemas em questao.

A facilidade de navegacao deve ser uma das preocupacdes de um sistema
web, Romani (2005) estabelece que um usuario deva conseguir acessar a
informacéo desejada em no maximo trés cliques. Nem no NovoPRO e nem no ISPA
isso é possivel. O usudrio ao acessar a pagina da Assembléia deve percorrer um
caminho de no minimo sete cliques para obter a resposta de uma consulta realizada
no NovoPRO e de no minimo quatro cliques no ISPA. Isso gera manifestacdes para
melhorar a acessibilidade no site e se torna um entrave para cidaddos menos
familiarizados com a informatica ou com o site da Assembléia para acompanhar o

andamento de proposicdes de seu interesse.

A falta de telas de ajuda ou arquivos que funcionem como um manual do
usuario é também comum aos dois sistemas. Novamente, este € um problema

identificado tanto pelas questdes fechadas quanto pela questédo aberta.

Conforme Rezende e Abreu (2000) um dos métodos para aumentar a
qualidade dos sistemas de informacdo € a criacdo do dicionario de termos e do
manual do usudrio. Essas técnicas padronizam termos, racionalizam procedimentos
e ajudam usuarios no aprendizado do sistema em questdo. Nos sistemas baseados
em tecnologia web isso se torna bastante simples, uma vez que o arquivo de ajuda
pode ser publicado na prépria pagina do sistema, de forma que quando 0 usuario

necessite de uma informacao ele possa acessar o contetudo da ajuda.

Pela analise do estudo de caso, que motivou a realizacdo de uma apuracao
mais completa, e pelos resultados descritos até agora nesse capitulo, chega-se a
constatacdo que o ISPA e o NovoPRO séo sistemas paralelos de informacao, pois
eles operam monitorando 0 mesmo processo: a tramitacdo de proposi¢cdes na

Assembléia Legislativa.
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Toda a literatura consultada afirma ndo ser apropriada essa situacao.
Principalmente, Rezende e Abreu (2000) e Laudon e Laudon®® (apud Zaneti, 2003)
confirmam os problemas que os sistemas paralelos trazem a uma organizacdo. Na

Assembléia esses problemas, também, foram constatados.

Uma vez que os dois sistemas monitoram o0 mesmo processo e cada qual
realiza essa tarefa de forma independente, a organizacdo despende esfor¢cos na
continuidade da simultaneidade desses dois sistemas, esses esfor¢os poderiam ser
redistribuidos para outras atividades da Casa sem comprometer o bom andamento

do processo legislativo caso fosse mantido apenas um dos dois sistemas.

A pesquisa realizada reforca a possibilidade de exclusdo de um dos sistemas
sem traumas para a organizacgéao, pois o sistema NovoPRO aparece, de forma geral,
com ampla vantagem na satisfacdo dos usuérios e na qualidade da informacéo. Os
problemas detectados sdo comuns a ambos os sistemas e as solu¢cdes poderiam ser

aplicadas sem distin¢édo de sistema.

A automacdo de processos €, também, uma das formas usadas para
aumentar a qualidade nos sistemas de informacéao. Ela se traduz pela automatizacao
de procedimentos que eram realizados de forma manual. No caso especifico, essa
ferramenta encontra campo na atualizacdo dos sistemas em questdo. Atualmente,
uma das maiores fontes de desinformacgao ocorre pela discrepancia na manutengao
dos dois sistemas, que € feita por setores diferentes, por funcionarios diferentes e

em momentos diferentes.

Ocorre, como ja fora mencionado anteriormente, que a manutencao do ISPA
é realizada de forma manual sem qualquer vinculacdo com a manutencdo do
NovoPRO. Visto que por determinacdo regimental sempre acontece a atualizagéo do
NovoPRO, uma das possibilidades de solu¢cdo do descompasso de informacéao entre
os dois sistemas seria a vinculacdo entre o NovoPRO e o ISPA. De forma que

qualquer atualizagdo em um seja refletida no outro.

5| AUDON, C. K.; LAUDON, J. P. Management information systems: new approaches to
organization and technology. 5th ed. Upper Saddle River: Prentice-Hall, 1998.
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Essa alternativa reduziria o dispéndio de tempo com a manutencédo do ISPA
e, a0 mesmo tempo, deixaria os dois sistemas em funcionamento para deixar a

cargo dos usuarios a escolha de qual sistema usar.

7.5 PROPOSICOES DE MELHORIA

Sendo um dos objetivos desse trabalho a apresentacdo de solucdes factiveis
de serem aplicadas na organizacdo, foi elaborada com base na literatura e nos
resultados encontrados uma lista de sugestbes com o proposito de melhorar a

qualidade das informacgdes sobre o processo legislativo:

1. A eliminacdo do sistema ISPA ou a total vinculagdo das informagdes com
o sistema NovoPRO, de modo a permitir a racionalizagéo de processos e

a eliminacéo de informacdes redundantes, divergentes e conflitantes;

2. A criacéo de arquivo de ajuda com informacdes sobre o uso do sistema,
sobre as formas de pesquisa disponiveis e dicas para consultas rapidas

ou avancadas de forma a permitir que qualquer cidadéao utilize o sistema;

3. A inser¢cdo de um link na pégina principal da Assembléia Legislativa
apontando para o NovoPRO para facilitar a navegacéao e a usabilidade do
sistema, até agora bastante comprometida pela dificuldade em localizar o

sistema.

Dessa forma, foram apresentadas algumas possibilidades de melhoria aos

sistemas de informacéo baseados em tecnologia web da Assembléia Legislativa.
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8 CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

A busca pela qualidade com consequente aumento da eficiéncia deve estar
presente ndo s6 em organizacoes privadas, mas, também, o setor publico deve visar
tal objetivo. Em uma organizacdo publica, na qual todos contribuem com recursos,
uma racionalizagdo de processos que permita uma melhor otimizacdo desses

recursos, sejam eles financeiros ou sejam eles humanos, sempre é bem vinda.

Tendo por base essa motivacdo realizou-se o0 presente trabalho na
Assembléia Legislativa visando contribuir com o desenvolvimento de melhores

sistemas de informagdo. O objetivo do trabalho foi alcancado a medida que os

objetivos especificos eram concluidos.

Inicialmente, foram apresentados os dois sistemas em questéo e foi mostrado
como é o atual fluxo de informacéo para a manutencédo e consultas no ISPA e no
NovoPRO.

Para a identificacdo de pontos de melhoria foi aplicado um questionario em
usuarios-chaves dos sistemas. Com base nesse questionario e através da sequéncia
dos métodos propostos na metodologia foram encontrados problemas e pontos de

melhoria.

Dessa forma, foram apresentadas sugestdes visando sanar alguns dos
problemas detectados. E claro que sdo apenas propostas elaboradas com o intuito
de contribuir com uma melhor organizacdo dos sistemas. Para isso foram utilizados
os textos de diversos autores e o conhecimento adquirido ao longo do curso de

Administracéao.

Afora a contribuicdo para a organizacdo, esse trabalho, também, buscou
contribuir para a academia. Nesse sentido foi realizada a adaptacédo do instrumento
de pesquisa encontrado em Freitas (2003) para uma organizacao publica brasileira.
A aplicacdo do instrumento e os seus resultados, possivelmente, reforgaram a sua

validade.



66

No entanto, € claro, o trabalho possui limitacdes. O tamanho da amostra, que
se caracterizou pelo pequeno numero de respondentes, foi uma delas. A estatistica
basica usada ao longo do trabalho foi outra. Mas nédo se fez uso de técnicas mais
avancadas, justamente, para ver se era possivel aplicar o instrumento e também se

as observacdes coletadas no item 6.4 estavam corretas.

Como sugestdo para trabalhos futuros fica a aplicacdo do instrumento de
pesquisa para um numero maior de usuarios, inclusive um grupo externo, e o uso de

técnicas avancadas de estatistica com andlise fatorial e outras.
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ANEXO A — QUESTIONARIOS ENVIADOS AOS FUNCIONARIOS

Considerando as questfes a sequir, por favor indigue o grau com o qual vocé concorda ou ndo com as
sequintes afirmacdes sobre o ISPA, tendo uma escalade 1 a5 (1 - Discordo Plenamente, 2 - Discordo
Parcialmente, 3 - Indiferente, 4 - Concordo Parcialmente, 5 - Concordo Totalmente):

| | | , | |
E { { {
\‘ | | |
| \‘ | | |

Vocé acha que:

1|E muito agradavel pesquisar com o ISPA

2|E muito facil aprender a usar o ISPA

3|As informacdes pesquisadas com o ISPA sdo corretas
4{Usar o ISPA foi uma experiéncia muito agradavel

O ISPA:

5|Produz informagGes completamente validas
6[Produz informag6es completas

7|Produz informages corretas
8
9

Produz informagdes no tempo necessario
Produz informacdes relevantes
O ISPA:

10|E acessivel

11|Minimiza o uso do teclado

12[Permite acesso seguro e confidencial

13|Possui interface amigavel ao usuério

14|Possui sofisticada interface gréafica ao usuario

15(Possui telas de ajuda

16|Possui um tempo de resposta rapido
OISPAé:

17[Mais completo que outros meios de pesquisa
18|Mais rapido que outros meios de pesquisa
19(Melhor que outros meios de pesquisa
20[Mais confiavel que outros meios de pesquisa

Quais alteragBes vocé proporia no ISPA?
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Considerando as questdes a seguir, por favor indique o grau com o qual vocé concorda ou ndo com as

seguintes afirmacdes sobre o NovoPro, tendo uma escala de 1 a 5 (1 - Discordo Plenamente, 2 - Discordo
Parcialmente, 3 - Indiferente, 4 - Concordo Parcialmente, 5 - Concordo Totalmente):

Vocé acha gue;

1| E muito agradavel pesquisar com o NovoPro

2| E muito fécil aprender a usar o0 NovoPro

3| As informacBes pesquisadas com o0 NovoPro sdo corretas
4| Usar o NovoPro foi uma experiéncia muito agradavel

O NovoPro:

5| Produz informacfes completamente validas
6| Produz informactes completas

7| Produz informaces corretas
8
9

Produz informacdes no tempo necessario
Produz informacdes relevantes

O NovoPro:

10| E acessivel

11| Minimiza o uso do teclado

12| Permite acesso seguro e confidencial

13| Possui interface amigavel ao usudrio

14| Possui sofisticada interface grafica ao usuario
15| Possui telas de ajuda

16| Possui um tempo de resposta rapido

O NovoPro é:

17| Mais completo gue outros meios de pesguisa
18] Mais répido que outros meios de pesquisa
19| Melhor que outros meios de pesquisa

20| Mais confiavel que outros meios de pesquisa

Quais alteracGes vocé proporia no NovoPro?
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ANEXO B — CONSULTAS REALIZADAS NO ISPA E NO NOVOPRO.

Assemnblsia .
Legisiativa ;
TRk Fave: reay - 1ot . LDERE
ks Progeto da Lei i 2362005 - Declara nfegrania do patrimdnio niteral do Estado & Kobnkeriest . -
da Municipio de Ivoh. {Deputadods) Floriza dos Sanios) - Pauta A 139 de 23 05.0%... FAUTA

Progeto de Led pi X370 2005 - Declars mEgy o oo palyimbnio culur s do Exado & Pors de
Badra do Municigio da Dok Irmacs. (Deputadala) Floriza dos Sanins) - Pauks nd 130 da
290000, PRUTA

Progeto de Led f X307 2005 = [nettyi ro Caercléson Ofcisl do Eslado Do Rio Grands do Sl &
Dktobarfest do MUnicipin da Marats, (Deputadcda) Abilic dos Santos) - Pauts 2 140 da
IR0 PEUTS

Progeto de Les ft Z303005 - Acrescs pardorsfs oricn 50 &l 20 ds lsind 12,022, de 17 de
dezambra de 2003, g sultrgs o Poder Exaoutivag a oriar o Frograma Soldaredaia. (e i (=)
adikon Trocal - Pauta m? 141 de 03,1008, P&UTS

Progeto de Led fit 2802005 - Depls sobre o c8lou dos moioss o8 pari ipagSo dos Municipios
na produtn da arecadag o do [T, (Toputsdeds) Fabieng Perara) - Pauts rd 143 do
0o 100 PEUT S

Progeto de Led fi 24172005 - Declars miegy arie oo paly irmdn i s @ odiorsl 3o Estedo a
loraja 5S40 JoSc Batista, do municipio e Areorezining (Deputadoa) Giowand Charini) - Pauts nd 143
de 05, 00.05....FALITA

Prigeto de Led fil 24202005 - Adid B5 o Depr @ il aldnamd e Esirsdss de Riodagesn -
DEEEFS -, & doar Imdvas & htﬂl:mch'ﬁmﬁrgh [Poder Exmcutiva} - Pauta n® 143 da
5. 1000, PEUT S

Bzrembdeds Lesgisbytiva do Estado oo Fao Grance do Sul - Praga Marechal Deodore, 101 - Porbo Skegrey=S - Cep S0010-200 - PAEY [S1)
F20.3000 -

EL 220 2005 Poder Executivo Para Parecer cCa

Deputads PL 221 2005 Poder Executivo Em Pauta CIRO SIMONI

PL 222 2005 Gerson Burmann Para Parecer CiC]

i ; FL 223 2005 Ruy Paulett Para Parecer [alea]
RlLEE PL 224 2005 Ruy Pauletti Para Parecer BET
PL 225 2005 José Sperotto Para Parecer [k

PL 226 2005 Luis Fernando Schrnidt Em Pauta DAL

PL 227 2005 Poder Executivo Ern Pauta DAL

PL 228 2005 Jussara Cony Retiradofa) DAL

PL 230 2005 Giovani Cherini Em Pauta DAL

PL 231 2005 Fabiano Pereira Em Pauta DaL

FL 232 2005 Comissdo de Agricultura, Pec... Em Pauta DAL

PL 233 2005 flvaro Boessio Ern Pauta DAL

PL 234 2005 Poder Executivo Entrada de Mens... DAL

PL 235 2005 Jerdnimo Goergen Em Pauta DaL

PL 236 2005 Flariza das Santos Ern Pauta DAL

PL 237 2005 Flariza dos Santos Em Pauta DAL

PL 238 2005 Abilio dos Santos Em Pauta DAL

PL 239 2005 Adilson Troca Em Pauta DaL

PL 240 2005 Fabiano Pereira Emn Pauta DaL

PL 241 2005 Giovani Cherini Ern Pauta DAL

PL 242 2005 Poder Executivo Ern Pauta DAL

PL 243 2005 Melson Harter Ern Pauta DAL

PL 244 2005 Giovani Cherini Autuadoia) DAL

Superintendéncia [anterior] 12 34 5 6 7 § [Préximo]

Legislativa

ﬁﬁfﬁls -



ANEXO C — CONSULTAS REALIZADAS NO ISPA E NO NOVOPRO.

@ e
L

Propasicio

Ordem dis Ha

Ordem de ha Seanido
Depuledo

Diden On-Line

Progeto de Lel i 2/ 27005 - Cria o Servipo Socisl Escolsr nas escolss poblicas do Extado = dS
o as: pror ckencias, Depi o (a) Gaorare Chesind) - Paats e 0, de 16 o8 fevarero de 2005 - Para
Parper....0C]

Frogedo de Lel e 4 7003 - Depde sobre a crischo do SISCaN - Sistema Extachal de Registro de
Cancer o Exiain do Pio Grands do Sul @ da ouras provicBinciss. ([Deputadods) Giowvant Cherini) -
Pafa n® 0L, de 16 de fevereiro de 2005 - Para Parscer_.. L)

Frogedo de Lel i 3/ 2003 - Torna obrigatdr is & exbicio de informe publcitrm em todss s sals
e cireima do Extaco do Rio Grands do Sul, anies: das seesles, eaclanacenc) a5 consequlncias do
us0 O drogas NicRas. (Deputadala) Giovanl Chorini) - Pauta n® 01, de L& e feverero de 2005 -
Par s Pareder,,, 00]

Projeto de Lk i 6 2005 - Akera abain® 11.670, de 1% da sammbrn da 3001, que estabalecs &
Poitca Estachal do Livro & dé oulras providéncias. (Deputadcda) Giovani Cherini) - Pauka n@ 01, de
16 e fieverairn de 2005 - Para Parecer.,, L)

Projeto de Led i 77 7005 - Depda sobre & tirgaiorisdace dos Tabricanies de aparelos colulares
o das operadorss de eiefonia celulr nformarem acs ses Usadrios os rEoos causados an

origan ks Fumars pals uilzacio de seus produits ou seevigos, [Depuiacdads’ Giovanl Cherini) -
Paiifa r O, de 16 de fevenaing oa 21005 - Para Pearacar_.. 000

Progetn de Lel n® B 70035 - Depde soore a diaigacio aos passage ros rocdosidrios do seguro por
aciclents de ransin por parte cls ermpresss de ramporte colethos, (Deputata(a) Gicears Cherinl) =
Paiifa r O, de 16 de fevenaing oa 21005 - Para Pearacar_.. 000

Progeto de Lel i 9 70035 - Depde soore concessio de auxlio para & formag §o de cooperaties de
eokeda de mater@ai Porganio pases de reciclagen. (Deputadala) Giovani Cherni) - Rauta nd

N4 e G2 i s e, e WS M= P [ |

20 oo

Frepanipho & Perguins

Regwttedn 4o Pesgistss Faghar
Proposigdn Prapnnente Situagida Tramitagin

FL 4 Jois HMireio Brlohi Para Parecer =

=1 2 20065 Gavani Charmi Fars Farecer ==

#3200 Gmavani Charmi Para Pareoer ol

B d 2005 Gy s Chesrimni Farn Fareosr CCl

=, % 2O Gmy e Charmni Fars Farscar ool

FLE Juirs G v CRasrin Pars Parecer [um |

- 1 ey e Crarmni Fars Farecer REGIMNALDD FLNIL I
i - Gy ani Charni Para Pareoer il

£l 3 2005 Gy Crarmi Farn Farecer BERFA&H ROEAI)
=1 10 2008 Gayvani Charmni Fars Farecar [l |

o M ] S Cherni Parn Parecer Sl

FL1Z 2005 Gaveni Crarmi Fars Farscer ool

L 13 2005 G ani Charini Pars PareoEr CiCl

B 14 2095 GOy Crarmi Fare Fyrecer ]

=1 25 SRS erian Burm.anh Fara Fareser L |

= X, Ry Pailbeii Farn Fareosr JOEE SPEROTTS
= W] ] Depmar Savem Pars Farscar [ |

FL 18 2005 Tribewnal da Contas Sansonsdola) ARGLIWD

o M ] ] MepEars Cony Fyrs Farecer =)

B, ) 2hEs Jeniara Coeny Para Farecer [l |

i M L Podr ExsLunmn Cemvniiigin ARG

=L 22 2005 Fodar Exmoifren Cavolucio =TT
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©F Pl s Pimave jadd

+ Asyonibiien ¥ Projeto de Lal w® 54/ 2005 Acrescents o artigo 17-B 3 Lei A 11,516, da 02 de o ds

B . . i - B 7 - =} .
_“"“"'"‘ * 2003, (Deputadals) Esblac Xavier) - Pauta 1o 7 i 24 da feversird o 2005 - Para Parecar .. CC
*Lageleclo E Projeto de Lel n® 55/2005 - Depda sobre o formacimento da firmula infantkl 3= orlarcas
»Cortasico 5o S ¥ verticalments aipostas a0 HY, duranie as 2 (dok) prissinos ancs de vida. Depetaco(z) Florza dos
*Servgos = dadanis ¥ Sanios) - Pata re 9 de 29 de fevarairn de 2005 - Para Paracer,,. 0]

s

Projeto de Lel n® 56/ 2005 - D& o rome da Hermann 'Wikalm Foler mond &0 viaduin sihscn ro
antroncarenio @nilre & BR-115 & & Avenics Jos Corméa, nd Municipio de Sio Laogakda, Depitada
(@) Floriza dos Sanios) - Padta 0 9 da 26 de tevergirn da 2005 - Para Parecer,,,,0C]

Projeto de Lel n® 57/ 2005 - Suioriza & concessan da supibo-refaicdo no smbio do Tribunal da
Corias o Rio Grance oo S, & da oulras providenciss, (Trbinsd de Contas) - Pauts em 19,0605 -
Aprovada am 2100, APROHADD

Projeto de Lel n® 58/ 2005 - Depde sobva a fssktinca Espacial a ser fomecida & parturiantes
o filhas recamnascidos sejam portedones de doficiincia, Doputadaiia) Pallo Brum) - Pauta nd
13 de D4 da mango die 2005 - Para Panacer.,..00]

Projeto de Lel n® S0 2005 - ALAorza o Podar Executivo & doar mncval 33 Muncipio de Monts
Alegra tos Carpos - S (Poder Espoutiva)) - Aprovada am 17,05 05, . APROR/ADD

Projeto de Lel n® &0 2005 - Dispde sobra a parcels aftnoma dos servidores do Insthin da
Pravidéncia do Estada do Rio Grande do Sul - IPERGS -, do Quadra da Pessoal da Superintendéncia
da Portos @ Hidrowias @ 0o Quadin em astingo, Jurin 3 Saorataris dos Transportes @ oo Qusdrn de
Passnal do Departamenio Estadual de Transkn - DETRAN -, & dé ouras provicdénciss, (Poder
Exeutien] - Paita am 11,0505 - Aprovado am 120405, PRI D0

FL 35 2005 Edson Fortilho Fara Parecer ZC]

Heang i PL 39 7005 Edson Partilho Para Parecer folol)
PL 40 Z005 adilson Troca Para Parecer CEMA
FL 41 2005 Paulo Brum Para Parecer CC]
FL4Z2 2005 Adroalde Loureiro Fara Parecer ZC]
EL 43 2005 Adroaldo Loureiro Para Parecer CiC]
FL 44 Z00S Adroaldo Loureiro Para Parecer CC)
FL 45 2005 adroaldo Loureira Para Parecer CC]
FL 46 2005 Adroalde Loureiro Fara Parecer ZC]
EL 47 2005 Adroaldo Loureiro Aprovadofa) ARQUIVO
PL 45 Z005 Adroaldo Loureiro Para Parecer CC)
PL 4% 2005 Paulo Brum Para Parecer FERNANDO ZACHIA
FL 50 2005 Adilson Troca Fara Parecer GIOWANI CHERIMI
EL 51 2005 Paulo Brum Fara Parecer GEI
PLSZ Z005 Paulo Brum Diligéncia ARGQUIVO
FL 53 2005 Maria Helena Sartari Sancionada(a) ARGQUIVO
FL 54 Z005 Estilac ¥avier Fara Parecer ZC]
R L " o o 2
PL 56 2005 Floriza dos Santos Retiradofa) ARGQUIVO
PL 57 2005 Trhbunal de Contas anclonadala) ARGOING
PL 55 2005 Paulo Brum Fara Parecer cCl
EL 59 2005 Poder Executivo Sancionadofa) ARQUIVO
FL &0 2005 Poder Executivo Sancionadofa) ARGQUIVO
EL &1 2005 Poder Executiva Sancionada(a) ARQUIVO

Superintendéncia [Anterior] 12 34 56 7 8 [Praxima]

Legislativa

ﬁﬁfﬁl&' -
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Projeto de Lei n® 2242005 - Estabelecs norma geral pars 8 participss 5o dos corsalberos ns -
Corsabs Estaduak. (Deputadais) Fuy Paaketi) - Pauts A0 133 de 2000009, PAUTA

Projeto de Lel nd 22572005 - Dieple sobre 3 jornads de atividade am estagio para eshuclanmes
s e labelatimenios de ensinD superion, (Depulsdods) Joss Spenaiha) - Pauts e 134 da
22.08.05.... PAUTA

Projeto de Led mwd 226,/ 2005 - Dieple sobre 3 Maal50 o placs niormatia oom o roemero de

Ik fone gammmdmma racional de vokrcia, abuso e Ell‘.'lh'ﬂ;.-i:l s I:“.'l:l'ﬂ‘l;d'H-E'
Adaksiertes, & dd aulras proviclec s, (Depuada s Lus Fernandd Schm i) - Paats nf 135 de
23,0805, PALITA

Projeto de Lel n® 2272005 - Aulpriza 0 Poder Exgoulha & abri crédils suplamentares ro
Orgarnerin da Estada. (Poder Exedulien] - Pauta r® 135 de 23.08.05.... PAUTA

Projeto de Lei Complementar n® 220,/ 2005 - Altera depositieo da Lei Complamentar nd 12,134,
de 26 de julho de 2004, (Depuiadala) Adikon Troca) - Pauta i® 136 de 260905, PAUTA

Projeio de Lel n@ 230,/2000 - Declra miegranie do pairiminio higide oo @ ouharal do Esfain &
Fasta Macionad do Champanha, ([Depuiaina] Giovani Cherini) - Pauta i 136 da 26,0005, PaUTA

Projebo de Lel n® 23031005 - nethal o Dia Estadual do dgente da Pastoral da Sadae 2 ser
CoFnemoraiD no dia 14 o8 juho, [Deputacios] Fabiano Panaira) - Pauta e 136 de
26,0505, PALUTA,

Projebo de Lel nd 2327305 - Diplde sobre o Plano Safa Anusd no Smb Ao da Politica Agricals do
Rl Grands do Sul 8 0a 0uTras pRovidsncias. (Comiessl o8 A9 iura, PeOuaria & Cooperativiseni)
= Pawta r0 137 de 270005, AT

E"--- ——— B o PI-'!O

Prosasighs * Daigutia

Frapoiixio Resultsdo da Pesquiss Fahar

Proqescia PropomEnts KitunagEo Tramitagdno
Drdem do a PL Z1& 2005 Poder Exscubive Para Parscsr feten

PL 21T 2005 Poder Exenirhivio Para Parsnef L i}
brdem do ia Seusfia PL 1% 2005 e Charing Para Paracar [ |

PL 20 2005 Poder Exscutivo Para Farscer = |
Deputade PL 221 2005 Poder Execirtivio Erm Pauta CIRD SIMOKI

PLE&E 2005 Garian Burmant Para Paracir &y

PL ZZN 2005 Buy Faulsth Para Parser i
ridirio On-Lime | plcraoone g padat T —— P

PL gEs 2005 d=id Sparalio Para Paracar [

PLooh ous L1 LE e e T v ] 4R T )

PL 22T 2005 Poder Exstithivio Erm Pauta CHEL

Ploal S002 Juinara Conp Roartirsdod a] CxEL

PL 230 2005 WFigrwani Cherini Em Pauts =TT

PL 231 2005 Fabiand Peners Erm Pauta CHaL

PL % 3008 Cominils de Agricdiura, Pec ., B Pauta =118

EL 233 2005 Alvaro Bosssio Erm Pauta CHL

PLZ34 SORS Poder Exstitivi Entrada o= Mens... CaEL

PL.Z35 20085 Jerdnima Goergan Emi Pauta LAl

PL I3 E Flonze dus Santos Erri Fauis DL

PL 237 2005 Flonza dos Santas Erm Pauta CHEL

PL &%E 2005 Abibg don Sanfos B Pauta [=1-TH

PL 229 2005 adikson Troos Em Fauta DL s
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ANEXO D - RESPOSTAS PARA A PERGUNTA ABERTA.

Respondente 1:
« NovoPRO: “Melhorar a acessibilidade no site da AL".

* ISPA: “Vinculacdes com o sistema NovoPRO".

Respondente 2:
* NovoPRO: “Compatibilidade total com o Open Office, arquivo de
ajuda“.

* |ISPA: Sem resposta.

Respondente 3:
* NovoPRO: “Pesquisa avancada com operadores logicos, tipo and, or".

* ISPA: “Atualizacdo automatica“.

Respondente 4:
* NovoPRO: Sem resposta.

« ISPA: Sem resposta.

Respondente 5:
* NovoPRO: Sem resposta.

* ISPA: Nao vejo relevancia no ISPA.

Respondente 6:
* NovoPRO: “Colocar um campo para busca pela situagao da PL".

* ISPA: “Nao costumo usar o ISPA. Nao vejo importancia nele*.

Respondente 7:
* NovoPRO: Sem resposta.

« ISPA: Sem resposta

Respondente 8:
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* NovoPRO: “Arquivos de ajuda”.
* ISPA: “Arquivos de ajuda”.

Respondente 9:
* NovoPRO: Sem resposta.

* |ISPA: Sem resposta.

Respondente 10:
* NovoPRO: “Faltam arquivos de ajuda e nado existe indicacédo da hora

da ultima atualizacéo”.
* ISPA: “N@o uso muito o ISPA, pois o NovoPRO tem resultados

satisfatorios”.
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“CURRICULUM VITAE”

JONAS EICHOLZ
Endereco: Rua Sapé 105 apto 463 — Passo da Areia

Cep:91350-050 Porto Alegre Brasileiro
Fone: (51) 33426650 /32213318 Casado
EMAIL: jonaseicholz@pop.com.br 28 anos

| FORMACAO ESCOLAR

CEFET-RS Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica — Pelotas/RS.
Técnico Industrial em Telecomunicagoes.
Concluido em 1995.

UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul — Porto Alegre/RS.
Curso de Graduacdo em Administracao.
Em andamento — 10° Semestre.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Rhealeza Informéatica Ltda.

Jan/1996 — abr/1998 Curitiba/PR

Técnico em Eletrdnica

Manutengao de equipamentos eletronicos.

Procomp Industria Eletrénica Ltda.
Abr/1998 — abr/2005 Porto Alegre/RS
Técnico em Eletrdnica

Manutencao de equipamentos eletronicos.

Caixa Econdmica Federal.

Abr/2005 — out/2005 Porto Alegre/RS

Técnico Bancério

Geréncia de Alienacdo de Bens Moéveis e Iméveis — GILIE/PO.

Ministério Publico da Uniao
Out/2005 Porto Alegre

Técnico Administrativo
Procuradoria Regional da Republica da 4° Regido

Porto Alegre, 01 de Dezembro de 2005.
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LFRGS Pigina | de |

Infarmacies Acadédmicas do Aluna

UF“GE Historicoos Excolar

AN EIDLDE FEOFRL
O] W Gelk il [

B 80010 e L4 RL

JONAS EICHOLE 113031
Wincuba &bl
HabtdlEngdio: ADHIHIFI'P:#_Z!E' - NOTURMA
ADMINISTRACAD - AREA PROD E SISTEHAS - MOTURMD
Lisis das atbeidodes de enslno cursadas pedo abuns na UFRGS
HISTORICD ESCOLAR
Eno ' - - Tur= Con = !, Crat
HETIeSiTE At e ke me ceto CUREER o

2005/2 ESTAGIO FINAL EM PRODUGAO E SISTEMAS (ADM01196) U - Matriculado 12
2005/2 TECNICA COMERCIAL - A (ECO03005) B - Matriculado 2
2005/1 ADMINISTRAGAO DE PROJETOS (ADM01138) U A Aprovado 2
2005/1 ANALISE MACROECONOMICA (EC002273) B A Aprovado 4
2005/1 DIREITO ADMINISTRATIVO (DIR03302) U A Aprovado 4
2005/1 ESTAGIO SUPERVISIONADO III - ADM (ADM01194) B A Aprovado 4
2005/1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO (ADMO01157) u A Aprovado 2
2005/1 POLITICA EMPRESARIAL (ADM01127) B A Aprovado 4
2004/2 ESTAGIO: VISAO SISTEMICA DAS ORGANIZACOES (ADM01003) c A Aprovado 4
2004/2 GESTAO SOCIO-AMBIENTAL NAS EMPRESAS (ADM01012) B A Aprovado 4
2004/2 INTRODUGAO A ANALISE DE SISTEMAS (INFO1115) u A Aprovado 4
2004/2 PESQUISA OPERACIONAL I (ADM01120) c A Aprovado 4
2004/2 SISTEMAS DE INFORMAC(NDES GERENCIAIS (ADM01160) B A Aprovado 4
2004/1 ADMINISTRAGAO DE MARKETING (ADM01142) A A Aprovado 4
2004/1 ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS (ADM01010) A B  Aprovado 4
2004/1 ADMINISTRAC/T\O FINANCEIRA DE LONGO PRAZO (ADM01140) B A Aprovado 4
2004/1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUC/&O (ADM01137) (& B Aprovado 4
2004/1 RELAGOES DO TRABALHO (ADMO01156) A A Aprovado 4
2003/2 ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS HUMANOS (ADM01144) B A Aprovado 4
2003/2 ADMINISTRACAO FINANCEIRA DE CURTO PRAZO (ADM01139) A A Aprovado 4
2003/2 ECONOMIA BRASILEIRA (ECO02209) C A Aprovado 4
2003/2 INTRODUGAO AO MARKETING (ADMO01141) A B  Aprovado 4
2003/2 ORGANIZAGAO DA PRODUGAO (ADM01136) B B  Aprovado 4
2003/1 ADMINISTRACAO E GOVERNO DO BRASIL E ESTAGIO I (ADM01188) B A Aprovado 6
2003/1 ANALISE MICROECONOMICA II (EC002208) B A Aprovado 4
2003/1 DIREITO E LEGISLACAO SOCIAL (DIR04401) E A Aprovado 4
2003/1 ESTRUTURA E INTERPRETACAO DE BALANCOS (EC0O03341) (& A Aprovado 4
2003/1 MATEMATICA FINANCEIRA - A (MAT01031) D A Aprovado 4
2002/2 ESTATISTICA GERAL II (MAT02215) B A Aprovado 4
2002/2 FILOSOFIAE ETICA NA ADMINISTRAC/T\O (ADM01009) B A Aprovado 4
2002/2 INSTITUIC@ES DE DIREITO PRIVADO E LEGISLACAO COMERCIAL (DIR02203) B A Aprovado 4
2002/2 METODOLOGIA BASICA DE CUSTOS (EC003320) B A Aprovado 4
2002/2 ORGANIZAGAO E METODOS E ESTAGIO I (ADM01187) B A Aprovado 6
2002/1 ANALISE MICROECONOMICA I (EC002207) A A Aprovado 4
2002/1 ESTATISTICA GERALI (MAT02214) C A Aprovado 4
2002/1 INTRODUGAO A CIENCIA POLITICA (HUMO06409) A A Aprovado 4
2002/1 INTRODUGAO A CONTABILIDADE (ECO03343) B A Aprovado 4
2002/1 PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRA(;AO (ADM01110) (& A Aprovado 4
2001/2 ALGEBRA LINEAR E GEOMETRIA ANALITICA (MAT01110) B A Aprovado 4
2001/2 INSTITUICOES DE DIREITO PUBLICO E LEGISLAGAO TRIBUTARIA (DIR04416) B A Aprovado 4
2001/2 INTRODUGCAO A INFORMATICA (INF01210) G A Aprovado 4
2001/2 SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRA(;AO (ADM01104) B A Aprovado 4
2001/2 TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO (ADM01115) C A Aprovado 4
2001/1 CALCULO I-B (MAT01102) A B  Aprovado 6
2001/1 INTRODUCAO A SOCIOLOGIA PARA ADMINISTRACAO (HUMO04004) (& A Aprovado 4
2001/1 INTRODUGAO AS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (ADM01185) B B  Aprovado 4
2001/1 LINGUA PORTUGUESAIA (LET01405) A A Aprovado 4
2001/1 TEORIA ECONOMICA (EC002206) F A Aprovado 4

https://www1 .ufrgs.br/Graduacao/xInformacoes AcademicasdoAluno/ImpressaoAluno... 24/11/2005



