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RESUMO

Este estudo objetivou identificar os principais obstaculos a realizagdo de cursos a distancia realizados pela
UFRGS nos Gltimos anos, voltados a formagao continuada de professores, visando também verificar seus indices
de evasdo, analisando-os sob a luz das dificuldades identificadas. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva,
com coleta de dados através de analises de relatorios finais de cumprimento do objeto de sete cursos a distancia
voltados a formacdo continuada de professores (quatro extensdes e trés especializacdo), entre os anos de 2006 e
2012 na UFRGS. Para andlise, as dificuldades encontradas foram categorizadas. Os resultados identificaram que
0 indice médio de evasdo das extensdes esta em 31% e o das especializagdes em 50,5%. Em relacdo aos
obstaculos, os mais recorrentes sdo 0s operacionais, seguidos pelos técnicos, demonstrando que a maior
dificuldade na realizacdo desses cursos reside nas questbes logisticas e de operacionalizacdo. Num segundo
patamar, apareceram as dificuldades motivacionais e/ou pessoais dos alunos, principalmente quanto a
conciliacdo do curso com as demandas didrias familiares e de trabalho. Segundo Otto Peters (2001), a educacéo a
distancia ¢ “uma forma de educagdo que visa atingir adultos, adultos que trabalham para ganhar a vida, que tem
uma familia e que muitas vezes tem obrigagdes sociais”. Assim, conclui-se que cursos a distancia, voltados a
formacdo de profissionais em servi¢o devem estar preparados para trabalhar com o tempo exiguo de seus alunos,
prevendo dedicagdo as relagdes nos ambientes virtuais de aprendizagem e escuta as necessidades, considerando o
dialogo enquanto ferramenta fundamental a adesdo e conclusdo dos mesmos.
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INTRODUCAO

A formacéo de professores foi, sem dlvida, incentivada gracas a LDBEN, que prevé formagdo minima de nivel
superior aos docentes da educacdo bésica (artigo 62), assegurando o incentivo ao desenvolvimento desses,
vinculando-o a programas de ensino a distancia (artigo 80). O artigo 87 afirmava que a formacao de professores
é um dos grandes objetivos da educacao a distancia.

Quase dez anos depois, 0 Decreto n® 5622/2005 veio a regulamentar o artigo 80 da LDBEN, definindo educacéo
a distdncia como “modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades em lugares ou tempos diversos”. Ainda em 2005, a Resolu¢do FNDE n° 34
langou o Programa de Formagdo Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental e Médio ou PROLIC, para
melhorar a qualidade do ensino nesses niveis, atraves da capacitagdo em servico, para professores do sistema
publico de ensino. As Instituices de Ensino Superior foram convocadas a participar desse processo, cabendo a
elas ofertar os cursos, assumindo em conjunto com o MEC, a execucdo dessas agdes. Os cursos deveriam ser
direcionados a professores em exercicio, permitindo que os mesmos mantivessem suas atividades.

Um ano depois da criacdo do PROLIC, através do Decreto n® 5800/2006, foi criado o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), voltado para o desenvolvimento da educac¢do a distancia, com a finalidade de “expandir
e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no pais”. Um dos principais objetivos do
Sistema UAB é a oferta dos cursos de formacdo inicial e continuada de professores da educagdo basica,
institucionalizando os programas a distancia de formacédo de professores enquanto politica publica.

Em 2009 é publicada a Politica Nacional de Formagdo de Profissionais do Magistério da Educacdo Bésica,
através do Decreto n® 6755/2009, com a finalidade de organizar a formacdo inicial e continuada desses
profissionais. Esse prevé como principio para essa politica, “a formagdo docente para todas as etapas da
educagdo basica como compromisso publico de Estado”, prevendo também “a equidade no acesso a formacao
inicial e continuada, buscando a redugfo das desigualdades sociais e regionais”, bem como “a articulagdo entre
formag@o inicial e formagao continuada”.

Nesse contexto, vérias acdes foram encaminhadas pelas Instituicbes Publicas de Ensino Superior, no sentido de
dar conta das demandas a formac&o de professores da rede basica publica, a maioria delas realizadas através de
cursos a distancia, que possibilitaram um incremento macico no nimero de acesso de professores em servico a
formacdo continuada. Essas a¢des foram encaminhadas inclusive por parte da UFRGS. Porém, ao mesmo tempo
em que 0 acesso aumentou significativamente, a questdo da evasao permanece recorrente.

Sobre essa questdo Coelho (2012) afirma que a evasao é fator frequente em cursos a distancia, inclusive em
cursos de formagdo de professores. Para a referida autora, “a prética tem apontado que o éxito depende de
programas bem definidos, material didatico adequado, professores capacitados e conjugacdo de meios



apropriados a facilitar a interatividade. Além destes elementos, somam-se o diagnostico das necessidades
individuais e regionais e a avaliacdo do curso durante e apds a sua realizacao”.

Nesse sentido, analisar os obstaculos enfrentados a realizacdo de cursos a distancia, voltados a formacéo
continuada de professores, é tema essencial a realidade das politicas nacionais, quando essas estdo voltadas a
educacdo a distancia para cumprimento de seus objetivos. Por isso, este estudo tem como objetivo central
identificar os principais obstaculos a realizacdo de cursos a distancia realizados pela UFRGS nos Gltimos anos,
voltados & formacdo continuada de professores, visando também verificar seus indices de evaséao e analisando-os
sob a luz dos obstéculos identificados.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, a qual segundo Gil (2008) possui como objetivo a
descricdo das caracteristicas de uma populagdo, fendmeno ou de uma experiéncia. Nesse sentido, a pesquisa
descritiva é realizada para compreender-se uma dada situacdo, proporcionando novas visGes sobre uma dada
realidade, buscando a compreensao sobre dado fendmeno. No caso deste estudo, a pesquisa descritiva teve como
objetivo identificar os principais obstaculos a realizacdo de cursos a distancia realizados pela UFRGS nos
Gltimos anos, voltados a formacdo continuada de professores. Objetivou-se também verificar os indices de
evasao, analisando-os sob a luz dos obstaculos relatados pelos cursos.

Os dados foram coletados através de analises dos relatorios finais de cumprimento do objeto dos cursos, sendo

esse documento obrigatdrio apos a finalizacdo de cada curso. A amostra constituiu-se de sete cursos a distancia,

voltados a formacdo de professores, sendo destes quatro cursos de extensdo, de até 180 horas, e outros trés

cursos de especializagdo, de 360 horas. Os cursos ocorreram entre 0s anos de 2006 a 2012 e possibilitaram a
formacdo continuada de 1.287 professores da educacdo bésica da rede publica do Estado do Rio Grande do Sul.

Os obstaculos evidenciados pelos cursos foram categorizados e tais dados geraram analises qualitativas e

quantitativas, a partir de percentuais de ocorréncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados e discussdes serdo apresentados em dois momentos distintos. Em um primeiro momento,
apresentaremos dados gerais dos cursos e seus indices de evasdo e, em um segundo momento, os obstaculos
relatados a realizagdo dos cursos.

Os Cursos de Formagéo Continuada de Professores na UFRGS: Um panorama geral

Em relacdo aos 4 cursos a distancia de extensdo, esses possuiram uma duracdo média de 10 meses e uma carga
horéria de até 180 horas. O publico alvo destes cursos foram professores da educacéo béasica da rede publica.
Foram abertas 1.475 vagas, para as quais concluiram um total de 1.020 alunos-professores, perfazendo um indice
de aproveitamento de 69% e um indice de evasdo de 31%. J& os 3 cursos a distancia de especializagdo,
possuiram uma duragdo média de 18 meses e uma carga horéria de 360 horas. Seu publico alvo também foi de
professores da educacdo bésica da rede publica. Foram abertas 540 vagas, tendo concluido 267 alunos-
professores, perfazendo um indice de aproveitamento de 49,5% e um indice de evaséo de 50,5%.

Considera-se evasao a desisténcia do curso, incluindo os que, apds terem se matriculado, nunca se apresentaram
ou se manifestaram de alguma forma para os colegas e mediadores do curso, em gqualquer momento (FAVERO,
2012). No Brasil, a média de abandono em cursos totalmente a distancia é de 30%. Em cursos de extensdo e
especializacdo a média fica em 25%. Assim, podemos observar que a média de abandono nas extensdes fica
préxima da média nacional. Porém, a média de evasao das especializagdes esta acima da nacional.

Os Principais Obstaculos Referidos pelos Cursos a sua Realizacéo

Em relacdo aos obstaculos referidos pelos cursos em seus relatérios finais, identificou-se que os mesmos se
repetem em VvArios cursos, ndo existindo uma diferencia¢do entre cursos de extensdo e de especializagdo para a
maioria dos obstaculos, possibilitando uma categorizacdo das principais dificuldades enfrentadas. Quando as
dificuldades encontradas forem mais recorrentes em um tipo de curso, essas serdo apresentadas e discutidas. As
categorias e suas ocorréncias para 0s sete cursos a distancia analisados sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Categorizagdo das dificuldades enfrentadas pelos cursos a sua realizag&o.
Categorias de N° de

Dificuldades e tadas pelos cursos Ocorréncias
1. Dificuldades Operacionais: Atraso no inicio do curso; Dificuldades de deslocamento
aos polos; Necessidade de cancelamento de atividades e alteracdo de cronograma do curso; 09
Desligamento de tutores durante o curso.

2. Dificuldades Técnicas: Dificuldades em trabalhar com informagfes da Plataforma
Freire; Dificuldades em cadastrar participantes no SISUAB, Dificuldade na realizagdo de 07
webconferéncias; Problemas de acesso a internet nos polos.




3. Dificuldades Motivacionais e/ou pessoais: Dificuldades discentes em conciliar o
curso com demandas diarias; Desisténcias para realizacdo de outro curso; Problemas de 06
motivacdo as atividades praticas; Desinteresse na obtencdo do titulo de especialista.

4. Dificuldades de Aprendizagem Discente: Dificuldades de acompanhar os
conteldos; Dificuldades na realizacdo de atividades préticas; Dificuldades de expressao e 04
escrita, evidenciadas nas postagens no ambiente virtual.

5. Dificuldades de Exequibilidade Pedag6gica: Dificuldades na orientagéo do trabalho
final de curso; Dificuldades na distribuicdo do tempo e sua relagdo com contetdos e 03
tarefas previstos; Dificuldades dos tutores em otimizar o tempo, devido ao nivel de
exigéncia de entregas de trabalho e avaliagdes.

6. Dificuldades com o Ambiente Virtual de Aprendizagem: Dificuldades dos alunos 02
quanto ao uso do Moodle.

Conforme se observa no Quadro 1 os cursos relataram varias dificuldades, sendo a mais recorrente as
dificuldades operacionais, seguidas pelas dificuldades técnicas, demonstrando que a maior dificuldade reside nas
questBes logisticas e de operacionalizacdo. Num segundo patamar, apareceram as dificuldades motivacionais
e/ou pessoais dos alunos, principalmente quanto a conciliagdo do curso com as demandas diarias familiares e de
trabalho. Essa Ultima categoria de obstaculos foi mais evidenciada nos cursos de especializacdo, onde os alunos
apresentaram mais problemas de se manterem motivados, principalmente diante da realizacdo da monografia,
guando um numero significativo desistiu do curso por j& possuir outra formagdo em nivel de especializagao.
Outro ponto evidenciado nos cursos de especializagdo foi a dificuldade de alguns tutores em dar conta de todas
as demandas envolvidas no curso, como por exemplo, dedicarem-se & interacdo com os alunos no ambiente
virtual de aprendizagem, ao aprofundamento do conteldo, ao dominio das midias, gragas as numerosas
avaliagdes e trabalhos planejados, dificultando o feedback aos alunos.

De acordo com Favero (2006, p. 45), atualmente, a educagio a distdncia se constitui em “pratica que auxilia os
gue ndo tém condicgdes de dar continuidade aos seus estudos, devido a distancia entre o local onde habitam e as
institui¢des de ensino, ou devido & falta de tempo”. Também para Otto Peters (2001), a educagdo a distincia ¢é
“uma forma de educagio que visa atingir adultos, adultos que trabalham para ganhar a vida, que tem uma familia
e que muitas vezes tem obriga¢des sociais”. Nesse sentido deveria estar planejada e preparada para prever tais
demandas. Favero (2006) ainda coloca que a educagdo a distancia de qualidade deve estar voltada ao didlogo e as
interacBes, considerando verdadeiramente a escuta as necessidades dos envolvidos nesse processo.

CONCLUSOES

Através dos resultados encontrados pode-se inferir que, possivelmente, haja um vinculo entre os indices de
evasdo verificados e os obstaculos identificados pelos cursos. Nesse contexto, torna-se fundamental, para
andlises futuras mais aprofundadas, que a politica de educacdo a distancia da UFRGS privilegie pesquisas
institucionais junto dos alunos evadidos, para melhor compreender suas causas. Alem disso, é essencial que os
atores envolvidos com educacéo a distancia tenham consciéncia das caracteristicas do publico envolvido, bem
como da imperativa necessidade de se estabelecer um espaco de escuta as necessidades e ao didlogo nos
ambientes virtuais de aprendizagem.
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