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Os direitos humanos ja existem, ndo existem, jad comecaram a existir e é
preciso que venham a existir. Ja existem como normas, como “dever ser”,
juridicamente postas e impregnadas na consciéncia de uma parte ja bastante
importante da humanidade. Ndo existem como realidade da ordem vigente,
que os viola diuturnamente, das formas mais sutis as mais brutais, mesmo
quando precisa dizer que os defende. Ja4 comegaram a existir porque servem
de referéncia, fortalecem e podem ser alavancadas de movimento dos “de
baixo”, sdo trilhas precarias no lugar onde precisam construir largos
caminhos. E ainda precisamos chegar aos direitos humanos se nao
aceitarmos para a comunidade humana outro destino que ndo a plena
realizacdo de suas potencialidades de liberdade real, igualdade de fato e
fraternidade na pratica (MARQUES, 2011, p. 208).



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso consiste em um pré-requisito para a conclusao
do curso de Servico Social visando a obtencdo do titulo de Bacharel em Servigo Social pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Este trabalho tem como mote principal
abordar a tematica dos direitos humanos e a sua relagdo com o servico social na rede de protecao a
esta populacdo. O interesse por este tema surgiu através da experiéncia vivenciada no estagio
supervisionado obrigatorio, no periodo de marco de 2012 a julho de 2013, realizado no Centro de
Referéncia as Vitimas de Violéncia (CRVV), departamento pertencente a Secretaria Municipal de
Direitos Humanos (SMDH) de Porto Alegre. Elucida-se a concepgdo de direitos humanos — desde o
século XVIII até os dias atuais — e assim a relacdo desta tematica com 0s movimentos sociais, as
legislacOes nacionais e internacionais e as politicas publicas no Brasil. Apds remete-se ao servico
social, discutindo a formacdo e o exercicio profissional e a sua relacdo com os direitos humanos.
Por tultimo, apresenta-se um panorama da politica de direitos humanos nacional e por conseguinte
contextualiza-se a politica municipal de direitos humanos sob o viés do servico social, com base na
intervencao de estagio obrigatdrio. Entende-se a necessidade de fazer esta relagdio como forma de

explicitar possiveis contradicdes ou avangos em sua execugao.
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1 INTRODUGCAO

O presente trabalho apresenta a tematica dos direitos humanos e sua relacdo com o Servico
Social. Este material configura-se na sistematizagdo do conhecimento que é resultante do processo
de formacao profissional em Servico Social, sobretudo gerado a partir da experiéncia de estagio
obrigatorio.

Este processo investigativo é originario de uma indagacdo tedrica acerca da complexa
tematica dos direitos humanos. Aqui busca-se expor extratos de suas dimensoes (juridica, ético-
moral, politica, cultural) as quais se entende que sdao complementares entre si e representam que a
luta pela efetivacao dos direitos humanos conjuga-se em um constante processo de construgao.

Para adentrar na questdo optou-se, portanto em focar nos direitos humanos enquanto
politicas publicas no Brasil e a sua relagdo com o Servico Social. Nesse sentido esta producao sera
desenvolvida em varios momentos, com uma apresentacao sobre o processo histérico dos direitos
humanos fazendo um delineamento para as publicas vigentes de direitos humanos no Brasil e
posteriormente parte para uma discussao sobre o processo de trabalho do assistente social e sua
implicacdo na tematica dos direitos humanos, tanto no sentido tedrico quanto em sua praxis
profissional.

Esta producdo dialoga no sentido de uma perspectiva histérico-critica, entendendo os
direitos humanos como um processo histérico que nasce nas bases do liberalismo francés do
seculo XIII, mas que avanca, sobretudo com a luta das classes trabalhadoras na reivindicacdo de
garantias sociais até os dias atuais. O texto em questdo esta orientado, tanto no plano politico
quanto normativo, na compreensao contemporanea de direitos humanos indivisiveis, universais e
interdependentes.

Aqui apresenta-se como referenciais tedricos autores que articulam o tema dos direitos
humanos ao servico social, a historia, a sociologia e a temas juridicos de carater nacional e
internacional. Além disso, também se utiliza documentos juridicos e analises produzidas por
organizacdes da sociedade civil. Importa mencionar que o trabalho exposto constitui-se um
processo de producdo desafiador no qual a autora debrugou-se em tematicas novas e também na
revisitacao de temas estudados em momentos da graduacao em Servigo Social.

A partir desta introducdo a presente producdo apresentara trés momentos. O primeiro

capitulo (capitulo 2) esta subdividido em quatro partes as quais irdo apresentar (I) a tematica de
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direitos humanos sob a perspectiva histérica internacional, (IT) apds sera exposta a discussao do
Brasil e a interface com os direitos humanos a partir do periodo ditatorial dos anos 1960 e 1970,
(ITT) apresentacdo da vinculacdo dos movimentos sociais e da organiza¢Ges nao-governamentais na
construcdo e defesa dos direitos humanos constitui o terceiro subcapitulo e por fim, (IV) uma
discussao sobre as politicas publicas brasileiras e sua relacdo com os direitos humanos.

O préximo capitulo (capitulo 3) tratara de relacionar a profissdo de servico social aos
direitos humanos. Esta parte do trabalho esta divida em trés subcapitulos os quais discutem, (I) o
servico social e a sua relacdo com os direitos humanos e a questdao social, (I) o projeto ético-
politico do servico social e a sua relacdo com os direitos humanos e (III) a formacao profissional e a
producado teorica em direitos humanos.

O ultimo (capitulo 4) apresentara a natureza da politica de direitos humanos no Brasil e o
servico social fazendo relacdo entre a intervencao realizada em campo de estagio. Este capitulo esta
dividido em quatro partes e apresenta, (I) a Secretaria Nacional de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica e o Programa Nacional de Direitos Humanos, (II) a politica de direitos humanos no
municipio de Porto Alegre a partir da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e o Centro de
Referéncia as Vitimas de Violéncia, (III) a vivéncia com a politica de direitos humanos a partir do
estagio obrigatorio no Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia, e (IV) o Disque Dentincia
como um analisador da politica de direitos humanos na 6tica do Servigo Social.

As consideragdes finais tecerdo uma reflexdo a partir do conjunto de questdes expostas
nesta producdo, trazendo como principais pontos de discussdao a concepcdo, a legislacdo e as
politicas publicas de direitos humanos e o servico social como profissdo, que atua diante das
expressoes da questdo social, na relacdo com o tema. Diante disso, ndo se pretende realizar um
ponto final no processo de aprofundamento do conhecimento em torno da tematica, mas realiza-se

o fechamento de um ciclo diante da necessidade de maior producdo de saber.
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2 DIREITOS HUMANOS

2.1 Direitos Humanos e a perspectiva historica internacional

A passagem da Idade Média para a Idade Moderna europeia conota indmeras
transformacoes sociais, politicas, econdmicas e culturais. Enquanto na Idade Média a sociedade
era permeada por camadas sociais estanques (sem possibilidades de mobilidade social e
econdmica), na Idade Moderna foi se ampliando gradativamente o processo de contestacdao a
ordem social vigente, o feudalismo. Apéds superar o absolutismo e os resquicios do feudalismo, a
nova classe social detentora do poder, a burguesia, impde nova formas de relagdes sociais,
conformando consequentemente o Estado liberal e o modo de producdo capitalista. Estas
transformacoes retratam como mais tarde os seres humanos virdo a se constituir como sujeitos de
direitos.

A Idade Moderna acompanhou a transicdo do feudalismo para o capitalismo na Europa
centro-ocidental, trazendo uma nova visao de mundo progressista, com ideais de desenvolvimento
da sociedade e a busca pela racionalidade (MONDAINI, 2011). Este periodo inicia em meados do
século XV e se desenrola até o final do século XIX, passando por diversos periodos como a
colonizagdo da Asia e América, o desenvolvimento do mercantilismo, bem como o surgimento de
movimentos culturais, filosoficos e cientificos de contestacdo social. Destaca-se o surgimento e
ascenso econdmico da classe burguesa e a Revolucao Industrial como episddios fundamentais no
estudo dos direitos humanos.

Do ponto de vista sociocultural e religioso, pode-se apontar o Renascimento e a Reforma
Protestante como episédios em que ousou-se desconstruir os valores conservadores advindos do
periodo feudal e fundamentados pela Igreja Catdlica. A intima relacdo destes movimentos com 0
desenvolvimento do mercantilismo e do novo mundo urbano foi impar no distanciamento dos
costumes da Idade Média.

O Renascimento foi o grande movimento cultural' burgués da Idade Moderna, o qual
enfatizou a importancia de uma cultura laica e racional evidenciando a semelhanca do ser humano
a Deus (ZERON, 2010; VICENTINO e DORIGO, 1997). Ja a reforma Protestante insere
inovacOes de ordem espiritual e moral questionando os abusos eclesiasticos e criando novas

vertentes religiosas, Protestantismo e o Calvinismo.

1 Através de referéncias a Antiguidade Classica o Renascimento despontou manifestagcdes artisticas nas areas da
literatura, dramaturgia, pintura, filosofia e ciéncia (astronomia e medicina), buscando sobretudo, evidenciar o
antropocentrismo (ZERON, 2010).
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Nos séculos XVII e XVIII, o Iluminismo vem reforcar a ciéncia e a racionalidade ao invés
da religido, e sobretudo a ideia de direitos para os sujeitos ao invés da sua submissdao. O
movimento [luminista, conhecido como “século das luzes”, trouxe importantes reflexdes de ordem
filosofica, cientifica e econdmica, onde foram expostas novas teses sobre as leis fisicas que
governam o universo e sobre a importancia da razdo como caminho para o conhecimento®.

Os acontecimentos historicos despertados na Idade Moderna evidenciam uma sociedade
permeada por novos conflitos e contradi¢gdes. A nova ordem econdmica que se instaurava neste
periodo, denominada como capitalismo (na sua primeira fase comercial) vem a impor novos
padrdes econémicos® e relagdes sociais nunca experienciados até o momento (DORNELLES,
2005).

A burguesia®, pautada nas inovadoras ideias de liberdade e racionalidade, detinha o poder
econdmico e politico de forma ascendente, e com isto empenhava-se em obter cada vez mais a
liberdade para a acumulagdo e circulacdo do capital e a contratacdo da forca de trabalho. Cabe
mencionar que o conceito de liberdade para a classe burguesa é concebido como o direito do
individuo de existir limitado a si mesmo, ou seja preconiza o direito a propriedade privada e,
como exemplifica Forti et alli (2011a, p. 38) o processo de liberdade na 6tica da burguesia, que
representa “o homem ndo se libertar da religido, mas obter liberdade religiosa (...); ndo se

emancipar do egoismo da industria, mas garantir a liberdade industrial”.

Néao obstante ter sido uma classe revolucionaria, a burguesia fundou um regime de
exploracdo e também se tornou limitada em decorréncia do que esse regime implantou na
vida social (...) para manter sua posi¢cdo na vida em sociedade, forjou ideias préaticas e
justificavas que distorcem a realidade das coisas (...) propaga interesses particulares
como universais, visando a justificar e a manter a 16gica do mundo capitalista, do mundo
em que o essencial é o mercado e o lucro (FORTL; MARCOSIN; FORTI, 2011a, p 36).

Neste complexo periodo de conformagdo do capitalismo é que surgem o0s primeiros
direitos civis e politicos (COUTO, 2004). Baseados na concepcao Iluminista estes direitos
estavam relacionados a cada sujeito de forma individual, ndo sendo considerados os processos
sociais e historicos para sua aplicacdao. Segundo Trindade (2011) esta concepgao inicial de direitos

empregava a igualdade meramente juridica, assegurando a propriedade privada como direito

2 René Descartes e Isaac Newton foram os precursores do Iluminismo lancando as bases do racionalismo e do
mecanicismo, que mais tarde virdo a fundamentar a eclosdo da Revolucdo Industrial e da Revolugdo Francesa
(VICENTINO; DORIGO, 1997).

3 Destacam-se 0s cercamentos, 0 mercantilismo e a expansdo maritima dos pafses europeus para Africa, Asia e
América.

4 (...) camada social intermedidria entre a aristocracia e a nobreza, detentoras hereditarias do poder e da riqueza
econdmica, e o proletariado (...) (BOBBIO et al, 1998, p. 119).
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individual ilimitado.

O fim da Idade Média ocorreu em meio a uma série de movimentos revolucionarios que
desencadearam inovagodes socio-histéricas e momento em que “o homem comeca a tomar
consciéncia de sua situacdo historica” (ODALIA, 2012, p. 160). Além dos processos ja
mencionados, o final do século XVIII é permeado por revolucoes e declaracdes que promoveram
transformacgOes importantes no conceito de liberdade.

A América do Norte deu o primeiro passo com a sua emancipagao frente a Gra-Bretanha. A
Independéncia dos Estados Unidos torna-se fato notavel pelo motivo de apresentar a Declaracao
de Independéncia, documento que afirmava alguns dos principais ideais do Século XVIII como o
direito a vida, a liberdade, a felicidade e a igualdade entre os homens.

Aproximadamente uma década depois, a Europa viria a assistir na Revolucdo Francesa a
completa consolidacdo do Estado Burgués e na Revolugdo Industrial inglesa a definitiva separacao
entre capital e trabalho, ou seja, a conformacdo da sociedade de classes (VICENTINO, 1997).
Para Hobsbawn (1986) estes episddios concretizam-se em uma época a qual denominada de Era

das Revolucdes.

A grande revolucdo de 1789-1848 foi o triunfo ndo da "industria" como tal, mas da
industria capitalista; nao da liberdade e da igualdade em geral, mas da classe média ou da
sociedade "burguesa" liberal; ndo da "economia moderna" ou do "Estado moderno", mas
das economias e Estados com uma determinada regido geografica do mundo, parte da
Europa e alguns trechos da América do Norte (...) a transformacdo de 1789-1848 é
essencialmente o levante gémeo que se deu naqueles dois paises e que dali se propagou
por todo o mundo (HOBSBAWN, 1986, p. 8).

A Franca passava por uma crise econdmica que afetava em massa os homens do campo e
no espaco urbano o desemprego levou a populacdo a miséria e a marginalizagdo. Tal situacao
condicionou reivindicagdes da populacdo, sobretudo de sua fracdo burguesa, contra o Clero e a
Nobreza, fazendo pressdao para a mudanca da constituicao francesa. Percebendo a resisténcia dos
mais poderosos, o povo (pobres, desempregados, pequenos comerciantes, camponeses) incita um
extenso processo® de transformacdes, sendo a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo
(1789) uma das maiores facanhas da Revolucdo Francesa. Esta declaracdo trazia as insignias de
“Liberdade, Igualdade e Fraternidade”, inspiradas no Iluminismo, e trata dos direitos civis em

carater universal.

O advento da Revolucdo Francesa modificou radicalmente a base do poder politico e social

5 Durante o processo revoluciondrio aconteceram diversas mobilizagtes; assembleias entre nobreza, clero e povo;
gueda da Bastillha; instituicdio da Declaragdo dos Direitos dos Homens e dos Cidadaos,; organizaco de forgas
politicas (Jacobinos e Girondinos); ditadura e por fim o golpe de Estado (18 Bruméario).
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na Franca, onde a burguesia toma o poder contra o absolutismo. Importante mencionar que este
periodo circunscreve o inicio da Idade Moderna.

A passagem do século XVIII para o XIX é marcada pelo advento da primeira Revolugao
Industrial, também conhecida como capitalismo em sua fase industrial. Nesta fase a burguesia ja
consolidada produziu a superestrutura necessaria para o desenvolvimento de novas forcgas
produtivas (NETTO; BRAZ, 2010). Este sistema tem a producdo de mercadorias como o centro
da vida econdmica e como caracteristicas principais a expansao das fabricas e as novas relacoes de
trabalho, como a substituicio do labor manual pelo uso de maquinas a vapor, o controle e a
padronizacdo da producdo. Destaca-se sobretudo a formacdo de uma nova classe social, a classe
proletaria.

Segundo Bobbio (1992) é com a revolugdo Industrial que se institui o direito ao trabalho.
No entanto, o trabalho oferecido aos proletarios estava baseado na relacdao de exploracdo. Tal
condicdo era possivel neste momento uma vez que os donos dos meios de producao (burgueses)
usufruiam da insignia de liberdade para estipular regras de mercado, como as horas de trabalho e
os salarios dos trabalhadores.

A migracdo em massa pela busca de trabalho formou os primeiros territérios urbanos, as
cidades, e um contingente de trabalhadores (homens, mulheres, criancas, idosos), os proletarios,
que passaram a viver em locais com péssimas condicdes de moradia. Nesta fase do capitalismo as
condicOes de vida e de trabalho eram caracterizadas pela miséria, ndo havia legislacao trabalhista
e a exploracdo era ainda maior com relacao as mulheres e as criancas. Soma-se a isso que com o
passar do tempo, a numerosa mao de obra propiciou o excedente de trabalhadores, os quais
passaram a viver marginalizados.

Segundo Hobsbawn (1986), a revolucao industrial “explodiu” pois nasceu em um contexto

unico e se expandiu na Gra-Bretanha sem limites.

(...) a certa altura da década de 1780, e pela primeira vez na histéria da humanidade,
foram retirados os grilhdes do poder produtivo das sociedades humanas, que dai em
diante se tornaram capazes da multiplicacdo rapida, constante, e até o presente ilimitada,
de homens, mercadorias e servicos. (...) Nenhuma sociedade anterior tinha sido capaz de
transpor o teto que uma estrutura social pré-industrial, uma tecnologia e uma ciéncia
deficientes, e consequentemente o colapso, a fome e a morte periédicas, impunham a
producao (HOBSBAWN, 1986, p.20).

Portanto, com a consolidacdo do capitalismo e na relacao contraditoria entre as demandas

do capital e as dos trabalhadores que se criaram as condicdes objetivas para a identificacao das
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lutas da classe proletaria. Pouco a pouco € incluida em suas pautas a luta para melhores condi¢oes
de trabalho e garantia de protegao.

A criacdo de sindicatos, por exemplo, é um dos resultados do esforco destes trabalhadores
na reivindicacdo de direitos, os quais passaram a interferir nas estruturas das organizacoes
burguesas. O direito ao trabalho, e posteriormente a protecdo social, sdo frutos das lutas dos
trabalhadores como resposta as transformacdes ocasionadas pela revolucdao industrial
(MARTINELLI, 1989).

Se as acOes empreendidas pela classe burguesa inauguraram os direitos civis e politicos, as
manifestacOes realizadas pelos trabalhadores das fabricas e do campo, no auge do capitalismo
industrial, trouxeram a tona a reivindicagdo dos direitos sociais® (COUTO, 2004).

O século XX é marcado pela expansdo dos paises europeus e também da Russia, China,
Japdo e dos Estados Unidos da América (BLAINEY, 2010). A disputa entre estes paises pela
conquista (territorial, politica e econdmica) ocasionou a Primeira Guerra Mundial (1914 — 1918) e,
posteriormente, a Segunda Guerra Mundial (1939 — 1945). Ressalta-se a Segunda Guerra como
um dos maiores e mais tragicos momentos relativos a violacdo dos direitos e da dignidade
humana. Pautada também na légica de rivalidade entre as nacdes por interesses de expansao
territorial e com o incremento da presenca de Estados totalitarios, este periodo hostil testemunhou
uma perda em massa de seres humanos oriundos de varias nacionalidades.

Os anos seguintes foram revelando as infracdes e as atrocidades ocorridas em
consequéncia desta guerra, possibilitando assim uma nova visdo acerca da necessidade de

protecdo internacional dos direitos humanos.

Foi a reacdo as barbéries cometidas pelo nazismo e pelo fascismo, que posteriormente a
guerra, causou a consagracao da dignidade da pessoa humana no plano internacional.
Também consagrou tal principio no plano interno, como o valor maximo dos
ordenamentos juridicos e principio orientador da atuacdo estatal e dos organismos
internacionais (RITT; CAGLIARI, 2007, p. 42).

E portanto, neste periodo pés guerra, que inicia-se a criacdo de sistemas de protecdo
internacional, os quais exigem dos Estados posturas pacificas e sem violagdes de direitos (internos

ou externos contra outras nacOes). Considera-se também a internacionalizacdao dos direitos

6 Muitos autores da &rea juridica operam com o conceito de dimensdo ou familia de direitos, outros autores,
especiadmente préximos ao Servico Social, trabalham com uma perspectiva geracional dos direitos humanos
(BOBBIO, 1992; COUTINHO, 2000; COUTO, 2004). Aqui neste trabalho sera utilizada a concepgéo defendida por
Lima Jr (2002) de indivisibilidade dos direitos humanos, entendendo a importéncia de afirmar os direitos em sua
integralidade. Mesmo que sgja importante localizar a conquista de alguns direitos na sua temporalidade, entende-se
gque as necessidade humanas sdo politicas, civis, econdmicas, sociais, culturais, e desta forma se completam
mediante a defini¢do de direitos.
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humanos como medida estratégica e preventiva ao surgimento de violacGes macicas que poderiam
ocasionar novas guerras (ALVES, 1994).

O processo de internacionalizacdo surge com a instituicdo da Organizacdo das Nagoes
Unidas no ano de 1945, no entanto, foi apenas com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
- DUDH (ONU, 1948), apresentada em dezembro de 1948, que os direitos humanos foram
realmente expressos e definidos (GORCZEVISKI, 2005). A DUDH tem como finalidade
estabelecer regulamentacdes em ambito internacional na defesa do combate as violagdes contra
seres humanos e para a promogao da paz entre as nagoes.

A Declaracdao Universal é uma representacao da consciéncia histérica que a humanidade
passa a ter dos proprios valores fundamentais, a partir da segunda metade do século XX. Segundo
Piovesan (1998), a DUDH introduz uma concep¢cdo moderna de direitos humanos, os quais se
caracterizam por sua universalidade e indivisibilidade’, dando ao individuo a qualidade de sujeito
de direito internacional, com a possibilidade de reivindicar perante a uma instancia superior
(BOBBIO, 1992).

Uma vez que a Declaragdo dos Direitos Humanos se constitui enquanto documento de
orientacdo, foram criados dois pactos com status de Convengdes Internacionais. O Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos
tiveram suas redacOes aprovadas em 1966, porém, entraram em vigor somente dez anos depois.
De acordo com Gorczevski (2005) os Pactos apresentam diferencas de natureza entre si, sobretudo

no que diz respeito as obrigacOes impostas aos paises,

enquanto o Pacto de Direitos Civis e Politicos impde obrigacoes automaticas, assumindo
o Estado o dever de reconhecer e garantir imediatamente os direitos nele previstos, o
Pacto de Direitos Economicos, Sociais e Culturais, define direitos cujo gozo sé se garante
no horizonte, porque o Estado unicamente assume o compromisso de adotar medidas
tanto por esforco préprio como pela assisténcia e cooperagdo internacionais,
principalmente aos planos econdmico e técnico, até o maximo de seus recursos
disponiveis (...) (GORCZEVSKI, 2005, p. 93).

A Declaracao Universal de Direitos Humanos e os Pactos vao dar sustentacdo a protecao
internacional dos Direitos Humanos, indicando um compromisso juridico aos Estados signatarios

como é o caso do Brasil.

7 Paraaautora a universalidade indica que todo e qualquer sujeito deve estar protegido e a indivisibilidade explicita
que os direitos civis e politicos estdo garantidos conjuntamente com os direitos sociais, econdmicos e culturais
(PIOVESAN, 2000).
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2.2 A perspectiva historica dos Direitos Humanos no Brasil

O Brasil, pais demarcado pela colonizagdo portuguesa, sofreu diversas consequéncias que
desembocaram em relagOes de desigualdade econdomica e social até os dias atuais. No século XVI
a pratica de doacgao de lotes de terra (chamados sesmarias) possibilitou a concentracdo fundiaria,
uma vez que eram concedidos grandes extensdes territoriais a pessoas de confianca da coroa
portuguesa (VICENTINO, DORIGO, 1997). A dizimagdo da populacgdo indigena local e a insergao
do trabalho escravo africano também proporcionaram relacdes de disparidades sociais. Por outro
lado, houve-diversos momentos de resisténcia® em que a populagédo lutou contra os governos ou as
oligarquias para garantir direitos.

Mesmo considerando as reivindicagdes populares na histdria brasileira é importante ter em
vista que a discussdao propriamente dos direitos humanos é recente neste pais. Freire (2011)
pondera que a problematizacdo do debate acerca dos direitos humanos vem a ser um tema
abordado nas agendas dos movimentos sociais e dos governos apenas a partir do século XXI. Para
a autora esta “base da construcdao da agenda dos direitos humanos no Brasil é tardia e remete
diretamente ao terrorismo de Estado do final do século XX relacionado a questdo da ditadura
militar” (FREIRE, 2011, p. 153), ou seja, tal fato impulsiona a populacdo as reivindicagoes que
virdo a ter os primeiros resultados posteriormente.

No final do século XX, a Constituicdio Federal (CF) de 1988 restabeleceu o Estado
Democratico de Direito fazendo com que uma série de prerrogativas sociais tenha sido garantida
na legislacdo. A positivacao dos direitos humanos na CF demonstra um notavel avango, porém as
violagoes de direitos seguem acontecendo de maneira habitual. Tais problemas de infringéncia
“transcendem fronteiras, demonstrando uma necessidade permanente de luta para que eles possam
ser guindados da 'folha de papel' e incorporados ao cotidiano” (CUNHA, 2000, p. 104).

Nao obstante, o desafio posto é a quebra da cultura enraizada no largo periodo de
tradicionais praticas autoritarias observadas ao longo da trajetdria brasileira. De acordo com
Cunha (2000), a omissdo e a incapacidade do governo de controlar e acabar com a impunidade,
fragiliza as garantias constitucionais, fomenta a espiral da violéncia e verte a descrenca quanto a
capacidade do Estado em promover a cidadania.

Mesmo com avangos no que diz respeito aos tratados internacionais e legislacoes de

protecao aos seres humanos, é notavel o agravamento de outras formas de violagdes aos direitos

8 No Brasil exigtiram movimentos de resisténcia que lutaram por questbes como o fim da escraviddo, a luta do
operariado nas cidades e dos trabal hadores do campo, areivindicacdo pelo direito ao voto (sufrégio universal).
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humanos no Brasil, que estdao relacionados diretamente com o modo de producdao atual do
capitalismo financeiro®.

Importa mencionar o papel dos movimentos sociais que se mobilizam constantemente para
garantir os direitos dos sujeitos neste pais. Segundo Gohn, os Movimentos Sociais podem se
traduzir nas “acOes coletivas de carater socio-politico e cultural que viabilizam distintas formas da
populacdo se organizar e expressar suas demandas” (GONH, 2003, p.13).

Mais recentemente, a partir dos anos sessenta, a opressora ditadura militar cria um grande
tencionamento entre governos e sociedade civil. Neste periodo grandes cidades foram palcos de
lutas, a partir dos anos setenta, agitadas por protestos, passeatas, greves e atos publicos
protagonizados por estudantes, trabalhadores operarios, intelectuais e setores da Igreja Catolica
que tinham como ponto em comum a luta pelas liberdades democraticas.

Durante a transi¢do para a democracia no Brasil (1979-1988), e por quase duas décadas, os
temas de direitos humanos suscitavam reacoes depreciativas, frequentemente associados a defesa
dos direitos de bandidos (ADORNO, 2010), no entanto com a retomada da democracia no Brasil,
no final dos anos oitenta, houve o surgimento dos Novos Movimentos Sociais (MONTANO;
DURIGUETTO, 2011). Estes movimentos tém como uma de suas caracteristicas a resisténcia
contra o neoliberalismo, na qual expde as contradicdes do capitalismo, ndao s6 com relagdao a
exploracdo dos trabalhadores das cidades e do campo, como também dos povos originarios e da
natureza como um todo.

A abertura democratica somada as visiveis contradi¢des do capitalismo, em sua fase
neoliberal, proporcionaram uma maior visibilizacdao dos direitos humanos. Enquanto o avanco do
capitalismo financeiro e informacional confere precarizacdo nas relacdes de trabalho, por outro
lado, as organizagOes populares, as entidades do terceiro setor bem como a criacdo de legislacoes,
a adesdo aos tratados internacionais e a implementacgao de politicas publicas vem a somar lutas em

prol dos direitos humanos.

9 O capitalismo financeiro constitui a terceira fase do sistema s6cio-econémico de ordem capitalista e se caracteriza
pela pratica dos monopolios (extenso dominio de uma determinada empresa no mercado) e oligopélios (juncdo de
empresas que se unem com O objetivo de regular matérias-primas e precos como forma de combater a
concorréncia), outra caracteristica desta etapa do capitalismo é a incidéncia de fusdes de grandes grupos
empresariais, e a unido entre o capital bancario e as industrias.
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2.3 A intervencao dos Movimentos Sociais e das Organizacoes Nao Governamentais e 0s

Direitos Humanos

A sociedade civil tem importante papel, tanto na defesa dos direitos humanos quanto na
conquista de uma série de direitos materializados em legislacoes, politicas publicas entre outras
acoes. A sociedade civil pode ser definida em relacdo ao Estado como “um lugar de multiplas forcas
politicas, cujas fronteiras entre um e outro sao constantemente realocadas e renegociadas de acordo
com o equilibrio entre grupos sociais, instituicoes civis e poder publico” (CULLETON;
BRAGATO; FAJARDO, 2009, p. 219).

Importa mencionar o conceito de movimentos sociais (MS) sob o paradigma latino
americano (CULLETON; BRAGATO; FAJARDO, 2009) que parte das referéncias marxistas e dos
novos movimentos sociais europeus, apresentando problematizacdes sob os seguintes vieses “(...) a
relacdo dos MS com o Estado, ora de conflito, ora de parceria; os movimentos populares como
forma de incluséo; (...) a importancia da ideologia marxista/gramsciana nos MS; a importancia dos
partidos politicos (...)” (CULLETON; BRAGATO; FAJARDO, 2009, p. 221).

Em linhas gerais, é possivel dizer que os movimentos sociais constituem-se como acoes
coletivas que se originam diante de alguma insatisfacdo e tém o objetivo de resistir contra ela. Nas
palavras de Montafio e Duriguetto (2011) os movimentos conhecidos como classicos tem a ver com
as lutas sindicais e trabalhistas (relacdao capital/trabalho) ou, a partir do século XIX, com os que se
articulam na luta pela conformacdo de uma nova ordem social (socialistas ou anti-imperialistas). Os
chamados “novos movimentos sociais” vem a ser uma soma aos movimentos classicos ou
“alternativos aos movimentos de classes tradicionais e aos partidos politicos de esquerda”
(MOTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 248, grifos originais).

Nesse sentido, é possivel compreender que o envolvimento de movimentos sociais na defesa
de direitos é de longa data, ja as Organizacoes Nao-governamentais (ONGs) sdao entidades mais
contemporaneas, de carater institucionalizado, com estatuto juridico de entidade privada sem fins
lucrativos.

As Organizagoes Nao-Governamentais (ONGs) no Brasil nascem timidamente nos anos
1960 e 1970 em consonancia com os ideais dos movimentos sociais da época e como um projeto
politico de fortalecimento da sociedade civil (PAZ, 1997). Este tipo de organizagdo social se
constitui “como um fendmeno mundial, em que a sociedade civil se organiza espontaneamente para

a execucdo de certo tipo de atividade cujo cunho ou carater é de interesse publico” (CULLETON;
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BRAGATO; FAJARDO, 2009, p. 224). As ONGs se consolidam no cenario brasileiro a partir dos
anos 1980 e 1990, sendo o periodo constituindo essencial nesse processo, uma vez que estas
instituicoes estavam atuando “lado a lado com os movimentos sociais e dando os primeiros passos
no sentido de ter voz propria, como um ator social na cena publica” (PAZ, 1997, p. 177).

Destaca-se o papel destes grupos na defesa e consolidacdo dos direitos humanos, tanto em
ambito nacional quanto internacional. As OrganizacOes ndo-governamentais de direitos humanos
constituem o conjunto de variadas instituicoes, de cunho doméstico ou internacional, com
propésitos e formas de atuacao diferenciadas em relacdo a protecdo, promog¢do e monitoramento dos
direitos humanos. A utilizacdo da terminologia “ONG” deve a sua atuacdo independente dos
Estados-nacao (CULLETON; BRAGATO; FAJARDO, 2009, p. 227).

Atualmente ONGs de protecdo aos direitos humanos participam de féruns, conselhos e
comités regionais, nacionais e internacionais como consultoras para politicas publicas ou
observadoras das acdes realizadas nos paises. Conforme Nader (2007), as ONGs vém
desempenhando importante papel no processo de consolidacdo institucional do Conselho de
Direitos Humanos da ONU". Para a autora a atuagdo das ONGs junto ao Conselho de Direitos
Humanos da ONU contribui com conhecimentos distintos sobre a realidade dos locais que sofrem
violacoes (NADER, 2007).

Estas entidades também se dedicam na realizacdo de pesquisas e dossiés com o objetivo de
acompanhar como estdo os indices de violagdes nos paises. Os dados encontrados auxiliam para a
realizacao de denuncia em ordem mundial no sentido de pressionar os governos culpados. Outra
funcdo comumente realizada por ONGs é o planejamento ou a execucao de projetos contratadas por
Governos ou empresas privadas.

Posto isto, fica exposta a importancia da organizagao social e a sua relagdo na consecucao de
direitos. Os grupos organizados (sejam eles institucionalizados ou ndo) representam uma soma de
avancos no que diz respeito aos direitos humanos. A seguir serdo tratados os desdobramentos da

defesa e promocao de direitos humanos ancorados nas legisla¢Oes e nas politicas publicas.

2.4 Legislacao e politicas publicas brasileiras com énfase nos Direitos Humanos

Nao desconsiderando os direitos fundamentais previstos em legislagdes anteriores', aqui

10 Orgédo criado pelos Estados-membros da ONU, tendo em vista reforcar a promocdo e a protecdo dos direitos
humanos no mundo inteiro. Em: http://www.unric.org/pt/direitos-humanos-actualidade/3310. Acesso em: 04 de
maio de 2014.

11 Ver: ZAMBONE, A. M; TEIXEIRA, M. C. Os Direitos Fundamentais nas Constitui¢des Brasileiras. Revista do


http://www.unric.org/pt/direitos-humanos-actualidade/3310
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sera tratado o periodo pos-ditadura militar no Brasil. Com o Estado democratico tem-se a
perspectiva de um avango com relacdo a liberdade de expressdao e a uma nova autonomia para a
criacdo de leis e acdes, resultando na garantia dos direitos de toda a populagao.

Como caracteristica marcante a Constituinte de 1988 demonstra um rompimento com o
passado (GORCZEVSKI, 2005). Ao analisar a redacdo da carta constitucional é possivel verificar
que ela fora elaborada com o pressuposto de contestar a ordem existente, buscando afastar-se do
que estava instituido até entdo. E possivel observar a presenca dos direitos humanos neste

documento, conforme Gorczevski,

(...) estes figuram na Constituicdo de modo minucioso e detalhado, e se localizam,
principalmente no titulo I — Dos direitos e garantias fundamentais, que compreende os
Direitos e Deveres individuais e Coletivos, os direitos sociais, os Direitos referentes a
Nacionalidade e Direitos politicos, isto abrange do artigo 5° ao 16. Os direitos aqui
previstos sdo basicamente aqueles principios expressos nas declaragdes e nos tratados
internacionais e muitos ja estabelecidos entre nés desde a Constituicdio de 1924
(GORCZEVSKI, 2005, p. 111).

Também se enfatiza, como outra caracteristica da Constituicdo brasileira de 1988, que o
“marco juridico de institucionalizagdo dos direitos humanos e da transicao democratica no pais,
ineditamente consagra o primado do respeito aos direitos humanos, como paradigma propugnado
para a ordem internacional” (PIOVESAN, 1998, p. 88).

Importa colocar que, apds o advento da CF 88, o Brasil passou a participar ativamente de
foros internacionais que tratam da matéria dos direitos humanos (CULLETON; BRAGATO;
FAJARDO, 2009). Um importante exemplo é a participacdo do governo brasileiro na Conferéncia
Mundial de Direitos Humanos, no ano de 1993, em Viena. O objetivo deste evento foi discutir as
grandes violagcOes presentes no globo, e teve como um de seus principais encaminhamentos a

orientacdo para que os paises criassem planos nacionais de direitos humanos.

(...) apesar de a exequibilidade da Constituicdo depender de quanto o seu texto
corresponde ao equilibrio real de forgas politicas e sociais em determinada momento -
ndo basta uma Constituicdo bem escrita para que ela seja cumprida e obedecida - ha
possibilidade de se travar, pelas vias do direito e com base na Constitui¢do, uma batalha
propria, capaz de melhorar as condi¢des sociais, por meio da garantia do exercicio de
direitos individuais e de cidadania a todos, da forma mais abrangente possivel. Nesse
sentido, uma ordem juridica bem estabelecida pode ser instrumento significativo de
melhoria social (BUCCI, 2001, p. 9).

Além da legislacdo que ampara a regulacdao dos direitos, é importante mencionar sua
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insercao nas politicas publicas para garantia de sua promocao. Segundo Bucci (2001) existe uma
forte relacdo entre os temas das politicas publicas e dos direitos humanos, pois uma das
caracteristicas do movimento de ampliacdo do conteido juridico para a defesa da dignidade
humana é a multiplicacdo das demandas (diversificadas e pulverizadas na titularidade de
individuos) por direitos. Os direitos humanos, independente de civis, politicos, economicos,
sociais ou culturais, exigem a protecdio do Estado, através da adogdo de politicas que

materializem, na vida dos sujeitos sociais, sua exigibilidade e protecdao (LIMA JR, 2002).

A categoria das normas, como producdo legislativa, é tradicionalmente definida como
associada a generalidade e a abstracdo. Por outro lado, as politicas publicas atuam de
forma complementar, preenchendo os espacos normativos e concretizando os principios e
regras, com vista a objetivos determinados. As politicas, diferentemente das leis, ndo sdo
gerais e abstratas, mas, ao contrario, sdo forjadas para a realizagdo de objetivos
determinados (BUCCI, 2001, p. 11).

As politicas publicas se constituem enquanto matéria das ciéncias humanas aplicadas. Aqui
busca-se adequar os conceitos que dialoguem com a politicas de direitos humanos. Explicita-se
que as diversas fontes que sustentam o conceito de politicas publicas defendem, em linhas gerais,
que elas “guiam o nosso olhar para o l6cus onde os embates em torno de interesses, preferéncias e
ideias se desenvolvem, isto é, os governos” (SOUZA, 2007, p. 69). Também é possivel tratar a
politica ptiblica como o “Estado em a¢do” (GOBERT, MULLER, 1987 apud HOFLING, 2001, p.
31), ou seja, é o Estado enquanto implementador de um projeto de governo, por meio de

programas e acoes voltadas para setores especificos da sociedade.

As politicas publicas funcionam como instrumentos de aglutinacdo de interesses em torno
de objetivos comuns, que passam a estruturar uma coletividade de interesses. Segundo
uma definicdo estipulativa: toda politica publica é um instrumento de planejamento,
racionalizacdo e participacdao popular. Os elementos das politicas publicas sdo o fim da
acdo governamental, as metas nas quais se desdobra esse fim, os meios alocados para a
realizacdo das metas e, finalmente, os processos de sua realizacdo (BUCCI, 2001, p. 13).

As politicas publicas estdo imbricadas em teorias das areas da sociologia, da ciéncia

politica e da economia. Enquanto atividade™ sdo compostas de atos, decisdes e normas de

12 De acordo com Souza (2007) vérios pesquisadores de éareas como ciéncia politica, antropologia, geografia,
planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas, partilham interesses desta drea e tém feito contribui¢bes para
avangos tedricos e empiricos.

13 Os elementos principais das politicas ptiblicas, a) definem o que o governo pretende fazer e que faz; b) envolvem
varios atores e niveis de decisdes (atores informais também contam no processo); c) é abrangente ndo se limitando a
leis e regras; d) possuem agdes intencionais e com objetivos a serem alcancados; e) é uma politica de longo prazo;
f) implicam sua implementagdo, execucao e avaliacdo; e g) estudos sobre politicas publica focalizam processos,
atores e construgoes de regras (SOUZA, 2007).
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natureza heterogénea, esses submetidos a regimes juridicos distintos (BUCCI, 2001), depois de
formuladas desdobram-se em planos, programas e projetos (SOUZA, 2007), e quando postas em
acdo ficam sujeitas ao seu acompanhamento e avaliagao.

Enquanto perspectiva teorica discute-se que as sociedades e Estados do mundo moderno
tém um espaco préprio de atuacdo para a formulacdo de politicas publicas, no entanto, esta
autonomia do Estado é relativa'®, pois os governos sofrem influéncias externas e internas, as quais
criam novas condi¢des para a definicdo dos objetivos das politicas publicas (SOUZA, 2007).
Desta forma, “ndo é mais possivel compreender as politicas publicas nacionais sem a analise de

vinculos que estas estabelecem com um ambiente internacional (...)”"

, Ou seja, na criacdo de
politicas publicas é necessario ter em conta a conjuntura internacional, a fim de estabelecer acdes
que compactuem com as agendas de protecdo de outros paises. Inclui-se nesta questdo a Emenda
Constitucional n° 45, de 2002, com os seguintes dispositivos, que sinaliza a disposi¢ao do Brasil

em inserir-se no Sistema Internacional de Direitos Humanos.

§3° Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados,
em cada casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos
respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.

84° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criacdo tenha
manifestado adesdo.

A Constituicdo Federal de 1988 estipula divisdes definidas entre o que é competéncia do
Governo Federal e dos governos estaduais e municipais enquanto organizagdo politica. Ainda
assim, de acordo com Almeida (2011) com relagdo a defesa e promocdo dos direitos humanos
existe uma clara tensdao entre o Estado Federal e os governos estaduais. Para o autor o primeiro
vem realizando avancos enquanto defesa dos direitos humanos, ao passo que na esfera estadual
tais direitos ndo vém sendo garantidos, e que inclusive os 6rgdao dos Estados sdo, muitas vezes, 0s
principais violadores de direitos, através de suas forcas de segurangca (ALMEIDA, 2011).

Para refletir sobre o papel do Governo Federal faz-se necessario analisar sua atuacdo
enquanto promotor de acoes (planos, programas e projetos) em direitos humanos. Para tanto,
remete-se a Conferéncia de Viena de 1993 como um marcador histérico na concretizagdo da
defesa dos direitos humanos e sua influéncia nos paises, uma vez que o evento reforgou prioridade

as nacoes que ali estavam presentes na elaboracao de Planos Nacionais de Direitos Humanos.

14 Evans, Rueschmeyer & Skocpol 1985 apud SOUZA, 2007, p. 71.
15 Keohan e Milner, 1996 apud HOCHMAN, 2007, p. 370.
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Art. 5° “Todos os direitos humanos sdo universais, indivisiveis interdependentes e inter-
relacionados. A comunidade internacional deve tratar os direitos humanos de forma
global, justa e equitativa, em pé de igualdade e com a mesma énfase. Embora
particularidades nacionais e regionais devam ser levadas em consideragdo, assim como
diversos contextos histéricos, culturais e religiosos, é dever dos Estados promover e
proteger todos os direitos humanos e liberdades fundamentais, sejam quais forem seus
sistemas politicos, econdmicos e culturais” (ONU, 1993).

No Brasil o executivo inicia a promocgao e articulacdo de politicas publicas em direitos

humanos no primeiro mandato de Fernando Henrique Cardoso (1995 — 1998)' por meio da

realizacdo da I Conferéncia Nacional de Direitos Humanos (APENDICE A) o qual propiciou a

implementagdo do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH)". Nas palavras de Neto e

Pinheiro (1997), o PNDH articula e fortalece uma mudancga na ideia de direitos humanos, ja

partilhada pelas organizacdes de direitos humanos, no entanto é

[...] pela primeira vez adotada e defendida pelo governo brasileiro na histéria
republicana, segundo a qual os direitos humanos ndo sdo apenas os direitos civis e
politicos, mas também os direitos econdmicos, sociais e culturais, tanto dos individuos
quanto da coletividade. (...) a afirmacdo dessa nova concepgdo fez com que o Estado
brasileiro e os estados da Federagdo passassem a estar obrigados a proteger ndo apenas 0s
direitos humanos definidos nas constitui¢des nacional e estaduais, mas também os que,
definidos em tratados internacionais, foram reconhecidos como validos para aplicacdo
interna pela Constituicao de 1988 (PINHEIRO; NETO, 1997, p. 123).

Nos dois mandatos de Cardoso (1995 — 2002)"® a estratégia foi promover acdes gerais do

PNDH, incluindo uma segunda fase do programa (PNDH II, em 2002) com foco nos direitos

econdmicos, sociais e culturais. Nas palavras de Ciconello, Privato e Frigo (2009), o PNDH II

vem a ser publicado no tltimo ano do governo FHC, desta forma ndo teve muita influéncia na

formulagdo das politicas publicas vigentes a época.

No primeiro mandato do Governo Lula (2003 — 2006), além da Secretaria de Estado de

Direitos Humana ja instituida, foram criadas duas secretarias especificas com o mesmo status, uma

16

17

18

Ao falar do governo de Fernando Henrique Cardoso sera priorizado os caminhos relacionados as politicas e a¢es
implementadas na area de direitos humanos de forma objetiva. Chama-se atencdo que esta fase histérica no Brasil
(e também em outros paises subdesenvolvidos) foi marcada pelo intento do projeto neoliberal, o qual segue como a
ideologia e a politica dos governos até os dias atuais. Ainda assim, as consideracGes relacionadas a este tema serdo
retomadas ao longo deste trabalho principalmente nas consideragoes finais.

Conforme Pinheiro e Neto (1997) o PNDH foi o primeiro programa para protecdo e promocao de direitos Humanos
da América Latina, formulado a partir de ampla discussdo publica conduzida pela Coordenadoria do Programa
Nacional de Direitos Humanos e teve importante contribuicio da sociedade civil. Os autores lembram
oportunamente que este plano vem a ser criado em meio ao traumatizante episédio do massacre do Carajas em abril
de 1996.

No periodo a Secretaria de Cidadania do Ministério da Justica foi o 6rgdo encarregado pela implementagcdo do
programa, ap6s a atribuicao foi conferida para a Secretaria de Direitos Humanos (criada para fortalecer a
implementacdo do programa) do mesmo ministério.
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com foco nos direitos das mulheres (Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres) e outra
voltada para a questdo racial (Secretaria de Promogdo da Igualdade Racial). Além disso, neste
mandato também foram realizadas acdes de combate ao trabalho escravo e a violéncia no campo
(ALMEIDA, 2011).

Para elucidar um pouco mais sobre esta gestdao, Almeida (2011) destaca em seu artigo a nota
técnica langada no ano de 2005, pelo Instituto de Estudos Socioecondmicos (Inesc)', alertando

sobre retrocessos do governo.

(...) De acordo com os dados do Inesc na revisdo do PPA 2004-2007, sem consulta aos
atores civis, o governo revisou sua politica geral, suprimindo 30 programas dos 87 voltados
para a protecao dos direitos humanos previstos no PNDH II de 2002 (...) dos 57 programas
mantidos, 19 tiveram menos de 10% de execucdo dos recursos previstos. A conclusdo era
que os programas governamentais estavam muito mal geridos, ndo sendo prioridade na Lei
de Diretrizes Orcamentarias de 2005, ndo tinham execucdo continua, o que dificultava a
construcdo de um sistema de reparagdo e promocao desses direitos no pais (...) a avaliacdo
era negativa em relacdo aos primeiros dois anos e meio, com pouco avango na consolidacao
de politicas existentes e na criacdo de novos paradigmas (ALMEIDA, 2011, p. 235).

Por fim, o autor destaca os pontos positivos analisados pela organizacao, os quais foram: o
Disque Direitos Humanos; a criacdo do Programa Brasil sem Homofobia; e as agOes para a protecao
de defensores de direitos humanos e de educagdo em direitos humanos. Ainda assim, o Instituto
afirmou que essas politicas esbarravam em pouca previsdao or¢camentaria, no contingenciamento dos
gastos publicos e na dificuldade de articulacdo com a sociedade civil organizada, fazendo com que
“a chegada de um governo de centro-esquerda ao poder ndo havia alterado a realidade de execugdo
de politicas publicas de direitos humanos no Brasil (...)” (INESC, 2005).

A criacdo da terceira edicao do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3) foi fruto
do processo da 11* Conferéncia Nacional de Direitos Humanos®, no ano de 2008. Neste evento
houve grande articulagdo da sociedade civil e dos movimentos sociais, advindos de todo o territorio
nacional, a fim de realizar a implementacdo de um novo programa. Neste processo duas dimensdes
foram consideradas como estruturantes na criacio do PNDH-3: a universalizacdo dos direitos no
contexto de desigualdades e o impacto de um modelo de desenvolvimento insustentavel e
concentrador de renda na promocdo dos direitos humanos (CICONELLO, PRIVATO E FRIGO,

2009). Nesse sentido, o PNDH-3 inova ao incluir diretrizes e acoes destinadas a protecdo da terra e

19 ONG inserida nas principais redes globais de direitos humanos e que realiza analise de politicas ptblicas. Ver mais
em: www.inesc.org.br.

20 De acordo com Ciconello, Privato e Frigo (2009) no processo das conferéncias em direitos daquele ano foram
realizados debates em todos os 27 estados da federacdo, com mais de 14 mil participantes, a etapa nacional,
realizada em dezembro de 2008, reuniu 2 mil pessoas, tendo produzido como deliberagdes: 36 Diretrizes, 702
Resolugdes e 100 Mogoes.
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dos territorios tradicionais e ao direito ao meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel.

Nas palavras de Ciconello; Privato e Frigo (2009) entende-se enquanto desafio do PNDH -3
a consolidacdao de mecanismos efetivos para a garantia de controle social e a responsabilizacdo e
reparacao das violacOes causadas pelas atividades das empresas transnacionais, uma vez que a
impunidade das agOes violadoras desses grupos perpetua o cenario de desigualdades sociais, além
de beneficiar o grande capital. Também constam como diretrizes do PNDH-3 a promocao, defesa e
protecao da acdo dos defensores de direitos humanos e o enfrentamento a criminalizagdo dos
movimentos sociais, povos e comunidades tradicionais. Os autores chamam atencdao também para o
papel central da SEDH na articulacdo do PNDH dentro do governo federal, junto aos outros
poderes, estados e municipios.

Os desdobramentos da politica de direitos humanos a partir do PNDH-3 serdo retomados no
capitulo IV deste trabalho de conclusdao quando sera abordada a experiéncia de estagio atrelada a
projetos de Direitos Humanos Federais executados na Secretaria de Direitos Humanos do municipio
de Porto Alegre. Feitas estas consideracdes o proximo passo sera atrelar a discussdo dos direitos

humanos a profissao de Servico Social.



28

3 O SERVICO SOCIAL E OS DIREITOS HUMANOS

3.1 Servico social, Questio Social e Projeto Etico-politico

Para iniciar este capitulo retoma-se a histéria da profissio no Brasil de forma a
contextualizar o servico social atual e a sua relacdo com a questao social e com os direitos humanos.
A historia da profissdao no Brasil, considerando os rumos tomados a partir dos anos 80, desenham a
participacdo da categoria na luta pelos direitos humanos.

O Servico Social emerge no contexto do capitalismo industrial do século XIX tendo,
primeiramente, como base profissional acdes ligadas a filantropia, a legitimacdo ideologica da
ordem, e a fragmentacdo de problemas. De acordo com Iamamoto (2010) a profissdo “surge e se
desenvolve nos marcos do pensamento conservador, como um estilo de agir e pensar na sociedade
capitalista” (2010, p. 97) tendo como heranca intelectual a doutrina social da Igreja e o
conservadorismo europeu e incorporando posteriormente a sociologia funcionalista norte-

americana. lamamoto (2010) discorre que a heranga histérica da profissao,

(...) tendeu a uma segmentacdo entre o campo do conhecimento e dos valores
consubstanciados em uma visdo determinista e a-histérica norteadora da anélise da
sociedade, paralela e sobreposta aos principio de uma liberdade abstrata do individuo,
vista como 'valor interior', compativel com a obediéncia a autoridade, a submissdo a
ordem. Instaura-se um paralelismo entre uma visdo resignada da sociedade, encoberta, no
campo dos valores, e uma visdo subjetivista e abstrata do individuo isolado e de sua
liberdade (IAMAMOTO, 2010, p. 99).

No decorrer do processo de desenvolvimento econdmico no Brasil, sobretudo da expansao
das industrias na década de 1950, os assistentes sociais tratavam das mazelas da “questdo social”,
através de uma acao profissional utilizando abordagem individual, grupal e de comunidade. De
acordo com Netto (2005), é a partir da incorporacdao tedrica e metodologica da abordagem
comunitaria no Servigo Social que os profissionais passam a se ater em questdes macrossociais,
sendo estas as primeiras mudangas para um rompimento com o servico social “tradicional”, onde o
profissional passa a se entender enquanto um agente de mudanca.

E por volta da década de 1970 que a categoria no Brasil passa a analisar o contexto da
profissdo, bem como o préprio exercicio profissional, iniciando assim um processo de mobilizacdes
para a defesa de direitos. Neste periodo a profissdo também passa a fazer interlocu¢cao com os

movimentos sociais e se engaja em lutas com o objetivo de mudar as condi¢des de vida das classes
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trabalhadoras e das condi¢cdes gerais de reproducdo da forca de trabalho na sociedade capitalista
(FALEIROS, 2011).

Netto (2005) chama atengdo para dois importantes fatores que contribuem para o processo
de ruptura na profissdao nas décadas de 1970 e 1980. O Método BH apresenta o desenho de um
projeto profissional com novas caracteristicas, entre as quais, a proposta de uma abordagem de
trabalho coletiva, mobilizadora e com incentivo para com as reivindicacoes das necessidades da
classe trabalhadora. Também a obra Relacdes Sociais e Servico Social no Brasil: esboco de uma
interpretacao historico-metodologica” da autoria de Marilda Villela lamamoto e Raul de Carvalho é
considerada um expoente tedrico para a ruptura com o projeto de profissdo instaurado até entdo
(NETTO, 2005), producao esta que criou reflexdes para a profissdo que extrapolaram o espago
académico.

O compromisso com a classe trabalhadora e a resisténcia ao periodo ditatorial com foco em

valores de emancipacao e liberdade passa ser central para a categoria, além do mais, € no contexto

(...) da reorganizagdo politica da sociedade civil, em defesa da democratizacdo e da
ampliacdo dos direitos civis e sécio - politicos, os valores ético - politicos inscritos no
projeto profissional de ruptura adquirem materialidade, o que evidencia na organizagao
politica da categoria, na explicitacdo de ruptura com o tradicionalismo profissional e no
amadurecimento da reflexdo de bases marxistas” (BARROCO, 2008, p.168).

Compreende-se desta forma que a fase de reabertura democratica brasileira é essencial no
ambito de transformacdo politica e ideologica dos profissionais de servigo social, ademais a

categoria

(...) acompanhou a curva ascendente do movimento democratico e popular que, progressista
e positivamente, tensionou a sociedade brasileira entre a derrota da ditadura e a
promulgacdo da Constituicdo de 1988 (a que Ulisses Guimardes chamou de Constituicdo
Cidada ) — um movimento democratico e popular que, inclusive apresentando-se como
alternativa nacional de governo nas elei¢des presidenciais de 1989, forcou uma rapida
redefinicdo do projeto democratico das classes proprietarias (NETTO, 2001, p. 18).

Estas alternancias, tanto na esfera politica e social quanto no amago da profissao de servigo
social resultou para a categoria brasileira e latino-americana®' no que se denominou de Movimento
de Reconceituacdao. Deste movimento do servico social surge também a discussdao por um novo

projeto societario e, por consequente, também um novo modelo de projeto profissional para a

21 Importa mencionar que os paises vizinhos (Argentina, Uruguai, Chile, Colémbia, Paraguai, etc) viviam uma
conjuntura politica semelhante a do Brasil, mesmo tendo em conta as peculiaridades de cada pais, é possivel dizer
que houve um processo de reconceituagdo da profissdo de Servico Social de forma ampla na regido Latino
Americana.
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categoria. De acordo com Netto (2001) os projetos profissionais sdo ético-politicos, isto porque s6
adquirem efetividade historico-concreta a partir de uma direcao politico-profissional.

O projeto ético-politico se consolida em meados da década de 1990, momento este que
explicita a maturidade da profissdo. Alguns dos elementos que marcam o periodo sdo a ampliacdao
da producdao de conhecimento (com as pés-graduagcOes na area) assim como o envolvimento
politico-organizativo da categoria em espacos de entidades e de féruns deliberativos.

A escolha da categoria por um projeto profissional atrelado a uma sociedade libertaria e sem
dominacdo de classe conota grandes desafios uma vez que na ordem capitalista “(...) 0s projetos
societarios que respondem aos interesses das classes trabalhadoras e subalternas sempre dispoem de
condi¢coes menos favoraveis para enfrentar os projetos das classes proprietarias e politicamente
dominantes” (NETTO, 2001, p. 3). Outra caracteristica importante, para fortalecer o desempenho
ético-politico dos assistentes sociais, se da no proposito de o corpo profissional atuar articulado a
outros segmentos de categorias profissionais os quais compartilhem de propostas similares.

Para Netto (2001) a medida que este modelo de projeto societario toma corpo no Brasil,
passam a se fortalecer os valores prescritos pela categoria dos assistentes sociais na defini¢ao de seu

projeto societario.

(...) na medida em que, no Brasil, tornam-se visiveis e sensiveis os resultados do projeto

societdrio inspirado no neoliberalismo - privatizacdo do Estado, desnacionalizacdo da
economia, desemprego, desprotecdao social, concentracdo exponenciada da riqueza etc. -,
nesta mesma medida fica claro que o projeto ético-politico do Servico Social tem futuro. E
tem futuro porque aponta precisamente ao combate (ético, tedrico, ideolégico, politico e
pratico-social) ao neoliberalismo, de modo a preservar e atualizar os valores que, enquanto
projeto profissional, o informam e o tornam solidario ao projeto de sociedade que interessa
a massa da populagdo (NETTO, 2001, p. 19).

E improvavel pensar o Servico Social critico sem remeter ao legado do Movimento de
Reconceituacdao, mesmo tendo em vista a diversidade tedrica e ideolégica do processo, pois as
conquistas no ambito da profissdo foram processuais e resultaram no atual projeto ético-politico
profissional. O alicerce de um projeto ético-politico no Servico Social é um avango quando
comparado a outras categorias profissionais que tem como diretriz apenas seu cédigo de ética
profissional.

Paralelo ao processo de apropriacdo do projeto ético-politico, no ano de 1993, a categoria
também avanca na revisao de seu codigo de ética profissional. Considerado um marco na histéria do
servico social o cédigo de ética redesenhado representa uma centralidade na ética com perspectiva

histérica e critica. Neste documento a ética profissional é colocada atrelada as categorias do método
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critico-dialético (MANGINI, 2001) como a cultura, alienacdo, praxis e o trabalho. Tal
posicionamento afirma-se também como percurso de amadurecimento e na utilizacdao da teoria
marxista no Servico Social.

Além de instrumento que da sustentacdo legal ao exercicio da profissdao de Servico Social,
também é possivel afirmar que o codigo de ética fortalece a acdo profissional dos assistentes sécias
no sentido de um projeto que preserva os interesses da classe trabalhadora e busca articulagdo com
outros sujeitos na construcdo de uma sociedade nao capitalista (CFESS, 1993). O Cédigo de Etica
deve ser um instrumento de defesa profissional em contraponto as normas institucionais, permitindo
aos profissionais maior autonomia nas decisdes para o enfrentamento de conflitos sociais.

Ao analisar 0o Cédigo de Etica Profissional observa-se que os direitos humanos estdo
inseridos como principio ético central. Consta como segundo principio a “Defesa intransigente dos
direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo” (CFESS, 1993). Este principio é destacado
pelo fato de tratar especificamente do tema principal deste trabalho, ainda assim como na palavras
de Paiva e Sales (2010) compreende-se que os onze principios que compdem o Cédigo de Etica sdo
elaborados em uma légica que os articula, ou seja, estes “tem coeréncia e encadeamento internos,
complementando-se entre si, o que acrescenta dialeticamente a cada um novos sentidos e
proposicoes” (2010, p. 181).

Paiva e Sales (2010) explicam que este principio aparece pela primeira vez no Cédigo de
Etica dos assistentes sociais e que sua disposicio demonstra o posicionamento da categoria contra
todos os tipos de abuso (crimes, torturas, violéncia doméstica, grupos de exterminio) e a sua
vinculacdo de luta em favor dos direitos humanos. Contudo as autoras chamam atencdao com relacao

a coragem da categoria quanto a defesa dos direitos humanos.

(...) o territério da luta em prol dos direitos humanos mostra-se deveras desafiador e, por
vezes, ameacador. Neste sentido, ndo podemos subestimar o fato de que a coragem aqui é
uma virtude e uma aliada imprescindivel, pois o conhecimento em si ndo é dissipador dos
medos, ao contrario (PAIVA; SALES, 2010, p. 186).

Os desafios relacionados a insercao dos direitos humanos para a categoria profissional
remete a importancia da apropriacdo de uma abordagem histérica e critica dos direitos humanos
calcadas na ontologia social de Marx (BARROCO, 2004) uma vez que a esta teoria se ocupa de
analisar os limites das concepgoes abstratas de universalidade dos direitos humanos bem como o
alcance das lutas dos trabalhadores a partir da historicidade dos direitos humanos.

Ao fazer esta discussdo considera-se que ja adentra-se na questdo social, matéria de
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trabalho do Servico Social, visto que a referéncia a violacdo dos direitos é indissociavel as
expressoes da questdo social advindas da sociedade do capital. A questdo social é entendida como
constitutiva do capitalismo determinado pelo seu trago caracteristico da relagdo (contraditéria)
capital/trabalho (NETTO, 2001). A sua definicdo esteve relacionada por muito tempo a questao da
pobreza e dos problemas sociais, sem que houvesse uma analise de seus fundamentos.

Ao revisitar autores que discorrem sobre o conceito de questdo social (IAMAMOTO,
1998; NETTO, 2001; PASTORINI, 2010; PEREIRA, 2004) observa-se que estes analisam que a
questdo social esta embasada nos processo estruturais do capitalismo (divisdao da sociedade em
classes e apropriacao desigual da riqueza socialmente gerada), de maneira que sua disposicao
enquanto conceito mantém-se estavel, uma vez que as relacoes do capital seguem pautadas na
mesma logica. Esta afirmacdo indica que as contradi¢Ges desencadeadas pela logica de producgao
capitalista mantém-se, e 0 que muda sdo os estdgios do capitalismo que vém a expressar novos

fendmenos nas relacdes sociais.

Podemos dizer que existem diferentes versdes da 'questdo social' nos diferentes estagios
capitalistas, e, portanto, diferentes respostas dadas a ela por parte da sociedade no
decorrer da histéria, mas mantendo-se os elementos da busca da estabilidade e da
manutencdo da ordem estabelecida, da preocupacdo com a reproducdo dos antagonismos
e contradi¢Oes capitalistas, e da legitimacdo social, como denominador comum entre
essas diferentes versdes (PASTORINI, 2010, p. 20).

As expressoes da questdo social sdo portanto o conjunto de episodios resultantes das
“desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado” (IAMAMOTO, 2001, p.10).

Isto posto, para finalizar a discussao proposta deste subcapitulo traz-se uma reflexdao sobre
a contradi¢Oes postas na sociedade como forma elucidar a importancia do posicionamento ético

perante tais desafios.

Aprofunda-se o paradoxo por um lado, perspectiva pouco alentadoras ameacam
prevalecer com a reiteracao de praticas e comportamentos inescrupulosos na sociedade e
no Estado, agudizando a cultura da desconfianga, da violéncia e do medo, extremamente
favoravel a expansdo do conservadorismo; por outro, o avango democratico acelerado
com o fim da ditadura, cristaliza-se em exigéncias éticas quanto a uma imprescindivel
transparéncia dos espacos ptiblicos e dos atores politicos (PAIVA et all, 2010, p.166).

Na conjuntura dada, desde o retorno do periodo democratico no Brasil, é possivel enxergar
a existéncia de um campo proficuo para reflexdes e debates éticos sobre os valores que se

produzem. Analisa-se que em tal contexto ha viabilidade para que os sujeitos sociais



33

comprometidos com as lutas cotidianas possam desvendar de forma critica os discursos politicos
de forma a atender as demandas sociais advindas dos usuarios. Isto posto, reflete-se o por que de
se elencar valores como a liberdade e a igualdade como referéncia para as relagdes sociais a se
realizarem de forma politica “coletivamente, e ndo apenas como fruto de motivac¢ées individuais e
utilitarias, de sorte que tais valores éticos devam constituir uma conduta que tenha a si mesma
como um fim” (PAIVA, 2010, p. 166).

Por fim, o cendrio reporta para a importancia da centralidade na luta como forma de
conquista dos direitos no sentido de acumular forcas e criar novos caminhos rumo a uma ordem
societaria que contemple a liberdade e a igualdade social. A seguir sera evidenciada uma discussao
sobre a intervencao profissional dos assistentes sociais e a interpretacdo dos direitos humanos no

locus profissional.

3.2 Servico Social, intervencao profissional e os Direitos Humanos

Este trabalho busca demonstrar o percurso historico dos direitos humanos, desde o campo
tedrico até a sua materializacdo no trabalho dos assistentes sociais. Ao partir dessa premissa faz-se
uma relacdo com a intervencdao profissional dos assistentes sociais, pois, entende-se de suma
importancia que o trabalho da categoria profissional venham ao encontro da concepgao de direitos
humanos.

E possivel constatar que a temética de direitos humanos ndo se apresenta enquanto tema de
maior busca pela categoria. Compreende-se que essa afirmacdo é bastante delicada a se fazer, no
entanto, aqui serdo trazidas argumentagoes a respeito dos possiveis motivos deste distanciamento.

Como forma de elucidar esta relagdo entre a categoria de assistentes sociais e os direitos
humanos apresenta-se a seguinte ponderacdo feita por Ruiz (2011), “Duzentas pessoas em um
auditério. Em sua quase totalidade, profissionais e estudantes de Servico Social. Uma das
palestrantes inicia sua intervencdo com uma instigante questdo: 'Quantos de vocés atuam com
direitos humanos?'. Apenas 5% dos presentes levantaram a mao” (RUIZ, 2011, p. 71).

O pequeno retorno da categoria demonstra que ainda existe uma dificuldade de relacionar as
demandas cotidianas da profissdo com os direitos humanos. E possivel apontar trés teses distintas as
quais se defende neste trabalho.

E provéavel que tenha a ver com a ideia de que tais direitos estejam atrelados a concepcao

liberal de direito. Esta ideia ainda é bastante presente no Servico Social, uma vez que muitos
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autores pontuam esta relacdo, inclusive quando se referem aos “direitos humanos e sociais”
insinuando que os direitos sociais ndo fariam parte dos direitos humanos. Em sua pesquisa®
Mangini (2001) averigua que grande parte das producdes tedricas acerca dos direitos humanos, nos
periodicos da area, atentam para uma “critica dos direitos humanos, como substrato do discurso
ideo-burgués” (2001, p. 122-123) sendo assim, a autora expoe que ao partir desta linha o debate nao
se encaminha para o aprofundamento e a explicitacdo de seus fundamentos.

Ao tratar deste tema busca-se referéncia em Meszaros (2008) em seu texto sobre marxismo e
direitos humanos. O autor refere que o “objeto da critica em Marx ndo consiste nos direitos
humanos enquanto tais, mas no uso dos supostos 'direitos do homem' como racionalizacao preé-
fabricadas das estruturas predominantes de desigualdade e dominacdo” (MESZAROS, 2008, p.
161).

Outra interpelacdo a ser feita é a de que os direitos humanos diriam respeito a luta por
direitos protagonizados pelos movimentos sociais. Assim como apresentado em capitulo anterior os
movimentos sociais travam disputas, contra os governos ou com entidades privadas, a fim de
garantir seus direitos pautados nos principios de dignidade, igualdade de direitos, justica social, e
paz. Como muitos dos assistentes sociais tem seus vinculos de trabalho nas politicas
governamentais (seguridade social, a educacdo e habitacdo) tem-se uma provavel ideia de que estes
profissionais ndo identificam que trabalham com a matéria de direitos humanos.

Por fim, discute-se que os direitos humanos vem sendo retratado de forma err6nea em
diversos momentos enquanto conceito. O termo direitos humanos €é utilizado regularmente pela
midia nas situacoes em que a violacdo do direito do sujeito chegou ao ponto mais extremo, como
sdo os casos, por exemplo, do encarceramento, das situacoes de reflgio internacional, de trafico
humano ou das violagbes ocorridas nos periodos ditatoriais, fazendo com que o conceito parece
estar atrelado apenas as “situacoes limites” de violacOes de direito. O mesmo termo também vem
sendo empregado em veiculos de comunicacdo com “uma imagem falaciosa e pejorativa sobre os
direitos humanos, prejudicando, assim, a afirmacdo desses direitos no pais. Ha muitos casos a se
relatar, como os “programas policiais” apelativos e sensacionalistas em muitas TVs brasileiras”

(SPAGNUOLO, 2014, p. 1), fazendo que este seja mencionado de maneira hostilizada.

22 A dissertacdo de Mangini foi apresentada no ano de 2001 com o titulo “A producdo académica do Servico Social
sobre Direitos humanos” pelo programa de Pds Graduacdo de Servico Social da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Em sua pesquisa a autora tratou de descrever e analisar a producdo teérica do Servigco Social sobre
direitos humanos e sua correspondéncia com o exercicio profissional, com base nos periédicos nacionais Qualis A
da area de Servico Social. Nesta pesquisa sdo analisados os artigos, cujo titulo ou as palavras-chave, contém a
expressdo “direitos humanos” ou expressdes correlatas. Este trabalho se trata de um estudo de caso do tipo
bibliografico-documental (MANGINI, 2001).
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Destarte, ndo se pretende buscar uma resolucao ou resposta final para estas proposicdes. O
que interessa aqui é levantar as possibilidades que possam explicar a auséncia de um maior
interesse pela area dos direitos humanos pelos assistentes sociais. Ainda assim, entende-se que as
possibilidades levantadas ndo se contradizem, e podem ser inclusive complementares, uma vez que
a discussao dos direitos humanos é um tema bastante complexo e permeado por varias concepgoes
teoricas e ideologicas.

Retomando a discussdo sobre a importancia da vinculagdo da categoria aos direitos humanos
acredita-se que nao ha espaco socio ocupacional em que ndo se envolva a questdo dos direitos
humanos.

E dificil imaginar em que situagdes o Servico Social ndo atue com direitos humanos.
Mesmo sob limita¢des institucionais e conjunturais, dimensdes como as de elucida-los aos
usudrios e contribuir para a apreensado da relacao dos direitos com as legislagdes existentes
estdo no horizonte da atuacdo profissional no Brasil. Na concepcdo aqui defendida,

portanto, é possivel antever que todos os assistentes sociais atuam com direitos humanos
(RUIZ, 2011, p. 80).

Os assistentes sociais estdo inseridos em diversos locus de trabalho nos quais lidam
diariamente com as diversas expressoes da questdo social. Estas expressoes sdao fruto das
contradigcOes existes nas relagdes intrinsecas ao modo de producao capitalista, as quais representam
violacoes diretas ou indiretas na vida dos sujeitos.

A questdo social, discutida nesta producdo, esta na base da especializacao do trabalho dos
assistentes sociais. A partir deste campo € que os profissionais sdo convocados a interferir nas
relacGes sociais cotidianas dos sujeitos, de forma a buscar garantir os direitos destes, que na maioria
das vezes estdo sob situacdo de desfavorecimento social e econdmico. Conforme ja transcorrido ao
longo deste trabalho, estes direitos podem ser de diversas ordens, desde um direito civil (chamado
pessoal: vinculado a autonomia, a liberdade e a seguranca da pessoa — sem a presenca do Estado),
direito politico ou direito social (direitos politicos: relacionados a ideia de participacdo — com a
presenca do Estado).

Retoma-se que estes direitos sao considerados aqui como indivisiveis, ainda assim entende-
se que cada um deles refere-se a uma acdo diferente, e é neste sentido que se observa que ao lidar
com a garantia de direitos muitas vezes se estara trabalhando conjuntamente com outras variaveis
destes direitos. Por exemplo, o direito a saide é considerado um direito social, no entanto, para que
se tenha acesso a algum servico de saude o sujeito exerce seu direito de ir e vir que é um direito

civil.
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Desta forma compreende-se que os direitos devem ser analisados e trabalhados de forma
dialética, isso quer dizer que ao lidar com situagdes cotidianas na garantia de direitos deve se
compreender que estes sdo oriundos de um processo histérico e que tem relacdo com os demais
direitos. Assim, mesmo os direitos ja consagrados de forma juridica e em ambito universal estejam
em vigor, ainda ndo ddo conta de garantir os direitos das diversidades, ou seja os direitos
constitucionalizados apenas asseguram direitos a uma parcela da populagao.

Importa mencionar que a profissdo de Servi¢o Social esta cada mais envolvida aos novos
direitos, os quais dizem respeito as reivindicacdes contemporaneas da populagdo. Muitos autores,
sobretudo da area juridica, elencam estes novos direitos em ordens geracionais, assim como os
direitos classicos ja constituidos na trilogia da Declaracdo Francesa: civil (liberdade), politico
(igualdade) ou social (fraternidade)®, os quais seriam conhecidos comumente como direitos de (4°
dimensdo) biodireitos e bioética*, (5° dimensdo) os direitos de paz e democracia e de (6° geragdo)
informagdo correta e pluralismo® (BONAVIDES, 1993). Considera-se que o envolvimento da
profissdao para com estes novos direitos resultam na perspectiva de uma visdo de totalidade acerca

dos sujeitos enquanto seres de direitos.

(...) é necessario entender, também, que a expressao sujeitos de direitos, tao utilizada pelos
profissionais do Servico Social, ao se referirem aqueles que atendem em seu trabalho, tem
configuracao historica e pode ndo ultrapassar a légica formal do direito positivo. Essa é a
maneira de contribuir profissionalmente, sem abstragoes para a defesa de direitos humanos
e das congquistas civilizatérias (FORTI; MARCOSIN; FORTT; 2011, p. 50).

Nesta discussao a respeito do exercicio profissional do Servico Social é importante que se
atenha ao Conselho Federal de Servico Social e seus entes regionais. O Conjunto CFESS-CRESS se
caracteriza por defender o exercicio profissional nos campos da orientacao, disciplina, normatizacao
e da fiscalizagdo, além disso busca promover politicas para a constru¢cao de uma de sociedade
pautada no projeto ético-politico da profissao.

Tanto o Conselho Federal quanto muitas das entidades regionais possuem comissoes
tematicas ampliadas de ética e direitos humanos. A intencdo dessas comissoes ou grupos de trabalho

(GT's) é de alavancar o debate sobre o temas com todos os profissionais da categoria.

23 Como discutido em capitulo anterior, aqui os direitos sdo considerados indivisiveis, desta forma nao serdo
analisados dentro de um contexto de dimensdo, geragdo ou familia.

24 Estes direitos dizem respeito ao futuro e preservacdo da espécie humana, sendo criados por causa dos
acontecimentos na Segunda Guerra Mundial e no Governo Nazista, periodo em que foram realizados diversos
experimentos genéticos e procedimentos médicos usados como argumento para o assassinato de muitos sujeitos
inocentes.

25 A explanacdo destes direitos se da como forma de referenciar em que instancia encontram-se as discussao a respeito
da luta por direitos, para mais informagoes a cerca do assunto ver Bonavides (1993).
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A Comissdo de Etica e Direitos Humanos do CFESS “pauta-se na andlise critica e
estratégica dos direitos humanos como mediacdo para a defesa de uma cultura politica com direcdo
emancipatoria e respeito a diversidade, com a perspectiva de conhecer as reais condi¢ées de vida da
populacdao e buscar formas de intervir na defesa de direitos e contra todos os processos de
degradacao da vida humana. Atua como instancia recursal nos julgamentos éticos e na capacitacao
de agentes multiplicadores, por meio do curso Etica em Movimento, oferecido anualmente aos
representantes de todos os CRESS e Seccionais. Atua também na divulgacao do cédigo de ética e na
defesa dos principios contidos no projeto ético-politico profissional, articulando-se com
movimentos em defesa dos direitos humanos”*.

Considera-se que os conselhos exercem um papel fundamental para com o aprimoramento
do exercicio profissional, pois, além das suas tarefas privativas, estes também atuam no sentido de
promover a insercao da categoria profissional nos debates atuais perante a ideia de defesa do projeto
ético-politico. A proposta de trabalho em composicdo com a Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e com a Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social
(ENESSO) demonstra o comprometimento do Conjunto CFESS-CRESS em atrelar as diretrizes
tedricas e o movimento de estudantes de Servico social nas discussdes na categoria e na busca de
proposicdes conjuntas para os desafios da categoria profissional.

Seguindo nesta linha constata-se o empenho do conjunto CFESS/CRESS em destacar a
importancia dos direitos humanos como horizonte de frente de luta (BARROCO, 2004) para o
exercicio profissional. Posta esta discussdo, a seguir sera feita uma analise sobre a formagdo
profissional e a producdo teérica em direitos humanos como forma de explanar a importancia da

indissociabilidade entre a teoria e a pratica.

3.3 Formacao profissional e producao tedrica em Direitos Humanos

Neste subcapitulo pretende-se discutir a referéncia dos direitos humanos tanto na formacao
profissional em Servico Social, quanto na sua produgdo teorica. A formacdo profissional e a
produgdo tedrica sdo inter-relacionadas uma vez que a formacdo profissional esta calcada nos
referenciais tedricos que servem de subsidio para a pratica profissional, do mesmo modo, é a partir

desta praxis que se criam condicOes para sua analise tedrica.

26 Disponivel em: http://www.cfess.org.br/arquivos/etica_e_DH.pdf
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A formacao profissional em Servico Social é permeada por um projeto que define um
horizonte para a qualidade e aprimoramento da formacdo com base no projeto ético-politico da
profissao. Este projeto vem a ser remodelado na década de 1990, mesmo periodo em que a profissao
realiza varias transformagdes em seus documentos normativos. Sua elaboracgao é realizada de forma
coletiva e articulada, sendo desta forma, um importante instrumento para a qualidade das atividades
do tripé ensino, pesquisa e extensdo pois se constitui como um "processo de qualificacdo teorico-
metodoldgico, técnico e ético-politico para o exercicio dessa especializacdao do trabalho coletivo"”
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 163).

O projeto de formacdo profissional indica uma base solida para que os assistentes sociais
estejam pautados nas lutas sociais, entendendo estas como a capacidade dos sujeitos historicos de
construirem novos padroes de sociabilidade (IAMAMOTO, 1998). Ainda, chama-se atengdo que o
projeto de formacdo profissional deve suscitar o envolvimento dos assistentes sociais com as classes

subalternas.

uma das exigéncias que se vislumbra na reconstrucdo do projeto de formagao profissional é
estimular a apropriacdo dos assistentes sociais as condi¢des de vida das classes subalternas
e de suas formas de luta e de organizacdo. Captar as formas de explicitagdo social, cultural
e politica de seus interesses e necessidades, criadas no enfrentamento coletivo e individual
de situagoes de vida, de experiéncias vivenciadas (IAMAMOTO, 1998, p. 197).

Para adentrar na discussdo da formacdo profissional faz-se um anélise das Diretrizes gerais
para o Curso de Servico Social (ABESS/CEDEPSS, 1997) e da Politica de Educacdo Permanente
(CFESS, 2012c). As Diretrizes Gerais para o curso de Servico Social expressam a base comum para
a formacdo profissional, sendo referéncia para que as instituicbes de ensino elaborem seus
curriculos, ja a Politica de Educacao Permanente do Conjunto CFESS-CRESS se constitui como
instrumento politico direcionado ao fortalecimento da formagdo e do exercicio profissional dos
assistentes sociais.

As Diretrizes gerais para o Curso de Servico Social se constituem no documento de
orientacdo onde sdo encontrados os principios e as diretrizes para os cursos de graduacdo em
Servico Social. Este documento apresenta “uma légica curricular inovadora, que supere a
fragmentacdo do processo de ensino e aprendizagem e permita uma intensa convivéncia académica
entre professores, alunos e sociedade” (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 63).

E possivel verificar que as diretrizes contidas no projeto de formacdo direcionam para que
os curriculos desfrutem de uma flexibilidade através de atividades diversas, assim como ha uma

orientacdo para que estes tenham estabelecidas dimensdes de ordem investigativa e interventiva a
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fim de quem realize a relacdo entre teoria e realidade. Ao observar os principios para a formacao
profissionais elenca-se como principalmente o segundo principio “Rigoroso trato teorico, histérico e
metodoldgico da realidade social e do Servigo Social, que possibilite a compreensao dos problemas
e desafios com os quais o profissional se defronta no universo da producao e reproducdo da vida
social” e o sétimo principio “carater interdisciplinar nas varias dimensdes do projeto de formacao
profissional”(ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 61).

Acredita-se que estas disposicoes (diretrizes e principios) vem ao encontro da formacdao em
direitos humanos para o servico social uma vez que orientam curriculos pautados na ética
profissional, no comprometimento com a teoria critica e junto a isto preconiza a questdo da
interdisciplinariedade para a formagao profissional.

A Politica de Educacdo Permanente, realizada em conjunto com a Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e com a Executiva Nacional de Estudantes de
Servico Social (ENESSO) apresenta conceitos a cerca da educacdo permanente voltada para o
aprimoramento técnico, politico e intelectual dos assistentes sociais de forma a qualificar o
exercicio profissional e fortalecer a insercdao propositiva e critica no mundo do trabalho com base
no projeto ético-politico do Servigo Social.

Nesse sentido, o documento também defende o enfrentamento da precarizacdo e da
mercantilizacdo do ensino no Brasil fazendo referéncia a logica imposta “do chamado Capital
Humano, (...) que reduz a nogdo de formacao continuada a um conjunto de treinamentos esparsos,
para atender as demandas mais imediatas do mercado” (CFESS, 2012c, p. 22).

Em linhas gerais as diretrizes da Politica de Educacdo Permanente elucidam os caminhos
para a formacdo profissional pautada no aprimoramento intelectual critico (constante reflexdo sobre
a realidade social) e no fortalecimento da categoria e dos conselhos regionais e federal em sintonia
com o Projeto Etico-politico. Nesse sentido, importa mencionar que este documento se constitui
como uma ferramenta de orientacdo mais ampla, a qual ndo foca em temadticas especificas
trabalhadas na profissdo como € o caso dos direitos humanos. Acredita-se que esta politica ja se
constitui como um avango para a categoria, no entanto, deve ser acrescida de orientacOes tematicas
— relacionadas as ja explicitas no codigo de ética — como forma de possibilitar bases para os

trabalhos (projetos) de educacdao permanente que venham a se constituir.

o Conjunto CFESS/Cress, a Abepss e a Enesso tem se empenhado tedrica e politicamente
para apreender o movimento real da sociedade em que vivemos, observando o Servico
Social na histéria por meio de importantes leituras e interlocugdes com a teoria social
critica. Assim, a partir desse mirante de andlise que as entidades tém definido suas agdes e
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lutas (ABEPSS, 2011, p. 798).

O Conselho Federal de Servico Social publica regularmente posicionamentos politicos que
elucidam tematicas ligadas ao trabalho dos assistentes sociais, através do material chamado CFESS
MANIFESTA. Ainda que a maior parte destas publicacdes digam respeito a defesa de diversos
direitos, aqui serdo apresentadas algumas das publicacdes que tem relacdo direta com a tematica de
direitos humanos. Entende-se que estes materiais produzidos tem relacao direta com a formacao dos
assistentes sociais, de forma que as campanhas apresentam temas a se refletir e fazem o convite
para o envolvimento na luta.

O boletim emitido pelo CFESS em 15 de dezembro de 2008 foi alusivo a 11* Conferéncia
Nacional de Direitos Humanos realizada no mesmo periodo e teve como titulo “Direitos humanos:
refletir e lutar todos os dias!” (CFESS, 2008). Este material, contendo oito paginas, discute a
violacdo dos direitos humanos a partir de exemplos tragicos como o massacre do Carandiru de
1992, o assassinato do indio da tribo Patax6 Ha-Ha-Hae por cinco jovens de classe média alta em
1997, a morte da adolescente Eloa Pimentel apos carcere privado pelo ex-namorado no ano de
2008, entre outros casos de violagoes pouco expostos na midia.

A mesma publicacdo também elenca cinco agles estratégicas para a defesa dos direitos
humanos, a saber: 1) Articulacdo com outros sujeitos coletivos como movimento sem terra,
movimento feminista de mulheres e homens negros, movimento LGBT; 2) Curso de Capacitagao
FEtica para Agentes Multiplicadores do Projeto Etica em Movimento; 3) Potencializagio do site do
CFESS como instrumento de visibilidade da posicdo do CFESS na defesa e garantia dos direitos
humanos; 4) Realizacdo das campanhas: “O Servico Social mudando o rumo da historia: reagir
contra o racismo é lutar por direitos” (CFESS — 2003/2005), campanha sobre a livre orientacao
sexual: “O amor fala todas as linguas — Assistente social na luta contra o preconceito” (CFESS —
2005/2008), campanha: “Direitos Humanos, trabalho e riqueza do Brasil” (CFESS — 2008/2011); e
5) Participagdo nos espacos de representacdo como conselhos de politicas e de direitos e dos Foéruns
de participagdo e articulacdo na perspectiva de defender os interesses dos segmentos do trabalho e o
projeto ético-politico profissional.

O curso de Etica em Movimento também é apresentado como um projeto da instituicdo
como atividade formativa pela defesa da ética e dos direitos humanos, assim como o depoimento de
profissionais sobre a tematica. Na data desta publicacao, que também é comemorativa aos 60 anos
da instituicao da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o CFESS reafirma o compromisso

com a luta por uma sociedade anticapitalista e pela emancipacdo humana.
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Fazendo referéncia a 2* Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos
LGBT, no ano de 2011, o conselho lanca o CFESS Manifesta intitulado “Assistentes sociais em
defesa da diversidade humana” (CFESS, 2011). Este material trata de discutir o contexto atual da
luta pela dignidade da populacdo LGBT bem como apresenta os seguintes instrumentos normativos
da categoria: a Resolucdo CFESS n° 489/2006, que estabelece normas vedando condutas
discriminatorias ou preconceituosas, por orientacdo e expressao sexual por pessoas do mesmo sexo,
no exercicio profissional do assistente social, regulamentando principio inscrito no Cédigo de Etica
Profissional e a Resolu¢do CFESS n° 615/2011, que dispde sobre a inclusdo e uso do nome social da
assistente social travesti e do/a assistente social transexual nos documentos de identidade
profissional.

Por fim, no ano de 2012, o conselho lanca dois CFESS MANIFESTA relacionados a
tematica dos direitos humanos. No més de setembro foi publicado o material “Servico Social e
Direitos Humanos” (CFESS, 2012a) com foco especial para o Semindrio Nacional de Servico
Social e Direitos Humanos (CFESS, 2012b) e em dezembro a edicdo “Sem movimento ndao ha

liberdade” comemorativa ao dia dos direitos humanos no Brasil?’

. Ambas publica¢des focam no
compromisso da profissio com o enfrentamento das formas de exploracdo e opressdo que se
apresentam no cotidiano profissional, bem como reforcam a importancia do movimento da
categoria enquanto coletivo critico para a construcao de alternativas historicas de liberdade.

Isto posto, reforca-se que o Conjunto CFESS-CRESS vem afirmando a ideia de direitos
humanos, ndo somente nas publicacdes CFESS Manifesta, mas também na elaboragdo de atividades
alusivas ao tema.

Atualmente o tema dos direitos humanos constitui importante matéria de pesquisa tanto na
area académica, quanto nos espacos politicos em ambito nacional e internacional. Em escala
mundial sdo inimeros os pesquisadores de diversas correntes teoricas, que vem se detendo aos
estudos deste tema (FREIRE, 2011). A categoria profissional de Servico Social também vém se
debrucando na tematica de direitos humanos, tanto nas pesquisas de ambito académico quanto nos
espacos profissionais e nas instancias de controle social e formacdo profissional.

O Servico Social possui ao mesmo tempo uma dimensdo interventiva e uma dimensao
intelectual. Nesta profissdo enfrenta-se o desafio de desvendar a dindmica social e do Estado no
ambito profissional. E desta forma, que os estudos e pesquisas servem como um suporte para

articulagdo entre a teoria e a pratica, de forma a apontar uma visdo critica

27 Comemorado no dia 10 de dezembro.
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O processo de pesquisa permite ter conhecimento sobre a realidade onde se atua,
configurando-se como central tanto na formacdo como na pratica profissional. Além disso, o
conhecimento oriundo da pratica profissional somado a analise tedrica conferem uma intervencao

mais elaborada.

Desenvolver um exercicio profissional qualificado, do ponto de vista do conhecimento, é
um desafio maior, porque envolve ndo somente o dominio das teorias sociais, mas exige
também sua contraposicdo com a realidade, fornecendo respostas técnicas, em vista de
procedimentos. Demanda muito mais a elaboragdo do Assistente Social sobre os objetos do
seu fazer profissional, do que somente a apropriacdo das teorias sociais (MANGINI, 2001,
p.114).

Como forma de expor um pouco da producdao do servico social atrelados aos direitos
humanos aqui serdo elencadas algumas obras que chamaram atencdo durante a pesquisa para este
trabalho de conclusao.

A pesquisa de Mangini (2001) demonstra que o conjunto da producao do Servico Social em
periodicos da area revela um nimero pequeno de producdes sobre direitos humanos se comparado
ao universo de artigos publicados nestas revistas. Com relacdo as perspectivas teoricas
identificadas, a autora revela que a producdo de conhecimento de direitos humanos no servigo
social apresenta uma pluralidade de tendéncias te6rico-metodologicas, e também discorre que o uso
da perspectiva social critica é pouco aprofundado.

Com esta dedugcdo a autora define, portanto, que os assistentes sociais necessitam
desenvolver concep¢Oes mais aprofundadas sobre direitos humanos, sobretudo, relacionadas ao
conhecimento sobre a relacdo dos direitos humanos com o exercicio profissional (MANGINI,
2001).

O livro “Direitos Humanos e Servico Social: Polémicas, Debates e Embates™, organizado
por Valéria Forti e Cristina M? Brites, apresenta uma coletanea de dez artigos sobre o tema. A obra
elucida os direitos humanos como um “campo epistemoldgico e de luta social estratégica, no
horizonte de construcdo de uma ordem social libertaria, no contexto de um campo de disputa de
projetos societarios” (FORTIL; GUERRA, 2011b, p. 37).

A Revista Katalisys “Etica e Direitos Humanos”? (2011) trds uma série de artigos
relacionados a temdtica da ética e dos direitos humanos a partir diferentes quadros teéricos que
oferecem oticas diferenciadas, e ndo, necessariamente, excludentes, de abordar o tema (OLIVEIRA,

2011). O autor, que parte de uma trajetoria filosofica, defende que a abordagem do tema em

28 Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issuetoc& pid=1414 498020110002& |ng=pt& nrm=iso
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distintas 6ticas pode contribuir para demonstrar como elas podem ser complementares “mesmo
guardando seus niveis teoricos diferenciados para a consideragdo de um tema que se transformou
numa das questdes centrais do mundo em que vivemos” (OLIVEIRA, 2011, p. 147), tanto sob olhar
tedrico como de sua efetivacdo nos diversos niveis e dimensdes da vida humana, pessoal e coletiva.

O referido periddico apresenta artigos que discutem temas como direitos humanos e os
campos do conhecimento; a constituicao histérico-ontoldgica da ética e dos direitos humanos, a
fundamentacdao moral dos direitos humanos e os fundamentos e contradicdes da ética e do Servigo
Social. Outros artigos discorrem sobre a obra de autores como Karl Marx, Immanuel Kant, Jiirgen
Habermas e Michel Foucault. Também apresenta artigos que fazem relacdo entre os direitos
humanos e os seguintes temas: midia, cultura, idoso, ditadura militar, politica previdenciaria e de
habitacao.

Outra publicacdo relevante para os estudos em direitos humanos é o quarto volume dos
Cadernos de Etica chamado “Etica e Direitos Humanos” (VINAGRE; PEREIRA, 2007) onde sdo
aprofundados os debates sobre Etica e Direitos Humanos no contexto do Servico Social. Este
material se constitui como apoio teérico ao curso de formacdo Etica para Agentes Multiplicadores
do Projeto Etica em Movimento realizado pelo CFESS.

Isto posto, considera-se necessaria a pesquisa sobre os direitos humanos tanto no campo
tedrico, considerando as diversas perspectivas, quanto no ambito pratico. Pesquisas como focos
distintos sdo fundamentais para que a categoria de assistentes sociais, e também de outras areas,
possam se apropriar de fundamentos e prerrogativas dos direitos humanos.

O proximo capitulo tratara de apresentar as politicas de direitos humanos em ambito
nacional e por conseguinte sera focado o municipio de Porto Alegre e sua politica especifica de

direitos humanos e a relagdo com o servico social.
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4 O CENARIO DOS PROGRAMAS DE DIRETOS HUMANOS NO BRASIL E O
TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

4.1 As politicas de direitos humanos: a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da

Republica e o Programa Nacional de Direitos Humanos

Para situar o cendrio das politicas de direitos humanos no Brasil traz-se aqui uma breve
apresentacdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica e de suas acdes e
projetos atuais, dando destaque para o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3). Como
citado em capitulo anterior, a partir de lutas histéricas nacionais e internacionais, a trajetdria da
Secretaria de Direitos Humanos representa mudancas para agoes na area de direitos humanos no
Brasil.

E relevante refletir sobre como o tema dos direitos humanos vem se concretizando
enquanto politicas publicas, isto porque sdo as politicas que convergem a protecdo social e que
tem a possibilidade de incidir na democratizagdo das riquezas socialmente produzidas entre os
sujeitos (IAMAMOTO, 1998). Ainda assim, pontua-se que desde a sua concretizacao a SDH/PR,
assim como as outras secretarias de Governo, estdo atreladas a um percurso permeado pelo avanco
da logica neoliberal.

Retoma-se que o Governo de Fernando Henrique Cardoso demonstrou um compromisso
com a garantia dos direitos individuais e a légica do livre mercado, de forma que a primeira
versao do PNDH confere foco par a defesa dos direitos civis (FREIRE, 2011). Ja4 no PNDH I,
constituido no final do mandato de FHC®, os direitos civis e politicos vem a ser incluidos, a partir
da reivindicacdo dos movimentos da sociedade civil na IV Conferéncia Nacional de Direitos
Humanos. Ao assumir no ano de 2003, o Governo de Lula apresenta uma politica centrada no
crescimento econémico do pais, investindo desta forma, em programas compensatérios e
seletivos, os quais como elucida Freire (2011) sdao dotados de uma logica de inclusdao dos sujeitos

ao mercado.

A énfase principal nos dois mandatos do Presidente Lula, em relagdo aos direitos humanos,

29 Em sua gestdo os parlamentares que assumiram a SDH foram José Gregori (1997 - 2000), Gilberto Vergne Saboia
(2000 - 2001) e Paulo Sérgio Pinheiro (2001 2003).
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parece ter se dado no combate a pobreza extrema, com politicas sociais de combate a fome
e distribuicdo de renda. Seus simbolos sdo os Programas Fome Zero e Bolsa Familia.
Porém, também foi direcionada atencdo a grupos sociais especificos, como 0s negros e as
mulheres (GONZALES, 2010, p. 117).

A SDH/PR na gestdo de Lula® (2003 — 2010) vem a receber status de ministério e
implementa a terceira versao do PNDH. Chaui (2012) se manifesta em relacdo as gestdes de Lula
e posteriormente de Dilma® (2011 - atual) considerando que mesmo com percalgos existentes
“nao ha como negar avancos importantes (...), uma vez que apostaram e apostam nos movimentos
da sociedade auto-organizada como o lugar em que direitos sdo reivindicados, politicas sdo
propostas e acdes governamentais podem ser realizadas” (CHAUT, 2012, p. 45).

Isto posto, apresenta-se aqui a estrutura atual da SDH/PR e um breve panorama das acoes
e programas que esta realiza. A Lei 12.314/2010 que disp0e sobre a organizacao da Presidéncia da

Reptiblica e outros Ministérios e da outras providéncias trata da SDH/PR no seu Artigo 24.

Art. 24. A Secretaria de Direitos Humanos compete assessorar direta e imediatamente o
Presidente da Republica na formulacdo de politicas e diretrizes voltadas a promocgdo dos
direitos da cidadania, da crianga, do adolescente, do idoso e das minorias e a defesa dos
direitos das pessoas com deficiéncia e promogdo da sua integracdo a vida comunitaria, bem
como coordenar a politica nacional de direitos humanos, em conformidade com as
diretrizes do Programa Nacional de Direitos Humanos - PNDH, articular iniciativas e
apoiar projetos voltados para a protecdo e promocao dos direitos humanos em ambito
nacional, tanto por organismos governamentais, incluindo os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, quanto por organizacdes da sociedade, e exercer as funcdes de
ouvidoria nacional de direitos humanos, da crianga, do adolescente, do idoso e das minorias
(BRASIL, Lei 12.314/2010).

A SDH/PR trabalha atualmente com foco em algumas popula¢des consideradas vulneraveis
as quais sdo: pessoas com deficiéncia; criangas e adolescentes; pessoas idosas e a populacdo LGBT.
Cada uma desta populagcdes possui programas ou projetos especificos da SDH/PR ou em parceria
entre outras secretarias (APENDICE B) e sdo publico-alvo do Disque Denuncia, o qual sera
apresentado posteriormente.

Alguns temas emergentes relacionados a violacdo de direitos como a adogdo e sequestro
internacional, mortos e desaparecidos politicos e também a situacdo de trabalho escravo em
territorio brasileiro, recebem tratamento especial da SDH/PR. Cada um desses segmentos vem

sendo acompanhado por comissdes que realizam estudos para fins de fiscalizagdo, relatérios e

30 Em sua gestdo os parlamentares que assumiram a SDH foram Nilmario Miranda (2003 — 2005), Mario Mamede
Filho (2005 — 2006) e Paulo de Tarso Vannuchi (2006 2011).

31 No governo de Dilma Roussef a ministra Maria do Rosério esteve a frente da SDH por trés anos (2011 — 2014). Em
1° de abril de 2014 assume a ministra Ideli Salvatti.
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articulacoes politicas para o seu combate.

A SDH/PR também possui um eixo de trabalho chamado “Direitos para todos” no qual
realiza acOes voltadas a varios temas. Estes projetos e campanhas serdo apresentados de forma
breve a fim de que se possa contextualizar a politica de Governo atual.

A Promocao do Registro de Nascimento Civil é uma campanha de mobilizacdo nacional
para a garantia da realizagdo da Certiddo de Nascimento para a populacdo em pobreza extrema. A
certiddo de nascimento é o documento que possibilita obter os demais documentos civis, os quais
viabilizam o exercicio dos direitos civis (casamento no civil, registro o 6bito), politicos (votar e ser
votado), econdmicos (abrir conta em banco) e sociais (receber certificacdo escolar, obter beneficios
de programas sociais, trabalhar com carteira assinada)®.

A Assessoria da Politica de Diversidade Religiosa® é responsédvel pelo planejamento e
articulacdo de politicas voltadas para a defesa e a promocdo da liberdade religiosa no Brasil, o
enfrentamento do desrespeito e da intolerancia religiosa e a promocao da laicidade do Estado.

Os Centros de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH) sdo considerados “casas de

direito”*

que atuam como mecanismos de defesa, promocao e acesso a justica. Estes servicos vem
sendo estruturados através da execucdo de universidades, servico publicos estaduais e municipais e
ONG's.

A Educacdo em Direitos Humanos aparece através da Coordenacao Geral de Educacao
em Direitos Humanos (CGEDH), a qual tem a fungdo de apoiar e promover a disseminacdao dos
referenciais de educacdo em Direitos Humanos no pais, a partir do estabelecimento de parcerias
entre o governo e a sociedade civil organizada. A CGEDH constitui-se em uma area dotada de
transversalidade a todas as acOes que tratam diretamente da promocdo, defesa e violacdo dos
Direitos Humanos, além disso também é responsavel pela orientacdo e avaliacdo quanto aos
projetos pedagdgicos de formacdo continuada da SDH/PR.

Destaca-se também o envolvimento da SDH/PR na politica de satide mental pois, como
consta no paragrafo primeiro do art. 24: “Compete ainda a Secretaria de Direitos Humanos, sem
prejuizo das atribuicdes dos orgdos integrantes do Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre

Drogas - SISNAD, atuar em favor da ressocializacdo e da protecdo dos dependentes quimicos”. A

32 In: http://www.sdh.gov.br/assuntos/direito-para-todos/programas/promocao-do-registro-civil-de-nascimento

33 Esta assessoria atua pautada na Portaria n° 92/2013-SDH/PR, de 25 de janeiro de 2013 , que instituiu o Comité
Nacional da Diversidade Religiosa , o qual tem a finalidade de promover o direito ao livre exercicio das diversas
praticas religiosas, disseminando uma cultura da paz, da justica e do respeito as diferentes crengas e convicgdes.

34 Segundo consta no site da SDH, a ideia deste servico surge a partir de experiéncias realizadas por érgaos ptblicos e
organizacdes ndo-governamentais que possibilitaram o acesso da populacdo de baixa renda a servigos essenciais
como por exemplo, assisténcia juridica e documentagdo civil béasica. In: http://www.sdh.gov.br
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SDH/PR também realiza atualmente a campanha “Crack, é possivel vencer” em parceria com o
Ministério da Justica (MJ).

Os Conselhos pertencentes a estrutura da SDH/PR sdo: o Conselho Nacional de Combate a
Discriminacdao, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, o Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e o Conselho Nacional dos Direitos do Idoso.
Recentemente® o Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana (CDDPH) passa a se
transformar em Conselho Nacional dos Direitos Humanos®.

Os temas, tanto do eixo “Direitos para todos” e dos conselhos nacionais apresentados acima,
estdo contidos nos eixos orientadores (diretrizes e objetivos estratégicos) do PNDH-3. O Programa
Nacional de Direitos Humanos estabelece diretrizes, objetivos estratégicos e acdes programaticas as
quais representam as bases da politica de Estado para os direitos humanos®. Segundo consta no
préprio documento “a definicdo operacional de sua implantacdo, com estabelecimentos de prazos,
serd garantida por meios de planos de acdo a serem construidos a cada dois anos, sendo fixados os
recursos orcamentarios, as medidas concretas e 0s 0rgdos responsaveis por sua execucao (BRASIL,
2010).

Piovesan (2010) faz um discurso favoravel ao PNDH-3 ao relatar que este apresenta um
conteido sintonizado com a realidade brasileira, ao mesmo tempo em que reflete a agenda
contemporanea de direitos humanos como o “direito ao meio ambiente, direito ao desenvolvimento
sustentavel, direito a verdade, direitos dos idosos, direito a livre orientacdao sexual, direito aos
avancos tecnologicos, entre outros” (PIOVESAN, 2010, p. 13).

A reacdo de entidades e figuras publicas da ala conservadora do pais frente a concretizacao
do PNDH-3 é uma questdo importante a se analisar. De acordo com Sousa Junior e Benevides
(2010) pouco tempo apoés o lancamento do PNDH-3 alguns setores (grupos religiosos evangélicos e
catolicos, grandes produtores rurais, representantes das empresas de comunicacdo de massa e
membros das Forcas Armadas) se declararam contra a sua aprovagao, principalmente aos que tratam

do reconhecimento de direitos dos homossexuais, a prevencao da violéncia em conflitos agrarios e

35 Sancionado pela presidente Dilma no dia 02 de junho de 2014 a Lei 12.986, do Poder Executivo, e publicada na
edicdo do Diério Oficial da Unido 03 de junho de 2014.

36 Sdo atribuigdes do Conselho Nacional de Direitos Humanos: receber representacdes ou dentncias de condutas
contrarias aos direitos humanos, acompanhar acdes civeis ou criminais sobre violacdes desses direitos e recomendar
a inclusdo de matéria especifica sobre o tema nos curriculos escolares, especialmente nos cursos de formagao de
policiais.

37 O PNDH-3 esta estruturado em seis eixos orientadores, subdivididos em 25 diretrizes, 82 objetivos estratégicos e
521 agdes programaticas, que incorporam ou refletem os 7 eixos, 36 diretrizes e 700 resolu¢des aprovadas na 11a
Conferéncia Nacional de Direitos Humanos, realizada em Brasilia entre 15 e 18 de dezembro de 2008, como

coroamento do processo desenvolvido no ambito local, regional e estadual (BRASIL, 2010).
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urbanos, o apoio a descriminalizacao do aborto, a restricao a ostentacao de simbolos religiosos em
estabelecimentos da Unido, o respeito aos direitos humanos pela midia e a criacao da Comissao
Nacional da Verdade para resgatar a memoria das violacdes de direitos humanos ocorridas no
regime militar.

Estas criticas foram apresentadas em textos de opinido em revistas de grande tiragem (com a
Veja e a Epoca, por exemplo), em jornais de igrejas evangélicas, documento de repiidio pela
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)* e também em programas de televisdo aberta.
Acredita-se que o efeito causados a estes setores pelo PNDH-3 pode significar que o mesmo
expressa uma posicdo de embate aos sistemas politicos e ideologicos conservadores que estdao
incrustados na sociedade brasileira.

Ainda assim, a pressdo realizada por estes grupos ocasionou a eliminacdo de duas acdes
programaticas e na alteracOes de sete acOes programaticas do PNDH-3, através do Decreto

7.177/10. Gonzéles (2010) discorre sobre estas modificagoes,

Em alguns casos, o sentido original foi totalmente retirado, por exemplo, com a substitui¢do
da defesa da legalizacdo do aborto por considera-lo tema de satide publica. Em outros, a
mudanga foi mais cosmética, para atender os brios feridos, como a substituicdo de
referéncias a ditadura militar e a perseguicdo politica pela citacdo de violagdes de direitos
ocorrida no periodo previsto no artigo 8° do Ato das Disposi¢cdes Transitérias da
Constituicdo de 1988. A laicizacdo dos 6rgdos publicos e o ranking de empresas de

comunicacéo foram simplesmente suprimidos (GONZALES, 2010, p. 125).

O Disque Direitos Humanos® (Disque 100) esta entre as maiores a¢cdes da SDH/PR, sendo
um servico que funciona para acesso da populacdo a orientacdo sobre politicas locais e para o
acolhimento de dentuncias de violagdes dos direitos de pessoas em situacao de vulnerabilidade.
Considera-se a relevancia de um instrumento com o formato Disque Dentincia como politica
publica, ainda assim é necessario ter em conta sua funcionalidade, pois um servico de acolhimento
de dentincias an6nimas por telefone deve ser eficaz e ndo servir apenas como um cadastro de dados
estatisticos de violéncia.

Feita esta apresentacdo pode-se observar um breve delineamento da politica de direitos

humanos no Brasil. Ressalta-se que esta ndo possui uma estrutura de politicas descentralizadas

38 In: http://gl.globo.com/Noticias/Mundo/0,,MUL1450504-5602,00-
CNBB+REJEITA+PROPOSTAS+DO+PNDH+SOBRE+ABORTO+E+UNIAO+HOMOSSEXUAL.html

39 Inicialmente voltado a protecdo de criancgas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, o Disque 100 foi ampliado e
passou a receber dentincias de violacdo de moradores de rua, idosos, populacdo LGBT e pessoas com deficiéncia. O
servico funciona 24 horas, todos os dias da semana, incluindo domingos e feriados. Os telefonemas sao gratuitos e
podem ser feitos a partir de linhas fixas ou modveis para o numero 100. Disponivel em:
http://portal.sdh.gov.br/clientes/sedh/sedh/ouvidoria. Acesso em: 21 de maio de 2014.
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(como € o caso do tripé da seguridade social), o que existe sdo projetos e campanhas em parceria
com Estados e municipios, ou a realizacdo de projetos, através de edital, por organizaces nao-
governamentais, universidades ou servigos publicos (defensorias publicas, promotorias, etc). Tal
caracteristica demonstra as peculiaridades desta politica no Brasil. A seguir passa-se a analisar a

politica de direitos humanos no municipio de Porto Alegre.

4.2 A politica de direitos humanos no municipio de Porto Alegre: a Secretaria Municipal de

Direitos Humanos e o Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia

Esta secdo ira tratar da politica de direitos humanos no municipio de Porto Alegre com foco
na Secretaria Municipal de Direitos Humanos (SMDH) e posteriormente no Centro de Referéncia as
Vitimas de Violéncia (CRVV). Adianta-se que o CRVV é um servico pertencente a SMDH, local de
estagio obrigatdrio da autora.

Para discutir a participacdao do municipio com a politica de direitos humanos remete-se ao
processo de redemocratizacao no Brasil, no final dos anos 1980, o qual teve como um de seus
resultados o assentamento de uma nova organizacao politica de Estado baseado na descentralizacao
politica. Com esta mudanca o Municipio vem a ser reconhecido, ao lado da Unido, estados e
Distrito Federal, como um dos membros da Federacao, e logo passam a ter uma maior competéncia
“politica e econOmica, para promover as politicas publicas de sua responsabilidade com a
cooperacao do Estado e da Unido, como saude, educacao, cultura, moradia, saneamento, transporte,
assisténcia social, e meio ambiente” (JUNIOR, 2001, p. 21).

Esta nova condicdo transmite autoridade politica para os municipios, os quais passam a se
tornar soberanos e independente dos demais. Além disso, aos municipios sdo conferidos autonomia
para assumir funcoes de gestdo de politicas publicas por prépria iniciativa ou por adesdo a algum
programa proposto por outro nivel mais abrangente de governo, ou por motivos de imposicao
constitucional (ARRETCHE, 1999).

Considera-se que, a partir desta autossuficiéncia reconhecida aos municipios, estes devem
ter a responsabilidade em desenvolver politicas publicas locais com programas e agdes que
assegurem a garantia dos direitos humanos, principalmente os direitos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais da pessoa humana.

Na cidade de Porto Alegre a politica de direitos humanos é criada a partir da Lei
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Complementar n° 325, de 7 de julho de 1994, a qual institui a Politica Municipal dos Direitos
Humanos e cria o Conselho Municipal dos Direitos Humanos e da outras providéncias. Destaca-se o

que trata da politica de direitos humanos para o municipio.

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal dos Direitos Humanos, compreendida como as
atividades empreendidas no ambito do Municipio de Porto Alegre, isoladas ou coordenadas
entre si, que visem a promover a observancia dos direitos dos cidaddos e da liberdade
fundamental da pessoa humana.

Art. 2° Ao Poder Publico Municipal incumbe, de forma articulada com entidades da
sociedade civil, governamentais e ndo governamentais, formular estratégias e instrumentos
capazes de tornar efetivos os direitos individuais e coletivos previstos na Constituicdo
Federal e nas convengdes e tratados internacionais, ratificados pelo Governo Brasileiro.
(PORTO ALEGRE, 1994)

A mesma Lei ampara a criacdo do Conselho Municipal de Direitos Humanos de Porto
Alegre, o qual tem como finalidade “propor, orientar e coordenar diretrizes politicas de agdes
publicas que assegurem, através de instrumentos ao seu alcance, o gozo dos direitos humanos, da
cidadania e das liberdades fundamentais por todos os municipes, sem distin¢does” (PORTO
ALEGRE, 1994).

No inicio dos anos 2000* foi criado um projeto de lei que visava a criagdo de uma Secretaria
Municipal de Direitos Humanos em Porto Alegre. Além das reivindicacoes de implementacao desta
secretaria o tema da seguranca publica também vinha sendo pautado pela sociedade civil
(BONUMA; GUIMARAES, 2007). Estas agendas sio cobradas na 1° (1998) e 2* (2000)
Conferéncia Municipal de Direitos Humanos de Porto Alegre*', de forma que no ano de 2002 da-se
prosseguimento a criacao da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana.

Conforme a Lei n° 9.056, de 27 de dezembro de 2002 (PORTO ALEGRE, 2002) a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana fica vinculada diretamente ao Prefeito
Municipal, sendo responsavel pela coordenagdo e controle de politicas de Direitos Humanos e
Cidadania. Esta secretaria tem como objetivos coordenar e fiscalizar acGes e programas voltados

aos direitos civis, politicos, econémicos, sociais e culturais dos setores sociais excluidos e

40 A proposta para a criacdo desta pasta foi elaborado por um grupo de militantes de direitos humanos liderados pela
vereadora Helena Bonuma (PT).

41 A I Conferéncia Municipal de Direitos Humanos ocorreu nos dias 15 a 17 de maio de 1998 no Saldo de Atos da
UFRGS. O tema foi Porto Alegre na Construcao dos Direitos Humanos. A inciativa também fez parte das
comemoracdes dos 10 anos de Or¢amento Participativo e 50 anos da Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos.
A segunda edicao ocorreu de 9 a 11 de junho de 2000 no Auditério Aradjo Viana e serviu para avaliar o Plano
Municipal de Direitos Humanos e propor um projeto de implementacdao de politicas publicas para o Municipio
desenvolver na area de Direitos Humanos nas regides do Orcamento Participativo, teve como tema central 500 anos
de Resisténcia Indigena, Negra e Popular. In: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/conf_dir_humanos/default.php?
p_secao=4. Acesso em: 23/10/13.
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discriminados, bem como o estabelecimento de politicas de prevencdo a violéncia. Destacam-se as

seguintes finalidades:

I — coordenar e controlar as politicas publicas de género, do povo negro, da livre orientagdo
sexual, da juventude e das pessoas portadoras de deficiéncia; II — articular-se com os
diversos orgdos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre - PMPA - com referéncia da
aplicacdo das politicas de direitos humanos; III — desenvolver politicas transversais que
garantam os direitos das pessoas com HIV-AIDS, com sofrimento psiquico, idosos, criangas
e adolescentes, moradores de rua, populacdo indigena, egressos do sistema prisional,
profissionais do sexo e populacdes em situacdo de vulnerabilidade social; (...) V — oferecer
atendimento, encaminhamento e acompanhamento de dentincias de violacoes de
direitos humanos, politicas afirmativas de promocdo da igualdade e servigos de apoio as
vitimas de violéncias; VI — desenvolver projetos de resgate de memoria dos diversos grupos
sociais e sua intersecdo com as memdrias coletivas, projetos de geracdo de renda, satde,
previdéncia, educagdo e outros; (...) VII — desenvolver rede de controle social de
politicas de direitos humaneos e resgatar vinculos de solidariedade e auto-organizagdo das
sociedades, bem como fiscalizagdo dos meios de comunicagdo social contra a difusdo e a
reproducdo de preconceitos e discrimina¢des de qualquer espécie (...) (PORTO ALEGRE,
2002 - grifo nosso).

Conforme destacado acima, chama-se atencdo para o papel da Secretaria de Direitos
Humanos e Seguranca Urbana enquanto entidade que deve prestar atendimentos a populacao, de
forma transversal, no que diz respeito as violacdes de direitos. Outra questdao importante é a sua
participacdo no controle social e no desenvolvimento de politicas de direitos humanos. Estas
finalidades portanto, definem que a SMDHSU deve prestar servicos que atuem com outras politicas
e que possa dar suporte em casos de violacGes de direitos ndo atendidas pelas demais politicas
publicas (D'OCO, 2013a).

Entende-se a importancia do cendrio politico do municipio de Porto Alegre no periodo de
criacdo da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana. Analisa-se que I Forum
Social Mundial* (FSM), sediado em Porto Alegre no ano de 2001, foi um importante evento que
impulsionou o debate sobre os direitos humanos ndo apenas na cidade, mas também em nivel
nacional se estendendo também para a América Latina (D'OCO, 2013b).

Conforme relata Gohn (2003) os movimentos sociais envolvidos no I FSM surgiram a partir
da conformacao de alguns eixos de lutas e fundamentalmente o delineamento de um sujeito coletivo
de carater politico, transnacional, composto por sindicatos, ONG'S, movimentos sociais e
representantes de alguns partidos politicos. “A constitui¢cao deste 1novo sujeitol, composto por uma

pluralidade de atores sociais diferentes, passou a ser um marco referencial importante para os povos

42 O evento levantou quatro grandes temas para debate: a producdo de riquezas e a reproducgdo social; o acesso as
riquezas e a sustentabilidade; a afirmacdo da sociedade civil e dos espacos publicos e poder politico e ética na nova
sociedade.



52

que lutam contra os efeitos devastadores da globalizacdo econdmica e seu carater excludente”
(GOHN, p. 6, 2004).

O Centro de Referéncia As Vitimas de Violéncia (CRVV) é um projeto realizado em
parceria com o governo federal em 2002*. Conforme contextualizado anteriormente neste periodo
tanto o governo federal quanto o municipal pertenciam a mesma filiacdo partidaria e desta forma
entende-se a facilidade para a implementagio do servico. E importante relembrar que o municipio
ndo contava com servicos especificos para populagdes em situacdes de violacdao de direitos, além
disso existia uma grande mobilizacdo por parte dos movimentos sociais de Porto Alegre para a
instituicdo de um centro de referéncia para estes casos, sobretudo para protecdo de populacdes
como criangas e adolescentes e mulheres em situacao de violéncia domeéstica.

Dentro deste contexto é criado Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia, o qual tinha
como perspectiva atender demandas ndo abrangidas por outras politicas. De acordo com o seu
Projeto de Implantacao (CRVYV, 2003) o CRVV é um servico do municipio em parceria com o
governo federal e tem por objetivo geral propiciar aos usuarios, no ambito municipal, acolhimento,
informac0es, orientagdes e acompanhamento as vitimas de violéncia e violagcGes de direitos
humanos, abuso de autoridade, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, violéncia doméstica e
contra o idoso, discriminacdo e preconceito étnico/racial, por orientacdo sexual e identidade de
género, violéncia gerada por conflitos urbanos ou qualquer tipo de discriminacdao, bem como
encaminhamentos aos servicos da rede de atendimento e protecao .

O atendimento do CRVV se destina a qualquer pessoa vitima de violéncia ou testemunha de
atos de violacdo de direitos humanos, cujas necessidades vao desde orientacdao sobre como agir
nesses casos, encaminhamentos para a rede de atendimento e abertura de processos de
responsabilizacdo por atos de discriminacdo. Com relagdo a condicdo fisica e de recursos humanos
é possivel considerar que o CRV'V passou por diversas mudangas, as quais estiveram relacionadas
ao perfil da gestdo municipal e das demandas de atendimento.

Entre o ano de 2002 até 2010 o espaco fisico CRVV esta situado na Secretaria Municipal da
Juventude (SMJ)*. Em dezembro de 2010 o CRVV firma um termo de cooperagdo técnica junto ao
Centro de Referéncia da Mulher Vania Aratijo Machado (CRMVA)*, do Estado do Rio Grande do

Sul. Como relata Ferreira isso se deu “devido a elevacao do nimero de atendimentos envolvendo a

43 Em 2002 é criado pela SMDHSU o projeto de implantacdo do Centro de Atendimento as Vitimas de Violéncia
(CAVYV) visando atender as pessoas vitima de violéncia (D'Oco, 2012, p. 21). No entanto, no ano de 2004, em sua
implantacdo ha uma mudanca passando a chamar-se Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia (CRV'V, 2003).

44 Rua Jodo Alfredo, 607, bairro Cidade Baixa.

45 Rua Miguel Teixeira, 86, bairro Cidade Baixa.
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violéncia doméstica contra a mulher e uma visdo que apostava na centralizacdao do atendimento
como estratégia de gestdo” (FERREIRA, 2011, p. 78). Esta mudanca acarreta em uma ampliagdo no
espaco fisico do CRVYV, pois o prédio do CRMVA contava com mais salas de atendimento e para a
equipe profissional. Chama atencdo que o CRVYV, entidade municipal, precisou recorrer a um
servico pertencente ao Governo Estadual para sua alocagao.

Desde a sua constituicdo o CRVV realizou atividades de diversas ordens como o
atendimento a populacdo e a realizacdo de semindrios e outros eventos de prevengao a violéncia
(D'OCO, 2012). Com o aumento da equipe* e ampliagdo do espago fisico o servico pode realizar
novas atividades.

Destaca-se alguns servigos realizados pelo CRVV como o atendimento aos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, o atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica,
assim como o atendimento telefénico a todo o tipo de populacdo via o Disque-Dentincia da
instituicdo®. O servico também auxiliou na organizag¢do de conferéncias municipais e de semindrios
com a tematica da violéncia ou dos direitos humanos.

Outro foco de trabalho do CRV'V foi no tratamento das denuncias de violéncia cometidas em
estabelecimentos publicos e comerciais por questoes de discriminacao de orientagdo sexual e de
género (FERREIRA, 2011). Este trabalho estava referenciado no artigo 150 da Lei Organica do
Municipio®, que inclui a “ndo-discriminacdo por orientagdo sexual” e visa a puni¢do e
responsabilizagdo de estabelecimentos comerciais que praticarem ato de discriminacdo®. O servigo
também recebia as Fichas de Notificacdo de Violéncia (FINOV)™, relacionados a populagéo idosa, e
a partir desta ocorréncia realizava o acompanhamento dos casos.

Nesse sentido, chama atencdo que o CRVYV esteve a frente do acompanhamento de varias
demandas de violacdes e agravos. Além disso, o servico contava com parcerias entre outras

instituicbes como por exemplo a Secretaria Municipal de Industria e Comércio (SMIC) por conta do

46 No periodo a equipe técnica do CRVV era comporta por quatro técnicos de ensino superior (duas assistentes
sociais, uma psicéloga e uma soci6loga), oito estagidrios de servi¢co social e dois técnicos administrativos
(FERREIRA, 2011).

47 Servico exclusivo do CRVY, 0800-6420100.

48 Alterado pela Emenda a Lei Organica no 08, de 26 de outubro de 1994, e regulamentado pela Lei Complementar n°
350, de 10 de julho de 1995.

49 Sofrerdo penalidades de multa até a cassagdo do alvara de instalacdo e funcionamento os estabelecimentos de
pessoas fisicas ou juridicas que, no territério do Municipio, pratiquem ato de discriminacdo racial; de género; por
orientacdo sexual, étnica ou religiosa; em razdo de nascimento; de idade; de estado civil; de trabalho rural ou
urbano; de filosofia ou convicgdo politica; de deficiéncia fisica, imunoldgica, sensorial ou mental; de camprimento
de pena; cor ou em razdo de qualquer particularidade ou condicdo (PORTO ALEGRE, 1994).

50 A FINOV consistia em uma notificacdo feita por profissionais da area da Satde quando observado casos de
violéncias ou de maus tratos aos pacientes por seus familiares ou pessoas conhecidas (PORTO ALEGRE, CGVS,
2010).
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trabalho com o artigo 150, as unidades de saide de saide do municipio que encaminhavam as
FINOV's e, sobretudo, com o CRMVA.

Algumas consideracdes precisam ser feitas acerca do periodo de vivéncia de estagio, a saber:
entre marco de 2012 e julho de 2013, momento em que se pode observar um servico mais
precarizado, com um nuimero reduzido de equipe e de demanda de trabalho. Neste periodo
observou-se um decréscimo na equipe de trabalho e consequentemente na realizacdo das atividades
do setor.

Importa mencionar que foi verificado, durante a vivéncia de estagio, que grande parte da
equipe de pessoal da SMDHSU tem vinculacdao de trabalho como cargo comissionado de indicacao
de parlamentares, em sua maioria tém formacao profissional relacionada a area, como por exemplo
graduacao em direito ou em servigo social (D'OCO, 2012). Tal configuracdo chama atencdo pelas
relacOes de poder quando muitas pautas geralmente vem ao encontro da politica dos partidos e ndao
necessariamente das demandas da populacao (D'OCO, 2013a). Os Cargos em Comissdo ou Cargos
de Confianca (CC's) sdao usualmente ocupados por individuos para a realizacdo de atividades de
gestdo ou coordenacdo em setores publicos. Consta na Constituicdo Federal, em seu Art. 37 incisos

IT e V (BRASIL, 1988), a respeito da posse do Cargo em Comissao,

IT - a investidura em cargo ou emprego ptiblico depende de aprovacgdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do
cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacGes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracdo;

V - as fungdes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo
efetivo, e os cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos,
condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribui¢oes de
direcdo, chefia e assessoramento (BRASIL, 1988).

As servidoras contratadas através de nomeacdo por concurso publico sdo as duas assistentes
sociais e a psicéloga que trabalham no CRVYV, entre outros técnicos administrativos dentro da
SMDHSU. Como expde Ferreira (2011) fica nitido que o poder enquanto pratica social constituida
historicamente “se materializa fortemente nas relacGes entre os sujeitos nessa organizacdo, pois
além dos interesses do partido politico sobrepujarem muitas vezes os interesses da politica de
direitos humanos” (FERREIRA, 2011, p.79).

No ano de 2012, a SMDHSU vem a ser desmembrada em duas pastas independentes, as
quais se transformam em Secretaria Municipal dos Direitos Humanos (SMDH) e Secretaria
Municipal de Seguranca (SMSEG). Consta portanto, que apds dez anos de constituicao da

SMDHSU que a prefeitura passa a avaliar a necessidade de manter a especificidade de cada area em
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entidades especificas.

Na SMDH sio incluidas cinco novas secretarias adjuntas®: a Secretaria Adjunta da Mulher,
a Secretaria Adjunta do Povo Negro, a Secretaria Adjunta do Idoso as trés localizadas em prédios
préximos ao CRVV™. A Secretaria Adjunta dos Povos Indigenas e Dos Direitos Especificos e a
Secretaria Adjunta da Livre Orientacdo Sexual, ja pertenciam a SMDHSU e mantiveram-se na sua
estrutura fisica>.

O final do ano de 2012 é marcado por uma nova mudanca de espaco fisico, uma vez que o
CRMVA aumentou sua equipe técnica e ndao poderia mais acolher o CRVV. Em 2013 o CRV'V passa
a atender no CAR Centro™ de Porto Alegre.

O local de atendimento é totalmente inadequado, ndo comportando salas de atendimento
além de ndo ter acessibilidade (trés andares de escadas, sem elevador, banheiros com
problemas, infiltracdo no teto e paredes). Com estas dificuldades as técnicas do CRVV
optaram por fechar o campo de estagio para novos alunos pela insalubridade do local. Neste
momento a equipe conta com a coordenadora, duas técnicas (psicologa e assistente social),
uma assistente administrativa e uma estagiaria (D'OCO, 2013b).

Importante destacar que o municipio de Porto Alegre vem implantando o Sistema Unico de
Assisténcia Social desde meados de 2010, com a estruturacdo dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) e os servicos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (PORTO ALEGRE,
2013), os quais vém atendendo as populacoes em situacdao de risco ou de violagdes de direitos, o
que explica em parte o esvaziamento do CRVV, mas ndo o justifica pois um servigo oferecido pela
otica dos direitos humanos nao poderia ser desintegrado.

E com isto que observa-se a decadéncia de um servico publico destinado a atender
populacdes em situagcdes de risco. Embora os servigos da politica de assisténcia social venham
atendendo as populagdes em situacdo de risco ou de violacdes de direitos o servico oferecido pelos
direitos humanos ndao pode ser desintegrado, mesmo que outras politicas venham a ter
obrigatoriedade com estas demandas, os direitos humanos deveriam perpassar estas politicas no
sentido sua qualificagdo profissional.

A partir desta exposicdo ficam visiveis as fragilidades no que tange a area de direitos

humanos em Porto Alegre, pois com uma secretaria pautada em politicas internas e sem um

51 Até dezembro de 2011 estas eram Coordenadorias ligadas ao gabinete do prefeito.

52 Atualmente o CRVYV fica no Centro Administrativo Regional (CAR) Centro de Porto Alegre.
53 Bairro Menino Deus em Porto Alegre.

54 Rua Siqueira Campos, 1.180, bairro Centro Histérico.
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conselho municipal de direitos a populacdo tem a perder acesso e na qualidade de servigos (D'OCO,
2013). Ainda que o espago de militancia social siga exercendo movimentos para a execugao de
servicos baseados nos direitos humanos, as correlacoes de forcas atentam para o desmonte desta
politica. O proximo capitulo procurara evidenciar os desdobramentos da intervencdo de estagio

enquanto a busca do fortalecimento de um servico da politica de direitos humanos.

4.3 A vivéncia com a politica de direitos humanos a partir do estagio obrigatério na formacao

em Servico Social no Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia

A experiéncia de estagio € um momento da formacgdo profissional que proporciona ao
académico discussdes, esclarecimentos e aprendizagens sobre o trabalho do Assistente Social, de
forma que este identifique os desafios e as possibilidades de intervencdo frente as demandas
profissionais. Além disso, este momento é propicio para que o estagiario possa identificar a
aplicacao do conhecimento adquirido na academia, por meio da interagdo entre os trés eixos do
processo de formacdo: tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico--operativo, estes
indissociaveis para uma aprendizagem qualificada (ABESS/CEDEPSS, 1996).

Ao se deparar com o0 espaco socio ocupacional chamou atencdo desde o inicio uma
contradi¢do na visdo do trabalho em direitos humanos por parte da equipe do CRVV e da SMDH™>,
Enquanto no CRVYV realizava-se um enorme esforco para atender as demandas que chegavam, bem
como a tentativa de realizar atividades de promocao de direitos humanos, na SMDH o movimento é
realizar o desmantelamento do servico, seja pela retirada de técnicos do servico ou pelo desinteresse
em proporcionar um espaco fisico adequado, o que caracteriza-se o descumprimento do seu papel
enquanto uma secretaria municipal de direitos humanos.

Ao revisitar os relatérios de estagio é possivel observar a eminente precarizacao do servico

no espaco socio ocupacional.

No cotidiano do CRVV os processos de trabalho seguem bastante diversos em suas
contradi¢cbes pela questdo da precarizagdo, uma vez que ndo hd uma rotina nos
atendimentos, reunides ou nas atividades externas (...) Importante analisar esse quadro,
pois ele expressa a necessidade de uma reorganizacdo no servico. Entende-se a necessidade
de sinalizar tal contradicdo, pois a atuacdo do servico social pautado no projeto ético-
politico da profissdo, deve se ater a realidade de forma critica, a fim de fazer movimentos
que denunciem e combatam este tipo de situagdo (D'OCO, 2013a).

55 A partir deste capitulo a instituicao sera referida enquanto SMDH.
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Diante dessa situacdo discute-se sobre o trabalho do assistente social na sociedade
contemporanea, pois este se configura enquanto membro da classe trabalhadora que vende sua forca
de trabalho e que é “submetido aos dilemas e constrangimentos comuns a todos os trabalhadores
assalariados, o que implica ultrapassar a visdo liberal que apreende a pratica do assistente social a
partir de uma relacdo dual e individual entre o profissional e os sujeitos aos quais presta servicos”
(RAICHELIS, 2011, p. 422). Nesse sentido, Raichelis discute que o servico social, embora seja
reconhecido enquanto “profissdo liberal” (nos estatutos legais e éticos que definem a autonomia
tedrico-metodologica, técnica e ético-politica na conducdo do exercicio profissional) os
profissionais ndo dispdem de controle sobre as condi¢des e os meios de trabalho postos a sua
disposicdo no espaco institucional. (RAICHELIS, 2011).

Importa expor que houve um grande exercicio de reflexao até que se chegasse a proposta de
intervencao. A dificuldade em propor acdes para a entidade constituiu-se como reflexo do quadro
vivenciado no espaco socio ocupacional, pois, como exposto, havia poucas atividades na dinamica
de trabalho o que ocasionava o baixo niimero de populagdo usuaria do servigo.

Considera-se que as atividades realizadas pelo CRVV representam movimentos de
resisténcia frente ao processo ao qual estava exposto. Inclusive, entende-se que mesmo as duas
mudancas de espaco fisico expressaram estratégias para a permanéncia do servico.

A equipe do CRVV sempre buscou se envolver em temas relativos a populacdo idosa,
sobretudo, quando relacionadas ao combate a violéncia contra essa populagdo. No periodo da
elaboracdo do projeto de intervencdao, a coordenadora do servico vinha participando de uma
discussdo com relacdo as denuncias do Disque Direitos Humanos da populacao idosa no municipio
de Porto Alegre. Ao perceber que havia um descontentamento por parte dos servicos que recebiam
as denudncias do Disque Dentncia, esta sugeriu que fosse elaborado um projeto de intervencao com
foco no fluxo das dentincias que eram enviadas as instituicdes. Outro motivo é que alguns desses
casos de violéncia contra a pessoa idosa eram repassados ao CRVV para sua apuragdo e

acompanhamento.

Nestes trés semestres, a tematica da violéncia contra a pessoa idosa, foi a qual a estagiaria
mais vivenciou em termos de intervencdo profissional. Foram realizados atendimentos,
visitas domiciliares e contatos com a rede para tratar destas situacdes. O contato com estes
casos evidenciou um maior nimero de situacdes de violéncia patrimonial. Reflete-se assim
que a violéncia é reflexo do descaso a pessoa idosa, fruto da imagem de que esta ndo tem

valor social ou ndo produz valor econdmico (D'OCO, 2013a, p. 34).

Visto a realidade socioinstitucional planejou-se entdo realizar uma intervencao no sentido de
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refletir junto as entidades sobre o fluxo de dentncias, como ele tem funcionado, e qual sua real
efetividade. Relata-se que “(...), houve identificacdo com o tema, uma vez que este projeto
contemplaria a tematica do idoso e o trabalho com a rede servicos de protecdo, outro mote que
chamou atencdo foi poder ter contato com a politica de direitos humanos do governo federal”
(D’OCO, 2012a, p. 17). Diante desta exposicao, a seguir sera apresentado o projeto de intervencao

enquanto um analisador dos direitos sob a perspectiva do servico social.

4.4 O Disque Dentncia como um analisador da politica de direitos humanos na dtica do

Servico Social

Neste topico sera apresentado, de forma breve, o desenvolvimento do projeto de
intervencdao, com o objetivo de evidenciar o momento da pratica como um disparador no
envolvimento com a politica de direitos humanos. Importa mencionar que embora o projeto tivesse
foco na populacdo idosa, o que se quer apresentar aqui € a totalidade da intervengdo enquanto um
trabalho estratégico de envolvimento do espaco sécio ocupacional em uma politica de direitos
humanos.

Retomando alguns pontos ja expostos nesta producado, discute-se que a profissao de servico
social tem implicacdao no enfrentamento das relacdes de contradicao do capitalismo, sendo assim,
compreende-se que a proposta interventiva se deu como um movimento de resisténcia frente ao
espaco de precarizacao a qual a instituicao passava.

O fluxo de denuncias foi definido pela Ouvidoria Nacional (Secretaria de Direitos
Humanos / Presidéncia da Republica) e tem como propdsito encaminhar as dentincias feitas através
de ligacdes as entidades especializadas de protecdo dos municipios (de acordo com o segmento
populacional). As dentincias de violéncia contra a pessoa idosa (casos de Porto Alegre) feitas ao
Disque Dentincia sdo encaminhadas para seguintes entidades de Porto Alegre: Delegacia de Policia
de Protecdao ao Idoso (DPPI), Promotoria de Justica e Defesa dos Direitos Humanos (PJDDH -
Ministério Publico) e FASC (Fundagao de Assisténcia Social e Cidadania), através de seu servico de
média complexidade da politica de assisténcia social.

O projeto de intervencao recebeu como titulo “A contribuicdo na garantia dos direitos dos
idosos: uma perspectiva de trabalho com os servigos de protecdo ao idoso no municipio de Porto

Alegre”. Como objetivo geral foi definido a “promo¢ao de uma organizacdao no fluxo de dentncias
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de violéncia contra a pessoa idosa em conjunto com os servico de protecdo, a fim de otimizar o
acolhimento das demandas recebidas através do Disque 100”. Como objetivos especificos: (I)
buscar reflexdo junto a equipe do CRVYV, a fim de que haja uma discussdo interdisciplinar sobre a
importancia do acolhimento das dentincias; (II) sensibilizar as entidades que atuam nos servigos de
protecdo ao idoso com relacdo a importancia de se articular o fluxo de dentincias vindas pelo
Disque 100, com vistas a contribuir para a garantia dos direitos dos idosos; e (III) fortalecer a
imagem do CRVV frente as entidades que atuam nos servigos de protecao ao idoso, como
instituicdo envolvida na tematica de violacdo de direitos aos idosos.

A metodologia foi programada em quatro etapas: (1) elaboracdo do projeto de intervencao,
apropriagao do contetido e a reunido com a equipe do CRVV; (2) conhecer a rede através de contato
e visitas institucionais; (3) apropriacdo do conteido, participacdo nos eventos sobre a tematica dos
idosos e nas reunides de rede que tratam do tema; e por ultimo (4) fechamento do projeto com
devolucado dos resultados para o CRVV e para as entidades.

Analisou-se que ndo seria possivel uma transformacao direta no fluxo do Disque 100, uma
vez que tal demanda diz respeito as direcGes das entidades junto a Secretaria de Direitos
Humanos™. Outra questdo, que se mostrou relevante no planejamento das a¢des, foi compreender as
relacGes de forcgas politicas que envolvem o Disque 100 e as entidades.

O projeto de intervencao foi pensado com base na proposta de discussao e reflexdao com as
entidades, entendendo a conformacdo de espagos de discussdo. Estas reflexdes teriam como
resultado um fortalecimento no contato entre as entidades e a possibilidade de um encaminhamento
de uma proposta de reordenamento do Disque 100. Também foi criado um instrumento®’
(APENDICE C) para registrar o que as entidades encaminhavam sobre as dentincias.

Entende-se, como parte fundamental do trabalho, as estratégias de contato e vinculo com as
instituicdoes que recebem o Disque Dentincia: foi realizado contato formal com as entidades, visto
que era preciso organizar uma agenda para as visitas as instituicbes e para a aplicacdo do

instrumento. No contato com as entidades®, pode-se obter mais elementos sobre como cada

56 O fluxo de dentincias foi definido pela Ouvidoria Nacional (SDH/PR), e que um novo redirecionamento destas
depende de articulagGes politicas, as quais ndo estdo na algada de uma proposta de estagio.

57 Optou-se pela elaboracdo de um questionario que contemplasse perguntas sobre o recebimento das dentincias, como
quantidade, tipificacdo, fluxo, apuracdo e encaminhamentos. Também constavam questdes abertas sobre as
possiveis facilidades e dificuldades do Disque 100. Por ultimo, questdes que indagavam sobre o interesse de
discutir o fluxo, conjuntamente com as outras entidades, e qual a possibilidade de agenda para um possivel
encontro. As perguntas finais refletiam o interesse das entidades em compor um grupo para discussdo do tema,
assim foram consideradas como as questGes mais significativas, uma vez que fazia parte do objetivo a promogdo de
uma reflexdo conjunta entre as entidades.

58 A aplicacdo dos questiondrios comecou pela entidade FASC, seguida pela a Delegacia de Protecdo a Pessoa Idosa
(DPPI) de Porto Alegre e por dltimo a Promotoria de Justica e Defesa de Direitos Humanos (PJDDH).
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entidade vem recebendo e tratando das dentincias. Importante mencionar que ficou claro que cada
entidade se posiciona frente a estas questdes de uma forma bastante particular, e observou-se
também a pouca relacdo entre as trés entidades no tratamento das dentincias.

ApoOs o contato com as entidades, passou-se a analisar o contetido dos questionarios. Como
forma de compilacdo do material, foram analisadas as respostas trazidas pelas entidades e
organizadas em uma apresentacao em forma de slides, separadas pelos temas questionados. Optou-
se por esta forma para facilitar a devolugdo destas informagoes as entidades entrevistadas, de modo
que as profissionais tivessem uma nocao das diferentes percepcdes acerca do fluxo de dentincias do
Disque 100, tendo sido preservada a identidade das respondentes como forma de propiciar uma
maior liberdade na discussao.

As entidades ja tinham consciéncia de que a apresentacdo dos dados consistia na agdo final
do projeto de intervencao da estagiaria, e se demonstraram interessadas em conhecer os resultados,
o que aconteceu na fase final do estdgio curricular. E ao final da execucdo do projeto de

intervencao, foi o momento de sua avaliagdo, que considerou:

Entende-se que o objetivo geral foi alcancado em parte. E necessario mencionar que se
tinha como primeiro pressuposto a promogdo de uma organizacao no fluxo de dentincias de
violéncia contra a pessoa idosa em conjunto com os servicos de protecdo, a fim de otimizar
o acolhimento das demandas recebidas através do Disque 100. Mas, como relatado
anteriormente, observou-se no meio do processo de intervencdo, que a modificacdo do
fluxo naquele momento, dizia respeito as coordenagoes das entidades (D'OCO, 2013a, p.
31).

Apesar de o objetivo geral ter sido parcialmente atingido, considera-se que a situagdo é
diferenciada quanto aos objetivos especificos formulados, visto que os mesmos tiveram maiores
oportunidades de serem alcancados, como se demonstra com a obtencdo de resultados bastante
significativos.

O objetivo de buscar reflexdo junto a equipe do CRVYV, para que houvesse uma discussao
interdisciplinar sobre a importancia do acolhimento das dentincias, pode-se dizer que foi
contemplado, visto a participacdo da equipe na reunido de apresentacao do projeto e no seu
envolvimento, principalmente da coordenadora e da supervisora nas a¢cdes. Em algumas reunides de
equipe foi retomado o projeto de intervengao, e observou-se que a equipe demonstrava interesse no
andamento das acoes.

Com relacao a sensibilizacdo das entidades que atuam nos servicos de protecdo ao idoso

para a importancia de articulacdo do fluxo de denuincias vindas pelo Disque 100, considera-se que
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houve éxito em parte pelo envolvimento com as trés entidades na aplicacdo do questionario. Porém
nas reunides programadas houve participacao de duas das trés entidades participantes do projeto.

O ultimo objetivo especifico que dizia respeito ao fortalecimento da imagem do CRVV
frente as entidades que atuam nos servicos de protecdo ao idoso, como instituicdo envolvida na
tematica de violacdo de direitos aos idosos, foi contemplado, pois observou-se durante a aplicacao
do projeto que as entidades, ndo apenas as que recebem o Disque 100, mas outras que trabalham
com a protecao de idosos, buscaram intiimeras vezes o CRVV para a discussao e o acompanhamento
de casos de violéncia contra idosos.

Os dados obtidos através dos questionarios foram sistematizados, onde foram agrupadas as
respostas das trés entidades. Apresenta-se a seguir esta sintese com as questoes que entende-se
serem relevantes para a discussdo deste subcapitulo.

Quando perguntado sobre a data de recebimento das dentncias e a quantidade de
ocorréncias, as entidades foram unanimes em afirmar que as denincias passaram a chegar nas
entidades em 2010, e fazendo um média aproximada das respostas pode-se dizer que o numero de
dentincias que chegam equivalem a uma média de 4 a 6 por semana. Com relagdo a tipificacao das
denuncias evidenciou-se no contetdo analisado as seguintes situacOes: maus tratos, abandono,
negligéncia, violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia patrimonial / financeira, violéncia
sexual, assédio moral. As entidades também afirmaram receber dentncias que ndo sao
compreensiveis (falta de dados dos usuarios), além disso, acrescentaram dentncias que chegam
sobre situacdo de carcere privado e um niimero menor de casos de violéncia urbana.

Ao questionar sobre como sdo recebidas as ocorréncias todas as entidades afirmaram receber
as dentncias por e-mail institucional da ouvidoria da Secretaria de Direitos Humanos / Presidéncia
da Republica. Outras formas de encaminhamento apresentados: servicos de saide ao Disque 100.
Muitas vezes a equipe do Disque 100 indica as entidades de protecao do municipio, assim, o0s
servicos de satide se remetem a propria entidade para fazer dentincia ou saber da apuracao de algum
caso.

Com relagdo a forma de apuracdo ou o encaminhamento destas dentincias as entidades
apresentaram respostas distintas. Uma delas afirma que, em alguns casos, realiza a apuragao sozinha
ndo envolvendo outros servicos e as outras duas entidades afirmam fazer apuracdo em conjunto com
outros servicos como a vigilancia sanitdria e outras entidades de saide. Uma das entidades afirma
que realizar a triagem das dentincias é repassar para outros servigos: Delegacias, CRVYV, rede da

FASC, Promotoria de Justica. Uma das entidades afirma fazer o arquivamento das dentincias, e
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explica que esta decisdo foi comunicada em uma reunido com a rede de protecdo no ano de 2012,
considerando que sua atribuicdo esta circunscrita a intervir na auséncia de respostas das demais
entidades.

Enquanto facilidades vistas com o servico Disque Dentincias apresentam-se algumas falas
apresentadas durante a entrevista: “As dentncias estdo aparecendo, antes eram invisibilizadas”;
“Demonstra que ndo hd trabalho de prevengdo no municipio”; “E positivo, tendo em vista que a
denuncia é anbnima”; “As dentincias vem ao encontro das outras ocorréncias que jd
acompanhamos”. Ja as dificuldades apontadas com relagdo ao Disque Dentincia foram: “Falta de
responsabilizacdo da pessoa anénima quando a dentincia é infundada”; “Muitas vezes o nome e
endereco (dados do usudrios) ndo vem correto”; “Ndo se entende o critério usado para o
encaminhamento”; “Problemas nos encaminhamentos pela falta de rede de prote¢do”; “Ndo hd
dificuldades”; “Chegam dentincias da Grande Poa, que deveriam ir para seu proprios
municipios”™.

Por dltimo, quando solicitado qual a opinido para uma melhoria do fluxo de denuncias as
entidades apresentaram algumas ideias como: Proposta de nticleo ou grupo de trabalho com a rede
para sua redefinicdo; trabalho em conjunto na identificacdo dos casos e outra sugestdo foi para
melhorar o fluxo foi a opinido de que dois 6rgaos ou mais ndao devem investigar o mesmo caso.

Importante analisar esse material coletado, pois ele expressa a necessidade de uma
reorganizacdo na politica de direitos humanos, organizando os fluxos e as responsabilidades das

diferentes entidades que fazem parte.

Servicos, como o Disque Direitos no nivel federal e os demais existentes nos estados
e municipios, sdo importantes canais para dar visibilidade aos maus-tratos, mas, sem
o devido atendimento, servem apenas como estatistica para mostrar que existem
(BLESSMANN, RAUTH, HEREDIA, 2012, p. 104).

Entende-se a necessidade de sinalizar a realidade encontrada, pois a atuacdo do servico
social pautado no projeto ético-politico deve se ater a realidade de forma critica, a fim de fazer
movimentos que denunciem e combatam este tipo de situacdo. Acredita-se que a tentativa de
superacao desta condicao do CRVV deve partir do compromisso da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos, que é 6rgdo responsavel pela articulacdo da politica para o enfrentamento a
violacdo de direitos em Porto Alegre (D'OCO, 2013a)

Acredita-se que a execucdo deste projeto de intervencao correspondeu ao que se planejava,

pois desde o inicio do semestre, almejava-se estar proximo das entidades com o objetivo de criar
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um vinculo para fortalecer a discussao sobre o Disque 100. Os resultados obtidos com o projeto de
intervencdo vem ao encontro dos objetivos iniciais que eram: envolver a equipe do Disque 100 na
discussdo, dar visibilidade ao CRVV como entidade especializada no atendimento a violéncia contra
idosos e a criacdao de vinculo com as entidades de protecao ao idoso que recebem o Disque 100.
Acredita-se também que a aplicacdo do projeto de intervencao foi assertivo na medida em que
propiciou uma visibilidade maior do campo de estagio para as institui¢oes proximas.

Reflete-se que foi bastante arduo o processo de formacdo profissional diante destas questoes,
mas possibilitou um olhar critico e atento para a necessidade de aprender a lidar com a superacao de
limites. Mas € necessario considerar os avancos e aprendizados, como produtos obtidos nesta
experiéncia. O campo, ainda que com suas limitagOes, permite que o estagiario tenha contato com
diversas atribui¢cdes da profissdo pautadas nos valores e principios que estdo norteados no Cédigo
de Etica do Assistente Social. Ainda que sejam visiveis os problemas estruturais no CRVV, é
necessario afirmar que neste espaco socio ocupacional estdo claras as defini¢des das funcoes a
serem realizadas pelo servico social e pelos estagiarios desta area. Tal condicdo reflete o codigo de
ética profissional, em seu segundo capitulo, no Artigo II, Constituem direitos do Assistente Social:
(b) livre exercicio das atividades inerentes a Profissdo; (h) ampla autonomia no exercicio da
profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servicos profissionais incompativeis com as suas
atribuigoes, cargos ou fungoes (CFESS, 1993).

Posto isto, finaliza-se este capitulo reafirmando a articulagdo do servico social com as
politicas de direitos humanos. Ao longo desta producdo procurou-se destacar os caminhos dos
direitos humanos, deste as suas primeiras concepcoes liberais até a sua atualidade enquanto ideia de
direito internacionalizado e indivisivel. No Brasil os direitos humanos sdo positivados com base nos
documentos internacionais e principalmente a partir do incitamento dos movimentos sociais, é neste
sentido que as politicas publicas vem a ser constituidas em programas e projetos no sentido de

garantir os direitos dos sujeitos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O que vale na vida ndo é o ponto de partida e sim a caminhada.

Caminhando e semeando no fim terds o que colher. (Cora Coralina)

O caminho trilhado neste trabalho de conclusdo de curso permitiu aprofundar umas das
questdes que mais marcaram no processo de formacao profissional: articular os direitos humanos, o
Servico Social e as politicas publicas.

Ao escrever um trabalho cientifico depara-se com a tomada de decisOes a todo instante, uma
vez que os conceitos sao permeados por disputas. Assim, cabe ao autor decidir de que forma ira
contextualizar sua producdo buscando fazer sentido para o que quis evidenciar. A articulacdo com a
teoria critica, neste processo, se apresenta de modo instigante, uma vez que é necessario estar atento
a todos os movimentos, pensar e repensar as acoes de acordo com a o6tica dialética.

Importa colocar que o esfor¢o empreendido neste trabalho foi bastante desafiador pois a
temadtica dos direitos humanos confere um campo de estudo com concepc¢des em constante processo
de transformacdo. A origem e o desenvolvimento da concep¢do de direitos humanos parte da
afirmacdo de liberdades, que se entendem primeiramente na abstencao do Estado na vida dos
sujeitos, ao passo que estes direitos se expandem e passam a ser entendidos como resultado da acdo
do Estado no sentido de realizar o que os mercados ndo realizam. E desta forma que se compreende
que os direitos humanos se produzem a partir de uma construcao histérica onde atores sociais
buscam uma reestruturacdo (econdmica, social, cultural e politica) na intencdo de instigar a
sociedade instituida.

Nesse sentido, constantemente refletiu-se acerca dos direitos humanos e as suas contradi¢ées
diante da sociedade (neo)liberal, e entende-se que estes estdo permeados por limites, ainda assim,
considera-se que ao olhar para a realidade brasileira é preciso avancar na garantia destes direitos
buscando um embate frente ao que esta instituido.

O Brasil introduziu uma série de normativas e legislacdes em consonancia com os tratados e
convencgoOes internacionais de direitos humanos. Nesse sentindo, compreende-se que os direitos
humanos devem ser consolidados como obrigacao do Estado brasileiro, e garantido como qualquer
outra politica publica. Para isso, deve haver um redesenho do funcionamento das estruturas estatais,
visando que estas possam dar respostas efetivas na garantia dos direitos humanos, conforme os

compromissos assumidos pelo pais em ambito internacional.
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Com relacdo a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR)
entende-se que deve garantir as conquistas em termos de legislacdo de forma que se repercutam
discussoes, estudos e pesquisas que atualizem as tematicas de direitos humanos nas suas diversas
faces, privilegiando a perspectiva dos sujeitos que ao longo da histéria do pais tiveram esses direitos
universais restringidos ou negados.

Durante a producdo deste material foi possivel reafirmar que o Servico Social é uma
profissdao elementar enquanto defensora dos direitos humanos, pois o projeto de sociedade a qual a
categoria aspira diz respeito a igualdade entre os sujeitos e a nao violacdo da sua dignidade.
Discute-se também que o Servico Social, enquanto profissdio que se firma como érea de
conhecimento, ndo deve tomar os direitos humanos apenas como retorica. Pressupde-se que o valor
dos direitos humanos ndo se esgota em si, mas é um constructo das lutas e embates cotidianos.

Diante dos desafios a serem enfrentados no mundo do trabalho do servico social, chama-se
atencao para a perspectiva de constante envolvimento na luta coletiva a partir de uma pluralidade de
espacos que possam engendrar sujeitos capazes de fortalecer movimentos de enfrentamento e
resisténcia diante das diferentes formas as quais o modo de producao capitalista subjuga o trabalho
diante de seus interesses de acumulagdo da riqueza.

Durante o estagio muitos questionamentos apareceram, sobretudo com relacdo a estrutura da
politica de direitos humanos. Assim, sempre se partiu por compreender a dinamica dos processos
histérico e politico no e do Brasil. Apds fazer esse apanhado histérico parte-se para o momento
atual fazendo uma escuta de alguns servicos sobe como vem lidando com os programas de direitos
humanos vigentes, no caso o Disque Dentincia. As entrevistas e a discussdo final com os técnicos
destes servicos apresentaram narrativas concernentes aos pontos positivos e também aos problemas
presentes nas politicas de direitos humanos.

O estado da arte nesta producdo demonstra que as politicas ainda sdo fragilizadas e como
isso repercute no cotidiano das instituicoes e por consequente na vida dos sujeitos. Nesse sentido
considera-se que o servico social deve estar implicado, tanto nas problematizacdes acerca das
concepcgoes dos direitos humanos, quanto na participacdo junto as politicas publicas. Esta ultima
como pode-se evidenciar neste trabalho, sobretudo com a apresentacdao da pratica de estagio,
constitui-se em um grande desafio visto que as acdes como foco nos direitos humanos sao recentes

e precisam de seu constante acompanhamento.
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APENDICE A - QUADRO COM A RELACAO DAS CONFERENCIAS NACIONAIS DE
DIREITOS HUMANOS

Data / Local Tema / Marcos Importantes
I Conferéncia 26 e 27 de Elaboragdo do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH) a partir
Nacional de abril de 1996 |de propostas retiradas de debates prévios organizados por regido e por
Direitos Humanos | Brasilia setor de atividade.
IT Conferéncia 12e 13 de Teve o objetivo de avaliar a implementacdo do Programa Nacional de
Nacional de maio de 1997 |Direitos Humanos (PNDH), no momento em que transcorria um ano de
Direitos Humanos | Brasilia seu lancamento, pelo Presidente da Reptiblica.
- Apontamentos para a consolidagdo do PNDH;
- Estimulo para a elaboracdo de Programas Estaduais e Municipais de
Direitos Humanos;
- Recomendacoes para agcdes coordenadas entre os organismos de
direitos humanos.
IT Conferéncia 13, 14 e 15 de | Teve por objetivo comemorar o Cinquentenario da Declaracao Universal
Nacional de maio de 1998 |dos Direitos Humanos.
Direitos Humanos | Brasilia
- Analise da posicdo brasileira nos sistemas universal e americano de
direitos humanos;
- Prosseguimento as discussoes e proposi¢oes visando ao
aperfeicoamento e a concretizacao do Programa Nacional de Direitos
Humanos;
- Estimulo para a criacdo de programas estaduais;
IV Conferéncia 13e 14 de - Criacdo de comissdo permanente para coordenar a elaboracdo do
Nacional de maio de 1999 |Relatério da Sociedade Civil sobre o Cumprimento, pelo Brasil, do Pacto
Direitos Humanos | Brasilia Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais.
V Conferéncia 24 a 26 de Tema: “Brasil 500 anos: descubra os direitos humanos”
Nacional de maio de 2000
Direitos Humanos | Brasilia - Debate da questdo da violéncia, desde sua expressao doméstica até a
institucional, além de suas relacdes com a exclusdo, a discriminacdo e o
preconceito;
- Avaliacdo das violagdes sistematicas ao longo dos cinco séculos
passados;
- Definicdo de prioridade no combate a tortura;
- Criacao da Rede Brasileira Contra a Tortura e de campanha nacional
pela abolicdo dessa pratica no Brasil.
VI Conferéncia 30 e 31de - Campanha Nacional Contra a Impunidade (acabou por aprovar a
Nacional de maio e 1°de |legislacdo que termina com a impunidade parlamentar em crimes
Direitos Humanos | junho de 2001 | comuns.
Brasilia - Estimulo para a preparagdo da Conferéncia Mundial Contra o Racismo,

Discriminacao, Xenofobia e outras Formas de Intolerancia.
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- Defesa da construgdo de Sistema Nacional de Direitos Humanos
independente, pluralista e com capacidade investigatoria;

- Cobranca ao Poder Executivo para efetiva implementacdo do PNDH,;

- Exigéncia de maior transparéncia do governo na producao dos
relatérios aos organismos internacionais de monitoramento e ratificagcao
dos novos atos internacionais destinados ao aperfeicoamento e
democratizacdo do acesso as instancias regional e global de protecdo dos
direitos humanos;

- Reivindicacdo de maior divulgacdo do papel das instituicdes
financeiras e comerciais internacionais.

VII Conferéncia
Nacional de
Direitos Humanos

15, 16 e 17 de
maio de 2002
Brasilia

Tema: Um Brasil sem violéncia: tarefa de todos.

- Analise dos efeitos das desigualdades sociais, a cultura da violéncia, o
crime organizado, a posse e o trafico das drogas e armas;

- Proposta de criacdo de sistema nacional de protecdo as vitimas da
violéncia.

- Criacdo da “Carta da Ndo-Violéncia: Pela Paz e Justica Social”

- Criticas a reducao da idade penal, endurecimento das condigdes
carcerdrias e as pena perpétua e de morte.

VIII Conferéncia |11 a 13 de - Foco na formulagdo de uma proposta de sistema
Nacional de junho de nacional de protecdo dos direitos humanos;
Direitos Humanos | (03 - Sensibilizacdo ao Estado e a sociedade para a necessidade de adogdo de
Brasilia mecanismos capazes de enfrentar de as dimensodes das violagoes de
direitos.
- Cobranga de avangos na implementacao do sistema unico de seguranca
ptblica, de modo a harmoniza-
lo com as politicas e principios dos direitos humano.
IX Conferéncia 29 e 30 de - Primeira vez que se elegeram delegados(as) a partir de conferéncias
Nacional de junho, 1°e 2 |estaduais e distrital prévias;
Direitos Humanos | de julho de |- Continuidade ao debate prioritario da oitava edicio, sobre a construcio
2004 do sistema nacional para o setor;
Brasilia - Aprovacdo da alteracdo da periodicidade das conferéncias estaduais e

distrital, as quais passam a ser realizadas a cada dois anos, sendo nos
anos impares a realizacdo de encontros nacionais de direitos humanos,
(voltados ao aprofundamento de temas centrais para o processo de
afirmacao e consolidacdo dos direitos humanos no Brasil).

X Conferéncia
Nacional de
Direitos Humanos

31 de maio 05
e 01 de junho
de 2006
Brasilia

- Painéis com os seguintes temas: as relacdes entre o modelo econémico
e os direitos humanos; racismo e violéncia; situacdo dos direitos
indigenas; criminalizacdo dos defensores de direitos humanos e
movimentos sociais; educacdo para direitos humanos; exigibilidade dos
direitos humanos econémicos, sociais, culturais e ambientais.

- Painel para avaliacdo do PNDH, do Sistema Nacional de Direitos
Humanos e da tramitacdo do projeto que transforma o atual Conselho de
Defesa dos Direitos da Pessoa Humana em Conselho Nacional de
Direitos Humanos;

- Denuncia sobre viola¢des contra defensores de direitos humanos.
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XI Conferéncia
Nacional de
Direitos Humanos

15,16,17 e
18 de
dezembro de
2008
Brasilia

Tema: Democracia, Desenvolvimento e Direitos Humanos: Superando
as Desigualdades

- Comemoracao dos 60 anos da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos

- Revisdo e Atualizagdo do Programa Nacional de Direitos Humanos

XII Conferéncia
Nacional de
Direitos Humanos

Previsdo para
dezembro de
2015
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APENDICE B - QUADRO DE POPULAQ(N)ES ATENDIDAS PELA SECRETARIA DE
DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA E PROGRAMAS OU
PROJETOS ESPECIFICOS

Programa ou projeto proprio da
SDH/PR

Programa intersecretaria

Pessoas com deficiéncia

- Viver sem Limite
- Movimento Down

- PRONATEC
- Crédito Acessibilidade
- Minha Casa, Minha Vida

Criangas e Adolescentes

- Campanha Proteja Brasil

- Conselho Tutelar Referencial

- Campanha Internet Segura

- Programa Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criancas e Adolescentes
(PNEVSCA)

- Programa de Protecdo a Criangas e
Adolescentes Ameacados de Morte
(PPCAAM)

- Politica Nacional do direito de
criangas e adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria

Pessoas idosas

- Plano de Acao para o Enfrentamento
da Violéncia Contra Pessoa Idosa

- Estatuto do Idoso — 10 anos

- Plano de Acédo Internacional para o
Envelhecimento

Populagdo LGBT

- Campanha Faca do Brasil um
territério livre de homofobia

- Comités de enfrentamento a Homo-
Lesbo-Fobia

- Diadlogos Brasil — Unido Europeia

- Termo de cooperagao para o
enfrentamento da homofobia

APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO AS ENTIDADES QUE RECEBEM O
DISQUE DENUNCIA | POPULACAO IDOSA
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto de Intervengéao: A Coniribuigdo na Garantia dos direifos dos idosos. uma
perspectiva de trabalho com os servigos de protegdo ao idoso no municipio de Porto Alegre.

Estagiaria Proponente: Lisarb Valéria Montes D'Oco
Telefones para contato: (51) 9545-8670

Instituicao a que pertence a Estagiaria:

Universidade Federal do Rio Grande do Sul— UFRGS (disciplina de estagio obrigatorio |l do curso
de servico social)

Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia — SMDH (campo de estagio)

Nome do entrevistado:
Cargo:

Instituigao:

Este questionario faz parte do projeto de intervencdo de estagio obrigatério lll, realizado pela
académica Lisarb Valéria Montes D'Oco, do curso de servigo social da UFRGS e estagiaria do
Centro de Referéncia as Vitimas de Vicléncia / SMDH. Tem como objetivo conhecer o fluxo de
dentncias do disque 100 do seguimento populacdo idosa no municipio de Poro Alegre. Sua
participagao contara com o preenchimento do questionario a seguir. A partir das repostas adquiridas
neste questionario, plangja-se contribuir no processo de fortalecimento deste fluxo.
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QUESTIONARIO
* Sobre as denuncias do segmento populagao idosa recebidas pelo do disque 100.

a) Desde quando comecaram a receber as denuncias do Disque 100? Mése ano. [/
b) Qual o nimero de denuncias de vicléncia contra pessoas idosas que chegaram deste na sua entidade
desta a data de inicio até ofinal de 2012.

() 100 - 180 denuncias () 181 - 250 dentncias () 251 — 350 dendncias () mais de 350.

c) Qual o numero de dendncias de violéncia contra pessoas idosas que chegaram do ano de 2013,
( ynenhum () 1—10dentncias () 11— 20dendncias () 21— 30 denuncias () mais de 30.

d) Com relacéo a fipificacdo das denuncias de violéncia doméstica ou urbana contra a pessoa idosa,
margue um X o que ja foi encaminhado a sua entidade via disque 100 (& possivel responder mais gue
uma alternativa).

( )maus tratos ( )abandono ( )negligéncia ( ) vicléncia fisica ( ) violéncia psicoldgica

( ) vicléncia patrimonial / financeira ( )vicléncia sexual ( ) assedio moral

( ) Denuncias com informacgdes ndo identificadas / ndo compreensiveis () Outras — guais?

e) Como estas denlncias tem chegado a sua entidade / fluxo? (& possivel responder mais gue uma
alternativa).

() por e-mail institucional da ouvidoria da Secretaria Direitos Humanos / Presidéncia da Republica.
( ) por telefone da ouvidoria da Secretaria Direitos Humanos / Presidéncia da Republica.

( ) vem encaminhadas de outras entidades federais.

( ) vem encaminhadas de outras entidades estaduais.

( ) vem encaminhadas de outras entidades municipais.

( ) repassadas em reunides de rede.

( ) outras formas. Quais?

) Com relacéao a apuracac / encaminhamentos destas denuncias (é possivel responder mais que uma
ternativa).
) @ realizada pela propria entidade ndo envolvendo outros servigos.
) & realizada pela prépria entidade e encaminhada para outro servigo caso seja necessario. Qual (is)?
) busca-se fazer apuracdo em conjunto com outro servico. Qual (is)?
) & feito uma triagem das denuncias que chegam e repassadas diretamente para outros servigos.
) outro:

e ey

» Quais as maiores facilidades atuais frente ao recebimento das denuncias do disque 1007

+ Quais as maiores dificuldades atuais frente ao recebimento das denuncias do disque 1007

» Conheces a experiéncia do disque 100 em outro local ou outra politica? se sim, qual e onde?

» Quais agbes poderiam ser desenvolvidas para qualificar o fluxo de atendimento através do
disque 100 entre as entidades? Sugestio.

* Sua entidade teria interesse em compor junto a um grupo de discusséao, com objetivo de
refletir sobre o fluxo do disque 100? Sugestao do formato.

+ Entendes a importancia de envolver outros servigos além dos que recebem as denuncias do
que Disque 100 neste grupo de discussao? Quais?

» qual seria sua disponibilidade de tempo?

+ Gostaria de acrescentar algo mais que nao foi perguntado ou colocado neste questionario?
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