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Este trabalho propde- se a investigar como se materializa na linguagem de uma
profissional de enfermagem o modo como ela subjetiva a no¢do de humanizacao,
em torno da qual se constitui a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do
Sistema Unico de Saude (SUS) do Brasil. O material de investigacdo é constituido
por uma entrevista elaborada pela pesquisadora, apds periodo de estudo sobre a
PNH, e realizada com uma enfermeira que trabalha na CTI Neonatal de um
hospital do SUS. Concebendo a atividade de trabalho como atravessada pela
subjetividade, acredita-se que a entrevista feita na propria atividade possa ser uma
instancia em que a profissional da saude se inscreve como eu, a0 mesmo tempo
em que define um tu, construindo na interacdo eu-tu uma representacdo da
humanizacdo no trabalho hospitalar. A pesquisa recorre as nocdes de
intersubjetividade, subjetividade e referéncia de Emile Benveniste para a analise
qualitativa dos dados, assim como as noc¢des de norma e renormalizacdo e usos
de si por si e pelos outros de Yves Schwartz. A partir da analise é possivel concluir
que a enfermeira entrevistada re-constroi o referente humanizacao, de acordo com
seus proprios valores, enfatizando principalmente aspectos relacionados ao
atendimento particularizado do paciente e seus familiares. A pesquisa visa
contribuir para mostrar que a interlocucéo entre a ergologia e a linguistica pode ser
bem sucedida e tem muito a dizer ao campo aplicado.



