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O conhecimento &, segundo Davenport e Prusak (1998), uma mistura fluida de experiéncia
condensada, valores, informagdo contextual e insight experimentado. Talvez por isso, ele esteja, nestes
tempos de globalizacdo e era da informacédo, concentrando a atencdo de autores e estudiosos. Por suas
caracteristicas tdo peculiares, a dificuldade em ser controlado ou mesmo compilado, o conhecimento
assume importancia vital para organizacdes de qualquer natureza. Saber sobre o conhecimento e
relacionar-se com ele ajudara a evitar que as organiza¢cdes mergulhem num equivalente do taylorismo em
pleno seculo 21.

Sendo assim, a Gestdo do Conhecimento, disciplina emergente, apresenta-se como 0
processo sistematico de procura, sele¢do, organizacdo, analise e disponibilizagdo da informacéo, de modo
que se possibilite aos trabalhadores de uma organizacdo, a compreensdo necessaria e suficiente numa area
de interesse especifico. A informacdo com que trabalha a Gestdo do Conhecimento esta mais ligada a
experiéncia coletiva da organizacao e sua sabedoria, incluindo o know-how técito existente nas pessoas,
tornando-o acessivel e Gtil a todos na organizacao. Fanelli (2000) diz que a Gestdo do Conhecimento nédo
se refere a tecnologia, mas a mudanca cultural.

A origem da informacdo na Gestdo do Conhecimento estd no capital humano:
conhecimentos, habilidades e competéncias das pessoas de uma organizacdo e, é a parte renovavel do
capital intelectual (Edvinsson e Malone, 1996).

Conceitos importantes neste contexto sao 0s expressos por Nonaka e Takeuchi (1997) de
conhecimento tacito e conhecimento explicito. Também dos mesmos autores, é a idéia de que o
conhecimento organizacional € um processo em espiral, em que a interacdo ocorre repetidamente.

O conhecimento organizacional tem um ciclo de vida, iniciando pela criacdo, passando
pela armazenagem, localizacdo, aquisicdo e, terminando com o uso e aprendizagem pela promocéo da
identificag&o e disponibilizagdo dos ativos de conhecimento. A criagdo do conhecimento, assim como sua
aquisicao, estdo no chamado processo de compartilhamento de conhecimento (knowledge sharing).

Este trabalho aborda, de forma quase que exaustiva, 0S processos genéricos, as técnicas e
as ferramentas computacionais de compartilhamento do conhecimento. Para acontecer, 0
compartilhamento do conhecimento apropria-se de diferentes processos genéricos, como 0 ‘“sense-
making™, a comunicacdo e a aprendizagem organizacional. Também diferentes técnicas, como as estorias,
as metaforas, a revisdo de agdes passadas (ou melhores praticas), as entrevistas de conhecimento (ou
didlogos estruturados), os times “cross-functional”, a criatividade (ou “brainstorming’). As ferramentas
computacionais sdo analisadas de forma a identificar quais delas sdo as mais apropriadas para as
passagens de conhecimentos explicitos para explicitos ou para tacitos e, de conhecimentos tacitos para
tacitos ou para explicitos.
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