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RESUMO

Identifica, através de um estudo exploratério qual a percepcao do profissional
da informacao, no caso o bibliotecério, em relacéo a Gestdo do Conhecimento,
bem como as possibilidades de insercdo e adequacéo profissional nesta area.
Apresenta os aspectos teodricos que norteiam a Gestao do Conhecimento e as
competéncias necessarias ao profissional bibliotecario para atuar neste novo
campo de trabalho. Como sujeitos desta investigacdo, optou-se por questionar
bibliotecarios que trabalham ou ja trabalharam com Gestdo do Conhecimento.
Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se por ser uma pesquisa de carater
misto: exploratéria e descritiva. Quanto a forma de abordagem do problema,
apresenta-se como uma pesquisa quanti-qualitativa. Utiliza o questionario
como instrumento para a coleta dos dados. Levanta a participacdo do
profissional bibliotecario na Gestdo do Conhecimento. Mostra a presenca de
bibliotecarios em equipes multidisciplinares atuando nesta area. Exibe os
beneficios provenientes da insercdo da Gestdo do Conhecimento nas
empresas. Apresenta as competéncias necessarias ao bibliotecario para atuar
nesta area. Averigua como se da o uso de ferramentas tecnologicas na Gestéo
do Conhecimento e a participacdo do bibliotecario no uso das mesmas.
Compara os resultados da pesquisa com os indicadores encontrados na
literatura. Conclui que a Gestdo do Conhecimento é uma area em crescimento
para a atuacdo do profissional da informacéo. Verifica que € necessario que
este profissional busque qualificacdo em areas distintas, para trabalhar na
Gestao do conhecimento, uma vez que a graduacdo ndo o prepara totalmente
para atuar neste tipo de trabalho. Mostra que a presenca do bibliotecario é
bastante importante dentro das equipes multidisciplinares. Recomenda estudos
mais aprofundados na area de Gestdo do Conhecimento, no que tange ao
trabalho do bibliotecario na mesma e também relacionados ao Marketing deste
profissional, buscando ressaltar e expandir a importancia do mesmo em areas

como esta.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Bibliotecario. Atuacao.



ABSTRACT

Identifies, through an exploratory study which perception of the information
professional in case the librarian, in relation to Knowledge Management, as well
as possibilities for inclusion and professional suitability in this area. Presents the
theoretical aspects that guide knowledge management and required the
librarian to work in this new field of professional work skills. As subjects of this
investigation, it was decided to ask librarians who work or have worked with
Knowledge Management. As for your goals, be characterized as a mixed
character research: exploratory and descriptive. How to approach the problem,
we present a quantitative and qualitative research. Use the questionnaire as a
tool for data collection. Raises the participation of librarians in Knowledge
Management. Shows the presence of librarians in multidisciplinary teams
working in this area. Displays the benefits from the integration of knowledge
management in enterprises. Presents the necessary skills to the librarian to act
in this area. Ascertains how is the use of technological tools in Knowledge
Management and Librarian participation in the use of the same. Compare the
search results with the indicators found in the literature. Concludes that
knowledge management is a growth area for the work of the information
professional. Notes that it is important that this professional qualification search
in different areas to work in knowledge management since graduation have not
fully prepared to act in this type of work. Shows that the presence of the
librarian is very important within multidisciplinary teams. Recommends further
study in the area of Knowledge Management in relation to the work of the
librarian in it and this also related to Marketing professional, seeking to highlight

and expand the importance of it in areas like this.

Keywords: Knowledge Management. Librarian. Action.
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1 INTRODUCAO

Todos os dias deparamo-nos com novidades e avancos tecnoldgicos.
Vive-se uma época de répidas transformacdes, na qual aquilo que se
acreditava novo, logo ja esta desatualizado. Este periodo de grandes
mudancas nao se reflete apenas no cotidiano das pessoas, tem um impacto
ainda maior dentro das organizacoes.

As empresas hoje ndo sentem as transformacdes apenas na parte
tecnoldgica, mas também na sua forma de gerenciar as informacdes, quando
se exige cada vez mais competéncia e qualidade de seus colaboradores, para
gue esta atividade gere retornos financeiros.

Os ativos intangiveis, como o conhecimento, por exemplo, foram
percebidos como possibilidade de criacdo de novos valores diante da
competitividade das organizagcbes. Nesta perspectiva, a Gestdo do
Conhecimento tem recebido cada vez mais atencdo das empresas, na busca
da compreenséao de seu significado e também na procura de formas de gestao
gue lhes proporcionem impactos positivos no desempenho, uma vez que “[...] a
nova economia nao esta na tecnologia, seja ela o microship ou a rede mundial
de telecomunicacfes. Esta na mente humana” conforme Webber (1993 apud
DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 1)! postula. Assim, ndo basta dispor de
tecnologia quando ndo se tem o conhecimento, ja que a tecnologia € facilmente
copiavel. As empresas que detém o conhecimento sdo as que irdo apresentar
vantagem competitiva e inteligéncia organizacional, nesta nova sociedade.

O conceito de Gestdo do Conhecimento foi utilizado pela primeira vez na
década de 1950, quando Peter Drucker empregou o termo "trabalhadores do
conhecimento”, afirmando que as empresas passariam a usar o conhecimento
de seus colaboradores em favor da organizacdo. Dentro das empresas, 0
conhecimento sempre foi muito valorizado, pelo menos implicitamente. Quando
as pessoas tém uma duvida em relacdo a alguma atividade, por exemplo,

geralmente recorrem a outra pessoa experiente, que tenha um conhecimento

! WEBBER, Alan W. What’s So New About the New Economy?”. Harvard Business
Review, 1993. Apud DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 1.
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elevado sobre a atividade para dirimir a sua davida. O conhecimento sempre foi
um grande movimentador das empresas, mas isto ndo é novidade, o que é
novo, realmente, € a forma de olha-lo como um ativo corporativo dotado de
valor. Entender que € necessario gerencia-lo e cuida-lo da mesma forma que
se cuida de outros ativos tangiveis.

A organizacdo que valoriza o conhecimento e o estimula, certamente
esta no caminho do processo de inovacédo. Este ativo pode e deve ser usado
como ferramenta estratégica para ampliar o desempenho da organizacdo. No
entanto, mesmo reconhecendo que uma boa estratégia é essencial, sdo as
pessoas que vao determinar seu sucesso, mais do que o conteudo da
estratégia. Portanto, ndo basta apenas dispor de bons recursos, pois quem faz
a diferenca dentro das organizagfes sdo as pessoas, tanto as que detém o
conhecimento como as que o gerenciam, e para um bom gerenciamento €&
imprescindivel profissionais capacitados como o bibliotecario.

O bibliotecario € um dos profissionais mais capacitados para trabalhar
com informacédo e conhecimento, pois conta com uma formacao que lhe habilita
tratar e gerenciar tais elementos. Desta forma, a Gestdo do Conhecimento é
uma nova area para atuacéo deste profissional, conforme afirmam Davenport e
Prusak (2003). Entretanto para maior compreensao e entendimento acerca do
papel do bibliotecario neste contexto e sua percepcdo em relacdo a esta area

emergente € que o presente estudo foi criado.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Sendo a Gestdo do Conhecimento um novo campo de trabalho para o
profissional da informacado, qual a percepcao dos bibliotecarios em relacdo a

esta nova area para atuacio?

1.2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa justifica-se devido ao vasto campo de atuacéo existente na

Gestdo do Conhecimento para o profissional bibliotecario. Entretanto, por se
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tratar de uma area em crescimento, faz-se necessario trazer a luz questdes
pertinentes que contribuam para um maior enriquecimento da Ciéncia da
Informacéo e, principalmente, para a profissdo de bibliotecério.

A formacdo académica do profissional da informacéo é compativel com
as praticas da Gestdo do Conhecimento. Entretanto, esta compatibilidade nao
garante uma vaga como gestor em uma empresa, tendo em vista que s&o
necessarias outras habilidades para um bom desenvolvimento profissional.
Desta forma, € imprescindivel que o bibliotecario amplie seu conhecimento e
desenvolva habilidades exigidas para ocupar cargos como este.

Assim sendo, o profissional da informagdo deve estar atento as
mudancas que estdo ocorrendo e se adaptar a elas, ser flexivel para interagir
com as novas tecnologias que surgem rapidamente, reformular conceitos,
ideias e atitudes profissionais, desenvolver uma postura dindmica e inovadora
gue corresponda aos objetivos exigidos pelo mercado atual.

Portanto, este trabalho visa contribuir com informagdes especificas de
bibliotecarios que trabalham ou ja trabalharam na Gestdo do Conhecimento,
oferecendo assim a oportunidade de crescimento da area, além de informacdes
relevantes para os profissionais que tenham interesse em atuar na Gestao do
Conhecimento.

Ja para a Ciéncia da Informacéo, esta pesquisa visa colaborar para os
estudos sobre as novas perspectivas de atuacdo para o bibliotecério,
ampliando assim os campos de trabalho deste profissional, tendo em vista que

os estudos ligados a Gestdo do Conhecimento estdo cada vez mais amplos.

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos da pesquisa estéo divididos em geral e especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar a percep¢do que o bibliotecario tem sobre a Gestdo do

Conhecimento.
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1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do estudo sdo os a seguir relacionados.

Apresentar 0s aspectos tedricos que norteiam a Gestdo do
Conhecimento e as competéncias necessarias ao profissional bibliotecario para
trabalhar nesta area.

Levantar a atuacdo do profissional bibliotecario neste novo campo de
trabalho.

Comparar os resultados da pesquisa com as contribuicdes tedricas

encontrados na literatura.
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Para compreender a pesquisa, € fundamental realizar um
aprofundamento teérico dos temas relacionados a Gestdo do Conhecimento.
Portanto, a contextualizacao tedrica estd composta, inicialmente, por conceitos
relacionados a dado, informacéo e conhecimento; segue com a apresentacéo
das teorias sobre Gestdo do Conhecimento e finaliza com competéncias para

atuar nesta area.

2.1 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Inicialmente é importante entender os termos dado, informacdo e
conhecimento, perceber como eles se complementam e quais sédo suas
diferencas, para facilitar a compreensdo do conceito de conhecimento nas

organizac0Oes e posteriormente do tema central do trabalho.

2.1.1 Dado

O termo 'dado’ aparece muito na literatura da area de Ciéncia da
Informacéo e de Informatica, seu conceito apresenta-se como 0 mais basico,
entre a informacdo e o conhecimento. Para Davenport (1998, p. 19), os dados
sdo elementos brutos, desvinculados da realidade, sem significado;
correspondem a "[...] observacdes sobre o estado do mundo [...].".

Segundo Santos e Sant’Ana (2002, p. 2) dado “[...] € um elemento
basico, formado por signo ou conjunto finito de signos que ndo contém,
intrinsecamente, um componente semantico, mas somente elementos
sintaticos.”.

Miranda (1999, p. 285) define dado como “[...] um conjunto de registros
gualitativos ou quantitativos conhecido que organizado, agrupado, categorizado
e padronizado adequadamente transforma-se em informacao.".

De forma geral os autores consideram os dados como elementos

brutos, sem significado, mas que se organizados adequadamente e forem
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conhecidos, transformam-se em informacao. Portanto, os dados sozinhos tém
pouca relevancia e ao contrario da informacéo e do conhecimento independem
das pessoas para existir, sdo portanto, a matéria-prima da qual nasce a

informag&o.

2.1.2 Informacgéo

De acordo com McGee e Prusak (1994), informacdo sdo dados
coletados, organizados, ordenados, o0s quais sdo atribuidos significados.
Miranda (1999, p. 285) conceitua informagcdo como sendo "[...] dados
organizados de modo significativo, sendo subsidio util & tomada de deciséo.".
Ja para Drucker (1998 apud DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 2)? informacé&o
sao “[...] dados dotados de relevancia e proposito.”.

Portanto, os autores consideram que um conjunto de dados ir4 se
transformar em informacdo se forem organizados e ordenados de modo
significativo e a estes forem atribuidos significados.

Para Carvalho e Tavares (2001, p. 55) informacao &

Intrinsecamente sensorial, pois captada através de nossos sentidos,
entra no contexto de nossa vida e €& capaz de provocar uma
interpretacdo que s6 nés podemos dar. Informacéo ndo é algo que
chega até nés e nos deixa ilesos. Ao contrario, chega e quase
automaticamente é processada e provoca alguma transformacéo,
ainda que minima ou sem maiores consequéncias.

Assim sendo, informacdes sdo dados com significado e propdsito, capaz
de provocar transformacdes nos envolvidos.

Nonaka e Takeuchi (1997) descrevem a informacdo como sendo um
fluxo de mensagens, geralmente na forma de documento ou uma comunicagao
audivel ou visivel.

Em sintese, a informacdo € um conjunto de dados que tem a sua

significacdo ligada ao contexto do receptor. Desta maneira, nem sempre 0S

> DRUCKER, Peter F. The Coming of The New Organization. Havard Business
Review, Massachussets, n.66, p.45-53, 1998. Apud DAVENPORT, PRUSAK, 2003,

p.2.
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dados que sao disponibilizados a uma pessoa, serdo uma informagéo, devido
ao significado que é dado para ela. Portanto, dados podem se transformar em

informagé&o para uma pessoa e continuar como simples dados para outra.

2.1.3 Conhecimento

Para Davenport (1998, p. 19) conhecimento é

A informagdo mais valiosa e, consequentemente, mais dificil de
gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu a informagéo
um contexto, um significado, uma interpretacao; alguém refletiu sobre
o conhecimento, acrescentou a ele sua prépria sabedoria, considerou
suas implicacbes mais amplas.

Desta forma, o conhecimento pode ser considerado como a informacéo
de maior valor processada por uma pessoa. E o individuo que dara um
contexto, um significado e uma interpretacéo para ela, fazendo com que a partir
desta interferéncia a informacgéao torne-se conhecimento.

Portanto, o conhecimento nédo pode ser desvinculado do individuo, pois
ele esta relacionado diretamente com a percep¢cdo do mesmo, que segundo
Russo (2010, p. 17), “[...] codifica, decodifica, distorce e usa a informacéo de
acordo com suas caracteristicas pessoais, ou seja, de acordo com seus
modelos mentais.”.

Para Davenport e Prusak (2003, p. 6) o conhecimento desenvolve-se ao
longo do tempo, através da experiéncia que abrange aquilo que absorvemos de
cursos, livros, mentores e também do aprendizado informal, estes autores

definem conhecimento como

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona
uma estrutura para a avaliagdo e incorporacé@o de novas experiéncias
e informacdes. Ele tem origem e € aplicado na mente dos
conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6
em documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos,
praticas e normas organizacionais.
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Em outras palavras, esta definicdo mostra que o conhecimento é a
juncdo de diversos aspectos, 0sS quais proporcionam uma estrutura que
possibilita a avaliacao e a incorporacéo de novas experiéncias e informacoes.

Ja no entender de Carvalho e Tavares (2001, p. 47),

[...] informagbes carecem de um contexto para gerarem
conhecimento. E carecem de alguma coisa mais: do talento humano.
Uma pessoa pode ter acesso a inmeras informacdes, mas se nao
colocéa-las em um contexto, interpreta-las diante do mesmo e traduzi-
las em uma nova realidade, ndo estara gerando conhecimento.

Portanto, para gerar conhecimento € necessario inserir as informacoes
em um contexto, interpretar e as traduzir em uma nova realidade, o que nao é
facil, pois o conhecimento é intuitivo, originado e aplicado na mente das
pessoas, logo faz parte da complexidade humana e, por isto, se torna um ativo
mais complexo do que outros. Entretanto, este s6 aumenta na medida em que
€ utilizado, dividido ou compartilhado. Mesmo com toda a sua complexidade,
muitas organizacdes ja estdo utilizado-o como um diferencial na

competitividade empresarial.

2.1.4 Tipos de conhecimento

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento, na sua dimensao
epistemoldgica, pode ser classificado em tacito ou explicito, por ser um ativo

intangivel. Estes autores definem o conhecimento tacito como

Altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta sua
transmissao e compartilhamento com os outros. Conclusdes, insights
e palpites subjetivos incluem-se nessa categoria de conhecimento.
Além disso, o conhecimento tacito esta profundamente enraizado nas
acOes e experiéncias de um individuo, bem como em suas emocgdes,
valores ou ideias. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 7)

A partir desta definicdo é possivel imaginar quao dificil € formalizar,

transmitir e, consequentemente, compartilhar tal conhecimento, devido a sua
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complexidade, que por estar enraizado nas acbes, experiéncias, emocoes,
valores etc. sua extragdo torna-se bastante dificil.

Miranda (1999, p. 287) corrobora afirmando que conhecimento tacito
“[...] € o acumulo de saber préatico sobre um determinado assunto, que agrega
convicgdes, crencas, sentimentos, emoc¢Bes e outros fatores ligados a
experiéncia e a personalidade de quem detém.”.

O conhecimento tacito, portanto é um ativo individual, que se adquire
através da vivéncia acumulada ao longo do tempo. E a capacidade de colocar
em pratica, em uma atividade profissional, os conhecimentos adquiridos em um
determinado periodo.

Entretanto, o conhecimento explicito para Nonaka e Takeuchi (1997)
pode ser expresso em numeros e palavras, € facilmente compartilhado sob a
forma de dados brutos, férmulas cientificas, procedimentos codificados ou
principios universais. Desta forma, conclui-se que o conhecimento explicito é
passivel de transmissao, pode ser processado e guardado através de diversos
suportes. Dentro das organizacdes é bastante utilizado, pois seu acesso € mais
facilitado.

Miranda (1999) considera o conhecimento explicito como um conjunto
de informacdes acessiveis em algum suporte (livros, documentos, etc.) e que
caracteriza o saber disponivel sobre um tema especifico.

O conhecimento estratégico € a combinacdo entre estes dois tipos de
conhecimentos. Entretanto, o grande desafio da Gestdo do Conhecimento é

tornar cada vez mais explicito o conhecimento tacito de uma organizacao.

2.2 ESPIRAL DO CONHECIMENTO

A criacdo do conhecimento organizacional € uma interacdo continua e
dindmica entre o conhecimento tacito e o explicito e como uma espiral
crescente a medida que o conhecimento se desloca entre os niveis individual,
grupal e organizacional conforme Turban et al. (2004). Os quatro modos de
conversdo do conhecimento segundo Nonaka e Takeuchi (1997) sao:

Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo. Estes quatro



23

modos de conversdo do conhecimento formam o modelo SECI também

chamado de Espiral do Conhecimento, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1: Modelo SECI

Em conhecimento...

..Lédcito ~explicito
Socializagio Externalizagio
{...cria conhecimento {...cria conhecimento

L EACIE

compartilhado) /' conceitual)
77\
=7/

De conhecimento

= Internalizagio Combinagao

= .

'?7 (...cria conhecimento (...ctia conhecimento
4 operacional) sistémico)

Fonte: NONAKA; TAKEUCHI; 1997.

A Espiral do Conhecimento demonstra os quatro modos de converséo
do conhecimento que séo criados quando o conhecimento tacito e o explicito
interagem entre si. Estes quatros modos de processo sdo denominados da
seguinte maneira:

a) Socializacdo: é a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
tacito. Para ele ocorrer é preciso que ocorra uma interacao entre individuos
que, de alguma forma, passam a compartilhar seus conhecimentos, suas
habilidades, experiéncias, ideias, percepcoes, etc, ou seja, € um processo de
compartilhamento e, portanto, de criacdo do conhecimento tacito.

b) Externalizacdo: € a conversdao do conhecimento tacito em
conhecimento explicito, um processo de articulacdo de um para o outro,
tomando a forma de metéforas, analogias, conceitos, hipéteses ou modelos,
gue é desencadeado pelo dialogo ou pela reflexdo coletiva. Nas organizacoes,
busca-se transformar o conhecimento do individuo em um conhecimento
articulado e transmissivel. A ideia é que o individuo transmissor expresse o0 seu
conhecimento tacito em uma linguagem escrita ou alguma representacao (por
exemplo: graficos, simbolos ou outros recursos) de forma que se consiga

passar este seu conhecimento a outro individuo dito receptor. E através da
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"externalizacdo” que a organizacdo poderda mapear 0 conhecimento tacito e
torna-lo aplicvel aos seus processos.

c) Combinacdo: é a conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento explicito, ou seja, € a sistematizacdo de conceitos em um
sistema de conhecimento. Consiste basicamente em gerar novos
conhecimentos através de processos de acréscimo de informacdes,
classificacbes ou mesmo categorizacdo do conhecimento explicito
apresentado.

d) Internalizacdo: é a Incorporacdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito. Quando as experiéncias passam pela socializagao,
externalizacdo e combinagédo sdo internalizadas nas bases de conhecimento
tacito do individuo, na forma de modelos mentais. Para que o conhecimento
organizacional ocorra, esse conhecimento tacito acumulado no nivel individual
precisa ser socializado, iniciando a Espiral do Conhecimento.

A criacdo do conhecimento é muito importante para a Gestdo do
Conhecimento, entretanto € preciso ter os objetivos bem definidos, pois sera
necessario reunir o capital humano, a cultura organizacional e a tecnologia da
informacédo para que a Gestdo do Conhecimento realmente aconteca. Ja para a
Espiral do Conhecimento € necessario que os individuos envolvidos estejam
bastante motivados, que ocorra a plena disseminacdo do conhecimento na
organizacao e principalmente um convivio saudavel entre as pessoas em um

ambiente propicio a colaboracéo.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

A importancia da informacdo para as organizacdes foi observada como
superior em relacdo a matéria-prima no final do século XX, segundo Oliveira
(2005). Neste periodo, no qual existe também uma intensa producdo de novas
ideias, surge a Gestdo do Conhecimento.

Os precursores da Gestdo do Conhecimento foram Daniel Bell, Peter
Drucker, Karl-Erik Sveiby e Leif Edvinsson. Na década de 1990, autores como
Davenport e Prusak (1998), Nonaka e Takeuchi (1997) e Stewart (1998)

contribuiram para a consolidacdo da area. No Brasil, Terra foi um dos primeiros
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autores a realizar pesquisas sobre a Gestdo do Conhecimento, segundo
afirmam Barbosa e Paim (2003).
Conforme Terra (2005, p. 8) Gestado do Conhecimento significa

Organizar as principais politicas, processos e ferramentas gerenciais
e tecnoldgicos a luz de uma melhor compreenséo dos processos de
geracdo, identificagdo, validacdo, disseminagédo, compartilhamento,
protecdo e uso dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados
(econdmicos) para a empresa e beneficios para os colaboradores
internos e externos (stakeholders).

Para Carvalho e Tavares (2001, p. 62), a Gestdo do Conhecimento pode

ser definida como

[...] algo muito proximo do que conhecemos como cultura
organizacional, pois é, antes de tudo, uma postura comportamental. E
um estado de sensibilidade tal que atinge todos os colaboradores de
uma organizagdo, motivando-os a produzir e explicitar o seu
conhecimento individual, colocando-o em favor da empresa como um
todo.

Percebe-se que a Gestdo do Conhecimento vai muito além das
ferramentas. E necessario um envolvimento matuo de toda a organizacéo, para
gue o conhecimento flua livremente entre todos os colaboradores e este se
multiplique e gere retornos para a empresa.

Mattera (2014, p. 204) define a Gestdo do Conhecimento como

Um processo de gestdo, adicionado a metodologias e ferramentas a
fim de desenvolver ambientes de aprendizagem e compartilhamento
de informacdes que promovam maior eficiéncia organizacional tendo
como resultante a ampliacdo da capacidade competitiva das
organizacgoes.

Conclui-se, deste modo, que a Gestdo do Conhecimento é um processo,
no qual visa o compartilhamento do conhecimento entre as pessoas, para gerar
maior eficiéncia nas atividades e também retornos financeiros para a
organizacdo. Ferramentas especificas, para esta atividade, contribuem
bastante para uma gestdo ampla e qualificada do conhecimento.

Para que a Gestao do Conhecimento seja eficaz deve haver uma cultura

organizacional que favoreca sua criagdo e compartilhamento, mas também
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locais adequados para isto como as bibliotecas, por exemplo. Neste sentido

Carvalho e Tavares (2001, p. 77) afirmam que as organizacdes

Precisam, assim, criar espagos para troca de ideias, para troca de
informacdes; criar estruturas que permitam a veiculacdo das mesmas
e, que permitam a identificacdo e 0 acesso a pessoas e
conhecimentos especificos.

Portanto, para que a Gestdo do Conhecimento tenha éxito dentro de
uma organizacdo, além de uma equipe qualificada, € imprescindivel um
ambiente propicio e adequado para que o conhecimento se desenvolva. Dispor
de um local como a biblioteca, que “pulsa” informagcdo e conhecimento,
certamente sera um diferencial e, principalmente, um grande aliado da Gestéao

do Conhecimento.

2.3 FERRAMENTAS PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO

Conforme Davenport e Prusak (2003, p.149) “..] a gestdo do
conhecimento € muito mais que tecnologia, mas a tecnologia certamente faz
parte da gestdo do conhecimento.”. Neste sentido, € impossivel pensar em
gerenciar o conhecimento sem a contribuicdo tecnoldgica para dar suporte.
Estes autores afirmam também que o objetivo das ferramentas na Gestdo do
Conhecimento é modelar parte do conhecimento que existe na cabeca das
pessoas e nos documentos corporativos, disponibilizando-o para toda a
organizacao (2003).

Segundo Turban et al. (2004), algumas ferramentas da Gestdo do
Conhecimento, séo: business intelligence, data warehouse, groupware,
internet, intranet, lotus notes, entre outras. Segue um detalhamento abaixo de

algumas delas.

a) business intelligence ou inteligéncia empresarial: tem como objetivo
principal transformar grandes quantidades de dados em informacbes de
gualidade para a tomada de decisdes, pois a partir delas, é possivel visualizar

informagBes em varias dimensdes, cruzar dados e analisar os principais
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indicadores de desempenho empresarial, ajuda também na distribuicdo
uniforme dos dados entre os usuarios e fornece uma visdo sistémica do
negécio. (BATISTA, 2004);

b) data warehouse: é um software cuja funcdo principal é o
armazenamento de informacbes em um banco de dados referente as
atividades desenvolvidas em uma empresa de forma consolidada, voltada a
tomada de decisdes. Funciona como um agrupamento inteligente de dados de
uma mesma fonte, como: origem, formato, nomes, tipos de negécios, regras,
conexdes entre outros (LAUDON; LAUDON, 1999).

c) gerenciamento eletrénico de documentos: é o controle de documentos
automatizado durante todo o ciclo de vida dentro de uma empresa, da criacao
inicial ao arquivamento final. Permite que as organiza¢cbes facam um controle
melhor sobre a producdo, armazenamento e distribuicdo dos documentos,
resultando na reducdo dos tempos de processamento de um produto, em
melhor eficiéncia na reutilizacdo das informacdes e também no controle de um
documento por meio de um processo de fluxo de trabalho (TURBAN et al.,
2004);

d) groupware: conjunto de diversas ferramentas que tem por objetivo
aumentar a produtividade do trabalho em grupo. E todo e qualquer sistema que
permite o trabalho de forma colaborativa de um conjunto de pessoas que estéo
em diferentes locais, buscando atingir um mesmo objetivo (TERRA; GORDON,
2002);

e) internet: € um conjunto de diversas redes de computadores, sejam
elas grandes ou de pequenas distancias, interligadas pelo mundo inteiro, que
tém em comum um conjunto de protocolos e servi¢os. Os usuarios conectados
a ela usufruem de servicos de informacdo e comunicacdo de alcance mundial
(TURBAN et al., 2004);

f) intranet: é uma rede projetada para atender as necessidades
informacionais internas de uma empresa utilizando conceitos e ferramentas da
internet. Suporta comunicacédo e colaboracéo, e pode ser utilizada para facilitar
o trabalho em grupo. Também, € possivel publicar, disponibilizar newsletters
para seus usuarios (TURBAN et al., 2004);
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g) lotus notes: é um software avancado e versétil para computadores,
oferece acesso instantaneo a todas as informagOes importantes. Pode ser
usado para enviar e receber e-maill e mensagens na internet, agendar
compromissos, navegar na web, e utilizar aplicativos de negécios poderosos no
trabalho diario. (IBM, 2011).

h) workflow ou fluxo de trabalho: sdo ferramentas que tém por finalidade
automatizar processos, racionalizando-os e com isso, aumentando a
produtividade por meio de dois componentes implicitos: organizacdo e
tecnologia. Faz a informacdo necesséria para cada atividade percorrer um
processo previamente mapeado. (TERRA; GORDON, 2002);

Concluindo, estas ferramentas sado usadas para sistematizar, aprimorar
e acelerar a Gestdo do Conhecimento em uma organizagdo, como, também,
para facilitar que as experiéncias e o capital intelectual dos funcionarios
estejam amplamente acessiveis e armazenados. S&o muito Uteis e contribuem

bastante para a Gestao do Conhecimento.

2.4 O BIBLIOTECARIO E A GESTAO DO CONHECIMENTO

Para que a Gestdo do Conhecimento ocorra efetivamente é necessario a
integracdo entre varios profissionais, uma vez que esta é uma area
interdisciplinar e utiliza conceitos, modelos, métodos e técnicas, desenvolvidas
por varias areas do conhecimento como a administracdo, computacao, ciéncia
da informacdao, entre outras.

Segundo Ferreira (2003), o bibliotecario é essencial para o
funcionamento das organizacbes do conhecimento. Ao atender as
necessidades informacionais, automaticamente, o profissional possibilita que
as informagdes atuem como vantagem competitiva para essas organizacoes.

Santos e Serzedello (2006, p. 197) reforcam esta colocacédo quando afirmam

A atuacdo do profissional da informacdo é fundamental para o
processo de gestdo do conhecimento, uma vez que seu trabalho
envolve a prospeccé@o e o monitoramento informacional, a gestédo da
informacao e a gestdo do conhecimento, além de outras atividades.
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Conclui-se, a partir desta afirmagédo, que devido ao tipo de trabalho
desenvolvido pelo bibliotecario, sua atuacdo em equipes de Gestdo do
Conhecimento é fundamental, uma vez que sua qualificacdo o capacita para
desenvolver tais atividades.

Davenport e Prusak (2003), numa visdo inovadora, mencionam que
existem atores no mercado do conhecimento como compradores, vendedores e
corretores. Neste contexto, os autores destacam a importancia do bibliotecario,

com a seguinte descrigao:

[...] os bibliotecarios frequentemente agem como corretores do
conhecimento, disfarcados e apropriados por seu temperamento e
seu papel de guia de informacdes, para a tarefa de criar contatos
pessoa-pessoa e pessoa-texto. (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p.
34).

Continuam, ainda, afirmando que as empresas nao costumam perceber
a importancia do papel desempenhado pelos bibliotecarios como trabalhadores
e gerentes do conhecimento; sua posicdo e remuneracdo raramente refletem
seu real valor para a empresa. De fato, corretores do conhecimento de todos
os tipos sdo frequentemente subestimados, embora desempenhem papel
central no mercado do conhecimento. Os profissionais da informacédo séo
facilitadores do sucesso de outras pessoas, a contribuicdo destes profissionais
nao € visivel em termos de produtividade tradicional. Os méritos de suas
atividades jamais sdo medidos ou registrados por sistemas de recursos
humanos baseados em quantas pessoas eles orientam. E muito mais dificil
medir o lucro que eles ajudam a gerar do que o custo de seus salarios e
beneficios para a empresa (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 35).

Desta forma, verifica-se a importancia do bibliotecario, devido ao seu
trabalho central no que tange a Gestdo do Conhecimento. Este profissional
contribui para o sucesso da organizacao e de seus colaboradores, entretanto é
impossivel medir o lucro gerado pelo seu trabalho, o que certamente deva ser
muito superior ao salario recebido ao final de cada més.

Segundo Valentim (2003) o profissional da informacdo deve atuar na

Gestao do Conhecimento por que
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[...] desenvolve um trabalho voltado ao trindbmio dados, informagéo e
conhecimento, visando apoiar as atividades desenvolvidas pela
organizagdo, gerando desse modo, apoio e suporte as diversas
atividades desenvolvidas pelos individuos que nela atuam.

A autora explica ainda que os profissionais da informac¢éo necessitam de
uma formacao que atenda a realidade atual e que defina um perfil profissional
para atender o mercado de trabalho. Mas para que isto ocorra, a formacao
deve ser voltada a este mercado. A autora conclui que, atualmente, o
profissional esta sendo solicitado para atuar no setor industrial.

Portanto, as exigéncias do mercado, mostram o tipo de profissional que
eles desejam para suas demandas, por isso € imprescindivel que os
bibliotecarios busquem qualificacbes e que as faculdades modifiguem-se no
gue for preciso, para formar profissionais condizentes com as necessidades do
mercado.

Neste sentido, as Diretrizes Curriculares do curso de Biblioteconomia,
aprovadas em 2001 pelo Conselho Nacional de Educacédo, sdo a base do

bibliotecario para formacao profissional, cujo principio €

[...] o desenvolvimento de determinadas competéncias e habilidades
e 0 dominio dos contetdos da Biblioteconomia. Além de preparados
para enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir
criticamente sobre a realidade que os envolve buscar aprimoramento
continuo e observar padrBes éticos de conduta, os egressos dos
referidos cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicdes e
servicos que demandem intervencdes de natureza e alcance
variados: bibliotecas, centros de documentacdo ou informacdo,
centros culturais, servi¢os ou redes de informacao, 6rgaos de gestao
do patrimdnio cultural etc. (BRASIL, 2001, documento ndo paginado).

Baseado nestas diretrizes, Almeida Janior (2002) relata que o
bibliotecario deve ser um profissional inovador, apto a atender as necessidades
do mercado, o que requer uma formacdo continuada. Deste modo, é
imprescindivel que o profissional da informacdo busque aprimoramento para se

adequar a este novo perfil que vem sendo exigido pelas organizacoes.
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2.5 COMPETENCIAS PARA ATUAR NA GESTAO DO CONHECIMENTO

E preciso conhecer as competéncias e as habilidades do profissional
bibliotecario, para que seja possivel compreender sua importancia na Gestao
do Conhecimento. As Diretrizes Curriculares do curso de Biblioteconomia
(2001) definem as seguintes, relacionadas no Quadro 1:

Quadro 1 — Competéncias e habilidades do bibliotecario

Gerais

Especificas

Gerar produtos a partir dos
conhecimentos adquiridos e divulga-los;

Formular e executar politicas
institucionais;

Elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos;

Utilizar racionalmente os recursos
disponiveis;

Desenvolver e utilizar novas
tecnologias;

Traduzir as necessidades de individuos,
grupos e comunidades nas respectivas
areas de atuacéo;

Desenvolver atividades profissionais
autbnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar
pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

Responder a demandas sociais de
informacao produzidas pelas
transformacdes tecnoldgicas que
caracterizam o mundo contemporaneo.

Interagir e agregar valor nos
processos de geracdo, transferéncia
e uso da informacao, em todo e
qualquer ambiente;

Criticar, investigar, propor, planejar,
executar e avaliar recursos e
produtos de informacao;

Trabalhar com fontes de informacéo
de qualquer natureza;

Processar a informacéo registrada em
diferentes tipos de suporte, mediante
a aplicacédo de conhecimentos
tedricos e praticos de coleta,
processamento, armazenamento e
difusdo da informagéo;

Realizar pesquisas relativas a
produtos, processamento,
transferéncia e uso da informacéo.

Fonte: MEC/CNE, 2001

Pela anadlise das Diretrizes Curriculares pode se concluir que o
bibliotecario € o profissional bastante capacitado para atuar na Gestdo do
Conhecimento pelas diversas atividades, competéncias e habilidades que sao
desenvolvidas durante a sua formacdo profissional, supracitadas, que

confirmam a sua importancia para esta area.
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Conforme Souto (2014) em instituicdes de destaque como Petrobras, por
exemplo, é possivel encontrar bibliotecarios atuando em bibliotecas, mas
também em equipes e processos de Gestdo do Conhecimento, independentes,
ndo vinculados as bibliotecas. Neste contexto, percebe-se o reconhecimento
das competéncias deste profissional formado em Biblioteconomia para atuar
em processos e equipes multidisciplinares ligados a Gestao do Conhecimento.

Lima e Oliveira (2010, p. 11) identificam a figura do bibliotecério gestor e

destacam que

Contudo o bibliotecéario gestor tende a realizar praticamente todas as
atividades base da gestdo da informagé@o e do conhecimento [...] e
ainda construir um perfil empreendedor, criativo e dinamico,
buscando o aprendizado permanente em sua area de atuacdo ja que
a missdo das unidades de informacdo é mediar o processo de
transformacédo da informacdo em conhecimento, através de acles
cujo foco é a possibilidade de apropriacédo do individuo.

Esta reflexdo caracteriza a atuacdo do bibliotecario de forma integrada
aos processos de Gestdo do Conhecimento com o intuito de evidenciar a
ampliacdo do escopo para desempenho de suas atividades, ndo o limitando as
barreiras fisicas das bibliotecas, nem tampouco aos processos
tradicionalmente executados nelas.

Neste novo cenario organizacional, o bibliotecario, deve estar atento as
principais competéncias que se fazem necesséarias para fazer frente aos

grandes desafios, que segundo Dias e Belluzo (2003, p. 104), sdo

e Nocdo generalizada da tecnologia, com visdo integrada do
tratamento e uso da informacao;

e sensibilidade para antever os varios usos possiveis da
informacdo e do conhecimento coletados ou produzidos
internamente;

e capacidade de articulagdo com os diversos agentes do fluxo e
ciclo da informacdo (geragdo, coleta, armazenamento,
disseminagéo e acervo);

e conhecimento das técnicas e recursos das tecnologias da
informacdo (redes, hipertexto, hipermidia, recuperagdo e
armazenamento de texto, arquivamento eletrbnico de
documentos e novas midias de armazenamento);
capacidade de andlise e sintese;
mecanismos para contornar o problema da relevancia da
informacao face ao seu crescente volume;
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o familiaridade com a estrutura, categorizagcdo, indexacdo, fontes
de informacdo, mecanismos de transferéncia de dados e com os
softwares disponiveis.

Muitas destas competéncias sao inerentes da ampla formacédo do
profissional bibliotecéario, entretanto ndo basta apenas ser qualificado, esta
competéncia deve estar voltada as necessidades da organizagéao.

Davenport e Prusak (2003) destacam que sao poucos os funcionarios
capazes de esquematizar e estruturar o seu proprio conhecimento, afim de que
posteriormente sejam inseridos em um sistema de Gestdo do Conhecimento.
Desta forma, € imprescindivel que as organiza¢des possuam em seu quadro de
funcionarios pessoas qualificadas para extrair o conhecimento e torna-lo
acessivel. Davenport e Prusak (2003, p. 63) finalizam informando que “[...] as
universidades ndo ensinam realmente essas habilidades, mas a atividade mais
proxima esta nos curriculos de Jornalismo e Biblioteconomia.”. Assim, certas
habilidades serdo adquiridas apés a graduacao, entretanto a auséncia destas
nao incapacita tais profissionais de atuarem na Gestado do Conhecimento.

Dias e Belluzzo (2003, p. 102) afirmam que

Tratar, portanto, a informacgéo estrategicamente € uma atitude que,
efetivamente, vai gerar lucros e atuar como um diferencial. Ter
equipes de profissionais que detenham o conhecimento e,
principalmente, saibam dissemina-lo para todos da comunidade na
qual se inserem deve ser um principio bésico. Isso requer uma
preparacdo dessas organizacbes para a Era da Gestdo do
Conhecimento, mudando habitos organizacionais e investindo em
tecnologia e profissionais capacitados para esta funcéo.

Nesta afirmacéo fica bastante evidente a necessidade de profissionais
capacitados, que trabalhem com informacdo, mas acima de tudo saibam trata-
la estrategicamente e a disseminar para toda organizacdo. Sdo habilidades
inerentes da capacitacdo do profissional bibliotecario. Entretanto, para
prosperar na Gestdo do Conhecimento, Davenport e Prusak (2003, p. 42),
alertam que os bibliotecarios, “[...] terdo de mudar seus objetivos, atividades e
predisposic¢oes culturais.”.

Portanto, a valorizacdo e a utilizacdo do conhecimento como meio para

a producéo de riquezas e desenvolvimento organizacional traz consigo, dentre
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outras mudancas, uma redefinicdo da atuacao do profissional bibliotecario e o
coloca como o cerne da Gestdo do Conhecimento, entretanto para que tal
profissional tenha sucesso nesta area, este devera buscar uma qualificacdo

gue venha de encontro com as necessidades do mercado.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se a metodologia empregada na pesquisa, 0
método aplicado, o tipo de estudo, a escolha do sujeito, bem como suas
caracteristicas, o procedimento de coleta de dados e o tratamento e andlise
dos dados.

3.1 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa visa verificar, através de um estudo exploratoério,
qual a percepcéo dos bibliotecarios atuantes em grandes empresas do Brasil
em relacdo a Gestdo do Conhecimento.

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de uma pesquisa basica,
pois objetiva gerar novos conhecimentos relacionados ao tema, sem aplicacéo
préatica prevista.

Quanto a forma de abordagem do problema, apresenta-se como uma
pesquisa quanti-qualitativa, pois trabalha com dados de facil quantificacdo e
complementa-os com dados subjetivos ou descritivos.

Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se por ser uma pesquisa do tipo
Descritiva, pois visa descrever as caracteristicas de determinada populacao,
utilizando para isto técnicas padronizadas de coleta de dados como o
guestionario e Exploratéria, pois segundo Gil (1991) envolve levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado.

Quanto aos procedimentos técnicos, este trabalho identifica-se como um
levantamento, pois envolve questionamento direto das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Conforme Gil (1991), o levantamento
apresenta vantagens pertinentes a essa pesquisa como economia, rapidez e

guantificacdo dos dados.
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3.2 POPULACAO EM ESTUDO

Para Kauark (2010) populagdo sdo todos os individuos do campo de
interesse da pesquisa na qual se pretende tirar conclusdes. A populacdo que
sera estudada sera a de empresas que fazem parte da Sociedade Brasileira de
Gestdo do Conhecimento. A partir desta populacdo, sera constituida uma
amostra ndo probabilistica, de tamanho ndo determinando previamente, uma
vez que se pretende utilizar a técnica da saturacédo, isto é, na medida em que
as respostas forem repetitivas a coleta de dados sera dada por encerrada.

A populacdo em estudo é bastante diversificada, tendo empresas dos
mais diversos segmentos, o0 que contribui para o enriquecimento da pesquisa e

permite uma analise diversificada sobre um mesmo tema.

3.3 SUJEITO DA PESQUISA

Como sujeitos desta investigacao, optou-se por questionar bibliotecarios
gue trabalham ou ja trabalharam com Gestdo do Conhecimento nas empresas
participantes da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento, onde estes,
devido a sua experiéncia e conhecimento na area, terdo maior capacidade de
avaliar e descrever a suas percepcdes em relacdo a esse novo campo de
trabalho para o bibliotecario.

Para fins de amostra, essa pesquisa ird considerar uma parte desses
profissionais, que sdo dos mais variados setores da economia. Kauark (2010,
p.25) considera a amostra como “[...] parte da populacdo que é tomada como

objeto de investigacdo da pesquisa. E o subconjunto da populac&o.”.

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa selecionado para a coleta dos dados foi um

guestionario que, segundo Gil (1991, p.128), pode ser definido como
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A técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos
elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o0 conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.

A escolha do questionario como instrumento de coleta de dados,
justifica-se pela impossibilidade, devido a distancia geogréfica, para fazer
entrevistas pessoalmente, entretanto sua utilizacdo € benéfica na medida em
gue possibilita a ampliacdo da area de abrangéncia da pesquisa.

O referido instrumento foi elaborado de acordo com os objetivos gerais e
especificos do trabalho, com perguntas abertas e fechadas. Abertas para
facilitar o desenvolvimento das respostas, proporcionando liberdade de
comunicacao e fechadas pra poupar o tempo do entrevistado.

Junto com o questionario foi enviado também uma Carta de
apresentacdo da pesquisa (apéndice A) informando maiores detalhes da
investigacdo, que segundo Kauark (2010, p.30) deve conter “[...] a proposta da
pesquisa, instrucdes para preenchimento, instru¢cdes para devolucéo, incentivo

para o preenchimento e agradecimento.”.

3.5 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu a partir do envio de um instrumento
eletrébnico, ndo presencial, elaborado no Google docs e enviado para o e-mail
dos sujeitos da pesquisa junto a uma carta de apresentacdo com informacdes
detalhadas da mesma.

A técnica utilizada foi a analise de conteudos, esta que segundo Kauark
(2010, p. 47) é uma das técnicas mais conhecidas. Entretanto a autora afirma
que “[...] os instrumentos de coletas de dados e as técnicas de pesquisa podem
ser diferenciados e variam a depender do tipo de pesquisa, dos sujeitos da
pesquisa, da intencdo da investigacao.”.

Portanto, a presente pesquisa utilizou o questionario como ferramenta
para coleta de dados, uma vez que este era 0 instrumento que mais se

adequava ao tipo de estudo.
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Foram enviados 21 questionarios, dos quais 11 responderam
positivamente, 6 ndo se manifestaram e 4 ndo estavam aptos a responder. O

tempo utilizado para coleta destes dados foi de 20 dias.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Ocorreram algumas dificuldades durante a realizacdo da pesquisa que
limitaram parte do estudo. Uma delas foi a questdo da quantidade de
guestionarios que nao retornaram, pois dos 21 enviados 6 ficaram sem ser
respondidos, sendo que estes pesquisados nao informaram porque nao
participariam do estudo. Infelizmente a falta de colaboragcdo de algumas
pessoas dificultou um maior aprofundamento do estudo, mas, felizmente, néo

impossibilitou a realizacdo do mesmo.

3.7 ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Apés a coleta de dados, a proxima fase da pesquisa € a analise e
interpretacdo que conforme Gil (1991, p.168) tem por objetivo,

respectivamente,

[...] organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o
fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacéo.
J& a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais
amplo das respostas, 0 que é feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos.

Portanto, a analise dos dados foi desenvolvida a luz da contextualizacao
tedrica, a partir de cada uma das respostas, e o resultado deste exame sera
apresentado na forma descritiva, com auxilio de algumas imagens que irdo
contribuir para maior elucidacéo dos dados.

As perguntas fechadas tiveram as respostas agrupadas em planilhas do
programa Excel 2010, com resultados apresentados em graficos que servem

para ilustrar as conclusdes. Para as perguntas abertas foi realizada uma
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analise de conteudo, incluindo o maximo possivel de informacdes pertinentes

ao estudo.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, sdo apresentados os dados coletados a partir dos

guestionarios e o resultado proveniente dos mesmos.

4.1 OS PESQUISADOS

As instituicbes que contribuiram para este estudo, em ordem alfabética,
foram: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, Biolab Sanus
Farmacéutica Ltda., Info Content Consultoria e Gestéo, Instituto de Tecnologia
de Pernambuco, Natura Cosméticos S.A., Transk, Transpetro, Petrobras S.A. e
Unicamp. Para assegurar a confidencialidade dos dados, n&o seréo
identificados os bibliotecarios participantes da pesquisa, mesmo quando sao

utilizadas suas respostas para ilustrar a pesquisa.

4.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

O primeiro bloco de perguntas refere-se especificamente a Gestdo do
Conhecimento dentro da organizacdo e o desenvolvimento desta atividade na

mesma.

4.2.1 Programa Formal de Gestdo do Conhecimento

A primeira pergunta do questionario é: “A empresa possui um programa
formal de Gestdo do Conhecimento?”. As respostas a esta pergunta foram
bastante equilibradas, pois 7 bibliotecarios responderam que sim e 5

responderam que nédo, conforme mostra o Gréfico 1.
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Gréfico 1 — Gestdo do Conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir destes resultados é possivel concluir que um pouco mais da
metade dos pesquisados estdo inseridos em locais onde ha uma preocupacao
com a Gestdo do Conhecimento, uma vez que a insercdo de programas
formais contribui amplamente para o desenvolvimento de atividades ligadas ao
conhecimento, neste sentido Davenport (2003, p. 173), conclui que “[...] é
através de projetos estruturados, ainda que imperfeitos, que se consegue
realmente fazer algo concreto nas empresas.”. Deste modo, € melhor que a
empresa possua um programa de Gestdao do Conhecimento mesmo que este
tenha falhas do que né&o té-lo, pois as mudancas so irdo ocorrer efetivamente
guando programas deste porte fizerem parte das atividades da instituicao.

O tempo que algumas empresas possuem este programa formal varia,
entre 3 a 8 anos, o que contribui significativamente para o estudo, uma vez que
se tém profissionais em empresas que estao iniciando neste processo e outras
ja com bastante experiéncia.

Dentre as respostas para esta primeira pergunta destaca-se uma que foi
respondida da seguinte forma: “Embora ndo exista um programa, existe na
estrutura organizacional um Departamento de Conhecimento, sob o qual esta
vinculada a geréncia da biblioteca.”. Esta organizacdo, mesmo sem um
programa formal, j& possui uma olhar diferenciado para o conhecimento, a
partir da existéncia deste departamento. Entretanto, a existéncia efetiva de

programas formais viabiliza e incentiva a criagdo e a disseminacdo do
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conhecimento, ao contrario da informalidade que as vezes garante a iniciativa,

mas néo sustenta e tdo pouco permite a geragéo de diferencial competitivo.

4.2.2 Lideres da Gestao do Conhecimento

Ao serem questionados sobre quem lidera a Gestdo do Conhecimento
na organizagdo nenhum dos entrevistados mencionou a presenca do
bibliotecario nesta posi¢cdo. Foram marcados os cargos de diretor, coordenador
e outros. Davenport e Prusak (2003, p. 137) corroboram ao afirmarem que
muitas empresas possuem o cargo de diretor do conhecimento para liderar a
funcdo de Gestao do Conhecimento, esta posicdo segundo estes autores “[...] é
um cargo da alta geréncia, do mesmo nivel de diretores de informacéo,
diretores de recursos humanos e outros lideres funcionais e de unidades de
negocios.”.

Portanto, o papel do lider é conduzir o grupo a fim de alcancar os
objetivos da organizacdo e a escolha deste profissional deve ser vista com
bastante cautela, uma vez que a lideranca esta ligada diretamente ao éxito ou
fracasso da Gestdo do Conhecimento.

Gréfico 2 — Lideres da Gestao do Conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2.3 Equipe multidisciplinar

Na questdo numero quatro constava a seguinte pergunta: “A empresa
possui uma equipe multidisciplinar para atuar na Gestdo do Conhecimento?”.
Apenas duas empresas nao possuem, mas 9 afirmam ter a presenca de uma
equipe multidisciplinar que atua na Gestdo do Conhecimento.

Os profissionais que fazem parte destas equipes sao oriundos de
diversas areas do conhecimento, o que € bastante benéfico, pois possibilita
uma ampla troca de informac¢des e um enriquecimento maior ao trabalho; séo
eles: Administradores, Bibliotecarios, Engenheiros, Engenheiro de producao,
Farmacéutico, Médico, Pedagogos, Quimico e Técnicos em tecnologia da
informacéo. Souto (2002) contribui ao afirmar que essa equipe multidisciplinar
formada por profissionais engajados garante a eficiéncia de um processo
educativo das habilidades em informacdo, ou seja, a juncdo destes
profissionais assegura a eficacia do aprendizado no que tange as aptidoes em
informacéo, o que contribui significativamente para os processos de Gestao do
Conhecimento.

Por outro lado Davenport e Prusak (2003) concluem que a Gestdo do
Conhecimento ndo alcancard sucesso em uma organizacdo se ela for
responsabilidade unicamente de um grupo, mesmo que este seja grande.
Assim sendo, para que se tenha éxito na Gestdo do Conhecimento é
importante a criacdo de uma equipe multidisciplinar, entretanto esta ndo deve
ser responsavel unicamente pelo projeto, deve ocorrer uma responsabilidade

compartilhada entre varias pessoas.

4.2 .4 Beneficios da Gestao do Conhecimento

Ao serem questionados sobre os beneficios provenientes da Gestdo do
Conhecimento, o0s participantes divergiram entre algumas das opcoes
sugeridas, entretanto a mais votada foi a primeira opcdo, que mencionava
sobre a melhora na transferéncia do conhecimento ficando com 30% das

escolhas.
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Certamente este resultado é consequéncia das politicas de estimulo ao
compartilhamento do conhecimento gerado a partir da inclusdo da Gestao do
Conhecimento nestas organizagbes, e o compartilhamento é possivel de
muitas maneira, uma delas é através conversa direta entre as pessoas, neste
sentido Webber (1993 apud DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 110)* corrobora

ao afirmar que:

Na nova economia, conversar é a mais importante forma de trabalho.
Conversar € a maneira pela qual os trabalhadores do conhecimento
descobrem aquilo que sabem, compartilham esse conhecimento com
seus colegas e, nesse processo, criam conhecimento novo para
organizagao.

A troca de informagdes a partir de uma conversa informal, é bastante
comum no interior das empresas, entretanto esta pratica € muito criticada ainda
por diversos empregadores, que consideram tais atitudes como uma mera fuga
ao trabalho. Em uma economia que prima pelo conhecimento, opinides como
esta devem ser banidas, ja que a troca de informacdes é sem duvidas a base
gue sustenta a Gestdo do Conhecimento e como tal deve ser estimulada e néo

inibida.

Gréfico 3 — Beneficios da Gestdo do Conhecimento

:
Melhorana transferéncia de conhecimento W 30%

Aumento da produtividade -
Diminuig&o dotempo para tomada de deciséo o
Melhora no relacionamento inferpessoal
Qutros 10% %
Aumentodolucro 7%

Fonte: Dados da pesquisa.

® WEBBER, Alan W. What’s So New About the New Economy?”. Harvard Business
Review, 1993. Apud DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 110.
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4.3 COMPETENCIAS PARA ATUAR NA GESTAO DO CONHECIMENTO

No segundo bloco de perguntas do questionario, foram feitas indagacdes
sobre as competéncias necessarias ao profissional da informacdo para
trabalhar na Gestdo do Conhecimento.

4.3.1 Aptidoes na Gestdo do Conhecimento

A questao numero sete do questionario propunha-se a verificar quais as
competéncias que os respondentes consideravam necessarias para atuar na
Gestédo do Conhecimento. Neste sentido, concorda-se com Perrenoud (1997, p.

61) ao definir competéncia como

[...] uma capacidade de agir eficazmente em um tipo de situacéo,
capacidade esta que se apoia em conhecimentos, mas nado se reduz
a eles, pois as competéncias utilizam, integram, mobilizam
conhecimentos para enfrentar um conjunto de situac6es complexas e
0 mais importante: implicam também em uma capacidade de
atualizacdo de saberes.

Deste modo, ter competéncia é ser um profissional eficaz, que busca
sempre fazer o melhor com o apoio dos conhecimentos adquiridos e
atualizados. Sem duvidas este € um perfil, bastante apreciado pelas
organizacfes na atualidade, contudo para atuar na Gestdao do Conhecimento
ndo poderia ser diferente, € imprescindivel que o profissional da informacéao
seja competente e, portanto disponha de tais atributos.

Das competéncias sugeridas no guestionario, a mais votada foi a que
continha a seguinte frase: “Capacidade de articulagdo com os diversos agentes
do fluxo e ciclo da informacéo.”.

A capacidade de articulagdo € imprescindivel para o profissional
bibliotecario dado o seu trabalho direto com as pessoas, uma vez que este € 0
mediador entre a informacgéo e o usuario.

Para atuar na Gestdo do Conhecimento, portanto o bibliotecario deve ser
um profissional diferenciado que busque constantemente este contato com as

pessoas, ndo apenas para criar um ambiente agradavel, mas principalmente
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para estar proximo dos agentes do ciclo e fluxo da informacgédo, j& que estes

exercem um papel fundamental na Gestao do Conhecimento.

Gréfico 4 — Competéncia para atuar na Gestao do Conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.3.2 Graduacao em biblioteconomia

A oitava questdo tratava sobre a suficiéncia da graduacdo em

biblioteconomia, para desenvolver as competéncias necessarias para atuar na

Gestdo do Conhecimento. O resultado obtido deste guestionamento foi que

noventa e um por cento dos entrevistados, ou seja, dez bibliotecarios

responderam que ndo, que a graduacgédo néo foi suficiente para desenvolver tais

competéncias e apenas um respondeu que sim.
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Gréfico 5 — Suficiéncia da graduagéo

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as justificativas de alguns profissionais destacam-se alguns
descritos a seguir:

“‘Quando me formei (1988), a Biblioteconomia estava totalmente voltada
para a formacdo de profissionais para atuarem em bibliotecas escolares e
universitarias. Nao havia a visdo para a atuacdo do bibliotecario em outras
areas. Acredito que esta evolucdo comecou a ser manifestada a partir de
2004/2005. Nado me proporcionou bases tedricas e praticas para entender a
importancia, complexibilidade e a simplicidade das ferramentas de Gestdo do

Conhecimento.”

“Porque me formei em 1998 e, naquela época, raros eram 0s cursos de

biblioteconomia que tratavam desse assunto na graduacao.”

“‘Durante a graduagdo nao tive contato com o tema. Posteriormente, 2
anos depois, comecei 0 mestrado e me encantei pela proposta da Gestédo do

Conhecimento e suas possibilidades de atuag&o para o bibliotecario.”

‘A formagdo em biblioteconomia €& técnica. Ndo é voltada para a

estratégia de negdcios, para a administracdo, para a gestédo.”
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“Gestéo do conhecimento somente pode ser feita por quem conhece A
FUNDO o negécio. No meu caso, foram competéncias trabalhadas mais
especificamente na pos-graduacado. Acredito que requer tempo de experiéncia
a construcao dessa habilidade. Mas claro, acho que se deve comecar com o
conceito na graduagao [...]."

“Em geral, os cursos de Biblioteconomia ainda carecem de desenvolver
competéncias voltadas a visdo estratégica, compartiihamento de
conhecimento; comunicacdo e negociacdo, tdo necessarias a gestdo do

conhecimento.”

“A graduacao em Biblioteconomia contribui, mas n&o é suficiente porque
a gestao da informacéo e do conhecimento integradas vao além da graduacao
basica. E necessario que o bibliotecario atue em outras areas como inteligéncia
competitiva, planejamento estratégico, desenvolvimento de projetos para ver
gue Gestdo do Conhecimento permeia todas essa areas e é essencial para

acelerar o atingimento de metas e o desempenho profissional.”

“A graduacao em biblioteconomia ndo desenvolve competéncias em
gestdo. Na grade curricular do curso de Biblioteconomia na [...] ndo nos oferece
ferramentas e creio que nao irdo mudar, visto que ja temos o curso de gestao

da informacdo. Ha uma lacuna entre esses dois cursos, quem atua em que.”

Em suma, as principais justificativas mencionadas pelos pesquisados foi
gue durante a graduacao o tema Gestdo do Conhecimento ndo foi trabalhado
porque, a formacdo do bibliotecério, algum tempo atras, era voltada apenas
para atuacdo em bibliotecas e ndo em outras areas como a Gestdo do
Conhecimento e também porque o curso ndo possui disciplinas de estratégia
de negoécios, administracdo e gestdo. Neste sentido, Davenport e Prusak

(2003, p.133) contribuem ao afirmarem que

[...] organizacBes precisam de pessoas para extrair o conhecimento
daqueles que o tém, colocar esse conhecimento numa forma
estruturada e manté-lo ou aprimora-lo ao longo do tempo. As
universidades ndo ensinam realmente essas habilidades, mas a
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atividade mais proxima estd nos curriculos de jornalismo e
biblioteconomia. Talvez algumas faculdades comecem a dar
programas orientados especificamente para a Gestdo do
Conhecimento.

Portanto a formacdo basica em biblioteconomia ndo garante que o
bibliotecario esteja totalmente preparado para atuar na Gestdo do
Conhecimento. Entretanto € imprescindivel que este profissional se insira no
mercado de trabalho com o minimo de conhecimento para que posteriormente
busque aprofundamento dos temas de interesse.

A partir da presente pesquisa foi possivel verificar que muitos cursos de
Biblioteconomia do Pais carecem de disciplinas voltadas a Gestdao do
Conhecimento, entretanto a existéncia das mesmas nao dispensa a busca
posterior por cursos de capacitacdo e aperfeicoamento nesta area, uma vez
gque a habilidade para atuar na Gestdo do Conhecimento é construida
gradativamente. Isto é levantado por Borges (2005, p. 67) quando analisa a
formacé&o do bibliotecario que objetiva ser o profissional exigido pelo mercado e
ele afirma que dentre outras coisas este profissional deve ter “[...] uma
capacidade de trabalhar em equipe, com atitudes comportamentais, somando a
formacdo com a educagao continuada e o ‘aprendizado autbnomo’.”.

Conclui-se deste modo, que a formacdo académica possibilita um
aprendizado superficial, mas que o profissional deve buscar posteriormente
ampliar este conhecimento para se adequar as necessidades do mercado no

gue tange a Gestao do Conhecimento.

4.3.3 Competéncias que poderiam ter sido mais desenvolvidas

A décima questdo tratava de verificar quais as competéncias que o
guestionado acreditava que poderiam ter sido mais desenvolvidas durante a
graduacdo para atuar na Gestdo do Conhecimento. As respostas foram
equilibradas, mas a segunda opcdo que mencionava sobre as competéncias
ligadas a gestédo de capital intelectual foi a mais votada, ficando com 34% das

escolhas.
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Stewart (1998) define capital intelectual como a soma do conhecimento
de todos em uma empresa, mas que pode ser chamado também de “ouro
oculto”. Em suma, pode se dizer que capital intelectual é aquilo que fisicamente
ndo enxergarmos, mas sabemos que esta I4, escondido em cada pessoa e

traduzido no sucesso de uma organizagao.

Gréfico 6 — Competéncias a se desenvolver

Ligadas & gestéo de capital intelectual H 34%

Ligadas & gestdo de pessoal [ 300,
Ligadas & tecnologia da informagdo | ' 7%

17%
Outros H

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, para que os futuros profissionais da informacéo ingressem no
mercado de trabalho, com uma qualificacdo mais adequada para atuar na
Gestdo do Conhecimento, € necessaria a insercdo de disciplinas, nos cursos
de Biblioteconomia que venham ao encontro dessas demandas. Neste viés,
Tarapanoff (1997) apoés realizar um estudo no Brasil sobre o profissional da
informacéo, verificou que o perfil e a formacdo do bibliotecario sdo bastante
conservadores e que isto sO6 irA mudar quando for alterada a lei que
regulamenta a profissdo e quando os cursos de Biblioteconomia passarem de
fato a formar profissionais da informacéo para os seus diversos papéis.

O mercado de trabalho vem exigindo uma mudanca no perfil do
bibliotecario e as instituicbes de ensino devem estar atentas a isto e buscar

formar cada vez mais profissionais condizentes a estas necessidades.
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4.3.4 Busca por maior qualificagcao

A pergunta nimero onze questionava 0s participantes da seguinte
forma: “Para atuar na Gestdo do Conhecimento vocé buscou maior qualificagao
através de cursos, palestras, seminarios etc.?”. Noventa e um por cento dos
entrevistados, ou seja, 10 pessoas responderam que sim, que buscaram

qualificacdo para atuar nesta area e apenas uma respondeu que nao.

Graéfico 7 — Busca por maior qualificagédo

Fonte: Dados da pesquisa.

Buscar qualificacdo sempre foi uma atitude louvavel e necessaria para
muitos profissionais, o que diverge neste caso é a necessidade de muitos
bibliotecarios precisarem se adequar primeiramente para entdo conseguir
trabalhar na Gestdo do Conhecimento. Aqui Souto (2014, p.23) contribui ao

afirmar que

[...] compete aos profissionais com formacdo em Biblioteconomia
promover a divulgacdo de suas competéncias e investir esforcos em
sua educacdo continuada, de modo a ampliar seus conhecimentos
e/ou suprir as lacunas geradas pela formacéo ainda influenciada pelo
olhar tecnicista, o qual limita o exercicio profissional, muitas vezes, ao
ambiente fisico da biblioteca, apesar das evidencias de mudanca [...].
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Conclui-se, portanto que cabe ao bibliotecario buscar minimizar as falhas
deixadas pela formacgdo, cuja preocupacdo maior € ainda mais voltada as
técnicas o que acaba limitando a atuacéo deste profissional.

4.3.5 Areas para serem aprimoradas

Quando perguntado sobre alguma area que 0s questionados sentiam
deficiéncia e queriam buscar aprimoramento para maior qualificacédo, sessenta
e quatro por cento dos pesquisados, 0 que equivale a 7 pessoas, responderam
gue sim e 4 responderam que nao, 0 que corresponde a trinta e seis por cento

do total.

Gréfico 8 — Areas deficientes

Fonte: Dados da pesquisa.

As areas que precisam de mais atencgéo e, portanto maior aprendizado
segundo os questionarios sdo: Administracdo, Economia, Gestdo de Pessoas,
Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo do Conhecimento, Gestdo do
Relacionamento, Mapeamento de Competéncias, Marketing, Oratéria,
Pedagogia, Técnicas de negociacdo e Tecnologias da Informacdo. As areas
descritas sdo bastante diversificadas, entretanto foi sugerido a busca de
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aprendizado também para a Gestao do Conhecimento, o que se conclui deste
modo € que até mesmo as pessoas que ja atuam nesta area precisam buscar

aprimoramento.

4.3.6 Atuacao na Gestao do Conhecimento

A décima quarta pergunta questionava 0s pesquisados sobre a
participacdo do bibliotecario na Gestdo do Conhecimento. Dentre as opcdes de
escolha, a mais votada foi a que se refere a uma atuacao dinamica dentro da
Gestéo do Conhecimento.

Com relacdo a esse aspecto, Souto (2014, p.11) entende que “As
empresas estdo reconhecendo, cada vez mais, as competéncias dos
bibliotecarios para atuarem em processos de gestdo da informacdo, do
conhecimento e afins.”, ou seja, as respostas do questionario sdo, portanto um
reflexo desta nova viséo das organizacdes perante a atuacéo do profissional da
informac&o no que tange a Gestdo do Conhecimento e sua adequacao para

trabalhar em processos néao tradicionais.

Gréfico 9 — Atuacao na Gestéo do Conhecimento

Pouco presente, pois minhas atividades ndo

coincidem com a Gestio do Conhecimento 9%

Moderada, uma vez que a empresa utiliza
pouco meus servicos para esta area

Dindmica, pois sou muito requisitado para 550,
atividades ligadas a Gestio do Conhecimento 0

0 1 2 3 4 5 <] 7

18%

Qutros - 18%

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.3.7 Forma de participagcéao

Verificar como o bibliotecario participa da Gestdo do Conhecimento na
organizacao foi o objetivo da décima quinta pergunta do questionario. Deste
modo, segundo 0s entrevistados a participacdo ocorre principalmente na
criacdo e execucao de atividades que estimulem a troca de informacoes.

O mercado de trabalho nos dias de hoje exige profissionais da
informacgé&o cada vez mais qualificados e competentes, para o desempenho das
mais variadas funcdes e, portanto criar e executar atividades de estimulo a
troca de informacdes certamente é uma delas.

Outra opcao também bastante votada foi a seguinte: “Incentivando os
funcionarios a transmitir o conhecimento.” Longo (2014, p.158) apoia esta
posicao ao informar que “[...] a criacdo do conhecimento organizacional se da
através da interacdo entre as pessoas [...].”. Certamente o contato entre as
pessoas na Gestdo do Conhecimento é primordial como abordado por diversos
autores e neste sentido, o bibliotecario desempenha um papel fundamental que
€ incentivar as pessoas a cada vez mais libertarem aquilo que elas sabem para
0 crescimento coletivo da organizagcédo, e como foi visto os bibliotecarios tem

participado ativamente deste processo nas organizacfes em que atuam.

Gréfico 10 — Participac@o na Gestéo do Conhecimento

Na criagdo e execucdo de atividades que

. . - 35%
estimulem a troca de informacgoes 0

Incentivando os funciondrios a transmitiro
conhecimento

Através da aquisicdo de materiais diversificados _ 179%
que contribuam para ampliacdo do conhecimento
insercdo em base de dados de informacoes uteis _ 130
para a organizagao °

Qutros H 9%

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.3.8 Percepc¢éo da Gestao do Conhecimento

A pergunta numero dezesseis questionava sobre a percepcao do
respondente em relacdo a Gestdo do Conhecimento. Conforme ilustra o gréfico
11, setenta e trés por cento dos bibliotecarios consideram a Gestdo do
Conhecimento uma éarea em crescimento para atuacdo do profissional da
informacéo.

A perspectiva apontada pelo presente resultado confirma-se, também,
por autores como Davenport e Prusak (2003) que compartilham desta mesma
percepcdo. Outra contribuicdo € a de Ferreira e Santos (2014, p.177), apds
descreverem alguns aspectos sobre a Gestdo do Conhecimento confirmam que
o bibliotecario é “[...] um profissional que tem possibilidade de atuar nessa
pratica e dentro desse contexto [...].".

Assim sendo, a Gestdo do Conhecimento é uma area para atuacao do
bibliotecario, entretanto isto ndo garante a insercdo de tais profissionais na
mesma, uma vez que este espaco vem sendo ocupado por profissionais de
diversas areas e nao apenas por bibliotecarios. Portanto, o profissional da
informac&o possui na Gestdo do Conhecimento uma nova possibilidade para
atuacao e por isso deve buscar ao maximo se qualificar para garantir de vez a

ocupacdo deste espaco.

Gréfico 11 — Percepcéo sobre a Gestdo do Conhecimento

.-
Outros . 9%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Uma area em crescimento para atuagédo do
profissional da informacéo

Importante, mas com poucas atividades
ligadas a biblioteconomia

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.4 USO DE FERRAMENTAS NA GESTAO DO CONHECIMENTO

O ultimo bloco de perguntas do questionario tratava sobre a utilizacdo de

ferramentas especificas para gerenciar o conhecimento.

4.4.1 Ferramentas especificas para gerenciar o conhecimento

Quanto ao uso de ferramentas especificas para a Gestdo do
Conhecimento, foi confirmado apenas por sete bibliotecarios dos onze
participantes a sua utilizacao dentro das empresas. O que € bastante curioso ja
gue as ferramentas especificas exercem um papel fundamental no suporte as
atividades ligadas a Gestao do Conhecimento.

Davenport e Prusak (2003), no entanto, apontam que a tecnologia
sozinha tem pouca relevancia, uma vez que sao as pessoas que fazem a
diferenca em seu uso. Deste modo, pode-se concluir que as ferramentas
especificas contribuem de forma efetiva para muitas atividades voltadas a
Gestdao do Conhecimento, pois auxiliam na produtividade e no alcance da
exceléncia na qualidade, mas devem sempre ter um profissional capacitado em
seu comando para que a utilizacdo destas realmente seja eficaz e cumpra com

0s objetivos propostos.

Gréfico 12 — Ferramentas especificas

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.4.2 Ferramentas utilizadas para Gestdo do Conhecimento

As ferramentas utilizadas para gerenciar o conhecimento dentro das
empresas sao diversas, entretanto segundo respostas obtidas com a pergunta
namero dezoito do questiondrio, as mais utilizadas sao: Intranet,
Gerenciamento Eletrébnico de Documentos, Workflow e a Internet. Tais
ferramentas certamente impulsionam o conhecimento dentro das organizagdes
e contribuem de forma bastante significativa com a Gestdo do Conhecimento.
No entanto, a utilizacdo de muitas delas ndo é uma tarefa facil. E o que

postulam Dias e Beluzzo (2003, p. 29) quando apontam que

[...] exige a adequada capacitagdo do profissional na utilizacdo de
modernas e eficazes ferramentas que agregam valor a informacéo e
novas abordagens de gerenciamento que facilitem a disseminacéo e
a oferta de servigos customizados.

Portanto, a insercdo de ferramentas para a Gestdo do Conhecimento
assegura as condicdbes para o0 compartilhamento, disponibilizacdo e
armazenamento do conhecimento e subsidia a tomada de decisdo contribuindo
para as empresas atingirem maiores niveis de competitividade, mas o uso
correto destas ferramentas deve ser priorizado com treinamentos para que sua
utilizacdo ocorra na integra € ndo em partes como ocorre em diversas

organizacfes gque investem muito em tecnologia e pouco em capacitacao.

Grafico 13 — Ferramentas utilizadas
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Internet
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Fonte: Dados da pesquisa.
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4.4.3 Responsavel pelo uso das ferramentas
A Ultima pergunta questionava sobre o responsavel pelo uso das
ferramentas tecnoldgicas dentro da organizacdo. Nesta questdo duas pessoas

responderam que 0s responsaveis eram bibliotecarios e oito responderam que

eram outras pessoas.

Gréfico 14 — Responsavel pelo uso das ferramentas

Fonte: Dados da pesquisa.

Se apropriar de tais ferramentas exige certamente um conhecimento
acerca das mesmas, entretanto devido as demandas e a inser¢cdo cada vez
maior da tecnologia no trabalho do bibliotecéario, alguns profissionais, conforme
apresentado na pesquisa comeg¢am a ocupar posicées ligadas ao cuidado
extensivo das ferramentas tecnoldgicas. Sobre este quesito, Santos (2002, p.

108) assegura que

No ambiente multidisciplinar em que hoje se desenvolvem as tarefas
de informac&o, o bibliotecério tem a vantagem intelectual de ser o
conhecedor da esséncia dos processos de andlise e tratamento do
conhecimento registrado. Mas tem, entretanto, que estar apto para
apropriar-se das ferramentas tecnoldgicas disponiveis para
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aperfeicoamento e agilizagcdo de processos decisivos para o
estabelecimento da organizacéo e do tratamento da informacéao.

Concluindo, este novo perfil requerido pelo mercado de trabalho
impulsiona os profissionais a estar em constante aprendizado, o que
certamente com a rapida evolucdo da tecnologia, se torna quase que inevitavel.
Portanto, a responsabilidade de ferramentas tecnolégicas para um bibliotecério
€ sem duvidas, uma mostra da insercdo deste profissional em areas distintas
da sua, saindo da zona de conforto e ganhando novos espacos para atuacao e

crescimento profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como finalidade verificar qual a percep¢ao do
profissional da informag&o, no caso o bibliotecario, em relagdo a Gestdo do
Conhecimento, bem como as possibilidades de insercdo e adequacao
profissional nesta area. O mesmo foi desenvolvido buscando atingir os
objetivos propostos.

O levantamento bibliogréfico sobre os aspectos que norteiam a Gestao
do Conhecimento, em especial no que diz respeito as competéncias
necessarias ao profissional bibliotecario para atuar nesta area, gerou o
referencial tedrico desenvolvido no trabalho e cumpriu com o primeiro objetivo
especifico definido.

Foram questionados bibliotecarios que atuam na Gestdo do
Conhecimento em diversos locais do Brasil e se verificou que a grande maioria
destes profissionais considera a Gestdo do Conhecimento uma area em
crescimento para a atuacao do profissional da informacéo. Entretanto, para que
isto se concretize € necessario que este profissional busque qualificacdo em
areas distintas, uma vez que a graduacado néo o prepara totalmente para atuar
na Gestédo do Conhecimento.

Dentre as éareas consideradas com maior necessidade para
aprimoramento sédo: Administracdo, Economia, Gestdo de Pessoas, Gestao de
Recursos Humanos, Gestdo do Conhecimento, Gestdo do Relacionamento,
Mapeamento de Competéncias, Marketing, Oratéria, Pedagogia, Técnicas de
negociacdo e Tecnologias da Informacdo. Areas bastante diversificadas,
entretanto conforme a atuacdo, determinadas areas serdo mais importantes
gue outras, no entanto a necessidade de aprimoramento certamente sera
necessaria.

No que tange as ferramentas tecnoldgicas, foram apontadas em
especial: Intranet, Gestdo Eletrbnica de Documentos, Workflow e a Internet,
todas bastante utilizadas para gerenciar o conhecimento dentro das
organizagOes e por isso fundamentais para o desenvolvimento das atividades
ligadas a Gestdo do Conhecimento. O bibliotecario que busca ter um diferencial

competitivo para se inserir na Gestdo do Conhecimento devera conhecer
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amplamente tais ferramentas, ja& que estas sdo fundamentais para o
desenvolvimento da Gestado do Conhecimento dentro das organizagoes.

Verificou-se, também, que o0s agentes atuantes na Gestdo do
Conhecimento sdo: Administradores, Bibliotecarios, Engenheiros, Engenheiro
de producdo, Farmacéutico, Médico, Pedagogos, Quimico e Técnicos em
Tecnologia da Informacdo. A presenca de equipes multidisciplinares é uma
forma de trabalho comum na Gestdo do Conhecimento e este trabalho em
equipe contribui para a Gestdo do Conhecimento e consequentemente para o
crescimento da organizagdo. Portanto, os profissionais da informacdo devem
estar preparados para trabalhar em atividades nao tradicionais como as
desenvolvidas na Gestdo do Conhecimento e trabalhar em conjunto com
profissionais de areas diversas.

Conclui-se entdo, que as perspectivas para o bibliotecario sdo bastante
promissoras, pois a partir do crescimento da Gestdo do Conhecimento abriu-se
um novo nicho de trabalho para este profissional, entretanto para que o
bibliotecario ocupe de vez este espaco, que vem sendo ocupado por outros
profissionais é imprescindivel que ele se adéque através de cursos, palestras,
seminarios, educacao continuada, etc. as exigéncias do mercado que busca
hoje profissionais diferenciados, com habilidades diversas que vao muito além
das desenvolvidas na graduacéo.

Com relacdo aos aspectos negativos do estudo, salienta-se a falta de
interesse de alguns profissionais bibliotecarios em participar da pesquisa.

Como recomendacfes, esta investigadora propde estudos mais
aprofundados na area de Gestao do Conhecimento, no que tange ao trabalho
do bibliotecéario nesta area e também relacionados ao Marketing profissional do
bibliotecario, buscando mostrar a importancia do mesmo na Gestdo do

Conhecimento.
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APENDICE A - Carta de apresentacdo da pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICAGAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO
CURSO DE GRADUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezado entrevistado,

Apresento a pesquisa intitulada “A Gestdo do Conhecimento na
perspectiva do profissional da informacgao”, orientada pela Profa. Dra. Helen
Beatriz Frota Rozados (Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo/UFRGS), cujo objetivo € verificar qual a percepcdo destes
profissionais em relacdo a Gestdo do Conhecimento.

Um dos componentes desta investigacdo serd a aplicacdo de um
guestionario, aos profissionais de informacgéo, aqui considerados bibliotecarios,
técnicos em biblioteconomia ou auxiliares de biblioteca que trabalham com a
Gestéo do Conhecimento.

Saliento que as informacfes dos pesquisados serdo coletadas e
guardadas de acordo com padrdes rigidos de confidencialidade. N&o serao
repassadas a terceiros, nem apresentadas de forma a identificar os
participantes ou as empresas na qual trabalham.

Comprometo-me, como pesquisadora principal, a utilizar os dados e o
material coletado somente para esta pesquisa.

Nao h& despesas pessoais para o0 participante em qualquer fase
do estudo. Também ndo ha compensacdo financeira relacionada a sua
participacao.

Em qualquer etapa do estudo, o pesquisado podera entrar em
contado com a investigadora para esclarecimento de eventuais duvidas.
Contato: Indiara Simas Cardoso da Silveira, telefone (51) 9832 5844,
endereco eletrénico: indiarasimas@hotmail.com.

Se a organizacdo ou o participante assim desejar, encaminharei o0s

resultados da pesquisa, quando concluida.

Atenciosamente,
Indiara Simas Cardoso da Silveira
Graduanda em Biblioteconomia/UFRGS



APENDICE B - Questionario aos bibliotecérios

Pesquisa sobre a percepgao do profissional da
informacao em relagao a Gestao do Conhecimento.

Agradecemos o interesse em responder a esta pesquisa e salientamos que as informacbes
dos pesquisados serd3o guardadas de acordo com padries rigidos de confidencialidade e
nao serao repassadas a terceiros, nem apresentadas de forma a identificar os participantes
ou as empresas na qual trabalham.

Home:
Empresa:
Cargo:

Tempo no cargo:

Tempo de trabalho na empresa:

Gestao do conhecimento

1) A empresa possui um programa formal de Gestao do Conhecimento?
Sim
Mao

2) Se sim, ha quanto tempo?

3) Quem lidera a Gestao do Conhecimento na organizagio?
Diretor
Coordenador
Bibliotecario

COutro:

4) A empresa possui uma equipe multidisciplinar para atuar na Gestao do Conhecimento?
MEo
Sim

5) Se sim, quais profissionais fazem parte desta equipe?

6) Na sua percepgao, quais foram os beneficios provenientes da implantagio da Gestao do
Conhecimento na empresa?
Marque quantas desejar.

[] Melhora na transferéncia de conhecimento

[ aumenta do lucro

[] Diminuicio do tempo para tomada de decis3o
[C] Aumento da produtividade

[ Melhora no relacionamento interpessoal

[ Cutro:
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Competéncias necessarias para atuar na Gestao do Conhecimento

7} Quais as competéncias vocé acredita ser necessario para o bibliotecario atuar na Gestéao
do Conhecimento?

Margue gquantas desejar.

[] Sensibilidade para antever os possiveis usos do conhecimento coletados ou produzidos
internamente

[] Conhecimento amplo da tecnologia, comvis3o integrada do tratamento e uso da
informacio

[] Familiaridade com a estrutura, categorizaco, indexacio, fontes de informacio e
mecanismos de transferéncia de dados

[] Capacidade de articulagdo com os diversos agentes do fluxo e ciclo da informacgao

[] Outro:

8) A graduagao em biblioteconomia foi suficiente para desenvolver as competéncias
necessarias para atuar na Gestdo do Conhecimento?

5 Sim
™ Mao

9} Se nao, por qué?

10) Quais competéncias poderiam ter sido mais desenvolvidas durante a graduagao para
atuar na Gestdao do Conhecimento?

[7] Ligadas a tecnologia da informacio
7] Ligadas a gestio de capital intelectual

[] Ligadas & gestio de pessoal

[T outro:

11) Para atuar na Gestdo do Conhecimento vocé buscou maior qualificagio através de
cursos, palestras, seminarios etc.?

@ Sim
) Mao

12) Existe alguma area gue vocé ainda sinta deficiéncia e gueira buscar aprimoramento
para estar mais qualificado?

) Mo

@ Sim

13} Se sim, qual?
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14} A sua atuagdo hoje na Gestio do Conhecimento &7

~ Dinamica, pois sou muito requisitado para atividades ligadas a Gestio do Conhecimento
= Moderada, uma vez que a empresa utiliza pouco meus senvicos para esta drea

“ Pouco presente, pois minhas atividades n3o coincidem com a Gestio do Conhecimento

“ Cutro:

15) Como vocé participa atualmente da Gestdo do Conhecimento na empresa?
Marque quantas desejar.

[] Através da aquisicdo de materiais diversificados que contribuam para ampliagio do
conhecimento

[] Ma criagio e execucdo de atividades que estimulem a troca de informacdes
[] Incentivando os funciondrios a transmitir o conhecimento
["] inserg@io em base de dados de informagfes Gteis para a organizagio

[] Outro:

16) Qual a sua percepgio em relagdo a Gestdao do Conhecimento?

= Uma drea em crescimento para atuacio do profissional da informacao

~ Importante, mas com poucas atividades ligadas a biblioteconomia

1 Considero a participacio do profissional bibliotecario irrelevante para esta area

“ Cutro:

Uso de Ferramentas na Gestao do Conhecimento

17) Vocé considera necessario o uso de ferramentas especificas para gerenciar o
conhecimento?

) Sim

- Mao

18) Quais ferramentas abaixo a empresa utiliza para a Gestiao do Conhecimento?
Marque quantas desejar.

[T Internet

[ Intranet

[] Groupware

[] Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED).
[] Workflow

[] Data Warehouse

[7] Business Intelligence

[] Lotus Motes

[] Qutre:



19) Quais as principais dificuldades encontradas para utilizacdo das ferramentas
tecnologicas?

[] Serem muito complexas e de dificil utilizacio
[] Estar em desacordo com as necessidades da empresa

["] Falta de investimento em capacitacio

["] outro:

20) O profissional responsavel pelo uso das ferramentas & o bibliotecario?
7 8im
~ Mao

Sua opiniao & muito importante!
Registre agui informacbes que considera relevantes sobre a Gestdo do Conhecimento efou
sobre este questionario.

Agradecemos a sua participagao!

Fonte: Indiara Simas Cardoso da Silveira
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