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RESUMO

Demonstra a possibilidade de melhora da consisténcia da indexagdo de assunto por meio da
analise de expressdes de busca dos usuérios. Realizou-se um estudo a partir da anélise das
expressdes de busca de usuarios do Portal LexML, um sistema com informac@es juridicas e
legislativas que indexa seus documentos a partir do uso do Vocabulario Controlado Basico do
Senado Federal (VCB), uma linguagem de indexacdo controlada. A pesquisa tem caréater
exploratorio e uma abordagem qualitativa, iniciada a partir da coleta de logs de pesquisa,
conjunto de informacgdes que contém as expressdes de busca. Seleciona a area do Direito
penal como referéncia e reconhece as expressdes de busca que contem indicativos de falhas
no processo de indexacdo. A partir desta definicdo e com o amparo de instrumentos de
verificacdo e validacdo, como o Cddigo Penal e o Cddigo de Processo Penal, a CDDir, o
VCB, a pesquisa na jurisprudéncia e a avaliacdo de especialista, chega a uma quantidade de
trinta e quatro expressdes de busca que foram analisadas de forma triangular: pesquisa na
jurisprudéncia (para verificar o uso e a forma verbal usada pelo especialista), pesquisa no
VCB (verificar a possivel relacdo da expressdo de busca com descritor) e pesquisa no campo
assunto/indexacdo no Portal LexML (verificar o emprego correto do VCB), com a finalidade
de reconhecer problemas de inconsisténcia na indexacdo que poderiam gerar a ndo
recuperacdo informacional. Os problemas de consisténcia da indexacdo que puderam ser
apurados na analise em questdo, dizem respeito a etapa de traducdo no processo de indexacao
(LANCASTER, 1993) e principalmente a problemas na representacdo de assuntos no VCB.
As principais inconsisténcias verificadas, por meio das expressdes de busca, estdo atreladas a
falta de descritores no VCB para representacdo de assuntos, indicacdo de uso de descritor
mais genérico em detrimento de descritor mais especifico, ndo utilizacdo do VCB como
instrumento padrdo para a indexacdo e o ndo reconhecimento de variantes terminolégicas de
descritores. Confirma que a analise de expressdes de busca pode ser uma ferramenta de
auxilio a melhora da consisténcia da indexacao.

Palavras-chave: Indexacdo. Expressdes de busca. Vocabulario controlado. Tratamento da
informacao.



RESUMEN

Demuestra la posibilidad de mejorar de la consistencia de la indexacion de asunto por medio
del anélisis de expresiones de busqueda de los usuarios. Se realizé un estudio a partir del
analisis de las expresiones de busqueda de usuarios del Portal LexML, un sistema con
informaciones juridicas y legislativas que indexa sus documentos a partir del uso del
Vocabulério Controlado Basico do Senado Federal (VCB), un lenguaje de indexacion
controlada. La investigacion tiene carécter exploratorio y un abordaje cualitativo, iniciada a
partir de la colecta de logs de investigacion, conjunto de informaciones que contiene las
expresiones de busqueda. Asi, se selecciond el campo del Derecho penal como referencia y se
busco reconocer las expresiones de busqueda que pudieran contener indicativos de fallas en el
proceso de indexacién. A partir de esta definicién y con el amparo de instrumentos de
verificacion y validacion, como el Cddigo Penal y el Cédigo de Proceso Penal, a CDDir, o
VCB, la investigacion en la jurisprudencia y la evaluacién de experto, se llegd a una
cuantidad de treinta y cuatro expresiones de busqueda que fueron analizadas de manera
triangular: investigacion en la jurisprudencia (para verificar el uso y la forma verbal usada por
el experto), investigacion en el VCB (verificar la posible relacion de la expresion de busqueda
con descriptor) e investigacion en el campo asunto/indexacion en el Portal LexML (verificar
el empleo correcto del VCB), con la finalidad de reconocer problemas de inconsistencia en la
indexacion que podrian conducir/generar la no recuperacion informacional. Los problemas de
consistencia de la indexacion que pudieron ser apurados en el andlisis en cuestion dicen
respeto a la etapa de traduccion en el proceso de indexacion (LANCASTER, 1993) v,
principalmente a problemas en la representacion de asuntos enel VCB. Las inconsistencias
verificadas, por medio de las expresiones de busqueda, estan ligadas a la falta de descriptores
en el VCB para representacion de asuntos, indicacion de uso de descriptor mas genérico en
detrimento de descriptor méas especifico, no utilizacion del VCB como instrumento patron
para la indexacion y el no reconocimiento de variantes terminologicas de descriptores. Se
confirmo que el andlisis de expresiones de busqueda puede ser una herramienta de auxilio a la
mejora de la consistencia de la indexacion.

Palabras-clave: Indexacién. Expresiones de busqueda. Vocabulario controlado. Tratamiento
de la informacion.
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1 INTRODUCAO

O tratamento e a organizagdo da informagdo tém como um de seus componentes o
processo de indexacdo, que visa promover uma organizagdo do conhecimento que seja
acessivel e, a0 mesmo tempo, possa representar de forma mais completa possivel a
informacdo. Embora, em principio, a indexacéo possa ser vista como processo simplificado de
representacdo da informacédo, ela envolve etapas que demandam certos cuidados para a
caracterizagcdo mais precisa e fidedigna da informacgéo.

A indexacdo se desenvolve num caminho triangular produzido pela leitura
documental, o indexador e a linguagem de indexacdo utilizada. Ainda que esta se desenvolva
na perspectiva de fornecer acesso a informacdo, por vezes, ndo atende as necessidades
informacionais dos usuérios, visto que pode ndo considerar fatores que envolvem desde a
linguagem de indexacdo utilizada até a perspectiva do usuério, o que implica na recuperacéo
ou ndo da informagéo.

Buscou-se, no levantamento tedrico, destacar 0s aspectos relacionados a organizacéo
da informacéo, por meio de autores como Lancaster, Gil Leiva, Cabré, Fujita, dentre outros
que abordam o tratamento da informacdo e o processo de indexacdo. Demonstraram-se as
etapas e caminhos que conduzem a analise e interpretacdo de conceitos e suas relacGes
envolvidas na definicdo de assunto e traducdo da informacdo para uma linguagem
documentaria.

O processo de indexacdo pode ser realizado de duas maneiras: a indexa¢do manual,
que é realizacdo por atribuicdo, e a indexacdo automatica, realizada por critérios que
envolvem a extracdo automatica de termos presentes no documento por meio de um sistema
informatizado. Este trabalho trata apenas do primeiro, visto que do mesmo se podem analisar
aspectos intrinsecos que envolvem a subjetividade na identificacdo da informacédo e na sua
representacdo por parte do indexador.

A importancia do usuario da informacdo no processo da indexacdo foi, também,
relacionada, visto que, cada vez mais a informacdo ganha importancia na sociedade, nos
sistemas de informacdo e no dia-a-dia, por meio das tecnologias informacionais que
desempenham o papel de disseminacdo da informacdo. Assim, 0 usuario a quem esta
informacdo se destina, pode participar do processo de indexacdo. Conhecendo as formas de
pesquisa e as caracteristicas da busca informacional, tende-se a criar um cenario mais

favoravel para que a indexacdo comporte caracteristicas ndo apenas oriundas da anélise
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conceitual do documento, mas também da forma com que o usuario reconhece aquela

informacao.

1.1 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA DE PESQUISA

A crescente producdo de informagdo e armazenamento em sistemas informatizados
denota uma necessidade de aperfeicoamento da indexacdo, para que a mesma permita uma
forma qualificada de recuperacdo da informacdo. A indexacdo caracteriza-se pela descricdo de
informacbes de um documento, guiada por instrumento regulador, que visa ser 0 meio de
ligacdo entre o usuério e a informacédo. Por vezes, a busca é realizada através de artificios de
pesquisa que visam ampliar o volume de informacdo recuperada, embora as variantes
terminoldgicas nem sempre estejam compreendidas e indexadas nesse processo.

A indexacdo, por ser uma das principais formas de representacdo da informagdo com
vistas a recuperacdo documental, apresenta diversas caracteristicas que podem determinar a
recuperacdo ou ndo do conteddo informacional de determinado documento. O entendimento
de que o processo de indexagao consiste no reconhecimento, na compreensdo e na ordenacao
de palavras, com valor ou ndo de termo, em uma interface de descricdo pode denotar uma
necessidade de avaliacdo constante desse processo, a fim de melhorar a indexacao realizada,
que, por consequéncia, conduziria a uma melhora da busca informacional.

Para tanto, com a perspectiva de avaliar a consisténcia da indexacdo de um sistema
que empregasse uma grande quantidade de informacdo especializada e se utiliza de um
vocabulario controlado para a descrigcdo dos assuntos de seus documentos, selecionou-se 0
Portal LexML. Trata-se de uma base de dados especializada em informacdo juridica e
legislativa que tem o intuito de reunir leis, decretos, acorddos, simulas, projetos de leis, entre
outros documentos das esferas federal, estadual, municipal e distrital dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario de todo o Brasil. Ou seja, quer se consolidar em nivel nacional como
uma rede de informacdo legislativa e juridica que pretende organizar, integrar e dar acesso as
informacGes disponibilizadas nos diversos portais de 6rgdos ligados ao governo brasileiro na
Internet.

Com essa proposta integradora entre as diferentes esferas do governo e da justica,
observa-se no Portal LexML uma necessidade maior ainda de controlar a entrada de dados em
seu sistema para possibilitar uma indexacdo de qualidade. Todo esse controle passa,
necessariamente, pela indexacdo dos documentos, visando evitar problemas de inconsisténcias

na representacdo temdtica, que provém da andlise documental e da traducdo para uma
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linguagem documentéria controlada. Até mesmo para verificar se a linguagem documentéria
utilizada atende as necessidades dos usudrios, mostra-se  necessaria uma
avaliacdo/acompanhamento da indexacao destes documentos. O Portal LexML emprega como
linguagem documentéria para a representacdo dos assuntos dos documentos por ele
armazenados, o Vocabulario Controlado Basico (VCB) do Senado Federal. Tal instrumento se
configura num sistema de organizacdo do conhecimento que possibilita a representacao
documental, fornecendo, assim, um controle terminoldgico dos termos empregados na
representacdo tematica dos documentos descritos.

As formas diferenciadas de expressdao da informagdo no processo comunicativo,
traduzidas por meio de signos linguisticos, podem vir a afetar a recuperacdo da informacéo,
ora ndo conhecidas e representadas pelas linguagens documentérias. Essas diferentes formas
de referir-se a um mesmo assunto em um ambiente especializado sdo conhecidas como
variantes terminoldgicas, que possuem capacidade de representar um mesmo assunto por
meio de diferentes signos linguisticos. Deste modo, por vezes, o termo utilizado para
representar determinado assunto pode ser insuficiente para atender as necessidades
informacionais dos usuarios.

Considerando que o Portal LexML possui um vasto conjunto de informagdes que
pertencem as grandes areas de seu interesse, juridica e legislativa, e com o intuito de realizar
uma analise da indexacéo realizada nesse Portal, foi delimitada a area do Direito Penal como
area de interesse desta pesquisa. Trata-se de reconhecer na linguagem do usuério,
representada por meio das expressdes de busca, necessidades informacionais que possam nao
estar sendo atendidas pela indexacao realizada.

Em geral, os sistemas de armazenamento e recuperacdo de informacdo oferecem
parametros de pesquisa predefinidos para os diferentes tipos de busca que podem ser
utilizados pelos usuérios, assim como o Portal LexML, que oferece a possibilidade de busca
por assunto e a busca geral. Todo o processo de pesquisa por parte do usuario pode estar
carregado de impressdes, entendimentos variados e visdes sobre determinado tema ou assunto
que sdo manifestados no momento da pesquisa, atraves das expressdes de busca. Além disso,
a informacdo buscada pode estar por vezes associada a determinadas caracteristicas
generalistas ou especificas, em conjunto ou ndo com outro assunto.

Visto isso, pode-se dizer que as formas com que o usuario realiza suas buscas
informacionais podem influenciar diretamente nos resultadas das pesquisas. Seja por um
motivo relacionado a limitagdo da compreensédo entre o sistema operador e 0 usuario, seja por

um problema relacionado & indexacdo ou relacionado a terminologia da &rea expressa na
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linguagem documentaria, que pode ndo comportar as diferentes formas de representacdo de
um assunto (variantes terminolégicas) ou devido a multidisciplinaridade do assunto.

Uma forma de avaliagdo/acompanhamento da qualidade da indexacdo é a analise de
logs de pesquisa, especificamente a analise das expressdes de busca utilizadas pelos usuarios.
Os logs constituem-se em arquivos com dados de acesso, gerados pelo sistema automatizado,
comportando as informacdes das buscas efetuadas pelos usuarios no sistema, ou seja, as
expressoes de busca utilizadas.

Com base no exposto, a questdo de pesquisa que se coloca é:

Tendo em vista que a forma com que o usudrio realiza suas pesquisas
informacionais é uma a¢do que produz expressfes de busca, as quais podem ndo estar
compreendidas pela indexacdo, perguntamos: a comparacdo entre os descritores
utilizados na indexacdo de documentos e as expressdes de busca dos usuarios utilizadas
para a recuperacdo de documentos pode fornecer subsidios para melhora da

consisténcia da indexagio?



19

2 OBJETIVOS

Para a elaboracdo desta pesquisa, foram definidos o objetivo geral que se pretende
alcancar e 0s objetivos especificos que concorrem para a efetivacdo do objetivo geral.

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a consisténcia da indexacdo de assunto, a partir das expressoes de busca dos
usuarios, do portal LexML na area do Direito Penal.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos que visam atingir o objetivo geral s&o:

a) comparar a linguagem do usuério e a linguagem de indexacdo (VCB) usada no
portal LexML;

b) verificar em que medida a variacdo terminoldgica interfere no processo de
recuperacao da informacéo pelos usuarios;

c) discutir a contribuicdo da possibilidade da analise das expressdes de busca para a

melhora da indexacé&o.



20

3 REFERENCIAL TEORICO

Abordamos, neste topico, as referéncias tedricas que embasam a construcdo da
pesquisa aqui apresentada, atraves dos seguintes topicos: a indexacao, o sujeito que realiza o

processo, ou seja, 0 indexador; a consisténcia da indexacdo e a linguagem documentaria.

3.1 INDEXACAO

A organizacao e o tratamento da informacdo demandam uma série de acdes para que
se estabeleca um canal de comunicacéo eficiente entre a informacdo e o usuério. A indexagdo
estd presente nesse processo de comunicacdo, servindo como elemento de traducdo e
representacdo informacional com vistas a recuperacdo da informacéo. Gil Leiva (2008, p.55)
diz que o “[...] tratamento da informag&o tem um objetivo: a difusdo da informagao”.

O processo de indexacdo consiste em descrever e caracterizar a informagdo com a
ajuda da representacdo dos conceitos apresentados num documento, a fim de permitir uma
pesquisa eficiente da informagdo contida num conjunto de documentos (MOREIRO, 2002).
Oliveira e Aradjo (2012, p. 24) afirmam que a “[...] indexacdo pode ser ainda o0 processo de
compreensdo da esséncia do conteldo de um documento e representacdo deste num modo de
expressao em linguagem de indexacao”.

A indexacdo é entendida como um processo que envolve a analise documental, ou
seja, uma atividade interativa que depende, também, da familiarizacdo do indexador com o
texto, com a area, com 0 assunto e com a linguagem de indexacédo utilizada. Segundo Vieira
(1988, p. 43), “[...] indexacdo é uma técnica de analise de contetdo que condensa a
informacdo significativa de um documento através da atribuicdo de termos, criando uma
linguagem intermediaria entre o usuario € o documento”.

A indexacdo € definida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na
norma NBR 12676 (1992, p. 2), que dispde sobre os métodos para analise de documentos,
determinacdo de seus assuntos e sele¢do de termos de indexacdo, como o “[...] ato de
identificar e descrever o conteddo de um documento com termos representativos dos seus
assuntos e que constituem uma linguagem de indexagao”.

Definir indexacdo € ressaltar a sua funcdo de ser a intermediacdo entre 0 usuario e a

informacdo. Ao encontro disso, Bezerra afirma que
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[...] a escolha adequada de pontos de acessos que traduzam, de forma clara e precisa,
a informagdo contida nos documentos, identificada no processo de andlise
documental, fard o diferencial no processo de recuperagao da informagao (2008, p.
3).

Cintra (1983, p. 23) define a indexagdo como: “[...] tradu¢cdo de um documento em
termos documentarios, isto €, em descritores, cabecalhos de assunto, termos chave, que tém
por fungdo expressar o contetido do documento”. A defini¢do dada por Cintra (1983), passa
fundamentalmente pela leitura técnica do texto, com o propoésito de extrair da linguagem do
autor informacdes que garantam uma tradugdo da informagcdo para uma linguagem de
indexacgéo fidedigna com o que o autor buscou tratar no documento analisado.

Ademais, Lancaster (1993) diz que a indexagdo se constitui em uma atividade com o
proposito de indicar do que trata 0 documento, ou seja, destacar a tematica presente no
documento, permitindo a criacdo de pontos de acesso, mediantes 0s quais um item
bibliografico pode ser acessado. Em todo esse processo de representacdo da informacéo,

consideram-se:

[...] objetivos da indexacdo, politica de indexagdo, regras e procedimentos do
manual de indexacdo, a linguagem documentéria para representacdo e mediacdo da
linguagem do usuario e os interesses de busca do usuario, o que significa considerar
o sistema de informacdo e seus servicos de organizacdo e recuperacdo de
informacdo, bem como o indexador com seu conhecimento prévio profissional e
objetivo em situacdo de interacdo durante o processamento textual para os objetivos
de indexacdo (FUJITA, RUBI, BOCCATO, 2009, p. 6).

O processo de indexacao visa satisfazer a necessidade de representar a informacéo
presente nos materiais informacionais de uma biblioteca, em um sistema de informacdo, em
uma base de dados. Lancaster (1993, p. 8) afirma que “[...] a indexacdo de assunto possui
duas etapas que séo a andlise conceitual e a tradugdo”.

A andlise conceitual constitui-se na acdo de decidir o que é tratado num documento,
decidir qual o assunto daquele documento que estd sendo representado e 0s termos a serem
utilizados para a indexacdo. A traducdo diz respeito a adogdo de uma linguagem controlada
para descricdo dos assuntos. Segundo lembra o proprio Lancaster (2004), é fundamental que,
durante a etapa de andlise conceitual, ndo se tente adequar 0s assuntos presentes no
documento a linguagem de indexacdo utilizada, pois se criariam, assim, condi¢cdes para perda
da informacéo ou uma representacdo equivocada da informacdo presente no documento.

O conceito de indexacdo, considerando-a como um processo que envolve critérios
técnicos e politicos, abrange muito mais do que o modelo andlise-traducdo, que pode se

limitar tdo somente a leitura e representagdo do documento. Ele se inicia anteriormente a
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analise documental e exige uma definicdo de critérios sobre a utilizacdo de um vocabulario
controlado ou de uma linguagem de indexa¢do da informagdo. O processo de indexacao € a
representacdo do contetido informacional contido em um documento, tal processo consiste na
leitura, compreensdo, definicdo do assunto abordado no documento, para associd-lo a
descritores pertinentes autorizados pela linguagem documentéria adotada.

A qualidade da recuperacdo da informacgdo estd diretamente ligada a qualidade da
indexagdo; consequentemente, uma boa indexacdo se reflete na precisdo e excelente
recuperacgdo informacional no sistema no qual ela se realiza.

Segundo Neves, Dias e Pinheiro a indexagao envolve a¢bes que vao

[...] além da leitura de documentos, a indexagdo compreende outras tarefas, dentre as
quais se destacam as seguintes: 1) a identificacdo do contedo do documento, ou
seja, 0 assunto ou assuntos de que trata, ou um resumo desse contelido; 2) a geracéo
dos respectivos textos desses assuntos/resumos. Na geracdo desses textos, sdo
muitas vezes utilizados instrumentos como linguagens de indexac¢do (um thesaurus,
por exemplo), ou normas técnicas de elaboracdo de resumos (2006, p.141).

Nessa perspectiva, Dumont (2006, p. 8) diz que “[...] a apropriacdo do texto pelo leitor
implica a producao de sentido, que ¢ onde se imprime a singularidade da leitura”, sendo que
esta se caracteriza pela “[...] construcdo de sentidos e de significados”. Assim, a indexacédo
exige varias competéncias, que vao desde o dominio de técnicas e métodos relativamente
simples até a proficiéncia na aplicacdo de complexas linguagens de indexacdo (DUMONT,
2006).

Sintetiza-se o conceito de indexacdo como uma técnica de aplicacdo de analise de
contetdo, por meio da leitura e interpretacdo/traducdo da informacdo, com a finalidade de
extrair do documento informacgdes que levem a representacdo da informacdo presente no
documento. Necessariamente, a indexacdo deve ser condizente com a informacéo relatada no
documento e deve estar voltada ao atendimento das necessidades dos usuarios, ou seja,
descrever a informacdo que é de interesse da comunidade usuaria e fazé-la da forma mais
completa, que possibilite sua recuperacao.

Na realizacdo da indexacdo, Lancaster (2004) afirma que todo o processo deve ser
conduzido por meio de elementos norteadores que possibilitem ao indexador proceder de
forma a garantir qualidade ao processo de indexacdo e que atenda as necessidades dos
usuarios. Os elementos norteadores destacados pelo autor referem-se ao indexador, ao

vocabulario, ao documento e ao processo.
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E recomendavel que o indexador tenha algum conhecimento prévio sobre a tematica
da sua area de atuacdo, sobre 0s usuérios e a forma como buscam informacgdo. Com relagdo ao
vocabulario, Lancaster (2004) destaca a questdo da especificidade e exaustividade da
linguagem utilizada, a ambiguidade e a possibilidade de utilizacdo de instrumentos auxiliares
na indexacao, como dicionarios especializados. Quanto ao processo, o elemento destacado é a
existéncia de uma politica de indexacdo, com a definicdo de padrdes de indexacdo. E, por
ualtimo, o documento, que atua como elemento introdutério da analise, passando pelo tipo de
documento, a sua tematica, extensdo e caracteristicas proprias que servirdo de elemento para a

representacdo tematica.

3.1.1 Analise de assunto e tradu¢do

Como realizar a indexacdo dentro de um contexto multifacetado, no qual o assunto
muitas vezes € multidisciplinar? A indexacdo deve ser voltada para a recuperacdo do
documento ou para a recuperacdo da informacdo? Essas e muitas outras perguntas s@o
bastante pertinentes quando pensamos em indexacdo. A Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (1992, p. 2) define trés estagios para a indexacéo:

a) exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteudo;
b) identificacdo dos assuntos presentes no assunto;
c) traducédo desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexacéo.

A analise conceitual busca compreender a faceta do assunto que estéa sendo tratado no
documento. Constitui-se de passos que buscam esclarecer e identificar a abordagem tematica
do documento. Dentre estes passos, destacam-se a leitura, a interpretacdo, a associacdo e
observacdo de fatores que possam contribuir para a indexa¢do com mais clareza e exatiddo da
informacdo. Rubi (2009, p. 82) afirma que “[...] a analise de assunto realizada durante a
catalogacdo devera ser norteada por principios de politica de indexacdo que devem fazer parte
de um manual de indexacdo da instituicdo e sobre a qual o bibliotecario deve ter
conhecimento e dominio [...]”.

Lancaster (2004) sugere a formulacdo de perguntas sobre o documento, a fim de
extrair informag6es que identifiquem a tematica do mesmo, 0s aspectos que o tornam de
interesse ao usuario e também os motivos pelos quais ele foi incorporado ao acervo. Esse

processo extraird informagdes das caracteristicas, ideias e fendmenos associados ao
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documento, que podem auxiliar o indexador a destacar aspectos na indexagdo que tenham
mais importancia aos usuarios do sistema de informacéo, qualificando assim a recuperacéo da
informagdo e promovendo a sua disseminacdo. Na analise conceitual, o indexador busca
esclarecer para si que aspectos estdo explicitos e implicitos no texto. Esses aspectos dizem
respeito a caracterizacdo que deve ser levantada para a indexacdo que se realizard, visando a
obtencédo de termos que possam representar de forma especifica o documento.

A indexacdo, por se tratar de um processo que tem o objetivo de difundir a
informacdo, se constroi atendendo as necessidades dos usuarios daquela informacdo e,
também, dentro das caracteristicas da base de dados na qual ela esta sendo realizada. Entende-
se, assim, que a indexacdo esta diretamente ligada a administracdo da informacdo e, mais
especificamente, ao contexto da sua organizacdo (CIANCONI, 1990).

Com o aumento considerdvel da producdo informacional em todas as areas,
principalmente no meio técnico e cientifico, surge a necessidade de melhorar a forma de se
indexar a informacdo dispersa por diferentes bases de dados, repositérios, bibliotecas e pela
propria Internet. O condicionamento de recuperagdo ou ndo da informacdo gerado pela
indexacgdo, principalmente no meio técnico-cientifico, evidencia a necessidade de estudo e
acompanhamento da indexacdo, para que a pontualidade, o acesso e a fidedignidade que se
espera da informacdo ndo sejam perdidos no processo de recuperacao da informacao.

As diversidades de formas de representacdo possiveis da informacgdo fazem com que
surjam diferentes conjuntos de termos indexadores para representar um mesmo documento.
Essa diversidade possivel é dependente dos critérios utilizados para se chegar ao conjunto de
termos utilizados na indexacdo e também da destinacdo deste documento, ou seja, para que
publico ele se destina (LANCASTER, 1993). Assim, estabelecem-se parametros para a
realizacdo da indexacdo, levando em considerag@o os aspectos que envolvem a base de dados
em que ela é realizada, os usuérios e o contexto organizacional da instituicdo. Ao encontro
disso, Fujita diz que

[...] a indexacdo como processo de andlise documentéria é realizada mais
intensamente desde o aumento de publicagbes periddicas e da literatura técnico
cientifica de modo geral, que impulsionaram a necessidade de cria¢do de

mecanismos de controle bibliografico em centros de documentacdo especializados
(2003, p. 61).

De fato, o processo de indexacao levanta aspectos que envolvem a totalidade de etapas
do tratamento da informacdo. Porém, a analise de assunto se destaca como o cerne da

indexacgéo, pois dela projetam-se os conceitos que, identificados na leitura e na compreenséo,
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buscam estabelecer a tematicidade e concepgOes de termos para representar o documento.
Como primeiro passo da analise de assunto para estabelecimento dos conceitos, temos o
processo de leitura, que
[...] é subdividido em outros trés estagios: compreensédo do contetido do documento;
identificacdo dos conceitos que representam este contelido; e selecdo dos conceitos
validos para recuperacdo (FUJITA, 2003, p. 64).

Para tanto, é necesséaria a identificacdo dos conceitos dos assuntos por meio de
abordagem sistematica, com finalidade de identificacdo daqueles conceitos que sdo 0S
elementos essenciais na descricdo do assunto (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1992, p. 2). Através desta sintese inicial, 0 indexador estabelece a representacgéo
por conceitos, que assume funcdo preponderante entre o significado do conteldo
documentéario e o termo que o representa. Desse modo, a representacdo, num sistema de
informacao, serd possibilitada pelo termo, ainda que seja preciso também considerar que a
representacdo durante a analise pode ser realizada por conceitos (FUJITA, 2013).

Fujita afirma que:

[...] na identificacdo de conceitos, que se caracteriza como o segundo estagio do
estabelecimento de conceitos, o indexador, ap6s 0 exame do texto, passa a aborda-lo

de uma forma mais l6gica a fim de selecionar os conceitos que melhor representem
seu contetdo (2003, p. 64).

Terminadas essas etapas, ingressa-se na traducéo, que € a etapa em que, apropriados 0s
conceitos dos assuntos presentes na linguagem do autor dentro do texto — sendo esta
considerada uma linguagem natural —, busca-se compatibiliza-la e representa-la por meio de

uma linguagem artificial (linguagem documentaria ou de indexacéo).

Com uso de uma linguagem documentaria adotada pelo sistema de recuperagdo da
informacdo cada termo, entfo, serd procurado e uma vez obtida a confirmacdo de
que é compativel, total ou parcialmente e nesse caso adequado, serd considerado um
termo autorizado para a representacdo tanto para a indexacdo quanto para
atendimento as questdes de buscas pelo usuério. Portanto, a representacdo por
conceitos na andlise de assunto para identificacéo e sele¢do de conceitos é diferente
da representacdo realizada na traducdo porque, em primeiro lugar, é realizada
durante a analise de contetdo do documento, ou seja, com o documento na integra e
em segundo lugar, porque utiliza conceitos com os quais sdo representados 0s
termos e assim identificada a tematicidade intrinseca do documento. (FUJITA, 2013,
p.50)

Assim, o processo de indexacdo, que estimula a interpretacdo e a determinacdo dos
assuntos de um documento através da analise conceitual, destacando os assuntos presentes nos

documentos analisados, completa-se com a tradugdo. Ou seja, a transcricdo dos assuntos
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destacados para uma linguagem de indexagao que possa representar da forma mais completa a

informacédo presente no documento analisado.

3.1.2 Politica de indexacdo

A constituicio de uma politica de indexacdo parte necessariamente de um
conhecimento prévio da estrutura de funcionamento de um sistema de informacéo, levando-se
em consideracdo os tipos de materiais do acervo, a comunidade, o publico usuario € 0 uso
documental. A politica de indexacdo deve refletir os objetivos do sistema de informacéo e
deve servir de guia para tomada de deciséo no processo de indexagdo (RUBI, 2012).

Fujita e Redigolo (2006, p. 126) afirmam que a “[.] necessidade de tratar
tematicamente a informacdo de uma forma mais especifica € devido as especializagdes dos
acervos [..]”, assim a politica de indexacdo pode contribuir no processo de tratamento
tematico da informacéo, desde o estabelecimento de técnicas para tal até os aspectos ligados a
especificidade e exaustividade da informacdo, sempre tendo como norte o usuario. Rubi
(2012, p. 91) diz que “[...] a politica de indexacdo deva servir como subsidio para a
organizacdo do conhecimento no catalogo, atuando como guia para o bibliotecario no
momento da analise de assuntos dos documentos descritos nesses registros”.

A politica de indexacdo pormenoriza o tratamento que sera dado a informacao
presente nos suportes informacionais disponibilizados no acervo. A constituicdo de uma
politica de indexacdo formalizada faz-se necessaria para registrar o modus operandi de
execucdo da atividade dos indexadores. Atua como uma eficiente ferramenta de indexacdo,
visto que padroniza a operacionalizacdo de tratamento da informacéo, dando consisténcia a

base de dados utilizada para gerir o acervo. Segundo Carneiro

[...] uma politica de indexagdo, como um guia para tomada de decisdes, deve levar
em consideracdo os seguintes fatores: a) caracteristicas e objetivos da organizacao,
determinantes do tipo de servico a ser oferecido; b) identificagdo dos usuarios, para
atendimento de suas necessidades de informacéo; ¢) recursos humanos, materiais e
financeiros, que delimitam o funcionamento de um sistema de recuperacdo de
informacdes. Sdo elementos a considerar na politica de indexagdo: cobertura de
assuntos, selecdo e aquisicdo de documentos, o processo de indexagdo (niveis de
exaustividade e especificidade, capacidade de revocacdo e precisdo, linguagem),
estratégia de busca, forma de saida, tempo de resposta do sistema, avaliacdo do
sistema (1985, p. 221).

Na politica de indexacdo, busca-se a construcdo de um método de controle de insercao

de informacdes na base de dados, a fim de construir um sistema de recuperacdo de informacao
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consistente, que auxilie o usuario na busca informacional no catalogo informatizado. Strehl

diz que

[...] os objetivos de uma politica de indexacdo sdo a definicdo das varidveis que
afetam o desempenho do servico de indexacédo, o estabelecimento dos principios e
critérios que servirdo de guiana tomada de decisOes para otimizacdo do servico, a
racionalizagdo dos processos e a consisténcia das operagdes envolvidas (1998, p.
330).

A constituicdo de critérios para a politica de indexacdo passa necessariamente pela

definicdo de uma linguagem documentéria controlada que serd utilizada para representacdo

dos assuntos presentes nos recursos informacionais. Conforme apresenta Rubi:

A politica de indexacdo deve ser compreendida como uma decisdo administrativa
que reflita os objetivos da biblioteca, identificando condutas tedricas e praticas das
equipes envolvidas no tratamento da informacdo da biblioteca para definir um
padrdo de cultura organizacional coerente com a demanda da comunidade
académica interna e externa (2009, p. 83).

Para Carneiro (1985, p. 229) a elaboracdo de uma politica de indexacdo pressupde a

consideracdo de aspectos que envolvem decisdes relativas a cada fase do processamento

tematico da informacéo, sdo eles:

a)

b)

cobertura dos assuntos: identificacdo dos assuntos cobertos pelo acervo, com a
identificacdo de areas que necessitem um tratamento mais especifico ou superficial
da informacdo e a identificagdo dos assuntos centrais e periféricos das areas de
interesse;

selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte: indica o estabelecimento de uma politica
de desenvolvimento da colecdo, observando a area de interesse de cobertura do
sistema e a qualidade do material bibliografico no que tange o acervo e, a
observancia de aspectos voltados ao usuério, como a adequacdo técnica e
intelectual dos documentos ao nivel dos usuarios, a lingua dos documentos e a
definicdo de prioridades de aquisicdo em relacdo aos recursos financeiros.

nivel de exaustividade: € uma decisdo politica definida pela administracdo do
sistema de informacéo e diz respeito a quantidade de termos que serdo utilizados
para representar um documento em face do seu tipo, cobertura dos assuntos do

documento e em relacdo ao tipo de sistema de informacéo a qual sera aplicada.

d) nivel de especificidade: é a extensdo com que se pretende tratar tematicamente um

documento, sendo que h& uma relacdo direta entre a especificidade e a capacidade

de revocagdo do sistema, ou seja, quanto mais especificidade aplicada ao
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tratamento documental, maior a taxa de preciséo e menor a revocagdo
(recuperacdo).

e) escolha da linguagem: a linguagem de indexacdo diz respeito ao desempenho do
sistema de recuperacdo da informacdo e a qualidade na representacdo da
informacdo, da linguagem natural para uma linguagem de indexagéo, que consiga
atender as exigéncias dos usuarios, bem como indexar da forma mais precisa a
informacao.

f) capacidade de revocacdo e precisdo do sistema: a revocagdo relaciona-se com a
capacidade do sistema de recuperar um bom nimero de documentos relevantes; a
precisdo, por sua vez, relaciona-se com a capacidade do sistema em nao recuperar
documentos que ndo tenham relevancia. H4& uma relacdo inversa entre revocagdo e
precisdo, ou seja, quando acontece um aumento na revocacdo, diminui, assim, a
capacidade de precisdo do sistema.

g) estrategia de busca: estabelece a forma de busca que se realizard no sistema.

h) tempo de resposta do sistema: corresponde ao lapso temporal entre a solicitacdo da
demando ao sistema e o fornecimento de uma resposta satisfatoria. O tempo pode
variar em funcéo da precisdo e revocacdo dos sistemas.

i) forma de saida: corresponde a forma com que serdo apresentados os resultados da
pesquisa ao usuario. Quanto mais diversificadas forem essas possibilidades, como a
separacdo por autor, ano, tipo de documento, etc., melhor sera o desempenho do
sistema.

j) avaliacdo do sistema: corresponde a satisfacdo das necessidades dos usuarios com
relacéo a aplicacdo dos demais aspectos enumerados acima. A avaliacdo do sistema
de informacao possibilita um acompanhamento da evolucdo do sistema, do uso, da
satisfacdo do usuario, do atendimento das demandas, enfim, possibilita gerenciar o
sistema de informacdo a partir das avaliacGes realizadas.

Dentre os aspectos que se mostram consolidados como referéncia para a constituicdo
de uma politica de indexacéo, encontra-se a escolha de uma linguagem de indexacdo que tem,
por sua vez, a finalidade de ser o instrumento de apoio para a traducdo dos assuntos de um
texto para uma linguagem padronizada, que visa a consisténcia da indexacdo. Por mais
completa que a linguagem de indexacdo seja, cabe sempre ressaltar que a mesma deve
comportar 0 maior numero de possibilidades de acesso, incluindo, nessa perspectiva, a
questdo das remissivas, muito comum nos vocabularios controlados, que, segundo Barros

(2004, p. 177), tém por fun¢ao “[...] indicar ao consulente uma forma mais adequada,
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preferivel ou usual”. De forma pratica, a constituicio de uma rede de remissivas tem por
funcéo viabilizar as relagbes seméantico-conceituais entre as unidades linguisticas, propiciando
gue um assunto seja recuperado por todas as suas formas de manifestacdo, sejam elas oriundas
da linguagem especializada ou da linguagem geral.

Assim, os aspectos fundamentais na elaboracdo de uma politica de indexacdo,
conforme Rubi (1985), estdo ligados entre si, de modo que a alteragdo de algum elemento que
compde o sistema afetard os demais como um todo, criando um ciclo de interdependéncia que
deve ser observado por inteiro sempre que se mudar o planejamento de um sistema de
recuperagéo da informacéo.

De maneira geral, o estabelecimento de uma politica de indexacdo possibilita uma
interacdo entre o sistema e 0 usuario com 0 objetivo de assegurar a organizacdo e a
transferéncia da informacdo armazenada no sistema. Esses critérios prescritivos auxiliam o
indexador no processo de tomada de decisdo e elevam a padronizacdo na representacdo da

informacao.

3.2 O INDEXADOR

A deflagrada explosdo informacional, com destaque para os processos de producéo e
de disseminacéo da informacéo e conhecimento, elevou o fluxo informacional. A producao de
diferentes tipos de informacao projetou uma necessidade de gerenciamento da organizacdo da
informacao para o atendimento as diversificadas demandas de informacdes (MOURA, 2006).

No caminho da realizacdo da indexacdo, o papel dos indexadores transparece
fundamental para a finalidade de todo o processo de indexacdo: prover a recuperacdo da
informacdo. As etapas que se procedem durante a indexacdo sdo constituidas de necessarias
habilidades para analisar e decidir qual o melhor conjunto de termos que representam 0s
conceitos expressos nos assuntos dos documentos, tendo o indexador a fungao de “[...] prever
os tipos de pedidos para os quais determinado documento sera provavelmente uma resposta
util” (LANCASTER, 2004, p.17).

Visto que o bibliotecario indexador deve ser o mediador da informacdo, cabe a ele
lidar com as trés linguagens diferentes que compde esse processo comunicacional e de
representacdo da informacdo. A capacidade de lidar com a linguagem do autor, com a
linguagem utilizada pelo sistema de informacdo e com a linguagem do usuario é uma
prerrogativa do indexador no processo de representacdo. Aproximar-se da forma com que o

usuario realiza suas estratégias de busca, ter conhecimento prévio sobre a area, vivéncias e
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experiéncias em indexagéo e habilidade no uso da linguagem de indexacdo séo ferramentas
importantes que facilitam o processo de tratamento e representacdo da informacao.

O indexador, no momento da indexagdo, busca identificar assuntos familiares ao
conhecimento prévio que adquiriu sobre a area temética na qual trabalha, embora deva atentar
para as novas tematicas que possam interessar aos usuarios do documento. Ao mesmo tempo,
essas novas tematicas proporcionam ao indexador ampliar seu vocabulario sobre a
terminologia da area (FUJITA, 2003).

Dias e Naves (2007) levantam aspectos sobre a contextualizacdo da indexagcdo como
uma etapa subjetiva e afirmam que ndo se sabe como o indexador decide qual é o assunto de
um documento, visto que a percepcédo e o entendimento d&o-se de forma natural. Os autores
ressaltam que o processo de indexacgéo realizado pelo indexador deve manter uma coeréncia e
descrever o conteudo real do documento, a informacdo que responda as necessidades dos
usuarios, 0s conceitos que representam os documentos e os descritores que 0s representam.
Assim, espera-se que a indexacdo seja um instrumento eficaz de recuperacao da informacéo.

Gil Leiva (2008) trata a indexagcdo como um processo cognitivo de analise documental
que visa obter um conjunto de unidades conceituais que representem um documento ou uma
necessidade de informacdo. O processo de indexacdo envolve acGes particulares de leitura,
interpretacdo e compreensdo do indexador com a finalidade de fornecer acesso ao usuario da
informacao presente nos documentos indexados. Assim, o indexador que realiza um processo
cognitivo para indexacdo, percorre desde a variavel texto, como objeto de comunicacao, até o
leitor (usuario), com seu conhecimento prévio necessario para o processo de compreensdo
(FUJITA, 2008).

A aplicacdo da leitura técnica € uma das acOGes necessarias para apropriar-se da
informacao, reconhecendo nela os assuntos tratados. Dessa forma, para Dias e Naves (2007,
p. 44), a “[...] leitura técnica caracteriza-Se cCOmo uma pratica de dar sentido perceptivo e
intelectual ao texto”. Nessa perspectiva, a leitura técnica tem a funcao de fornecer subsidio ao
indexador na identificacdo e na selecdo dos conceitos, por meio do reconhecimento dos
assuntos. A construcdo de um significado para o texto € o objeto primordial da leitura técnica.
A partir de entdo, havera uma integracdo da informacdo com o conhecimento préprio do
indexador, que se dara desde a construcdo de um reconhecimento das palavras e selecdo de
um significado adequado ao contexto, até um reconhecimento global do texto e do discurso
(PINTO e GALVEZ, 1996).

Segundo Pinto e Galvez (1996, p. 41, traducdo nossa), pode-se distinguir a leitura

técnica em trés niveis diferentes de processamento da informacéo:
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a) nivel superior: neste nivel desenvolve-se o reconhecimento da intengdo
comunicativa do emissor (autor), por meio de inferéncia e conhecimento geral do
indexador, levando a uma representacéo global do significado do texto.

b) nivel intermediario: neste nivel ocorre o reconhecimento semantico e sintatico do
Iéxico, identificacdo de palavras e a interpretacdo semantica dos conceitos
representados no texto.

c) nivel inferior: neste nivel ocorre o reconhecimento de carater perceptivo, com o
reconhecimento, codificacdo e decodificacdo de signos.

Assim, da funcdo do indexador exige-se 0 exercicio de uma leitura técnica que o
transforma no mediador da informacdo, exigindo-se do mesmo “[...] respeito aos
procedimentos formais da linguagem, para que ele possa construir um objeto coerente [...]”
(MOURA, 2006, p.22). Nesse sentido, Neves, Dias e Pinheiro afirmam que:

[...] para compreender um texto, os individuos langam mao de todo o conhecimento
prévio armazenado na meméria de longo prazo, demandando, inclusive, possiveis
esquemas de procedimento existentes na memoria semantica. O conhecimento
anterior facilita o processamento do texto e a compreensdo, por oferecer uma
estrutura na qual o contelido do material lido possa ser relacionado (2006, p. 142).

No que concerne a observancia de fontes proprias do material bibliografico para a
descricdo da informacdo, ndo existe um padrdo proprio para cada tipo de documento. O
exame ao documento torna-se fundamental para a identificacdo de seus assuntos por meio da
leitura técnica, caracterizada por Lancaster (2004, p.24) como “[...] um misto de ler ¢ passar
os olhos pelo texto™.

Dias e Naves (2007) destacam que a identificacdo de certas partes do documento e do
texto como titulo, subtitulo, capitulo, bibliografia, resumo, introducdo, sumario, prefacio e
apresentacdo podem auxiliar na identificacdo dos assuntos, corroborando para a determinacgéo
do contetido do documento. Caracterizar a natureza destas formas basicas de organizacdo da
informacdo, examinar definicdo e caracteristicas comuns aos diferentes tipos de texto, bem
como relagdes e funcbes que compBem essas estruturas pode facilitar a identificacdo dos
assuntos e conceitos integrantes do texto (IZQUIERDO ALONSO, 2004).

O indexador, limitado por seu tempo de realizacdo da indexacdo e com grande volume
de tarefas, fica impossibilitado de aprofundar-se na leitura do documento, devendo
sistematizar alguns critérios basicos de identificacdo dos assuntos, conforme o tipo de

documento que possui em maos.
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Embora ndo se tenha uma regra formalizada de quais partes do texto devem ser
analisadas numa estratégia de identificacdo de assuntos, sabendo-se da impossibilidade de
efetuar uma leitura extensa do documento, opta-se por uma leitura técnica das partes que
podem conter indicadores do contetdo do documento. Na medida em que o indexador faz
uma analise que lhe dé subsidios suficientes para a identificacdo dos assuntos, em partes do
texto que contenham representatividade da informac&o, considera-se que o que foi analisado é
adequado para a indexagdo (CINTRA, 1983).

O contexto profissional do indexador, que também influéncia no processo de
indexacdo, € composto por uma rotina de contato tanto com a prética da indexacéo, quanto
com a informacdo, o sistema de recuperacdo da informacdo, 0s usuarios e suas demandas.
Esses fatores acabam gerando um conhecimento extensivo, uma habilidade propria que Ihe
permite fazer uma analise mais detalhada, observando e reconhecendo elementos intrinsecos,
sutilezas e especificidades ndo aparentes nos documentos, que podem reforcar e qualificar a

indexacdo. Assim Fujita e Redigolo dizem que:

[...] um fator determinante para a realizacdo do trabalho do indexador € o contexto
em que esta inserido. O contexto é uma varidvel importante, porque estabelece e
delimita o desempenho do indexador dentro da unidade. Sendo assim, esses
catalogadores precisam exercer as suas atividades de acordo com o interesse dos
usuarios que utilizam o sistema de busca da biblioteca (2009, p. 125).

Com uso de metodologias, ferramentas e diretrizes, € possivel qualificar o trabalho e
“[...] o conhecimento anterior facilita o processamento do texto € a compreensao, por oferecer
uma estrutura na qual o contetido do material lido possa ser relacionado” (FUJITA, 2010, p.
91). Assim, a partir da construcdo da significacdo da informacdo por meio da leitura e
interpretacdo, o indexador emprega interpretacdes que, por possuir um conhecimento prévio,
auxiliam no processo comunicacional. A descricdo das informacdes que ele produz possibilita
orientar a recuperacdo da informacdo através de estratégias de indexacdo pré ou poés-

coordenadas que facilitardo e conduzirdo o usuario a informacéo desejada.
3.3 CONSISTENCIA DA INDEXAGAO
A consisténcia é o resultado esperado do bom desenvolvimento da indexacao

realizada. No entanto, diversos fatores podem influenciar na consisténcia, 0s quais se

relacionam a aspectos que tém origem nas etapas do processo executadas pelo indexador.



33

Entende-se, portanto, por consisténcia da indexagdo a dimensdo de concordancia da
representacdo do contetdo com os termos empregados (DIAS e NAVES, 2007).

Segundo Gil Leiva (2008, p. 72), os elementos que caracterizam 0 processo, assim
como o resultado da indexacdo, sdo a exaustividade, a consisténcia, a especificidade e a
correcdo. Dentro de uma estratégia de busca, Lancaster (1993, p. 75) define a “boa
indexagcdo” como aquela “[...] que permite que se recuperem itens de uma base de dados
durante buscas para as quais eles sejam respostas Uteis, e que impede que sejam recuperados
quando ndo sejam respostas Uteis”.

Comumente, a indexacdo é executada como um processo que envolve as etapas de
analise de assunto e traducdo para uma linguagem de indexacdo, gerando, assim, uma
representacdo informacional que pode apresentar incoeréncias, visto que envolve acOes
interpretativas e entendimentos préprios do indexador. Segundo Strehl (1998, p. 330), a
“coeréncia da indexagdo consiste na concordancia quanto aos termos a serem usados para
indexar um assunto tratado em diferentes documentos”.

No contexto da organizacdo e tratamento da informacdo, € uma exigéncia a
padronizacdo da indexagdo. Dessa forma, todas as atividades de carater interpretativo que
estejam ligadas ao processo de indexacdo, como a analise conceitual e a traducdo da
informacdo, necessitam que se proceda de forma a objetivar a representacdo tematica
fidedigna do seu conteudo, a fim de facilitar sua recuperagdo em cumprimento aos requisitos
dos usuarios (ARAUJO JUNIOR, 2007).

No processo de analise conceitual, ndo se tem critérios objetivos que venham a ditar o
como fazer, portanto, busca-se identificar os termos que possam ser mais pertinentes a
indexacdo, mais informativos ou mais relevantes aos usuarios. Lancaster destaca as duas

falhas envolvidas no processo de analise conceitual:

[...] deixar de reconhecer um t6pico que se reveste de interesse potencial para o
grupo usuario atendido [...] e [...] interpretar erroneamente de que trata realmente um
aspecto do documento, acarretando a atribuicdo de um termo (ou termos) que seja
inadequado (1993, p. 77).

A inconsisténcia também esta ligada ao indexador e aos termos selecionados para
representar o documento analisado. O julgamento realizado pelo mesmo, no momento da

analise documental, influencia na escolha dos termos, visto que os niveis de especificidade
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podem ser diferentes, quando observadas as indexacdes realizadas de um documento por
diferentes indexadores (DIAS e NAVES, 2007).

Na etapa de verbalizacdo, onde a informacdo condensada e extraida do texto é
traduzida para uma linguagem de indexacdo, Lancaster destaca as duas possiveis falhas de

tradugéo:

[...] deixar de utilizar o termo mais especifico disponivel para representar um
assunto [...] e [...] empregar um termo que seja inadequado para o conteildo tematico
devido a falta de conhecimento especializado ou por causa de desatencdo (1993,
p.77).

Ressalta-se que na etapa de traducdo da informacdo em termos adequados podem
ocorrer omissdes que ndao deveriam ser imputadas exclusivamente ao indexador, mas, sim, aos
vocabularios controlados utilizados. Esses, na sua constru¢do ou, até mesmo, por ndo
manterem uma atualizacdo constante, nem sempre comportam as variantes terminolégicas
existentes na area e acabam, dessa forma, dificultando o acesso a informagdo na medida em
que ndo respondem adequadamente as demandas na recuperagdo da informacdo. Incluem-se
também como problemas a ndo representacdo de assuntos e a falta de descritores mais
especificos para representar 0s assuntos.

Dodebei (2002, p.72) afirma que, na construcao das linguagens documentarias, “[...] é
necessario certificar-se de que a terminologia levantada possui duas garantias: literaria e do
usuario”. Assim, espera-se que na linguagem documentaria seja considerado um maior
namero de termos possiveis que representem uma mesma informacdo, a partir de uma
estruturacdo em que a informacdo possa ser recuperada tanto através do termo autorizado,
quanto pelas suas formas variantes.

No que tange a parte mais objetiva da indexacdo, o seguimento da politica de
indexacdo e 0 uso de uma linguagem de indexacdo sdo premissas da atuacdo do indexador
frente a suas rotinas de indexacdo. Strehl afirma que a politica de indexacdo envolve

objetivamente

[...] a definicdo das varidveis que afetam o desempenho do servico de indexacao, o
estabelecimento dos principios e critérios que servirdo de guia na tomada de
decisdes para otimizagdo do servico, a racionalizacdo dos processos e a consisténcia
das operacdes envolvidas (1998, p. 330).

Como visto até entdo, a indexacdo é o processo no qual o indexador estabelece 0s

conceitos, a traducdo e os termos que serdo utilizados na indexagdo. Contudo, existem
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critérios que norteiam a profundidade de descricdo dos assuntos tratados e, também,
estabelecem quantidades de termos que devem ser utilizados para que a representacdo da
informacdo presente no documento possa ser recuperada. Sao eles: a especificidade e a
exaustividade.

Rubi (2009, p.85) diz que “[...] a especificidade estd relacionada ao nivel de
abrangéncia que a biblioteca e a linguagem documentéria permitem especificar os conceitos
identificados no documento”. Ja a exaustividade diz respeito ao nimero de termos atribuidos
como descritores do assunto do documento, ou seja, em que medida todos os assuntos
discutidos no documento s&o reconhecidos durante a indexagéo e traduzidos para a linguagem
documentéria da biblioteca.

Portanto, a ideia central da especificidade e da exaustividade € que com o emprego
dessas premissas, 0 processo de recuperacdo da informacéo podera ser aprimorado, trazendo
mais qualidade para o sistema de informacdo. Rubi (2009, p. 90) afirma que essa situacao
“[...] apresentara impacto direto na recuperagdo da informacgdo: quanto mais ou menos
exaustivamente a indexacdo é feita, maior ou menor sera a revocacdo no momento da
recuperacao”.

Quanto a especificidade, Lancaster (1993) recomenda que se utilizem termos
especificos ao invés de termos genéricos, incluindo todos os topicos que sejam de interesse
dos usuérios que estejam sendo tratados de forma substancial no documento e que se indexem
0s tdpicos tdo especificamente quanto a linguagem de indexacdo permitir. Assim, guanto
maior a especificidade, menor a revocacdo e maior a precisao; ou seja, um nimero menor de
itens serd recuperado, porém, maior serd a precisao. A recuperacdo com niveis de revocacao
menor produz um indice maior de precisdo (RUBI, 2009).

No que se refere a exaustividade, que é a quantidade de termos que serdo utilizados na
indexacdo, Lancaster (1993, p. 23) afirma que “[...] a indexacao exaustiva implica no emprego
de termos em numero suficiente para abranger o conteldo temético do documento de modo
bastante completo”. Quanto maior a exaustividade, maior a revocagdo, criando uma
diminuicdo da precisdo, ou seja, mais itens serdo recuperados e menor sera a precisao do
sistema. A recuperacdo de um grande volume de documentos esta ligada a baixa precisdo dos
termos designados para representar seus assuntos (RUBI, 2009).

A atribuicdo de termos evidencia a importancia que esta sendo dada a informacéo apos
a analise do indexador. A exaustividade, como uma necessidade de representacdo da
informacdo por um maior nimero de termos atribuidos pelo indexador, resulta numa

estratégia evidente de dar mais opcdes de acesso a informagdo ao usuério, embora quando se
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tem no horizonte as premissas da especificidade na indexacdo, a informacdo tem um caréater
mais qualitativo, onde se opta pelo direcionamento da indexacdo a um nivel mais especifico.
Para Martinez Tamaio e Valdez (2008, p. 43, traducdo nossa) “[...] entre exaustividade e
especificidade ha uma relacdo diretamente proporcional, isto €, quanto maior a exaustividade
maior é a especificidade e vice-versa”. Tanto a especificidade quanto a exaustividade sdo
elementos de avaliacdo da indexacdo e devem fazer parte da politica de indexa¢do do sistema
de informacéo, para que se consiga padronizar as formas de representacdo da informacéo e
também para que se registre o processo, fazendo com que o mesmo se torne rotina dos
indexadores, o que traz qualidade e consisténcia a indexacgdo realizada; pois a capacidade de
relevancia de um sistema de informacdo estd relacionada ao nimero de documentos

recuperados para atendimento das solicitacbes encaminhadas pelo usuario.

3.4 LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Em geral, os sistemas de recuperacdo da informacéo possibilitam acessar a informacao
por meio de diferentes formas de busca, fazendo pds-coordenagdes com os termos utilizados
na busca pelo usuario; sendo, tais termos, oriundos da linguagem natural ou de uma
linguagem controlada. Para que se obtenha uma qualidade na interacdo com o usuario e na
recuperacdo da informacao, é necessario o controle do vocabulario utilizado na indexacdo dos
documentos através de uma linguagem documentaria.

Bocatto diz que

[...] as linguagens documentarias sdo linguagens estruturadas e controladas,
construidas a partir de principios e de significados advindos de termos constituintes
da linguagem de especialidade e da linguagem natural (linguagem do discurso
comum), com a proposta de representar para recuperar a informagdo documentéria
(2009, p. 119).

A linguagem documentaria pode ser definida como um sistema de esquemas
conceituais, a partir de relacbes l6gico-semanticas, onde os elementos do sistema possuem
relacBes hierdrquicas entre si e/ou entre categorias, além de representarem uma determinada
area do conhecimento (CAMPOS, 2001). A producdo de uma linguagem documentéaria de um
dominio de uma especialidade executa uma funcdo de controle terminologico. Cintra et al.
(2002, p. 40) afirmam que “[...] por meio das terminologias de especialidade, as palavras
passam a ser termos, assumindo significados vinculados a sistemas de conceitos

determinados”.
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A linguagem documentéria apresenta-se como uma forma de controle terminologico

tanto para o processo de representacdo quanto para o de recuperagdo da informacédo, assim

[...] visa & organizagdo e a disseminagéo de contelidos informacionais de sistemas de
informacdo, tais como as bibliotecas universitarias, que exigem melhor controle da
terminologia para um desempenho adequado da recuperacdo e filtragem de
informacdes (BOCCATO e FUJITA 2001, p. 26).

A linguagem documentaria se constitui de um vocabulério controlado, que se firma
como um instrumento formal de controle de representacdo tematica informacional por meio
de controle terminolégico de uma determinada area. Cintra et al. (2002) afirmam que a
elaboracdo dessas linguagens documentérias atende as atividades de indexacdo,
armazenamento e recuperacdo da informacdo e correspondem a sistemas de simbolos
destinados a traduzir os conteudos dos documentos. A linguagem documentaria pode ser vista
como um instrumento de mediacdo entre sistemas, conjuntos informacionais e 0S USUArios,
exercendo a fungéo de elo entre, ao menos, duas linguagens: a linguagem do sistema e a do
usuério (FUJITA e REDIGOLO, 2009).

O vocabulario controlado é a linguagem documentaria de controle da terminologia
empregada em determinada area. Strehl (1998, p. 330) afirma que “[...] o vocabulario
controlado é um instrumento utilizado na segunda etapa do processo de indexagédo, na qual o
indexador traduz os conceitos extraidos do documento para a linguagem utilizada no sistema”.

Algumas das caracteristicas de um vocabulario controlado sdo a rigidez, a
inflexibilidade e a precisdo, necessarias para desempenhar a acdo comunicativa, devendo
apresentar uma série de qualidades, em que se destacam o funcionamento como cddigo
inteligivel e fonte para interpretacdo do sentido, bem como sua caracterizagdo como
metalinguagem, além da incorporacdo do usuario como integrante do processo (FUJITA e
REDIGOLO, 2009).

Lancaster (1993, p.14) diz que um vocabulario controlado é “[...] essencialmente uma
lista de termos autorizados”, [...] formatado por meio de uma “‘estrutura semantica”, sendo
muito “mais do que uma mera lista”. Ou seja, ha, entdo, trés tipos de vocabularios
controlados: esquemas de classificacdo bibliografica, cabecalhos de assunto e tesauros. A sua
estrutura tem por objetivo:

a) controlar sinbnimos, optando por uma unica forma padronizada, com remissivas de

todas as outras;

b) diferenciar homografos;
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c) reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relagdo mais estreita

entre si, como as relagdes hierarquicas e as ndo hierdrquicas (ou associativas).

Rowley (2002) destaca as vantagens e desvantagens da utilizagdo de um vocabulario
controlado para a organizagdo do tratamento da informag&o. A autora estabelece como
vantagens da utilizagdo de um vocabulario controlado o fato e ele solucionar problemas
semanticos, proporcionar a identificacdo de relagdes de género-espécie, além de mapear areas
do conhecimento. Entre as desvantagens identificadas pela autora e séo o alto custo, a
desatualizagdo do vocabulario, a imprecisdo de cobertura, os erros de construcdo e a
dificuldade de representar no sistema todas as relagdes relevantes entre os termos.

O vocabulario controlado tem papel importante também na recuperagdo da
informacao, visto que os termos utilizados para representacdo do assunto de um documento,
oriundos de um vocabulario controlado, podem orientar os usuarios na “[...] elaboracdo das
estratégias de busca de informagdes no sistema” (FUJITA; REDIGOLO, p. 128, 2009).

Ha diversidade nas formas de busca e expressfes que o usuario pode empregar no
processo de busca informacional, visto que a linguagem natural é permissiva quanto as
construcdes que comportam todas as intengdes do usuario no processo comunicativo de busca
de informacdo. Assim, “[...] neste contexto, o vocabulario controlado torna-se o ponto de
convergéncia entre as linguagens utilizadas por autores, indexadores e pesquisadores,
premissa fundamental para comunicacdo de informacdes dentro de um sistema”
(STREHL,1998, p. 331).

Boccato e Fujita (2010) afirmam que os indexadores desenvolvem a atividade de
tratamento tematico da informacdo por meio da adocdo de sistemas de organizacdo do
conhecimento. O uso de um vocabulario controlado para a organizacao da informacédo amplia
0 acesso a mesma, Visto que o proprio vocabulario controlado acaba por ser um retrato de um
conjunto de documentos disponiveis no catalogo de uma base de dados, e ainda delimita
conceitos, define termos e remete a informacao.

Agrega-se qualidade, com o uso de um vocabuladrio controlado, ao sistema de
informacao tanto no processo de indexacdo da informacdo como na recuperacéo, evitando que
diferentes termos com mesmo significado venham a representar contetdos informacionais
idénticos, causando uma dispersdo dos resultados de pesquisa. Para tanto, € necessario que o
vocabulario controlado, que tem por objetivo servir de ligacdo entre o usuario e o documento
por ele representado, funcione também como uma forma de controle terminolégico no que diz

respeito as variantes terminoldgicas.



39

O vocabulério controlado pode conter uma rede de remissivas em sua estrutura,
favorecendo, desse modo, a recuperacdo da informacdo que possua diferentes formas de
representacdo. O Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano (2004, p. D-12) afirma que
remissiva ¢ a “[...] indicagdo remetendo de um cabecalho ou entrada para outra”.
Independentemente do termo utilizado pelo usuério ao realizar a busca informacional, a
recuperacdo se dara por qualquer forma utilizada, uma vez que a estrutura da linguagem
documentéria que possua uma rede de remissivas pode efetuar esta recuperacao.

Ao levar em consideracdo as variantes terminoldgicas, torna-se possivel estruturar um
vocabulario controlado que incorpore uma rede de remissivas dentro de um sistema de
informag&o. Isso ampliaria a padronizacéo na representacdo informacional, aléem de aumentar
0 alcance de recuperacdo da informacdo por parte do sistema de informacdo, jA que as
diversas formas de representacdo de um assunto podem estar compreendidas na linguagem
documentéria. A linguagem utilizada pelo usuario em suas buscas informacionais pode ser
uma das fontes de coleta de termos para a rede de remissivas, ao passo que pode conter, em
sua estrutura, diferentes ideias, entendimentos e usos da informagdo, gerando, assim,
diversificadas formas de representacao.

Dessa maneira, 0 processo de indexacdo € dependente das etapas de andlise e tradugédo

de termos selecionados de uma linguagem documentaria. Boccato diz que

[...] o processo de representacdo mediante linguagem documentaria conduzird o
bibliotecario indexador a escolha dos termos correspondentes a especificidade e
exaustividade que a linguagem possui e, consequentemente, a especificidade e
exaustividade do sistema (2009, p. 122).

Algumas linguagens documentarias procuram apresentar os termos ordenados, tanto
sistematica quanto alfabeticamente, sendo fundamentalmente um conjunto de termos
autorizados. Lancaster (2004, p.19) diz que “sdo trés os tipos principais de vocabularios
controlados: esquemas de classificacdo bibliografica (como a Classificacdo Decimal de
Dewey), lista de cabegalhos de assuntos e tesauros”. Quando o usuario conhece qual € o
vocabulario controlado utilizado pelos indexadores para representar a informacéo, facilita-se o
processo de recuperacao da informagdo. A ndo coincidéncia entre as expressdes de busca e as
unidades indexadoras impede que 0 processo comunicativo entre usuario e sistema se realize
(ALVORCEM; VAN DER LAAN, 2007).
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3.5 TESAURO

Como linguagem documentéria, o tesauro tem como uma das principais caracteristicas
ser a ligacdo entre os termos, segundo critérios estabelecidos, de modo que alguns termos
conduzam a outros (CURRAS, 2005). Essencialmente uma linguagem de representacdo de
uma especialidade, o tesauro é baseado numa estrutura conceitual de uma determinada area
tematica, onde cada conceito deve ser representado por uma Unica forma verbal (DODEBEI,
2002). De acordo com Moreira e Moura (2006, p.7), “[...] um tesauro é uma linguagem de
documentacdo com a caracteristica especifica de possuir relacBes entre os termos que o
compde”’. Assim,

[...] o tesauro surgiu da necessidade de manipulacdo de grande quantidade de
documentos especializados, onde é preciso trabalhar com vocabulario mais
especifico e uma estrutura mais articulada e integrada do que aquela presente nos
cabecalhos de assunto (remissivas e referéncias cruzadas tipo 'ver' e 'ver também’).
Parte do desejo de uma comunidade de usuarios em recuperar documentos de uma
area especifica, na qual é necessaria maior sistematizacdo para a recuperacio
(MOREIRA; MOURA 2006, p. 7).

O tesauro tem como principal aplicacdo o controle terminolégico — controlar
sinbnimos, homografos e quase sindnimos — a fim de melhorar o processo de indexacdo e
recuperacdo da informacdo. Sua previsdo de utilizacdo esta atrelada a uma politica de
indexacdo, que deve esclarecer qual linguagem documentéria sera utilizada. Barité (2007, p.
6, tradugdo nossa) diz que a “[...] tendéncia mais recente aponta que 0s tesauros e outras
linguagens documentarias podem ajustar sua estrutura de conhecimento as estruturas
cognitivas dos usuarios, a sua linguagem e a sua maneira de buscar informagao”.

O tesauro estrutura-se de uma forma a manter relacdo semantica entre seus termos, que
pode ser hierarquica, associativa ou de equivaléncia. Segundo Curras (1995, p.88) “[...]
tesauro é uma linguagem especializada, normalizada, pos-coordenada, usada com fins
documentérios, onde os elementos linguisticos que o compdem, termos, simples ou
compostos, encontram-se relacionados entre si sintatica e semanticamente”. Os tesauros sao
reconhecidos como linguagens documentarias e sdo ferramentas de controle da terminologia
por meio de termos estruturados que, quando disponibilizados aos usuarios, facilitam a
recuperacdo da informacdo, visto que o usudrio estard a par da linguagem que € usada na
indexacdo da informacéo.

Curras (1995) afirma que o tesauro deve cumprir algumas condi¢cbes como: ser uma

linguagem especializada que permita a introducdo ou supressdo de termos para manter a
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atualidade; servir de conversor da linguagem natural dos documentos, para uma linguagem
controlada, que possa representar a informacdo contida nos documentos; servir como uma
ponte entre 0s documentos e 0s usuarios; é, portanto, a linguagem que tanto o indexador como

0 usuario utilizardo.

Dentre as principais fung¢des de um tesauro, destacam-se o controle de sinénimos e
quase sindbnimos e a distincdo de homdgrafos. O tesauro possibilita, ainda, a
facilidade na conducdo da busca por intermédio dos termos relacionados e das
referéncias cruzadas de maneira a permitir uma consisténcia melhor da indexacéo e
do transporte da linguagem de busca para a linguagem de indexagdo. (OLIVEIRA,
ARAUJO 2012, p. 23).

O desenvolvimento dos tesauros parte do pressuposto do controle terminoldgico. Seu
desenvolvimento se da a partir das linguagens de especialidades das areas cientificas e da
linguagem de busca do usuario, com vistas a criar um instrumento que compatibilize a
linguagem do usuario com a linguagem utilizada pelo sistema (CURRAS, 1995). O tesauro
indica as diferentes relagfes, utilizando abreviaturas ou sinais graficos pré-convencionados.
Com base em Curras, (1995) e Dodebei (2002), as relagdes existentes no tesauro séo:

a) relacdo hierarquica: incluem as relacdes género e espécie, todo e parte, tipo de e
exemplo de, onde dois conceitos diferentes possuem caracteristicas idénticas,
porém, quando comparados entre si, um apresenta uma caracteristica de
subordinacdo ao outro.

b) relacdo associativa: apresenta as relacdes entre termos do mesmo nivel hierarquico
com proximidade de significado, mas que possuem caracteristicas diferentes entre
Si.

c) relacdo de equivaléncia: ocorre quando um conceito é representado por mais de um
termo, sendo sinbnimos ou quase sinbnimos. Também ocorre para indicar
preferéncia de grafia entre os termos que apresentam mais de uma.

A estrutura de um tesauro € que traz ao usuario ou ao indexador a possibilidade de
encontrar o termo mais adequado, mesmo desconhecendo o nome especifico para a ideia ou
conceito. Além do mais, informa ao usuario outros termos, oportunos ou nao, apresentados
para sua escolha, através da propria estrutura do tesauro (MOREIRA; MOURA, 2006).
Portanto, o tesauro é uma linguagem documentaria complexa, em vista do relacionamento
entre seus termos e possui carater especifico, visando a melhora da representacdo da
informacdo por meio do controle da indexacdo; facilitando, também, a recuperacdo da

informacao.
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3.6 O USUARIO

Sanz Casado (1994, p. 19) traz uma definicdo de usuario da informag¢do como “[...]
aquele individuo que necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades”.
Imprescindivel para o processo de indexacdo, o usuério ocupa papel decisivo em um sistema
de informacdo e, a0 mesmo tempo, é a parte envolvida que mais percebe as consequéncias,
tanto positivas como negativas, das decisdes que sdo tomadas na indexacao, ja que todas as
acOes realizadas durante o ciclo de tratamento informacional dentro de um sistema de

informacdo, afetardo de alguma forma, a comunicacédo com o Usuario.

Se é verdade que estamos presenciando a mudanca de paradigma no que diz respeito
a sistemas de informacdo, de centrado em bases de dados para centrado nos
usuarios, entdo é necessario que se pense melhor a organizacdo do acervo e seu
sistema de acesso. E necessario que isso se faca de modo a tornar o usuario cada vez
mais independente dentro de uma biblioteca ou centro de informacéo. (GIGANTE,
1995, p.22).

Cada vez mais os sistemas de informacdo voltam seu olhar e atenc¢des para 0 usuario,
com o intuito de assegurar-lhes servicos que possam atender as suas demandas
informacionais. O usuario, ao buscar informagdo, demonstra um desejo, expressa uma

vontade. Assim Sanz Casado diz que a busca informacional é

[...] o processo no qual o individuo engaja-se decididamente em busca de
informacdes capazes de mudar seu estado de conhecimento. Ele faz parte de uma
atividade social por meio da qual a informac&o torna-se Util para o individuo ou para
0 grupo. Para uma mesma rede de informacdo, cada um de noés vai buscar a
informacdo de maneira um tanto diferente, dependendo de nosso conhecimento das
fontes, de nossas experiéncias passadas e assim por diante (1994, p. 48).

No entanto, nos sistemas ndo automatizados, em que a informacao era organizada em
fichas e catalogos manuais, o usuario contava com o auxilio direto da figura do mediador para
acesso a informacdo, pois o sistema em si era complexo e melhor compreendido por quem o
construia ou lidava com ele diariamente. Ferreira (1996, p. 4) afirma que “[...] tal situacao
ocorre, porgue, historicamente, os sistemas de informacdo tém sido planejados em funcéo das
tecnologias utilizadas para sua implementagdo, ou do contetido da informacéo a ser inserida”.
Ou seja, 0 usuario ndo estava sendo observado no processo organizacional da informacéo e,
também, a linguagem documentaria ndo era preponderante na relacdo de recuperacdo da
informacdo em vista do usuario, j& que o mesmo ndo lidava diretamente com a busca

informacional.
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Para resgate historico, cabe ressaltar que a necessidade de se conhecer a relagdo do
usuario com o sistema de informacéo sempre foi suprida pelos estudos de usuarios, embora
seus enfoques ainda ndo privilegiassem conhecer toda a extensdo da relagcdo entre ambos,
ressaltando apenas alguns aspectos préprios do sistema. A observacdo do usuério, como peca
chave na gestdo do sistema de informacéo, ndo ocorre nos modelos tradicionais de pesquisa
das décadas de 70 de 80, em que satisfacdo, necessidade de informacdo e desempenho néo
eram avaliados e observavam apenas o sistema de informacdo (COSTA,; SILVA; RAMALHO
2009).

Com o surgimento das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, ocorreram
mudancas significativas, inclusive nos suportes de registros do conhecimento, o que acabou
gerando uma espécie de afastamento do usuario dos sistemas de informacdo, mas ndo da
informacdo em si. Assim, 0 usuario, por meio de ferramentas tecnoldgicas, pode acessar
conteddos informacionais sem a necessidade de estar fisicamente no local em que se encontra
0 documento. Com isso, a relagdo do usuario de informagdo com o sistema de informacéo
mudou, forcando a mudanca da forma com que se avalia a sua relagdo com o sistema de

informacdo. Fujita afirma que se podem obter por meio de estudos de usuérios, as

[...] anélises sobre preferéncias, percepcdes, dificuldades e procedimentos acercado
uso de servicos de informacdo para compara-los com os resultados com o0s
resultados de outras pesquisas que visam a compreensdo do contexto (2006, p.12).

Por conseguinte, Ferreira (2002) identifica uma abordagem alternativa aos estudos de
usuarios, em que seu direcionamento visa ao proprio usuario da informacdo, onde se
considera que o comportamento do usuario, a necessidade de informacdo, o0 uso da
informacdo e a forma como usuario se relaciona com o sistema de informacdo passam a
constar na forma de abordagem. Assim, comeca-se a observar o usuario como sendo
construtivo, ativo, orientado situacionalmente, que focaliza aspectos cognitivos, possui
individualidades e se orienta de forma qualitativa (FERREIRA, 2002).

A l6gica basica por tras dessa perspectiva centrada no usuéario é que os sistemas de
informacdo devam ser modelados de acordo com o usuério, com a natureza de suas
necessidades de informagdo e com seus padrdes de comportamento na busca e no
uso da informagéo, de modo a maximizar sua propria eficiéncia (FERREIRA, 2002,

p. 6).
Nesse sentido, os sistemas de informacdo devem estar atentos aos servicos que
prestam e a forma com que os executam, principalmente no que envolve a recuperacdo da

informacdo, visto que o usudrio cria expectativas sobre a sua intengdo informacional, e uma
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recuperacdo ineficiente acabaria por frustra-lo. Dodebei (2002, p. 51) afirma que “[...] O
processo de comunicacdo se da, portanto, quando o individuo reduz o que pensa e 0 que quer
a um sistema de conven¢des comunicativas, ou seja, quando O que pensa e quer €

socializado”.

A diferenga entre a linguagem utilizada pelo sistema e a utilizada pelo usuério, ao
buscar informacGes, pode ter como resposta um alto indice de revocagdo com um
baixo indice de precisdo, sendo recuperados documentos ndo pertinentes aos
interesses do pesquisador, gerando excesso de ruido. Ou entdo, ao contrério,
documentos importantes ndo sdo recuperados, resultando no que se denomina de
siléncio do SRI (VAN DER LAAN, 2002, p. 16).

Assim, conhecer o0 usudrio e sua linguagem passa a ser uma obrigacdo dos sistemas de
informacdo, pois ele pode contribuir com melhorias em todo o sistema, posto que, ao passo
que utiliza o sistema, acaba por reconhecer todas as intempeéries que enfrenta no processo de
busca e recuperacdo da informacéo. Guinchat e Menou (1994, p. 482) afirmam, portanto, que
“[...] o usuario é um agente essencial na concepc¢éo, avaliagdo, enriquecimento, adaptacéo,

estimulo e funcionamento de qualquer sistema de informagdo”. Bocatto e Fujita dizem que:

No paradigma cognitivo, o usuario se coloca em uma posicdo ativa que elabora
ideias, conceitos, etc., em um contexto individual. Esse cenario é visto pela 6tica da
dimensdo humana, isto é, pela perspectiva centrada no usuério, pois 0s sistemas de
recuperacdo da informacdo devem ser modelados de acordo com o usuério, com a
natureza de suas necessidades de informacdo e com seus padrdes de comportamento
na busca e no uso da informacéao (2010, p. 29).

No exercicio de busca e recuperacdo da informacdo, provenientes de uma necessidade
informacional, o usuario, por meio de seu entendimento e perspectiva, formula estratégias de
busca que possuem caracteristicas individuais dentro de um determinado contexto. Araujo
Junior (2007, p. 73) define a formulagdo da busca como a “[...] formulacdo da questdo que
deve representar a necessidade informacional [...]” e define busca como a “[...] confrontacéo
das representacfes dos conteddos dos documentos com a questdo formulada para representar
as necessidades de informacao™.

Nesse ponto, a linguagem de indexacdo deve oferecer compatibilidade com a
linguagem do usuéario, seja por meio da utilizacdo de remissivas, controle das variantes
terminoldgicas ou utilizacdo de termos prediletos ou mais utilizados pelos usuarios. Além
disso, a linguagem de indexacdo deve ser o instrumento que padroniza a descricdo da
informacdo e da qualidade a recuperacdo da informacéo, por ser o canal de comunicagdo que

sera utilizado na busca informacional. Lopes afirma
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[...] que o uso da linguagem natural tem dificuldades a serem superadas, da mesma
forma que a linguagem controlada apresenta certas desvantagens, pois os termos
preferidos pelos indexadores frequentemente ndo sdo os termos utilizados pelos
usuarios em situacdes especificas de busca, pois, em grandes bases de dados, 0
processo de indexagdo envolvendo diversos indexadores provoca, com certeza,
inconsisténcias na identificacdo de documentos similares (2002, p.47).

A diferenca entre os termos utilizados pelos indexadores para a representacdo tematica
e os termos utilizados pelos usuarios no processo de busca informacional ndo representa
necessariamente uma falha de representacédo, visto que a indexacédo realizada no processo de
tratamento da informac&o ocorre com base na utilizacdo de uma linguagem de indexacéo, que
se origina apos a andlise conceitual. Barité (2007) introduz que o processo de selecdo de
termos deve estar associado as formulacdes de busca que os usuarios realizam ante um
sistema de informagé&o e na forma em que elas se manifestam.

Ocorre que, por vezes, a linguagem de indexacdo utilizada no sistema de informacéo é
desconhecida do usuério, esta inacessivel ou a forma de apresentacdo de sua estrutura ndo é
reconhecida pelo usuério. Para que o processo comunicativo entre 0 usuario e a base de dados
aconteca, a linguagem do usuario precisa ser traduzida para a linguagem controlada da base,
pelo proprio usuario ou por um intermediario (LOPES, 2002). Lancaster (2004, p. 12)
identifica que “[...] é preciso que os indexadores saibam muito mais do que os principios da
indexacdo. Devem, em especial, estar inteiramente a par dos interesses da comunidade
atendida e das necessidades de informacao de seus membros”.

Assim, é fundamental que o usuario esteja a par da linguagem utilizada pelos
indexadores no processo de representacdo tematica, caso contrario, 0 mesmo ndo atingira e
nem tera sua necessidade de informacdo atendida. Portanto, além de o usuario ter alguma
proficiéncia na linguagem de indexacdo, € necessario que o indexador também a conhecga com
profundidade e saiba utiliza-la. Para o caso de isso nao ocorrer, Lopes (2002, p. 47) diz que
“[...] as deficiéncias sdo inevitaveis, principalmente quando ambos desconhecem as

linguagens controladas da base de dados a ser consultada”. Oliveira e Aradjo afirmam que

[...] nesse percurso, as linguagens documentarias tém contribuido no atendimento a
busca pela informacdo mediante seus recursos, como 0s vocabulérios controlados,
utilizados para possibilitar maior eficacia na recuperacdo da informacéo (2012, p.
27).

Na caminhada que o usuario realiza, dentro do processo de busca e recuperacdo da
informacdo, ele se vale de suas experiéncias académicas ou profissionais, de seu

conhecimento e entendimento préprios sobre determinado assunto, que acabam por
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manifestar-se nas estratégias de busca, mais explicitamente nas expressdes de busca
utilizadas, visto que essas ndo sdo passiveis de pré-determinacdo de critérios, como pode
ocorrer numa estratégia de busca com campos pré-definidos como aquela que recupere um
tipo especifico de informacdo, por exemplo. Essas acfes dos usuarios, suas estratégias de
busca e expressoes utilizadas podem vir a estabelecer uma relagdo direta com a recuperagéo
ou ndo da informagdo, mostrando, assim, a usabilidade da informacdo e a eficiéncia do
sistema de recuperacao da informacdo.

A partir dessa perspectiva de reconhecimento que o usuario pode ou ndo estar tendo
suas necessidades informacionais atendidas, o que ja pauta os estudos de usuarios, abre-se
uma possibilidade de estudo das expressfes de busca dos usuarios para a recuperacdo da
informacdo com o intuito de verificar o nivel de adequacdo das mesmas a linguagem de
indexacdo utilizada pelo sistema de informacdo. Dentro das possibilidades de busca
oferecidas pelo sistema de informacédo, destacam-se dois tipos mais comuns: a pesquisa basica
e a pesquisa avangada. Nas pesquisas basicas, a recuperacdo se da por meio de busca a partir
da expressao utilizada em todo o registro bibliografico; ja nas pesquisas avancadas, € possivel
especificar mais a pesquisa, através de multiplos campos de pesquisa. Nessas pesquisas 0
usuario emprega estratégias de busca que, conforme seu entendimento, pode conduzi-lo a
informacao necessitada.

Dessa maneira, 0 usuario produz estratégias para a recuperacdo da informacgédo que,
com o auxilio de mecanismos da tecnologia da informacdo, podem vir a ser armazenadas e
servirem como fonte de estudo sobre o usuério e as linguagens utilizadas por ele para a
recuperacdo da informacgéo. Surge como uma dessas formas de avaliagdo/acompanhamento, a
analise de logs, que consistem em “[...] um arquivo eletrbnico gerado pelo sistema de
automacao de bibliotecas, onde estdo guardadas todas as acOes feitas pelo usuario durante a
utilizagdo do sistema” (PONTES, 2006, p. 42). Em geral, 0s sistemas de armazenamento de
informacao oferecem parametros de pesquisa predefinidos para os diferentes tipos de busca
que podem ser utilizados pelos usuarios. Dentro de toda a acdo de busca de informacdo por
parte do usuério geram-se dados de pesquisa, definidos por Balby (2002, p. 3) de “[...]
arquivos de log de transagdes de busca” com informagdes que reproduzem a forma com que o
usuario pesquisou na base de dados, conhecidos como logs de pesquisa, que sdo passiveis de
uma analise e que podem produzir dados para subsidiar uma melhora na indexacéo.

As expressdes de busca dos usuarios fazem parte destes logs de acesso, visto que neles
sdo armazenadas todas as informacOes e agOes executadas pelo usuario na busca

informacional. As expressfes de busca se revestem de interesse para pesquisa e, também, para
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a pratica da indexagdo, pois comportam a linguagem que o usuario utilizou,
independentemente de ela ser especializada ou ndo, visto que a terminologia de uma area do
conhecimento pode ser muito diversificada no que diz respeito aos termos que podem
representar o0 mesmo conceito. Os aspectos que envolvem a terminologia de uma area e que
podem influenciar tanto na indexacdo como na recuperagdo da informagdo serdo vistos a
sequir.

Inicialmente, identificam-se possiveis pontos positivos neste tipo de avaliacdo que se
relacionam ao fato de que o acompanhamento das formas e expressdes de busca pelos
usuarios se da de forma distanciada, ndo oferecendo, assim, possibilidade de interferéncia por
parte do pesquisador. Cada vez mais a relacdo do usuario com o sistema de informacgdo se
torna remota, fato gerado pela disponibilizagdo da informagdo na Internet em um contexto
geral. Nesse sentido, Pontes (2006, p. 41) diz que “[...] 0s usuarios podem visitar a biblioteca
sem sair de casa e assim ndo dispensar tempo em ir pessoalmente a biblioteca e ndo encontrar
a informag¢do que procura”.

Essa possibilidade, no entanto, remete a certa preocupacdo, a0 passo que 0 USUArio
torna-se cada vez mais independente no processo de busca informacional, distanciando-se da
biblioteca fisica e do bibliotecario. Ndo se pode considerar isto um problema, mas é inegavel
que dificulta uma relacdo mais proxima com o usuario, bem como o reconhecimento de

eventuais problemas de comunicacao entre ele e o sistema de informacao.
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4 TERMINOLOGIA

O desenvolvimento cientifico de uma determinada area promove a ampliacdo do
campo comunicacional da mesma por meio do incremento de novos elementos
terminoldgicos, com a fungdo de descrever os avancos cientificos. O reconhecimento e o
estudo desses fendmenos estdo ligados intimamente ao estabelecimento de uma terminologia,
ou seja, a producdo de um conjunto de termos especializados que compde seus dominios, fato
que se desenvolveu com a Terminologia, a partir de estudos sobre a expansao linguistica e
sobre o comportamento de aspectos comunicativos das linguagens especializadas.

A Terminologia (grafada com T maidsculo), enquanto ciéncia, trata especificamente
de um campo do conhecimento que tem por particularidade o léxico especializado, ou seja,
analisa as unidades terminologicas que sdo concebidas com o avanco dos estudos e
conhecimentos de uma determinada area. Ja a terminologia (grafada com t mindsculo)
constitui-se em um conjunto de termos provenientes de uma determinada area cientifica que
compde os instrumentos de comunicacao profissional (KRIEGER e FINATTO, 2004).

No seculo XX, surge a Terminologia, ciéncia delimitada a partir de Eugen Wauster,
que, por meio de seus estudos sobre a comunicacéo técnico-cientifica, desenvolveu a Teoria
Geral da Terminologia (TGT), que tinha por objetivo eliminar as ambiguidades que existiam
na comunicacdo cientifica através do estabelecimento de metodologia prescritiva e da
normalizacdo dos termos. Atraves de seus estudos, o autor mostrou a necessidade do
desenvolvimento de uma ciéncia capaz de compreender a terminologia como uma pratica
necessaria a ampliacdo da comunicacdo do conhecimento técnico-especializado por meio da
formalizacdo de instrumentos que representassem 0s conceitos dos termos utilizados por
especialistas de uma determinada area (CABRE, 2005).

A Terminologia concebida por Wiister comportava ambitos sociopolitico, académico e
cientifico, visto que o estudo de uma area deveria ser amparado pelo seu reconhecimento e
uso por parte de especialistas, sendo, portanto, “[...] objeto de demanda de profissionais
dedicados a resolucdo especifica dessas necessidades” (CABRE, 2005, p. 2, tradugéio nossa).
O conhecimento da terminologia decorria da estruturacdo de conceitos de uma determinada
area para a sua representacdo por meio de um signo linguistico, trabalho este que poderia
apenas ser realizado por especialista da area, Unicos possuidores do conhecimento necessario
para tal. Cabe ressaltar, que, na TGT, o estabelecimento de conceitos ndo seguia regras, era
fruto de uma convencdo entre especialistas e era avaliado apenas dentro do dominio

especializado, assim, por meio de onomasiologia e com carater normativo, seria selecionado o
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termo que representaria 0 conceito idealizado. Esta forma de estruturacdo da linguagem
especializada poderia ndo atender as necessidades reais de comunicacdo, que € uma
prerrogativa de qualquer area, visto que nao representaria, necessariamente, todas as formas
de ocorréncia da informacédo e era compreendida apenas dentro do contexto especializado a
que se referia.

As principais criticas feitas a TGT estdo no posicionamento uniformizador da
terminologia, ndo comportando dentro de si as variantes terminoldgicas, a dimensdo
comunicativa dos termos e a incapacidade de explicar a comunicagdo cientifica no todo.
Wister, além de ponderar a terminologia para o desenvolvimento de instrumentos
normalizadores e prescritivos, ndo comportou na TGT aspectos linguisticos, cognitivos e
sociais da interdisciplinaridade da terminologia falada, visto que afastou a mesma da
linguagem natural, direcionando-a para o conhecimento (linguagem) especializado (CABRE,
1999).

Em oposicéo a Teoria Geral da Terminologia, os estudos de M. Teresa Cabré trazem
uma nova perspectiva sobre a abordagem terminoldgica nos processos comunicativos, a partir
de uma nova teoria, a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) que sera debatida a seguir

e respaldara a construcdo desta pesquisa.

4.1 TEORIA COMUNICATIVA DA TERMINOLOGIA

Pretendendo estabelecer uma linha de analise terminologica para o ambito da
comunicacgdo especializada, mais especificamente para a area do Direito Penal, adotaremos a
Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) (CABRE, 1999) como base para a construcéo
desta investigacéo, visto que se pretende buscar na linguagem do usuario especializado ou ndo
(publico em geral) as variantes terminolégicas que possam agregar ao processo de indexacao
maior consisténcia, sendo que estas variantes terminologicas sdo reconhecidas pela TCT.
Além disso, busca-se a defini¢cdo de termos, conceito e de variantes terminoldgicas que se
fazem necessarias para contextualizar a abordagem metodoldgica.

A Teoria Comunicativa da Terminologia, segundo (Krieger e Finatto, 2004, p.35) “[...]
articula-se baseada na valorizacdo dos aspectos comunicativos das linguagens especializadas
em detrimento dos propésitos normalizadores, bem como na compreensdo de que unidades

terminoldgicas formam parte da linguagem natural e da gramatica das linguas”.

Tanto o conhecimento especializado quanto os textos especializados, como unidades
terminolégicas podem ocorrer em diferentes niveis de especializagdo e serem
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descritas em diferentes niveis de representacdo. S6 assim a terminologia do desejo
passa a ser a terminologia da realidade (CABRE, 1999, p.126).

Ressaltando o entendimento de que a preocupacdo primordial da Terminologia é o
termo como componente lexical caracteristico das comunicacdes especializadas, que permite
a representacdo e transferéncia de conhecimento, a constituicdo de produtos terminoldgicos
(dicionérios, tesauros) pode constituir um conjunto de unidades terminoldgicas de uma érea
especializada (CABRE, 2001b). Assim, a Terminologia constitui-se numa area de ampliacio
do conhecimento sobre o proprio conhecimento de uma area especializada, estudado por meio
da linguagem utilizada nas suas trocas informacionais e comunicacionais necessarias para o
seu funcionamento.

Toda e qualquer area do conhecimento, ao constituir-se como especializada, produz
um conjunto terminoldgico de seus saberes que sdo utilizados como componentes das
comunicagdes especializadas, com a finalidade representacional e comunicacional de fixagao
e circulacdo do conhecimento. Esse conjunto é conhecido como a terminologia da area, que é
encontrada, fundamentalmente, nos textos especializados utilizados na comunicacgéo técnico-
cientifica, sendo considerada pelos especialistas como o reflexo formal da organizacéo
conceitual de uma darea especializada e como um meio de expressao e comunicacao
profissional (CABRE, 1999).

Muitas sdo as peculiaridades que circunscrevem a terminologia de um conhecimento
cientifico e que podem influenciar nos processos de representacdo e comunicacdo do
conhecimento. Essas peculiaridades estdo ligadas as ambiguidades, as polissemias, as
variantes terminoldgicas e a outros aspectos relacionados a denominacdo do conceito do
termo enquanto componente linguistico. Esse comportamento é determinado pelo carater
interdisciplinar e transdisciplinar que o conhecimento especializado adquire em funcéo da sua
constituicdo e uso. A terminologia, enquanto conjunto de termos do discurso especializado, €
necessaria para a comunicacao especializada, devido a sua dupla funcdo, a de representar o
conhecimento especializado e de transferéncia deste conhecimento (CABRE, 2001b).

A Teoria Comunicativa da Terminologia possui como principal caracteristica o
reconhecimento do carater comunicativo do termo, de sua poliedricidade e de sua natureza de
elemento pertencente a linguagem natural. Esse entendimento, que compreende a
terminologia de uma area especializada, permite ressaltar a perspectiva comunicacional do
termo e sua constante evolucdo num ambito linguistico. O principio do carater comunicativo

da terminologia é uma das caracteristicas da TCT evidenciado por sua interdisciplinaridade,
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abrangendo, principalmente, aspectos da Linguistica, quando trata da producdo de
instrumentos de referéncia especializados.

Assim, para Cabré (20014, p. 28) o termo, dentro da TCT, tem carater descritivo

[...] sdo unidades com dupla funcdo, representativa e comunicativa. Desde o ponto
de vista de sua capacidade de representacdo permitindo referir-se a uma realidade
especializada, com diferentes niveis de especializacdo [...]. Desde o ponto de vista
de sua capacidade de transferéncia, permitindo a comunicacgdo em diferentes niveis,
de maior ou menor especializagdo [...].

Kostina (2000, p. 20, traducdo nossa) afirma que “[...] os termos ou unidades
terminolégicas em primeiro lugar sdo unidades linguisticas que possuem todas as
particularidades da linguagem natural, inclusive participando da polissemia, da sinonimia e da
homonimia [...]”.

A Teoria Comunicativa da Terminologia é constituida de principios que embasam o
tratamento terminologico e que séo aplicados na pesquisa realizada, visto que tal teoria admite
as variacOes terminoldgicas e considera o termo como uma unidade denominativo-conceitual,
ou seja, como uma unidade de conhecimento com dimensdo textual e discursiva de ocorréncia
no ambito especializado.

Segundo CABRE (1999), a Teoria Comunicativa da Terminologia é fundamentada nos
seguintes principios:

a) possui carater interdisciplinar, que inclui aspectos linguisticos, cognitivos e sociais,

caracterizando, assim, a poliedricidade do termo;

b) observa o conhecimento geral e o especializado sem dissocia-lo na competéncia do
falante especialista, devendo considerar as diferencas do conhecimento
especializado e a forma com que é compreendido cognitivamente pelo falante;

c) deve considerar a interdisciplinaridade dos termos, seu carater poliédrico em funcéo
das diferentes aplicacdes terminoldgicas em face a sua atribuicdo representativa em
diferentes areas especializadas;

d) deve considerar como um conceito pode formar parte de uma estrutura de diferentes
areas, observando a utilizacdo conceitual. Este principio aporta a definicdo de que
nenhum termo pertence de forma natural a nenhum ambito, mas sdo usados em
determinados ambitos (situacBes), embora reconheca a existéncia da criacdo de

termos dentro de ambitos especializados.



52

e) considera o carater polissémico das unidades léxicas, em que se deve descrever as
caracteristicas especializadas que, em determinada situacdo, atribuem um caréater de
termo a unidade Iéxica;

f) admite a sinonimia como um fendbmeno natural da comunicacdo especializada,
devendo estabelecer critérios para distingui-las. Deve-se observar que a variagdo
denominativa sera menor quanto maior for a especializacdo do texto e que as
unidades terminoldgicas em relacéo a sinonimia podem ter valor similar ou bastante
distinto, dependendo das caracteristicas pragmaticas aplicadas a cada variante;

g) admite que as unidades terminoldgicas (termos) se ddo de forma natural no discurso
especializado e, em consequéncia, tém uma projecdo sintética para além dos seus
limites denominativos e variam como uma funcgéo do uso. A descricdo do termo nédo
pode limitar-se a sua categoria, ambito tematico, definicdo e equivalentes de uma
lingua, devendo-se ampliar para a associacdo de uso, até sua estrutura de
argumentos, contexto de aparigédo e dentro da fraseologia.

h) deve considerar a variacdo do discurso e definir as variaveis relevantes que
descrevem esta variagdo na comunicacdo em geral e na especializada,
principalmente. Assim, podera se considerar a perspectiva tematica, a abordagem
que se esta dando a um tema, o grau de formalidade, o proposito, o tipo de discurso,
etc.

Ainda, CABRE (1999) define os fundamentos da Teoria Comunicativa da
Terminologia, que sdo importantes para contemplar os principios estabelecidos e promover a
Terminologia como um campo interdisciplinar. Esses fundamentos se constituem de trés
teorias:

a) teoria do conhecimento, que explica como é conceituada a realidade, podendo
estabelecer como pode constituir-se a relacdo dos conceitos entre si € com suas
possiveis designacoes.

b) teoria da comunicacdo, que descreve as correlacdes entre tipo de situacéo e tipo de
comunicacgdo, com todos os critérios que podem ampliar, diversificar e explicar as
caracteristicas, possibilidades e limites dos sistemas de expressao de um conceito e
de suas unidades.

c) teoria da linguagem, que trabalha com as unidades terminologicas dentro da
linguagem natural, dando conta de seu carater terminoldgico, inclusive no processo

comunicativo.
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4.1.1 Termo e Conceito

Caracteriza-se como 0 objeto de estudo da Terminologia as unidades terminoldgicas
que formam a linguagem de especialidade de determinada &rea. O conjunto terminoldgico é
formado por termos, descritos como unidades denominativo-conceituais com capacidade de
referéncia (BARROS, 2004).

O termo € definido por sua dimensdo conceitual, ou seja, a unidade lexical passa a ser
termo quando é integrante de uma determinada area cientifica. O seu comportamento, como
portador de elementos especializados, confere ao termo uma qualificagdo de unidade de
conhecimento. A consolidacdo do conceito no ambito especializado faz com que o seu
contetdo seja relativo a situacdes de uso no discurso especializado e, assim, represente um
conhecimento do dominio em que se situa. Barros (2004, p. 40) diz que o termo ¢é “[...] uma
unidade lexical com contetido especifico dentro de um dominio especializado”.

O conceito, como unidade de conhecimento especializado, se apresenta como a
compreensdo mental da unidade de significacdo especializada, ou seja, € a formalizagdo de
um conhecimento por meio de uma definicdo correspondente a um conteudo distinto e
individualizador. Kostina (2000, p. 19, tradu¢do nossa) afirma que “[...] um conceito é a
representacdo mental de um termo que se estabelece sobre a base de oposicdo nitida entre
conceitos”.

O carater distinto que o termo pode estabelecer estad ligado a funcdo de contexto e
situacdo de ocorréncia. Assim, os termos sdo unidades léxicas que se compdem de forma ou
de denominacéo e significado de conteldo adequado ao tipo de ocorréncia e determinados
pelo &mbito do assunto (CABRE, 1999).

Os termos sdo unidades de forma e conteldo em que o conteldo é simultaneo a
forma. Um contelldo pode ser expresso com maior ou menor rigor por outras
denominagdes do sistema linguistico, e constituem uma nova unidade linguistica de
conteido especializado relacionado semanticamente com a primeira ou de outros
sistemas simbélicos e forma uma unidade linguistica de contetido especializado. O
conte(ido de um termo nunca é absoluto, mas sim relativo segundo cada ambito e
situacdo de uso (CABRE, 1999, p. 123).

Seguindo os fundamentos estabelecidos por Cabré (1999), os conceitos de um mesmo
ambito especializado mantém entre si relacdes de diferentes tipos, constituindo, assim, a
estrutura conceitual de uma area. Devido ao fato de que cada ambito especializado pode ser
estruturado de formas distintas, 0s conceitos podem participar em mais de uma estrutura com

0 mesmo ou diferente valor. Assim, Cabré (1999, p. 124) afirma que “[...] 0S termos ndo
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pertencem a um ambito, mas sim sdo usados em um ambito com valor singularmente
especifico [...]".

O trabalho terminoldgico dentro da Teoria Comunicativa da Terminologia tem a
funcdo de descrever as caracteristicas das unidades Iéxicas que podem vir a constituir uma
terminologia especializada, explicando as relagdes entre a constituicdo de uma estrutura
conceitual de uma &rea e permitindo a representacdo e a transferéncia do conhecimento
especializado. A comunicagdo especializada, assim como a comunicacdo geral, se manifesta
por meio da linguagem, linguagem esta construida pelo conhecimento cientifico manifesta por
meio de unidade linguistica, o termo, que designa um conceito (KRIEGER e FINATTO,
2004).

Cabré (2008, p. 3, tradugdo nossa) define o termo como “[...] uma unidade de forma e
contetdo que indissociavel entre si que representam, no plano da verbalizacdo ou expresséo,
um conceito”. A funcéo do termo é, a0 mesmo tempo, designativa, pelo fato de apontar a uma
referéncia; denominativa, por dar nome a um conceito e significativa, pois o termo em si
possui informagcdes sobre o contetdo que transmite (CABRE, 2008).

O termo enguanto elemento fundamental de analise da Terminologia e componente de
um discurso especializado é compreendido de forma poliédrica pela TCT, ou seja, possui uma
dimenséo linguistica, uma cognitiva e outra social, como ja mencionado. A implicacdo dessa
proposicdo trata da dimensdo social que é estabelecida pela formacgdo do objeto e das classes
de objetos; a dimensdo linguistica é evidenciada pelo plano semiotico, que abrange a
construcdo de cada conceito e uma ou mais unidades terminoldgicas da lingua natural, ou até
mesmo a criacdo de unidades terminoldgicas artificiais; e a dimenséo cognitiva diz respeito a
formac&o do conceito e seu entendimento, compreensio mental (CABRE, 2008).

O termo pode ser compreendido pela associacdo direta entre um conceito e suas
representacdes, isto é, abre margem para o tratamento das variantes no plano terminolégico.
Esse entendimento é provocado pelo fato da forma de um termo e o0 seu conceito se darem de
modo independente, ou seja, 0 conceito é independente da sua denominacdo (CABRE, 2008).
O termo pode ser constituido de uma palavra apenas ou também por meio de um sintagma
terminolégico que tem a mesma funcdo representacional e comunicativa. Os sintagmas
terminolégicos constituem uma Unica unidade de sentido, a partir da juncdo de palavras
estruturadas em uma determinada ordem sintatica (VAN DER LAAN, 2002).

Kostina (2000, p. 19, traducdo nossa) diz que “[...] o termo é uma unidade léxica
especifica da linguagem especializada que denomina os conceitos especializados [...]”. Assim,

a comunicacdo especializada usufrui de elementos proprios de sua terminologia para
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promover 0 processo comunicativo, compreendendo, por conseguinte, a relagdo do termo com
0 vocabulario de natureza cientifica expresso nos textos de especialistas.

As variagdes terminoldgicas sdo compreendidas na TCT como uma ocorréncia natural
oriunda do processo comunicacional, em face da origem da unidade terminoldgica
direcionada a comunicacdo especializada em diferentes niveis. O fato de o Iéxico
especializado ter origem na linguagem natural e de que a unidade Iéxica somente passa a ter
condicdo de termo quando é empregada em textos de &rea especializada gera a possibilidade
de ocorréncia de mais de um signo linguistico com capacidade de representacdo conceitual.

4.1.2 Variantes terminolégicas

A partir da perspectiva poliedrica atribuida pela Teoria Comunicativa da Terminologia
ao termo, onde uma das dimensdes é a linguistica, é possivel a perspectiva de ocorréncia da
variante terminoldgica. O registro de um conceito e sua apropriacdo pela comunidade
cientifica ndo inibe o surgimento de mais de uma unidade lexical diferente para representar o
mesmo conceito, abrindo caminho para a ocorréncia da variante terminoldgica.

Segundo Suérez e Cabré (2002, p. 1, tradugdo nossa) “[...] a diversidade linguistica se
manifesta mediante diferentes fendmenos, entre 0s quais se destaca a variacdo das unidades
linguisticas em todos os niveis da gramatica”. A variacdo terminoldgica contempla a
diversidade linguistica determinada pelas caracteristicas e necessidades da comunicacdo,
mesmo no contexto especializado. A varia¢do terminolodgica no processo comunicativo pode
ser explicitada devido a ocorréncia de mais de uma maneira de denominar um conceito, que
seria 0 caso das sinonimias ou das situac6es de polissemia.

A Teoria Comunicativa da Terminologia de Cabré (1999) abriu caminho para a
superacdo da ideia da univocidade e do status normalizador da Terminologia, no que diz
respeito a forma de denominacdo de um conceito. Para Suarez e Cabré (2002, p. 2, traducéo
nossa) a comunicacdo cientifica manifestada por meio de textos especializados adquire formas
distintas para referir-se a um mesmo conceito “[...] com a finalidade de evitar a repeticdo de
uma mesma forma no discurso [...]”, pois “[...] uma vez introduzido o conceito [no contexto
especializado], € comum referir-se ao mesmo por meio de expressdes alternativas [...]”. Tais
expressoes alternativas sdo conhecidas como variantes terminoldgicas e podem ser formadas
por unidades monoléxicas ou sintagmas terminolégicos, que possuem valores semanticos

equivalentes.
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Freixa (2002) entende que os textos especializados divergem quanto aos niveis de
especializacdo, niveis sociais e comunicativos, utilizando, para tal, uma terminologia que
atenda e se adapte ao contexto, de modo que, para tanto, se faga uso no discurso especializado
de diferentes denominacOes para tratar de um mesmo assunto de uma especialidade,
resultando, assim, na variacdo terminoldgica. O resultado mais evidente dessa postura
comunicativa € a terminologia alternativa que se cria para atender as necessidades de cada
situacdo comunicativa, onde varios termos podem corresponder mais ou menos a0 mesmo
conceito, criando uma espécie de competicdo terminoldgica, ou que 0 mesmo termo parece
corresponder a diferentes denominacgdes, no todo ou em parte, ou seja, ocorre uma
terminologia polissémica.

A ocorréncia das variantes terminoldgicas se dad no contexto da comunicagdo
cientifica, visto que € nesse contexto que O processo comunicativo ocorre, ou seja, € nesse
contexto que a conversdo dos resultados da investigacdo cientifica se torna um novo
conhecimento. Por isso, 0 processo comunicativo configura-se em um sistema de
comunicagdo composto por trés elementos basicos, que sdo o emissor, 0 canal de
comunicacdo e o receptor (STUMPF, 2000).

Weitzel (2006, p. 88) diz que a “[...] comunicagdo cientifica pode ser entendida como
um processo que envolve a construgdo, comunicacdo e uso do conhecimento cientifico para
possibilitar a promogao de sua evolucao”. A natureza especializada da comunicacao cientifica
Ihe concede a propriedade de manifestacdo diversa de seus discursos com base no
direcionamento que lhe é dado. Quando da comunicacao entre pares, € tendéncia que o texto
especializado adquira caracteristicas de uma linguagem mais particularizada, com uma
terminologia que se adapte ao direcionamento que lhe é dado. Ou seja, a unidade Iéxica
utilizada no discurso especializado logicamente possui caracteristicas de especializacédo, o
mesmo podendo ndo ocorrer quando a comunicacdo que se deseja fazer € voltada para o
publico leigo, por exemplo.

E na linguagem especializada, mais especificamente nas situacdes comunicativas, e
em funcdo das proprias necessidades comunicativas que se manifestam as variantes
terminoldgicas; em decorréncia da possibilidade gramatical oferecida pela lingua ou
linguagens de especialidade que compdem um conjunto de meios linguisticos proprios de um
campo do conhecimento (BARRQOS, 2004). Cabré (1993, p. 125, traducdo nossa) diz que “T...]
uma lingua € um sistema complexo e heterogéneo de subsistemas inter-relacionados, em que
cada um dos quais ¢é suscetivel de ser descrito em distintos niveis [...]”. Para tanto, Cabré

(1993) afirma que os elementos mais importantes de caracterizacdo de uma lingua sdo aqueles
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que também compBem o léxico especializado, e que se manifestam por meio de diferentes
niveis de descricdo linguistica, a saber:

a) nivel fonolégico — fonema;

b) nivel morfol6gico — morfema;

c) nivel léxico — palavra;

d) nivel sintatico — oracdo;

e) nivel discursivo — texto.

Embora estabelecido em forma de niveis, para Cabré (1993, p. 125, traducdo nossa), 0
sistema linguistico “[...] ndo se limita aos distintos niveis descritivos: mas se manifesta
também em uma série de modalidades denominadas variedades dialéticas e funcionais [...]”.
Portanto, ndo ha limitacdo quanto as unidades alternativas substituirem as basicas dentro de
um conjunto linguistico, ou até mesmo unidades que compdem mais de um nivel de
descricdo, como é o caso dos sintagmas terminologicos ou dos fragmentos do discurso.
Assim, o nivel de descricdo gramatical esta para Cabré (1993, p. 126, tradugdo nossa) “[...]
condicionado pelas caracteristicas das situagdes comunicativas”.

O contexto da comunicacao cientifica € manifesto por meio do texto especializado,
definido por Barros (2004, p. 44) como os “[...] discursos orais ou escritos produzidos por
uma area do saber [...] que [...] tém por objetivo maior transmitir uma informacao [...]”. Sendo
esse o principal objetivo do texto especializado, € de entendimento que 0 mesmo usufrua de
uma linguagem que aborde aspectos proprios da terminologia da area.

Segundo Barros (2004, p. 44) “[...] os discursos especializados também subjazem
normas discursivas proprias [...], por tanto, a eficacia do discurso especializado também esta
ligada a argumentagdo, com a utilizagdo do léxico especializado em diferentes niveis”. A
propagacao do conhecimento se da por meio do texto especializado, que se utiliza de unidades
Iéxicas especificas do dominio em questdo e que sdo pertinentes no nivel do discurso. Além
do mais, adaptam-se a quem este texto se destina e ao canal de comunicacdo utilizado. Pode-
se assim identificar a ocorréncia da variacdo terminolégica, uma vez que a destinacdo da
informacdo e o meio de comunicagdo utilizado no ambito profissional podem requerer um
nivel maior ou menor de especializacdo do texto cientifico.

A linguagem de especialidade ou especializada, manifestada por meio da comunicacao
especializada ou cientifica, campo de estudo da Terminologia, € considerada por Barros
(2004, p. 43) como “[...] as manifestagdes e potencialidades de um sistema linguistico [...]”,
conhecida também como “tecnoletos”, um subsistema de uma lingua geral que possui na

linguagem natural suas bases constitutivas. Portanto, o termo adquire valor terminologico
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devido ao seu uso por um dominio especializado “[...] em toda sua variada amplitude,
tematica, perspectiva, nivel de especializagdo, propdsito comunicativo, propdsito funcional,
tipo de texto, tipo de discurso, etc...” (CABRE, 1993, p. 120). Assim, para Barros (2004,
p.59) “[...] a sinonimia, a homonimia, a polissemia ¢ a variagdo linguistica (léxica) de
diferentes tipos passam a ser previstas, aceitas e tratadas em um estudo terminolégico de
perspectiva comunicativa”.

Por conseguinte, cabe um recorte referencial de separacdo da lingua geral e da lingua
especializada (linguagem de especialidade), para que se possa caracterizar a variante
terminoldgica. Cabré (1993) ressalta que determinadas caracteristica de uma linguagem séo o
elo de estabelecimento de sua especializacdo e, consequentemente, de suas peculiaridades
enquanto texto comunicativo especializado. Assim, para Cabré, uma linguagem de

especialidade é

[...] um conjunto de possibilidades determinadas pelos elementos que intervém em
cada ato de comunicacdo: os interlocutores (emissores e destinatarios, com todo o
conjunto de caracteristicas que Ihes sdo proprias), as circunstancias comunicativas e
0s propositos ou intencdes que se propde o ato de comunicacdo (1993, p. 129).

As diferencas que produzem uma delimitacéo entre a linguagem especializada, onde se
encontram as variantes terminoldgicas que se tem por objetivo analisar, e a linguagem geral
sdo caracterizadas pelo contexto de ocorréncia. Entende-se aqui como sendo parte deste
contexto o texto de especialidade, o canal de comunicacdo e os individuos que participam
deste processo.

Cabré (1993, p. 135, traducdo nossa) atribui como caracteristica de uma linguagem
especialidade os seguintes elementos:

a) trata-se de um conjunto especializado, por sua tematica, por sua experiéncia, ambito

de utilizacdo ou por seus usuarios;

b) apresenta-se como um conjunto com caracteristicas inter-relacionadas e ndo como

fendmenos isolados;

c) mantém a funcdo comunicativa como predominante sobre outras fungdes

complementares.

A caracteristica de especialidade de uma linguagem esta ligada a tematica
representativa da mesma e a sua especializacdo, no que diz respeito aos aspectos

comunicativos de intercambio de informacdo. Para tanto, a ocorréncia desta comunicacao esta
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muito ligada a situacdo de contexto da mesma, que no discurso textual tem sua principal
forma de veiculagdo (CABRE, 1993).

Cabré (1993, p. 139-140) estabelece os critérios de definicdo de uma linguagem
especializada, pressuposto para a analise terminoldgica, caracterizada por trés variaveis: a
tematica, 0s usuarios e as situacdes de comunicagdo:

a) considera-se especializada a linguagem tematica que forma o conhecimento geral

dos seus falantes e que, portanto, é objeto para aprendizagem especializada;

b) considera que os usuarios de uma linguagem de especializada sdo os especialistas,
0S quais participam do processo comunicativo como produtores e receptores de
informacé&o especializada;

c) a situacdo comunicativa pressupde a utilizacdo de cddigos linguisticos apropriados,
ou seja, utiliza-se um subconjunto da lingua regulados por critérios profissionais ou
cientificos, impondo uma formalidade para a comunicacéo;

d) sdo considerados como subconjuntos especializados de uma lingua, que se regulam
por critérios das situacfes comunicativas, apresentando caracteristicas especificas
para o tipo linguistico (unidades linguisticas utilizadas e suas regras) e para o texto,
em funcgéo de seu tipo e tipo de documento;

e) entende-se que a linguagem especializada apresenta uma variedade alternativa de
expressdes em funcdo do uso e caracteristicas comunicacionais, emergindo, assim,
as variantes terminolégicas. Estas, por sua vez, tém sua ocorréncia ligada a
tematica, aos destinatarios da informacdo e a fungdo comunicativa que o emissor se
propde no texto, abrindo espaco para a utilizacdo de termos com a mesma funcgéo
em textos especializados, porém, com propdsitos comunicativos diferentes. Além
disso, podem atuar como fatores na ocorréncia de variantes terminolégicas os
dialetos geograficos, historicos e sociais, além do estilo pessoal do autor para a
construcdo do texto;

f) as linguagens especializadas possuem caracteristicas da linguagem natural,
podendo, entdo, afirmar que a mesma é um subconjunto da linguagem natural e;

g) considera-se que a linguagem especializada mantém uma relacdo préxima com a
linguagem natural, inclusive existindo uma interseccao entre a linguagem natural e
mais de uma linguagem especializada, onde as mesmas compartilham
caracteristicas, unidades e convencgdes de uso.

Cabré (1993, p. 142, tradugdo nossa) afirma que “[...] dentro de cada linguagem

especializada determinada pela temética, podemos verificar distintos graus de abstracdo, que
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conduzem a diferentes niveis ou estilos discursivos”. Esses niveis discursivos sdo
responsdveis pela ocorréncia das variacdes terminoldgicas que indicam diferentes
denominagBes para um mesmo conceito. Sua ocorréncia acontece devido & necessidade de
adequar o texto a situacdo comunicacional proposta.

Adentrando na questdo da ocorréncia das variantes terminoldgicas, Freixa (2002)
compreende tais variantes como parte do processo linguistico, ou seja, analisa-as dentro dos
pressupostos tedricos que embasam a Teoria Geral da Terminologia de Cabré (1993). Freixa
(2002, p. 20, traducdo nossa) observa que a variante possui um carater linguistico integrado a
um fendmeno de “[...] compreensao e descricao do funcionamento de uma linguagem”.

O campo de representacdo de um objeto possui variacdes atribuidas as situacdes de
uso de uma linguagem por parte dos usuérios. Segundo Freixa (2002, p. 21 tradugdo nossa),
as variantes possuem caracteristicas que se atribuem em funcdo das situacdes de uso da
lingua, sendo elas “[...] caracteristicas geograficas, sociais ou historicas dos falantes [...]".

Com base na Teoria Comunicativa da Terminologia, que incorpora o fenémeno das
variantes terminoldgicas ao seu contexto de estudo, Freixa (2002) evidencia que a
terminologia possui uma capacidade descritiva e explicativa para a integracdo das variacoes a
partir de suas func¢des no discurso comunicativo e na distingdo de uso por parte dos usuarios.

Freixa (2002) estabelece trés tipos de variantes linguisticas: as variantes
terminoldgicas, as variantes denominativas e as variantes conceituais. Para tanto, a autora
afirma que as variantes terminoldgicas possuem como caracteristica a questdo linguistica
implicita em seu contexto. Assim, a variacdo terminolégica pode ser entendida como a
ocorréncia de uma variacdo funcional empregada no discurso especializado, em comparacgéo
com o emprego da mesma expressao fora do discurso especializado. Dessa forma, entende-se
que o uso da unidade linguistica no discurso especializado visando 0 processo comunicativo
serve de premissa para caracterizacao da variante terminoldgica.

A variacdo denominativa é reconhecida pelas diferentes formas possiveis pela quais se
pode fazer o reconhecimento de um conceito por mais de uma denominagdo. Assim se pode,
aqui, evidenciar o fenbmeno das sinonimias, ou seja, fendmeno pelo qual mais de uma
expressao representa 0 mesmo conceito.

E, como terceiro tipo de variacdo terminolégica compreendida por Freixa (2002, p. 55
tradugdo nossa), ha a variagdo conceitual, na qual “[...] um mesmo conceito pode ser abordado
de diferentes maneiras e, portanto, podem aparecer diferentes denominagdes™. Este caso de
variagdo ocorre pelo fato da ndo delimitagdo do conceito dentro de uma determinada &rea,

pelo contexto de ocorréncia e pelas questdes semanticas envolvidas na construcédo do mesmo.
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Para fins desta pesquisa, consideraremos apenas a ocorréncia da variagdo
denominativa e suas caracteristicas, visto que nosso objeto de analise comporta apenas as
expressdes de busca dos usuérios do Portal LexML, da éarea do Direito Penal. 1sso
impossibilita uma analise conceitual das variantes conceituais, bem como a observacdo das
variantes terminoldgicas definidas acima, com base em Freixa (2002), tendo em vista nosso
recorte de pesquisa.

A variacdo denominativa € definida por Freixa (2002, p. 54 traducdo nossa) como um
conceito que possui correspondéncia com “[...] diversas denominagdes”. Assim, pela
diversidade das linguas em manifestar diferentes fendmenos linguisticos. Suaréz e Cabré
(2002, p. 1, tradugdo nossa) entendem por variacdo denominativa “[...] a presenca de formas
distintas para referir-se a um mesmo conceito”.

A ocorréncia da variacdo denominativa possui uma relacdo direta com as situacoes
comunicativas de sua manifestacdo, ou seja, a variacdo de um conceito sob diferentes formas
esta ligada ao texto especializado, ao conjunto de niveis de comunicacgdo. Para Freixa (2002),
a aparicdo de sindnimos ocorre tanto no discurso especializado, como na utilizacdo da
informacao pelo usuério, que se apropria do conhecimento apresentado e desenvolve uma
compreensdo cognitiva sobre o mesmo e, posteriormente, o reproduz. Caracteriza-se, assim,
uma das marcas da terminologia, que é o emprego de aspectos cognitivos no ordenamento e
conceitualizacdo de um conhecimento (CABRE, 1993).

As caracteristicas das variantes denominativas, segundo Cabré (1993), que se
apresentam como formas variadas de um mesmo termo representativo de um conceito,
possuem uma perspectiva linguistica quanto a grafia, fonética, fonologia, estrutura
morfossintatica e quanto a aplicacdo de regras linguisticas para o estabelecimento de um
termo significante. Assim, para a terminologia que € avalizada pela perspectiva linguistica
como um conjunto terminoldgico de uma area especializada e utilizada na comunicacgéo entre
especialistas, a grafia das unidades Iéxicas, que “[...] tem uma importancia capital, ja que 0s
processos de normalizacdo ndo atuam sobre a pronincia dos termos, mas precisamente sobre
sua forma escrita” (CABRE, 1993, p. 172, traduc3o nossa).

Dentre os tipos de variagdes denominativas, destaca-se a variacdo de pronuncia e
grafia, ou seja, o termo condicionado as regras fonéticas de pronunciacdo e graficas, de
acordo com as convencoes ortogréaficas. Cabré (1993, p. 173, traducdo nossa) afirma que “[...]
em terminologia, a denominagdo ou forma de um termo se considera uma sequéncia de sons
ou letras que representam uma forma de base fonoldgica, de acordo com as regras que regem

sua fonética, ou grafica, de acordo com as convengdes ortograficas de cada lingua”.
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Evidencia-se, aqui, a questdo da pronuncia e da grafia que podem manter uma diferenciagcdo
entre a forma com que o termo é pronunciado e a sua forma escrita. Do ponto de vista
terminoldgico, Cabré (1993) explica que, por vezes, 0s termos ndo possuem caracteristicas
préprias para diferencia-los das palavras em geral, visto que a grafia estd condicionada as
regras gerais da lingua.

A variacdo de morfologia esta ligada a possibilidade de decomposicédo do termo em
unidades distintivas e significativas, conhecidos como morfemas. Cabré (1993, p. 174,
traducao nossa) diz que o “[...] morfema ¢ uma unidade pequena do sistema linguistico que
cumpre dupla condicdo formal e semantica, para além de ser também uma unidade de
distingdo no interior da palavra”. Dessa forma, o fonema cumpre sua fung&o distintiva, porém
ndo possui significacdo prépria quando sozinho. Este tipo de variacdo é caracterizado pela
ocorréncia de uma base Iéxica de constituicdo do termo, conhecida também como raiz, onde
sdo acoplados sufixos ou prefixos com a intengdo de constituir uma forma derivativa de um
termo com base na estrutura morfologica da linguagem natural (CABRE, 1993).

Segundo Cabreé (1993, p. 176, traducdo nossa), os termos podem ser classificados por
“[...] distintos critérios que se agrupam em torno de quatro aspectos diferentes: a forma, a
funcdo, o significado e a procedéncia”. A autora aponta 0s critérios de pertencimento dos
termos a cada grupo, de acordo com a forma:

a) segundo o nimero de morfemas;

b) segundo os tipos de morfemas que intervém na formacéo dos termos, podendo eles
serem derivados, formados por agregacdo a base léxica se sufixo ou prefixo, ou
compostos formados por combinacbes de bases léxicas, podendo, inclusive,
comportar sufixos ou prefixos;

c) segundo a sua complexidade, determinada pela combinacdo de palavras a uma
determinada estrutura sintatica, ou seja, essas estruturas sdo conhecidas como
sintagmas terminoldgicos, que fazem uso da combinacdo entre palavras para a
representacdo de um assunto e;

d) segundo sua formacdo de origem, sendo o caso aqui das siglas, dos acrénimos, das
abreviaturas e formas abreviadas.

A partir do ponto de vista da funcdo no discurso especializado, Cabré (1993, p. 180,
tradugdo nossa) afirma que os “[...] termos podem classificar-se em VAarios grupos ou
funcionalidades: substantivos, adjetivos, verbos e advérbios”. Porém, a quantidade de

substantivos no Iéxico especializado € muito maior frente a adjetivos e verbos.
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A partir do ponto de vista do significado, os termos podem ser classificados segundo 0s
conceitos que denominam. Cabré (1993, p. 180, traducdo nossa) afirma que 0s conceitos
agrupam-se em classes e subclasses em funcdo de suas caracteristicas e da “[...] interacao
entre 0s conceitos derivam as distintas relacdes, processos e estados, que também sdo
conceitos”.

Por altimo, a partir do ponto de vista de procedéncia linguistica, Cabré (1993, p. 181,
traducdo nossa) diz que “[...] os termos podem ter sido criados ou construidos por aplicacio
de regras do préprio cddigo linguistico ou tomados emprestado de outro cddigo ou
subcodigo”. Ou seja, a linguagem pode ter se apropriado de cddigos linguisticos provenientes
de outras linguas e culturas com o proposito de formagdo de uma unidade léxica com a
capacidade de representar o conceito de um dominio especializado.

Esse pressuposto tedrico embasa a questdo principal de estudo desta pesquisa, no qual
ocorre a analise das expressdes de busca dos usuarios sobre se as variantes terminologicas
podem ser empregadas na indexacdo ou nas linguagens documentarias, como forma de
melhorar a indexacdo aplicada no Portal LexML, que comporta informacdo juridica e

legislativa, ou seja, informacdo especializada que pertence a areas diferentes do Direito.
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5 METODOLOGIA

Na metodologia apresentada a seguir, foi definido o tipo de pesquisa que sera
desenvolvida quanto aos objetivos, o tipo de abordagem e a natureza da pesquisa. Ainda,
buscou-se apresentar o Portal LexML?, que servira de base para a analise da pesquisa, a forma

de coleta e tratamento dos dados para posterior analise e discussdo dos resultados.

5.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada tem a tipologia basica, visto que se propde a elucidar a
possibilidade de se levar em consideracdo a linguagem do usuério para a melhora da
indexagdo. Buscou-se conhecer a possibilidade de utilizar logs de pesquisa, que contém as
expressdes de busca dos usuarios como aporte para a melhora das etapas da indexacdo por
assunto no Portal LexML, ou seja, para a melhora da consisténcia da indexagdo. A pesquisa
tem um escopo qualitativo quanto a abordagem utilizada, pois se buscou estabelecer um
comparativo entre a linguagem de pesquisa do usuario e a linguagem de indexacédo utilizada
para representar a informacéo.

O desenvolvimento da pesquisa quanto aos objetivos pré-estabelecidos possui um
carater exploratério, pois foram investigadas, dentro dos logs de acessos, as expressdes de
busca dos usuarios como forma de contribuicdo para a melhora da indexacao entendida, nesta
pesquisa, como as etapas de analise de assunto e tradugédo para uma linguagem controlada dos
assuntos tratados nos materiais de informacdo. Gil (2004, p. 41) diz que as pesquisas
exploratdrias tém “ [...] por objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vista a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”. A aproximac¢do com o problema de
pesquisa, no caso exploratorio, visa a sua compreensdo com a finalidade de aprimorar 0s
conhecimentos sobre o mesmo, possibilitando, portanto, que se seja mais maleavel com
relacdo ao planejamento da pesquisa, para que se possam levar em conta 0s aspectos que

influenciam sua ocorréncia (GIL, 2004).

1 Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/>.
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Segundo Gibbs (2009, p. 9), na pesquisa qualitativa ““[...] 0s pesquisadores qualitativos
estdo interessados em ter acesso a experiéncias, interacdes e documentos em seu contexto
natural [...]”. Assim, o pressuposto de analise desta pesquisa, a verificagdo da interacdo do
usuario com o sistema de informacdo por meio de logs de acesso, apoia-se na premissa de que
a pesquisa qualitativa examina “[...] interagdes e comunicacdes que estejam se
desenvolvendo. Isso pode ser baseado na observacao e no registro de praticas de interacdo e
comunica¢do, bem como na analise desse material (GIBBS, 2009, p. 8)”. A investigacdo a
partir de documentos, que sdo registros em seu contexto natural, oferece a oportunidade de
analise dos dados qualitativos em sua ocorréncia singular. Gibbs (2009, p. 17) considera como
dados qualitativos todos aqueles oriundos de “[...] qualquer forma de comunicagdo humana
[...]” que necessitam de procedimentos analiticos para seu processamento € posterior analise.

O excludente de pesquisa quantitativa ampara-se no que afirmam Rosental e
Frémontier-Murphy (2002, p. 17), de que a “[...] caracteristica qualitativa € uma propriedade
que ndo ¢ passivel de ser medida numa escala numérica”. A reunido dos dados desta pesquisa
ndo possui caracteristicas que possam ser medidas de forma quantitativa. Ao se avaliar a
correspondéncia entre a linguagem do usuério e a linguagem documentaria, que é um dos
objetivos da pesquisa, busca-se encontrar na linguagem do usuario, com a analise de
expressdes de busca, caracteristicas que possam colaborar com a melhora da indexacéo e nao
quantificar essa correspondéncia ou néo.

Além do mais, na andlise de expressdes de busca ndo ha como prever determinadas
variaveis, visto que o objeto da pesquisa € o resultado da interacdo do usuario com a interface
de busca do sistema. Presume-se que o usuario faca uso de terminologia variante, tanto da
linguagem especializada como da natural, visto que isso é uma caracteristica da comunicacéo,
para evitar a repeticdo ou até mesmo por preferéncias linguisticas. Portanto, a identificacdo
das variantes terminoldgicas ocorre durante a analise dos dados e, apenas nesta etapa, sera
possivel reconhecer caracteristicas que possam auxiliar na melhora da indexacéo e que sejam,
também, possiveis de agrupamento.

O fato de uma variante ocorrer uma vez dentro do conjunto de dados e de outra
variante contar com mais apari¢des nao atribui uma caracteristica quantitativa a pesquisa, pois
a mera contagem n3o responderia por si s6 ao problema de pesquisa. E necessario, além disso,
verificar se a variante possui correspondéncia na linguagem documentaria e se € utilizada nos
documentos da area em questdo, o que € uma garantia de confiabilidade de que aquela

variante usada pelo usuario é também utilizada pelo especialista da area.
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A anélise das expressdes de busca contidas em logs de acesso inclui-se nesses critérios
de definicdo da pesquisa como qualitativa, visto que 0os mesmos representam uma forma de
comunicacio humana, mediada por meio do uso de um sistema informatizado. E da interagéo
do usuario com o Portal LexML que surgem os logs de pesquisa, que comportam os dados de
interesse, as expressdes de busca. Os dados armazenados pelos logs sdo o conjunto de
informacBes que individualizam a pesquisa do usuédrio no Portal LexML, que oferta
documentos indexados por meio de uma linguagem documentéria, que nem sempre pode ser a
mesma utilizada pelo usuario para realizar as pesquisas. Portanto, a caracteristica qualitativa
da pesquisa fica preservada ao passo que se justifica uma analise manual, amparada por
instrumentos de consulta, como um Cddigo Penal e a CDDir (Classificacdo Decimal de
Direito), além da validacdo do especialista e a verificacdo da utilizacdo da possivel variante
terminologica na jurisprudéncia da area do Direito Penal, escolhida para analise como formas
de garantia de pertencimento a area em questao e de utilizacdo pelo especialista.

O delineamento metodoldgico da pesquisa ressalta os procedimentos técnicos que
foram utilizados para a coleta e analise dos dados da pesquisa. O objetivo é analisar as
expressdes de busca informacional dos usuarios que utilizam o Portal LexML de informacéo
juridica e legislativa, a fim de que, a partir da analise e interpretacdo dos dados possa-se
fornecer subsidios para a melhora da indexacdo das informacGes disponibilizadas por esse
Portal. Assim, optou-se por uma pesquisa documental, visto que Gil (2004, p.45) afirma que a
mesma “[...] vale-se de materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”.

Por si sd, as expressdes de busca na pesquisa informacional sao informacgdes que estdo
em seu estado bruto de ocorréncia e que ainda ndo receberam nenhum tipo de tratamento
analitico, constituindo-se praticamente num relatério representativo do uso do Portal LexML
por parte dos usuarios, no que se refere as formas de busca utilizadas pelos mesmos. Embora
as caracteristicas da pesquisa documental remetam a questdo do suporte da informacdo em
papel, as expressbes de busca coletadas se constituem num documento gerado
eletronicamente por um sistema informatizado de coleta de dados que nédo exige contato direto
com 0s sujeitos da pesquisa, evitando uma coleta manual das expressdes de busca. O tipo de
investigacdo cientifica realizada e sua natureza, abordagem e desenvolvimento possuem
respaldo em Gil (2004) e Gibbs (2009).

Para garantir a clareza e compreensdo da pesquisa, elaboramos a definicdo de alguns
termos empregados na mesma. Por mais que o conceito de determinados termos, aqui

utilizados, ainda gerem discussdes quanto a sua amplitude de representacdo, estabelecemos os
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seguintes termos e suas definicGes visando a compreensdo plena de seu emprego nessa
pesquisa:
a) expressao de busca — texto utilizado pelo usuario do Portal LexML para realizar a
sua pesquisa e que foram extraidas dos logs de pesquisa;
b) descritor — termo autorizado e utilizado pelo VCB para representar um assunto;
c) logs de pesquisa — registro eletronico de dados de pesquisas de usuérios realizadas
no sistema de buscas do Portal LexML;
d) termo n&o autorizado — termo reconhecido pelo VCB e que ndo deve ser utilizado
em detrimento de outra forma definida e padronizada.

5.2 PORTAL LexML

O Portal LexML ¢é um sistema de fornecimento de informacdes de carater juridico e
legislativo em @mbito do Governo Federal, estados, municipios e Distrito Federal. A proposta
do Portal LexML € agregar a informacéo, fornecendo acesso a diferentes tipos de documentos
de varios 6rgdos do Poder Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario, em cumprimento a
prerrogativa presente na Constituicdo Federal que estabelece o acesso a informacdo como
direito fundamental. O Portal LexML se constitui na reunido do catalogo de quatorze 6rgéos
do Governo Federal e da Justica Federal, com as informacdes de todos 0s ambitos de atuacéo
de cada componente, além de fornecer acesso a acervos de legislacdo de varias Camaras
Municipais de municipios brasileiros e de outros 6rgéos de nivel federal. Dentre os principais
Orgaos participantes encontram-se o Senado Federal, o Ministério da Justica e a Camara dos
Deputados.

O Portal LexML disponibiliza informac6es em formato digital e permite seu acesso a
distancia, aléem de disponibilizar links internos que permitem acompanhar todas as mudancas
sofridas pela legislacdo ou informacdo disponibilizadas no decorrer do tempo. O objetivo
geral do Portal LexML é se tornar uma referéncia em sua area de atuacdo, além de promover a
preservacdo da informacdo por meio da disseminacdo digital da mesma. Por principio, o
acesso as informacGes presentes no seu acervo pode ser realizado indeterminadamente e de
forma gratuita, assegurando, assim, o propdsito de constituicdo do mesmo.

Os documentos indexados pelo Portal LexML se enquadram como informacéo
juridica, definida por Passos como

Toda unidade do conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestagdes do pensamento daqueles que lidam com a matéria juridica, quando
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procuram estudar ou regulamentar situacdes, relacdes e comportamentos humanos,
ou ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais(1994, p. 363).

Assim, Nascimento e Guimardes (2004, p. 33) definem documento juridico como “q...]
0 conjunto de espécies documentais geradas pelo e/ou para o Direito [...]”, que “[...] diz
respeito as relacbes juridicas existentes entre os individuos ou destes para com o Estado e
vice-versa [...]” com o objetivo de alcangar a “[...] necessaria convivéncia social, validando
fatos e atos de natureza juridica por meio da protecdo a integridade dos mesmos, que retratam
uma manifestacdo da vontade”. Enquadram-se como documento juridico os oriundos de trés
fontes documentais caracteristicas do Direito: a legislacdo, a jurisprudéncia, e a doutrina.

Entende-se por legislagdo, segundo Diniz (1998, p. 75) como o “[...] conjunto de leis
de um pais, de um estado-membro ou municipio”. Por jurisprudéncia, entende-se o “[...]
conjunto de decisdes uniformes de juizes e tribunais sobre uma dada matéria” (DINIZ, 1998,
p. 28). Ja a doutrina é entendida, ainda conforme Diniz (1998, p. 244) “[...] como estudo de
carater cientifico que os juristas realizam a respeito do direito”.

O Portal LexML tem por diretriz, ndo sendo exatamente uma obrigatoriedade, o fato
de que as informacg6es por ele disponibilizadas sejam indexadas com base no Vocabulario
Controlado Bésico do Senado Federal (VCB). Tal medida visa assegurar a padronizacdo na
representacdo da informacédo indexada pelo Portal, dar uma maior consisténcia a indexacao
realizada e também possibilitar que a utilizagdo do VCB seja um instrumento de recuperacao
da informacéo por ele indexada.

Portanto, a partir do Portal LexML foram extraidos os logs de pesquisa, que
comportam as expressdes de busca dos usuarios, o objeto de analise deste estudo. A
especializacdo do Portal LexML vai ao encontro das demais premissas desta pesquisa, alem
do fato de o mesmo utilizar uma linguagem de indexacdo controlada, o VCB. O Portal
LexML oferece resultados de pesquisa que indicam a subarea de pertencimento do assunto
dentro da area do Direito, o tipo de documento (artigo, livro), a categoria do documento
(jurisprudéncia, doutrina, legislacdo), os assuntos que foram usados pelo indexador e outros
detalhes, como autor, data, idioma e biblioteca de localizacdo/origem. Além do que, é
fornecida a quantidade de resultados e a classificacdo na CDDir — aspectos primordiais para a
avaliacdo da correspondéncia da linguagem do usuario com a linguagem de indexagdo. Tem-
se, a seguir, um exemplo de resultado de pesquisa com o descritor “delinquente juvenil” do
VCB:
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Figura 1 — Forma de apresentacgéo de resultado de pesquisa no Portal LexML.
b LEX

Cesta de ltens | Modificar Pesquisa | Paging Anterior | Pagina Inicial | Pesquisa &

Pesuisa: and [¥]
Resultados: 429 tens Yisualiz
Ordenar por: Relevancia v Pagina: 12345 .. |

Categoria do Documento

Doutring ~ (425)

Tipo Ao de revista

Leuisaghn () Autor Herzag, Jacques Bemard
Localidade Titulo  Adolescentes e jovens adultos
Data 1983
Basi () i
Assuntos { - Menar - Wenor inffatar}
Autoridade {  Menor - Menor infratar} menos [x]

Classificagio DIREITO PUBLICO - 341: DIREITC PENAL - 341 5 Criminologia e antropolugiz, sociolagia &
== tecnologia criminais - 341.59:: DU criminosos e suas especies - 341.591: Menores

Doutrina . Inféncia criminosa. Criminalidade - 3415315

» Classificacdo (CODIN

Fonte: adaptado pelo autor, através do Portal LexML, disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/>. Acesso em: 11 maio 2014.

5.3 VOCABULARIO CONTROLADO BASICO

A priori, pensou-se na utilizacdo do Tesauro do Senado Federal como instrumento de
linguagem documentaria que serviria como base para a analise realizada, visto que 0 mesmo é
de reconhecimento publico sobre sua utilizacdo pelas bibliotecas ligadas ao Senado Federal e
por se configurar numa estrutura que € caracteristica de uma linguagem documentaria
tradicional, que é o tesauro, conforme exposto no referencial teorico. Porém, 0 mesmo ja ndo
vem sendo utilizado desde 2008 e nem estd mais disponivel na pagina de Internet da
Biblioteca do Senado Federal.

Atualmente, vem sendo utilizado o Vocabulario Basico Controlado para a indexacéo
da informacdo documental das Bibliotecas ligadas ao Senado Federal. Este Vocabulario
possui descritores nas areas de Ciéncias Sociais, com énfase no Direito. Sua atualizacdo
terminoldgica é desenvolvida, desde 2002, por meio de um Grupo de Estudo da Rede Virtual
de Bibliotecas (RVBI) do Congresso Nacional, que se constitui numa rede de bibliotecas
cooperantes coordenada pela Biblioteca do Senado Federal, que agrega recursos
bibliograficos, materiais e humanos de quatorze bibliotecas da Administracdo Publica Federal
e do Governo do Distrito Federal, dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario.

O Vocabulario Béasico Controlado possui 9.500 descritores de todos os campos do
conhecimento cientifico que refletem as areas de atuacdo das bibliotecas cooperantes da Rede

Virtual de Bibliotecas. Sua estruturacdo interna é parecida com a de um tesauro, oferecendo o
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descritor (termo autorizado), os ndo descritores (termos ndo autorizados) e 0S termos

relacionados. O exemplo abaixo se refere ao descritor “delinquente juvenil”.

Figura 2 — Forma de apresentacéo de resultado de pesquisa no Vocabulario Controlado

Basico
. —
EREE | Login | Encenar Sess3o | Usuirio | Preferéncias | Bases de Dados | Pedido de EEB

RUBI L Busca por Lista | Busca por Palavras | Resultados | Buscas Anteriores | Favoritos

Reserva Titulo | Adiciona a Favoritos | Reserva Agendada | Localizar | E-mail/Salvar | Salvar Servidor | Pedido Aquisigao | Pedido EEB
Registro Completo

Formato: OPAC Ficha Reduzido Momes MARC Campos MARC

Registro 1 de 1 [(Registro Ant|

N. Sistema 0nonozst 4

Descritor @Delinguente juvenil

Nio Use @Menor delingusnte
@Menor infrator

Termo relacionado ®Delinguéncia juvenil
@Liberdade assistida
@Medida socioeducativa

Ocorréncias ++

Base WCB

Sub-base 341.69 - Criminologia

Classif. 341.5915 2

Formato: OPAC Ficha Reduzido Momes MARC Campos MARC

Fonte: adaptado pelo autor, através do VCB, disponivel em:
http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/696SC99Y AE1ITSBBRFBXY8YAFUMIQVFXG7LIGDYX3RN15M62F4U-
07645?func=find-b-0&local_base=sen10>.Acesso em: 11 maio 2014.

O acesso ao Vocabulario Basico Controlado é permitido e de uso livre. A pesquisa

pode ser realizada dentro de uma base de dados exclusiva para o VCB, disponivel na pagina

da Rede Virtual de Bibliotecas, dentro do menu “Base de dados”. Pode-se realizar uma busca

a partir de um termo, palavra-chave ou expressao livre e encontrar os descritores utilizados na

indexacdo de determinado assunto e o0s descritores ndo autorizados (as variantes

terminoldgicas ora ja reconhecidas pelo mesmo).

Como o Vocabulario Controlado Basico é o mais recente instrumento utilizado pelo

Portal LexML para indexar os materiais de informacao por ele disponibilizados, o0 mesmo foi

escolhido como um dos instrumentos de analise da indexacdo e comparacao da linguagem do

usuario; linguagem essa representada pelas expressdes de busca existentes nos logs de

pesquisa.
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5.4 COLETA DE DADOS

A coleta dos dados, ou seja, a coleta de logs de pesquisa dos usuérios do Portal
LexML se deu de forma automatizada, executada pelos profissionais responsaveis pela
tecnologia da informacdo do Portal. A execucdo desta coleta por parte dos responsaveis pelo
Portal LexML esté ligada ao fato de que a coleta de dados faz parte da pesquisa de doutorado
da Professora Rita do Carmo Ferreira Laipelt, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
e que também foi usada para esta pesquisa, entretanto, com diferente enfoque. Isso justifica o
fato de que a coleta de dados tenha sido realizada anteriormente ao inicio da pesquisa, porém
ressalta-se que a coleta por si s6 ndo gera resultados conclusivos e nem o fato de ter sido
executado por terceiros influenciaria nos resultados, ja que foi realizada de forma
automatizada.

A coleta ocorreu por meio da utilizagdo de software que registra as formas com que o
usuario pesquisou no Portal, compondo assim os logs de pesquisa. Os dados compilados
trazem informacdes sobre o tipo de pesquisa executada, a expressdo de busca utilizada e os
dados que individualizam a pesquisa executada pelo usuario, além de informacdes adicionais
de data, hora, localizacdo geografica. Com o intuito de viabilizar a pesquisa, foi definido um
periodo de tempo para delimitar a abrangéncia da coleta de dados, ora ja realizada pelos
responsaveis técnicos pelo Portal LexML. O periodo de tempo definido foi do dia seis de
julho a cinco de agosto de 2013, totalizando assim um montante de 31 dias de coleta, de modo
que o registro dos logs de acesso também foi efetuado aos finais de semana. Os logs de
pesquisa estdo alocados em planilhas do programa Excel, software editor de planilhas
produzido pela Microsoft Office®, que organiza os dados em linhas e colunas. Dessa forma, o
arquivo de logs de pesquisa de um dia de buscas é disposto em doze colunas e em linhas que
variam em torno de duas mil linhas nos menores logs e chegando a mais de 11 mil linhas nos
maiores logs diarios. Cada linha corresponde a uma pesquisa realizada, ou seja, ap0s 0 USUario
digitar o texto na caixa de busca e clicar no comando “encontrar”, oferecido pelo Portal
LexML, gera-se um log de pesquisa unitario e a soma dos logs de pesquisa unitarios, ao longo
do dia, gera o log de pesquisa diario, portanto, representa uma coleta.

A coleta dos dados realizada foi um procedimento que ndo deixou de observar a
privacidade do usuéario do Portal LexML, pois ndo permitiu a atribuicdo de nenhuma coleta a
um usudario em especifico. Isso se deve ao fato de que a comunicacdo gerada no processo de

busca é intermediada por computadores, em que apenas os dados de comunicacdo entre as
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maquinas ficaram salvos, ndo havendo permissdo da identificacdo de nenhum usuério e nem a
coleta de informagGes pessoais.

A importancia deste tipo de coleta de dados reside no fato de que o0 usuario se expressa
livremente no momento da pesquisa. Assim, ele deixa marcas, expressfes e estratégias de
busca que podem identificar caracteristicas da sua linguagem, fornecendo subsidios para a
pesquisa que se realizou. O processo de armazenamento de logs (dados) utilizou como
parametro o endereco de protocolo de Internet (IP), responsavel por parte da comunicagdo
entre computadores,que pode ser identificado como uma sequéncia humérica que identifica e
individualiza um computador (dispositivo) empregado como meio para a busca informacional.

Esta forma de coleta de dados contrapBe-se a estratégia anteriormente aplicada para
este tipo de pesquisa, que era 0 acompanhamento presencial do usuario no momento da busca.
Esta possibilidade € oriunda dos avancos tecnoldgicos que, além de fornecerem acesso a
inimeras informacdes instantaneamente, também possibilitam o acompanhamento das formas
Com que 0 usuario executa suas pesquisas, transformando-se assim numa ferramenta de gestdo
do sistema de informag&o. A seguir, apresentamos um exemplo de log da pesquisa:

Figura 3 — Exemplo de parte de um log de pesquisa.

Colunas
1| 2 | 3[4/ 5/ 6] 78 9 | 10 |11 | 12

3353 .82.63.73 2013 7 12 13 23 20 Brasil "menorinfrator" " "SUCESSO"
3354 82.63.73 | 2013 7| 12| 13 23 20 Brasil "menorinfrator" " "SUCESSO"
3355 826373 | 2013 7| 12| 13 23 20 Brasil "menorinfrator" " "SUCESSO"
3356 .82.63.73 | 2013, 7| 12! 13 23 20 Brasil  "menorinfrator" " "FALHA"

3357 82:63.73 | 2013| 7| 12| 13 23 20 Brasil "menorinfrator" "" "SUCESSO"
3358 .82.63.73 2013 7 12 13 23 20 Brasil "menorinfrator" " "SUCESSO"
3359 82.63.73 | 2013 7 12! 13 23 20 Brasil "menorinfrator" " "SUCESSO"
3360 .82.63.73 2013 7 12 13 23 22 Brasil  "menorinfrator" "" "SUCESSO"
3361 .82.63.73 2013 7 12 13 23 22 Brasil "menorinfrator" " "SUCESSO"

Fonte: adaptado pelo autor, do log de pesquisa do dia sete de julho de 2013.

A composicdo do log de pesquisa é explicada abaixo com o intuito de demonstrar de
que forma a interacdo do usuario com o sistema de informacao Portal LexML foi registrada.
Cabe ressaltar que os trés primeiros digitos do log foram suprimidos por questdes legais de
manutencdo da privacidade do usuario:

a) Primeira coluna: nimero da linha no Excel em que ocorre a expressdo de

busca dentro dos logs de pesquisa, correspondentes a um dia de buscas, apds a reunido

dos dados por nimero de IP;

b) Segunda coluna: IP do computador que foi usado para realizar a pesquisa;
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C) Terceira, quarta, quinta, sexta, sétima, oitava colunas: dados de data e hora
da pesquisa;
d) Nona coluna: pais de origem da pesquisa;

e) Décima coluna: expressdo de busca utilizada pelo usuario para realizar a
pesquisa.
f) Décima primeira coluna: campo de verificagdo de delimitacdo da pesquisa

basica. As opgoOes oferecidas pelo Portal LexML sdo: “tudo”, “legislagdo”,

“jurisprudéncia”, “proposigoes legislativas” e “doutrina”. No exemplo em questdo, 0

usuario nao selecionou nenhuma opcéao, embora a pesquisa, por definicdo do sistema,

foi realizada com busca em todas as areas, ou seja, no campo “tudo”; representada
apenas pelos sinais graficos de aspas. Caso o0 usuério selecionasse uma delimitacdo
para a pesquisa, que ndo a opg¢do “tudo”, a mesma apareceria nesta coluna entre aspas.

9) Décima segunda coluna: resultado da pesquisa indicado pelas palavras

“sucesso” e “falha”. A qual ndo se reveste de importancia para a pesquisa, pois se

refere a comunicacéo entre o servidor (informatica) e o computador do usuério.

Abaixo ¢ apresentada a parte do log de pesquisa que contém a expressao de busca do
usuario que foi utilizada, com a finalidade de responder ao problema de pesquisa e atingir aos
objetivos do estudo. A figura 4 representa a décima coluna da composicao do log de pesquisa.
Os demais dados ndo foram considerados devido a visdo que se esta atribuindo ao objeto,
considerando-se que o intuito ndo é analisar a estratégia de busca do usuéario e, sim, se a
expressdo de busca (assunto, variante terminoldgica) utilizada é compreendida ou ndo pela
indexacdo realizada pelo Portal LexML.

Figura 4 — Exemplo de expressdo de busca contida em um log de pesquisa.

"menorinfrator

Fonte: adaptado pelo autor, do log de pesquisa do dia sete de julho de 2013, linha 3353.

5.5 CONSTITUICAO DO CORPUS TEXTUAL

A coleta de dados realizada gerou uma quantidade enorme de registros, entdo, buscou-
se estabelecer alguns critérios para restringir o nimero de dados que foram analisados e,
assim, tornar viavel a pesquisa, tanto em funcdo do tempo para sua realizacdo, quanto pela

questdo de que a analise pretendida pode ser feita por meio da utilizacdo de parte destes
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dados. A &rea do Direito escolhida para se tornar a base de orientacdo para a analise das
expressdes de busca foi a area do Direito Penal.

A partir desta etapa, todos os procedimentos executados foram realizados de forma
manual, sem o emprego de qualquer mecanismo de auxilio. Tal forma é uma exigéncia
imposta pelas caracteristicas da pesquisa qualitativa realizada em funcdo do objeto e dos
objetivos pretendidos. Procedeu-se com a identificacdo, dentro da expressdo de busca
utilizada pelo usuario no processo de recuperacdo da informacdo, de possiveis termos, ou
partes de termos, da rea do Direito Penal, que permitam um comparativo entre a linguagem
do usuério e a linguagem e indexacdo utilizada pelo Portal LexML. No ambito desta pesquisa,
utilizamos a locugdo “expressdo de busca” no decorrer da mesma, para identificar o termo,
parte de termo ou sindnimo, variante terminolégica, sigla, acronimo, nimero de lei, artigo de
lei que estiver sendo empregado pelo usuario no processo de busca informacional e que
estiver presente nos logs de pesquisa analisados.

A constituicdo do corpus para a pesquisa se deu a partir dos dados coletados, ou seja, a
partir da selecdo das expressdes de busca que possuiam ligagdo com a area do Direito Penal
utilizadas pelos usuérios do Portal LexML. Os dados utilizados na pesquisa compreendem as
expressdes de busca empregadas pelos usuarios do Portal LexML no momento da agdo de
busca e recuperacdo da informacdo. Essas expressdes de busca sdo parte integrante do log de
pesquisa do usuario junto ao Portal LexML e constituem o registro das agdes dos usuarios no
processo de busca informacional dentro da base de dados mencionada.

Deste modo, a andlise das expressdes de busca foi amparada por instrumentos
especializados que possibilitaram observar a correlacdo do possivel termo com a area de
interesse da pesquisa. Um desses instrumentos é a Classificacdo Decimal de Direito (CDDir)?,
uma expansdo da classe 340 da tradicional Classificagdo Decimal de Dewey (CDD),
desenvolvida em 1948 pela bibliotecéria e bacharela em Direito Doris de Queiroz Carvalho
para a aplicacdo na biblioteca do Ministério da Fazenda. A expansdo é voltada para a
aplicacdo em obras juridicas nacionais, pois agrega as especificidades do Direito Patrio, tanto
que é considerada até a atualidade, ja estando em sua quarta edicdo como uma obra de
referéncia para a area e é utilizada, inclusive, pelo Senado Federal como base em suas

linguagens documentarias controladas.
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Visto a impossibilidade de se colocar a obra em anexo, devido a sua extensdo, optou-
se por referencia-la em nota, sendo que a obra esta disponivel na integra e on-line no site do
Centro de Estudos Juridicos da Presidéncia da Republica2.

Os outros instrumentos que foram utilizados sdo: Codigo de Processo Penal e o
Codigo Penal Brasileiro, ambos em suas versdes eletronicas disponibilizadas pelo Portal da
Legislacdo do Governo Federal®. Alem do mais, a expressdo de busca foi submetida a
pesquisa no Portal LexML, como forma de garantir que existam documentos em que tal
expressdo possa ser encontrada e, também, verificar sua insercdo dentro da &rea do Direito
definida: a de Direito Penal.

A selecdo inicial foi realizada seguindo o roteiro apresentado a seguir. Tal roteiro é
voltado para a elucidacdo de como se procedeu a selecdo das expressdes de busca dos
usuarios no Portal LexML. As premissas basicas da primeira etapa, para que a expressoes de
busca fossem selecionadas inicialmente, sdo:

a) 0 log de pesquisa deve pertencer ao periodo de seis de julho a cinco de agosto de

2013;

b) ter relagdo com a area do Direito Penal, ou seja, estar presente na CDDir, ou no
Caodigo Penal, ou na jurisprudéncia penal ,disponibilizada pelo Portal LexML; ou
seja, ser utilizada pelos especialistas da area, ja que a jurisprudéncia contém o
texto e a linguagem do especialista;

c) ser utilizada no Portal LexML, ou seja, ao se utilizar a expressao para pesquisa, a

mesma deve recuperar documentos dentro do Portal LexML.

A partir dessa etapa prescritiva, a segunda etapa buscou selecionar expressdes de
busca pertencentes (grifo nosso) ao Direito Penal, visando reconhecer nelas possiveis
variacGes, como: variantes terminoldgicas, assuntos que ndo sdo cobertos pelo Vocabulario
Controlado Basico, termos genéricos ou termos especificos para descrever subareas do Direito
Penal, a legislacdo e os assuntos ligados a linguagem atual sobre os temas da area. A fim de
ilustrar este passo a passo, foram incluidas as figuras 5, 6 e 7 para demonstrar a selecdo, na
pratica, onde se utilizou a expressao de busca “menor infrator” como exemplo, seguindo-se as

seguintes etapas:

2 CARVALHO, Doris de Queiroz. Classificacdo decimal de direito. 4. ed. rev. e atual. Brasilia: Presidéncia da
Republica, 2002. 174 p. Disponivel em:<
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/publicacoes/classificacao-decimal-de-direito-1 >. Acesso em: 08
nov. 2013.

3 Disponivel em:<http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos>. Acesso em: 08 nov. 2013.
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a) validagdo da expressédo de busca na jurisprudéncia do Portal LexML por meio de

pesquisa no proprio Portal; assim, tem-se a garantia de uso por parte do especialista

da area, conforme Figura 5 abaixo;

Figura 5 — Pesquisa com a expressdo de busca na jurisprudéncia do Portal LexML.

b LEX

Pesquisa: and A
em fipaDocumento []

a[o]

Resultados: 2079 ftens

Ordenar por: | Relevancia

Categoria do Documento

Jutigprudéncia (2079)
Acdrddo(207%)

Localidade

Brasi (410

Distrito Federal {1650

Rutoridade

{1650)
{429

idera

Distita
aie

Data

por décadas | | por ntervalo

Localidade
Autoridade
Titulo

Data
Ementa

R
Assuntos

Casta de ttens | Modificar Pesquiza | Pagina Anterior | Paing Inicial | Pestuiza Avancads

Visualizar Tudo

Pagina: 12349 .. Prixima

Distritn Federal

Trlbunal de Justica do Distrito Federal & dos Tenitdrios. 2 Tuma Criminal
Acdrdéa n° 412390 do Processo n*200901 3000507 7 ape

112010

Adicionar

E -RECURSO DO M\N\STERIO PUBLICO PELA AGRAYACAD DE MEDIDA
SUCIOEDUCATIVA, 1. AMEDIDA SOCIOEDUCATIA EM DESFAVOR DE , DEVE 5ER AQUELA
(QUE WAIS SE RELACIONA COM A REORGANIACAD B REENCACAN OAZ YALORES MORAIS DO
INFANTE. 2. NEGADO PROVIMENTO AD REQ [

urelex:br distrt fedderal:tribunal justica distrita b Facatdan 2010:02-11:412390

IMPROCEI;]ENCIA,ALTERAQAO, MEDIDAS0CY” g ATivA, LIBERDADE ASSIETIDA, CUMULAGAD,

FRESTAGAD DE SERVICOS A COMUNDADY «€0IDA SOCID-EDUCATIVA DE SERILBERDADE, ATO

INFRACICNAL, SEMELHANGA, ROUBO GACUNSTANCIADD, CONCURSO DE PES30AS, OBSERVANCIA,

CONDIGOES PESSOAK, I  RELEVANCIA, RELATORIO, SERVIGO SOCIAL YOTO

VENCIDO: PROCEDENCIA, FIRAGAD, MEDIDA SOCIC-EDUCATIVA DE SEMILIBERDADE, RELEVANCIA,

RETERACAQ, ATO INFRACIONAL, RECONHECIMENTO, DEPRECIAGAD, CONDIGOES PESSOAIS,
 INCAPACIDADE, FAMILIA, IMPOSICAD, LIMITE. menos [x]

Fonte: adaptado pelo autor, através do Portal LexML, disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/>. Acesso em: 12 maio 2014.

b) verificacdo do pertencimento da expressdo de busca ao Direito Penal, a partir da

certeza de que a mesma € utilizada na jurisprudéncia, tal verificacdo € conferida por

meio da classificacdo atribuida ao documento pelo Portal LexML e possivel de ser

visualizada conforme Figura 6 a seguir;

c) verificacdo da utilizacdo da expressdo de busca como assunto usada para indexar

documentos no Portal LexML e/ou identificacdo do descritor do VCB que é

utilizado para indexar documentos recuperados a partir da expressdo de busca. 1sso

possibilitou a confirmacao sobre se a expressao de busca diz respeito ao descritor e

pode ser enquadrada como uma variante terminoldgica ou reconhecer se o VCB

trata 0 assunto de forma mais genérica ou especifica, conforme Figura 6;
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Figura 6 — Pesquisa com a expressao de busca em todo o conjunto de informacdes
(doutrina, legislacédo) do Portal LexML.

b LEX

Cesta da ltans | Madificar Pesquisa | Pagina Anterior | Payina nicial | Pesquisa Avancar

Pesiuisa: 11101 and H

Resltados: 2325 fens Visuelizar Tt
Ordenar por: Relevncia \ Fagnz 12345 . Prdxin
Cateqoria do Documento
‘ Adicionar

MA ‘ ez Tipe Atige de rensta

w s Autor - Olveia, Maria Beatrz Bogada Bistos oe

Ledislain {13 Tiulo 0

Propasicties Legislafiias (11} T—
Localidadz Assuntos Delincuente uvenil, Bras|, {Delinquente ey delinguente; Fliretos d

,tesponsabilidade penal. Delingus” € uvenil Brasil {Delinguéncia juseni Delinguénca ds imenor)

Bl W1 e [¢

Dt Fatral {1853 Classificagio DIREO PUBLICO - 341:DIREIO PENAL - 3415 Crinindoga  anroalagia, saiooga  ecnolo

Estaos ] crimingis - 341,53 Deliglentes ou eriminasos @ suss espécies - 31891: defingientss. Iféncia

Wiiching A cirminoss, Criinalidade jovenl - 341 5915

Fonte: adaptado pelo autor, através do Portal LexML, disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/>. Acesso em: 12 maio 2014.

Como resultado destas duas etapas iniciais, chegou-se ao resultado de 61 expressdes
de busca, presentes no APENDICE A, que atendem as premissas apresentadas acima — ou
seja, sao utilizadas tanto pelos especialistas como pelos usuarios —, pertencem ao Direito
Penal, foram validadas por especialista da area, enquadram-se como assuntos para indexar
documentos ou recuperam documentos no Portal LexML.

A terceira etapa é a verificacdo, a partir do instrumento de indexacdo utilizado pelo
Portal LexML, o VCB, a fim de descrever os documentos por ele compilados, conforme
figura abaixo:

a) verificacdo se a expressdo de busca apresentada € compreendida ou ndo pelo

Vocabulario Controlado Basico, conforme Figura 7,
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Figura 7 — Presenca da expressdo de busca no Vocabulario Controlado Basico.

| Encerrar Sessio | Usudrio | Preferéncias | Bases de Dados | Pedido

Busca por Lista | Busca por Palawras | Resultados | Buscas Anteriores | Fawo

Reserva Titulo | Adiciona a Favoritos | Reserva Agendada | Localizar | E-mail/Salvar | Salvar Servidor | Pedido Aquisico | Pedido EEE
Registro Completo

Formato: OPAC Ficha Reduzido Momes MARC Campos MARC

Registro 1 de 1 _
N. Sistema nooooza14
Descritor Q[elinguente juvenil
Nio Use @Menor delinguente
@Menor infrator
Termo relacionado @Delinguéncia juvenil

OLiherdade assistida

@Medida socioeducativa

Fonte: adaptado pelo autor, através do Vocabulario Controlado Basico do Senado Federal.

Para exemplificar essa terceira etapa, utilizou-se uma expressdo que esta
compreendida pelo VCB, a fim de ilustrar de forma clara quando a expressdo de busca é um
termo variante ja reconhecido. Com outras expressdes de busca essa etapa pode nao ser
possivel, quando a expressao de busca for uma variante terminolégica ndo reconhecida pelo
VCB, contudo, a expressao de busca &, sim, utilizada pelo usuario e também pelo especialista
da area, como se pode identificar nas etapas anteriores. Este fato é considerado nos resultados
da pesquisa, a fim de analisar cada caso das 34 expressdes de buscas analisadas, com a
intencdo de fornecerem subsidios para a melhora da indexacao.

Nos casos em que a expressdo de busca ndo foi identificada no VCB, mas ¢ utilizada
pelo usuario e especialista, realizou-se uma afericdo nos Codigos de Justica Penal para
identificar como o assunto (expressdo de busca) esta sendo disposto em lei. Isto permitiu
identificar os casos de omissdo do VCB em relacdo a assuntos da area e também possibilitou

identificar se o assunto € tratado de forma mais genérica ou especifica pelo VCB.

5.6 VALIDACAO DO CORPUS DE PESQUISA

A realizacdo das etapas anteriores resultou no APENDICE A, que é tomado por base
para a validacdo do corpus de pesquisa com o qual se trabalhou. Dentro das 61 expressdes de
busca utilizadas pelos usuéarios, procurou-se a identificacdo de palavras, expressées ou termos

que possuiam significado de andlise e que pudessem ser utilizados para observacdo da
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linguagem do usuério, em comparacdo com a linguagem de indexacdo utilizada pelo Portal
LexML.

Como forma de validacdo de possivel variante terminoldgica, assunto que nao esteja
sendo coberto pelo Vocabuldrio Controlado Basico, termo genérico, termo especifico e
assuntos ligados a linguagem do usuario, a legislacéo, ao cotidiano ou atualidades, a partir das
expressdes de busca dos usuérios, foram utilizadas trés formas aferidoras, a saber:

a) analise de especialista da area, no caso, profissional com graduacdo em Direito;

b) utilizacdo do Cédigo Penal®, do Cédigo de Processo Penal®, além da CDDir;

c) utilizacdo da expressdo de busca para pesquisa tanto na jurisprudéncia quanto nas
demais categorias (doutrina, legislagdo), e para pesquisa no campo
assunto/indexacéo do Portal LexML.

O especialista da area tem a capacidade de informar se o possivel termo pertence ou
ndo a area de foco da pesquisa. A utilizacdo de Cddigos de Justica Penal e da CDDir tem por
objetivo auxiliar na identificacdo e na localizacdo das expressdes de busca dentro da estrutura
do Direito Penal. Ja a utilizacdo da expressdo de busca para pesquisa na base de
jurisprudéncia do Portal LexML torna-se uma eficiente medida de afericdo do pertencimento
do mesmo a éarea pré-selecionada, da sua utilizacdo pela comunidade especializada e
verificacdo de seu uso como assunto para indexar documentos.

A jurisprudéncia consolida-se como uma fonte de informagdes produzidas por
especialistas da area, que se valem de sua condicdo para produzir documentos legais
destinados a dar seguimento as demandas processuais que Ihe sdo de responsabilidade. Para
tanto, podem utilizar tanto uma linguagem mais técnica, caracteristica da area, ou a utilizacéo
de uma linguagem mais acessivel, visto que este documento, classificado como
jurisprudéncia, tem por objetivo informar as partes demandantes sobre o resultado final do
processo judicial. O reconhecimento do possivel termo na jurisprudéncia, além de garantir
gue 0 mesmo € aceito e utilizado pelos especialistas da area, pode ser uma forma de observar
se 0 mesmo € ou ndo compreendido pela linguagem documentaria, mesmo que seja por meio
de remissiva; do contrario, pode ser um modo de servir de argumento para que 0 mesmo
venha a ser incorporado pela linguagem documentéria utilizada pelo sistema de informacao, ja

que € uma forma de pesquisa utilizada pelo usuério.

4 Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 12 maio 2014.
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A verificacdo na jurisprudéncia também permitiu realizar uma limpeza nas expressoes
de busca, ou seja, retirar partes que ndo influenciariam na sua validacéo, pois se manteve a
forma com que as mesmas ocorrem na jurisprudéncia pesquisada para dar seguimento a
pesquisa. Um exemplo desta limpeza pode ser verificado abaixo:

Quadro 1 — Expressao de busca conforme jurisprudéncia.

Expressdo de busca usada pelo Forma de ocorréncia na
usuario: Jurisprudéncia do LexML.:
‘constrangimento ilegal insignificancia’ ‘constrangimento ilegal’

Fonte: autor.

Como premissas de limpeza e selecdo da parte da expressdo de busca que seria
utilizada na pesquisa, foram definidos dois critérios aplicados a todas as expressdes. O
primeiro diz respeito a pesquisa na jurisprudéncia para visualizar a forma com que o
especialista da area a utiliza, seguindo a nocdo quantitativa de ocorréncia para a escolha. O
segundo critério diz respeito a possivel forma de ocorréncia da expressdo de busca nos
Caodigos de Justica Penal.

No exemplo acima, ao se pesquisar a expressdao de busca na jurisprudéncia, foi
possivel constatar que a mesma continha um qualificador que comportava o foco da
necessidade especifica do usuario. A expressdo de busca ‘constrangimento ilegal
insignificancia’ é recuperada com maior nimero de ocorréncias sob a forma ‘constrangimento
ilegal’. Isto indica que ‘constrangimento ilegal’ é um termo ¢ que ‘insignificancia’ é outro
termo com valor de qualificador, ou seja, indica que o usuario busca por documentos sobre
‘constrangimento ilegal’, porém que tratem com mais especificidade sobre ‘insignificancia’.
Ao se verificar a ocorréncia da expressao de busca nos Codigos de Justica Penal que serviram
de ferramentas de auxilio a selecdo, também se constatou a ocorréncia da expressao de busca
‘constrangimento ilegal’ na sua estrutura sem o qualificador ‘insignificancia’.

A vantagem de se trabalhar com uma expressdo de busca reduzida e que, a0 mesmo
tempo, demonstra-se presente na linguagem do especialista, facilita o trabalho de comparacéo
da mesma com o descritor utilizado no VCB para representar 0 assunto que a mesma
comporta; podendo, assim, verificar se 0 usuario emprega, na sua linguagem de pesquisa,
expressoes de busca gque representem sua necessidade informacional mais especifica.

Com a validacdo do corpus de pesquisa e a limpeza das expressdes de busca, com base
nas premissas supracitadas, chegou-se ao nimero de 34 expressdes de buscas dos usuarios

que sdo apresentadas no APENDICE B. As demais expressdes de busca foram retiradas do
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corpus validado, pois ndo preencheram o0s requisitos estabelecidos, como a validagéo pelos

especialistas da area, pertencimento ao Direito Penal ou utilizagdo na jurisprudéncia.

5.7 ORGANIZACAO DOS DADOS DO CORPUS DE PESQUISA

Por meio da validacdo das expressdes de busca, foi gerado um conjunto de 34
expressdes (APENDICE B) com as quais se trabalhou, a fim de solucionar o problema de
pesquisa e atingir os objetivos propostos pela mesma. A identificacdo dessas caracteristicas
aconteceu a partir da pesquisa com as expressoes de busca no VCB, na jurisprudéncia do
LexML e nos Cédigos de Justica Penal, a partir das seguintes etapas metodolégicas aplicadas
as expressoes:

a) pesquisa no Portal LexML para identificagdo de sua ocorréncia na linguagem do

especialista e a quais assuntos do VCB a expressao de busca estava atrelada;

b) pesquisa especifica na jurisprudéncia do LexML, para encontrar a ocorréncia das
mesmas expressdes de busca do usuario na linguagem do especialista, de modo a
compreender a quais assuntos do VCB a expressao de busca estava atrelada;

c) pesquisa no VCB para reconhecimento se a expressdo de busca seria uma possivel
variante terminoldgica;

d) identificacdo de determinado assunto (presente nas expressdes de busca com o
auxilio dos Cdédigos de Justica Penal) que ndo seja compreendido pelo VCB ou que
possua representacao genérica e ndo especifica.

Essas etapas de analise elucidaram se as expressdes de busca possuem
correspondéncia com um descritor do VCB. Em caso negativo, apontaram o problema da ndo
correspondéncia da linguagem do usuario com a linguagem de indexacdo. A partir desta
comparacdo chegou-se ao conjunto de informagdes do APENDICE C. O resultado desta
comparacdo das expressdes de busca com o VCB possibilitou relacionar as expressdes de
busca com descritores presentes no proprio VCB, reconhecer falhas no tratamento de
determinados temas do Direito Penal e verificar a atualizacdo do VCB. Além de reconhecer,
principalmente, formas de tratamento desiguais para areas tematicas de mesmo nivel
apresentadas nos codigos penais, ou seja, por vezes 0 VCB é mais genérico, por vezes, mais
especifico para areas tematicas de mesmo nivel.

Contudo, Lancaster (1993) recomenda que se utilizem termos especificos ao invés de
termos genéricos, incluindo todos os tdpicos que sejam de interesse dos usuarios, que estejam

sendo tratados de forma substancial no documento. No mesmo sentido, Rubi (2009, p. 85) diz
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que “[...] a especificidade estad relacionada ao nivel de abrangéncia que a biblioteca e a
linguagem documentéria permitem especificar os conceitos identificados no documento”.
Pode-se, assim, entender que, mesmo seguindo a premissa apresentada por Lancaster (1993)
de se representar os termos especificos, muitas vezes, podem ocorrer limitacdes com relacéo
ao nivel de especificidade da linguagem documentaria utilizada.

Foi possivel identificar de antem@o caracteristicas de ocorréncia dessas expressoes de
busca que possibilitaram um entendimento maior das mesmas, apds a validacdo e a
comparacdo no VCB, separando-as por caracteristicas de ocorréncia. Criaram-se entdo, trés
categorias com caracteristicas definidas para encaixar as expressdes, levando-se em
consideracdo as caracteristicas destas expressfes de busca, frente a forma com que sdo
tratadas pelo VCB. Como parte das expressdes pode ser classificada como variantes
terminoldgicas e parte como expressdes que denotam uma necessidade informacional mais
especifica, optou-se por trabalha-las em separado, visando apresentar com mais detalhes as
suas caracteristicas e como elas podem influenciar na indexagé&o.

A sustentacao das expressdes de busca em trés categorias apoia-se nas particularidades
de ocorréncia das mesmas na linguagem dos usuarios, ou seja, ndo necessariamente a
expressdo de busca é uma variante terminolégica reconhecida ou ndo pelo VCB; por vezes a
expressdo de busca do usuario comporta uma necessidade informacional que a indexacédo
documental utilizada no Portal LexML ndo atende. As categorias criadas para encaixar as
expressdes de busca, conforme suas caracteristicas sao: Legislacdo, Variantes Denominativas
e Especificidade.

A seguir definem-se as caracteristicas de cada uma das trés categorias, para que as
mesmas possam comportar as expressdes de busca dos usuarios e possibilitar um
entendimento do motivo pelo qual cada expressao é atribuida a uma categoria. I1sso possibilita
uma analise centrada ndo apenas em cada caso individual das 34 expressdes de busca, mas,
também, nas caracteristicas que abrangem mais de uma expressao de busca e que possam, por
si s0, identificar possiveis problemas de correspondéncia da linguagem do usuario com a
linguagem de indexacdo utilizada. Reforca-se o aspecto de que nem todas as expressdes de
busca analisadas sdo variantes terminologicas, algumas sdo termos mais especificos de areas

tematicas tratadas de forma mais genérica pelo VCB.

a) legislacdo: incluem-se aqui todas as expressdes de busca que remetam a leis,
cddigos e artigos de lei. Embora a maiorias das variantes terminologicas deste

grupo n@o possuam descritor correspondente no VCB, elas tratam de assuntos que
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jJa possuem uma estrutura conceitual consolidada na area do Direito Penal, visto que

integram leis, ou Codigos de Justica Penal.

Quadro 2 — Exemplo de expressao de busca da categoria ‘Legislacao’.

Expressdo de busca usada pelo usuério (
vide Apéndice B, item 34):

Forma de ocorréncia no VCB (descritor):

“codigo penal art. 26”

“Nao possui representacao”

Fonte: autor.

b) variantes denominativas: incluem-se aqui as variantes terminolégicas identificadas

como sindnimos, variagdes por meio de substituicdo de partes das variantes por

sinonimias ou por meio de adjetivacao ou substantivacdo dessas partes.

Quadro 3 — Exemplo de expressio de busca da categoria ‘Variantes denominativas’.

Expressdao de busca usada pelo usuario
(vide Apéndice B, item 9):

Forma de ocorréncia no VCB (descritor):

“drogas”

“entorpecente”

Fonte: autor.

c) especificidade: incluem-se aqui expressdes de busca que possuam um tratamento

mais genérico ou mais especifico por parte do VCB em comparacdo com areas

tematicas de mesmo nivel. Incluem-se também expressdes de busca que remetem a

uma linguagem mais atual sobre um tema, que nomeiam assuntos antes conhecidos

por caracteristicas de ocorréncia. Esta categoria visa apresentar os problemas

relacionados a questdo da atualizacdo do VCB e ao nivel de especificidade do

tratamento da informacao.

Quadro 4- Exemplo de expressdo de busca da categoria ‘Especificidade’.

Expressao de busca usada pelo usuario (
vide Apéndice B, item 30):

Forma de ocorréncia no VCB (descritor):

“piramide financeira”

“Crime contra a economia popular”

Fonte: autor.

O pertencimento de uma expressdo de busca a uma categoria ndo € requisito

excludente para o pertencimento as demais, 0 que se procurou fazer foi uma separacéo a partir
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de uma l6gica em que o agrupamento de algumas caracteristicas da expressdo de busca fosse
suficiente para a vinculagcdo a uma categoria. O agrupamento em categorias é realizado em
funcédo da possibilidade de se identificar fatores que influenciam diretamente na indexacdo. A
incluséo das 34 expressdes de busca nas categorias acima apresentadas pode ser consultada no
APENDICE D.

5.8 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados estédo apresentados em forma textual e tabelados a fim de demonstrar todo o
processo de investigacdo realizado a partir dos mesmos, ressaltando os resultados obtidos.
Primeiramente, apresenta-se 0 corpus de pesquisa com as 34 expressOes selecionadas
(APENDICE D) que atenderam aos critérios mencionados na metodologia anteriormente
descrita, identificando as categorias de ocorréncia. Posteriormente, os dados coletados, ou
seja, as expressdes de busca foram comparadas e analisadas com os descritores utilizados pelo
Portal LexML para a indexacdo da informacdo disponibilizada ao usuério, tendo por base o
Vocabulario Controlado Basico do Senado Federal. O mesmo foi o instrumento aferidor para
verificar se a indexacdo atende as necessidades dos usuéarios, se estdo sendo utilizados seus
descritores, se existe 0 reconhecimento das variantes terminologicas, se abrange todas as areas
possiveis, com qual especificidade ou generalidade sdo tratados os assuntos por ele descritos
e, inclusive, verificando se 0s assuntos pesquisados possuem descritores no VCB.

Foram apresentados, também, os resultados da recuperacdo de documentos no Portal
LexML, comparando o descritor e a expressao de busca, nos casos que foram tomados por
base para uma analise mais detalhada. Devido ao fato de alguns itens possuirem
caracteristicas de ocorréncia comuns a outros dentro da mesma categoria, apenas um sera
usado para demonstrar a diferenca na recuperacdo de documentos. Isto objetiva demonstrar
que o problema que ocorre na indexacao relacionada a determinada expressdo de busca pode
afetar por igual outros assuntos que possuam mesmas caracteristicas de ocorréncia.

As analises em que se pesquisou no Portal LexML, como forma exemplificativa de
apresentar os problemas da indexacdo encontrados, foram comparando a recuperacdo do
descritor com a recuperacdo da expressao de busca, para demonstrar o impacto na prépria
recuperacdo de documentos. Os dados quantitativos da recuperacao desses documentos foram
auferidos até a data de 31 de maio de 2014.

A seguir, inclui-se o roteiro que foi seguido para se avaliar a validade do uso das

expressdes de busca dos usuarios, como objeto de verificagdo da consisténcia da indexacéo
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realizada no Portal LexML. Este roteiro tem por objetivo demonstrar as etapas que foram
realizadas para analisar as expressoes de busca selecionadas, a fim de responder ao problema
de pesquisa e atingir os objetivos propostos. Além disso, buscou-se demonstrar que a analise
de expressdes de busca dos usuarios de um sistema de informacdo, recolhidas por meio de
logs de pesquisa, pode ser uma ferramenta de analise da consisténcia da indexacao realizada.
Utilizam-se as expressdes ‘pesquisa geral’ e ‘pesquisa campo assunto/indexagao’ no
decorrer deste roteiro, com as seguintes denominacoes, respectivamente: pesquisa livre na tela
inicial do Portal LexML sem a selecdo de qualquer tipo de documento em especifico; e
pesquisa avancada em que se procurava a expressao de busca ou descritor apenas como
assunto indexado para representar um documento. A ‘pesquisa geral’ ¢ uma forma de busca
que desempenha o papel de investigar a expressdo de busca ou o descritor em qualquer parte
do documento. Ja a busca ‘campo assunto/indexac¢do’ pesquisa apenas a expressdo de busca
ou o descritor presente no campo usado pelo indexador do documento para atribuir termos ao
documento indexado, ou seja, limita o sistema a apenas um campo de pesquisa que
recorrentemente é usado para indexar os documentos a partir de uma linguagem de indexagéo.
As etapas realizadas foram aplicadas a cada caso especifico de ocorréncia ou
representadas por um item de mesma forma de ocorréncia, dentro da mesma categoria, de
modo que nem todas as expressdes de busca da mesma categoria se encaixaram em todas as
etapas propostas, pois ou ndo possuiam representacdo no VCB, ou ndo eram tratadas com
especificidade pelo VCB, ou eram variantes terminologicas ja reconhecidas. Portanto, a
analise da expressao de busca se adéqua a uma ou mais etapas de cada categoria presente no
roteiro abaixo, com o intuito de demonstrar na pratica as inconsisténcias da indexacao
realizada no Portal LexML. Esta avaliagdo reconheceu aspectos presentes na linguagem do
usuario que possibilitaram estabelecer quais as origens da problematica que impede que o
descritor recupere a mesma quantidade de documentos que a expressdo de busca que faz
correspondéncia ao mesmo de forma clara e objetiva. Seguem as etapas:
a) verificar se ocorre no VCB algum tipo de descritor relacionado a legislacéo,
especificamente que cite leis ou parte das leis;
b) verificar se a expressdo de busca ja esta relacionada como variante terminoldgica de
descritor do VCB;
c) verificar a recuperacdo de documentos, utilizando-se a expressdo de busca que nao
possui descritor no VCB, tanto na ‘pesquisa geral’ como na pesquisa pelo ‘campo

assunto/indexac¢ao’ do Portal LexML;
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d) comparar a recuperagcdo de documentos no Portal LexML, tanto por meio da
‘pesquisa geral’, como por meio da pesquisa pelo ‘campo assunto/indexacdo’,
utilizando-se a expressdo de busca reconhecida como termo variante e o descritor
respectivo;

e) comparar a recuperacdo de documentos no Portal LexML por meio da pesquisa no
‘campo assunto/indexa¢do’, utilizando a expressdo de busca e o descritor
respectivo, se for o caso de ela ndo ser reconhecida como variante terminoldgica no
VCB;

f) discutir as inconsisténcias de indexagdo encontradas.

Debate-se, também, o uso de remissivas como uma forma de reconhecer que a
expressao de busca é uma variante terminolégica e pode ser incluida no VCB, além da criacdo
de descritores para representar demandas informacionais dos usuarios ainda nao previstas e
possiveis aperfeicoamentos do VCB com relagdo ao nivel de especificidade de tratamento de
alguns assuntos da area em questao.

Como o objetivo do trabalho é analisar a possibilidade de melhora da indexacéo
através da analise das expressdes de busca dos usuarios, foi verificado em que medida a
indexacdo realizada esté atendendo as necessidades dos usuérios, ou seja, se a linguagem do
usuario (expressdes de busca) esta sendo absorvida e compreendida pelo sistema de
recuperacdo de informacdo do Portal LexML no processo de busca informacional. Por fim,
demonstrou-se como a analise das expressdes de busca pode contribuir para a melhora na

indexacdo da informacéo.

5.9 LIMITACAO DA PESQUISA

A limitacdo da pesquisa diz respeito a questdo da linguagem técnica da area e da
abrangéncia da pesquisa com relacdo ao problema de pesquisa. Embora tenha se utilizado de
mecanismos aferidores para reconhecer os vocabulos da area especifica do Direito Penal,
teve-se dificuldade para interpretar e reconhecer os vocabulos, principalmente quando o
usuario utiliza na expressdo de busca termos mais especificos de uma area e o0 VCB 0s trata de
forma genérica. Sobre a questdo relacionada a abrangéncia da pesquisa com relacdo ao
problema de pesquisa, no que diz respeito a consisténcia da indexacdo, pode-se apenas avaliar
aspectos da indexacdo de uma parte relacionada ao Direito Penal, ndo sendo possivel tirar
dados conclusivos sobre o todo ou afirmar que os mesmos problemas da falta de consisténcia

de indexacdo desta area também ocorrem e afetam outras areas.
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6 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A andlise dos resultados apresenta o detalhamento sobre de que forma as expressoes
de busca podem ser objeto de avaliacdo da consisténcia da indexagéo realizada com base em
um vocabulario controlado. A utilizagdo de um vocabulario controlado €, sem divida, uma
premissa para que se faca uma analise de expressGes de busca, visto que atua como uma
referéncia para sustentar uma avaliagdo triangular comparada entre os elementos da
linguagem de indexacdo, da linguagem do usuario e os resultados da recuperacdo da
informacao.

O objeto da pesquisa, constituido pelos logs de pesquisa dos usuarios, comporta
indicativos de que € possivel analisar outros elementos oriundos das necessidades
informacionais dos usudrios, que ndo apenas os relacionados a indexagdo, dando-se destaque
as estratégias de busca adotadas pelo usuario. Por meio delas, podem-se verificar as relacées
presentes, as formas de pesquisa que possam conduzir a medidas para a melhoria da educacao
de usuérios e a relacdo do mesmo com o sistema, sempre com a expectativa de qualificar o
servico prestado. Os problemas de consisténcia da indexacdo que puderam ser apurados na
analise em questdo dizem respeito a etapa de traducdo, dentro do processo de indexacao e,
principalmente, a problemas na representacdo de assuntos no VCB. As expressdes de busca
analisadas detalhadamente a seguir séo o resultado da metodologia empregada e constituiram
o APENDICE D, que foi transportado em partes para a analise, segmentado & categoria que se
esta analisando.

Centrando-se na analise das expressdes de busca, com o intuito da conducdo em prol
de uma melhoria na consisténcia da indexagdo, a mesma demonstrou-se eficaz para a solucao
deste problema de pesquisa, visto que a linguagem do usuario pode evidenciar demandas
informacionais que nao estejam sendo compreendidas na linguagem de indexacdo (VCB) e,
assim, prejudicam a recuperacdo de documentos. Essa ocorréncia de falha na comunicacao vai
ao encontro do que Vieira (1988, p. 43) afirma ser a indexagdo: “uma técnica de analise de
conteddo que condensa a informacéo significativa de um documento através da atribuicdo de
termos, criando uma linguagem intermediaria entre o usuario e o documento”.

Como em todas as areas do conhecimento, as mudancas e avangos nos saberes
empregam a linguagem oral e a escrita como forma de se comunicar com outrem e
estabelecer-se como um avanco na sua area de dominio, ndo sendo diferente na area do
Direito, que, ainda assim, possui mais uma peculiaridade importante que influencia no seu

contexto comunicativo: a jurisprudéncia.
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Por vezes, os avancos dessa area ocorrem primeiramente fora de seu instrumento
préprio de comunicagdo — a legislacdo —, de modo que parte de seus avangos surge na forma
jurisprudencial, ou seja, do posicionamento da justica sobre determinado assunto, como
resultado de demandas e imposi¢des inadiaveis da sociedade, que ainda ndo estdo previstas
em lei ou regulamento proprio. A analise dos resultados apresentou indicios desse fendmeno,
pois demonstra que nas expressdes de busca dos usuérios ocorre esse tipo de fato (novos
assuntos e terminologias) e isso s6 valida a analise das expressdes de busca como uma
ferramenta de auxilio na melhora da consisténcia da indexac&o.

Sendo assim, se a elaboracdo de uma linguagem documentaria da area levar em
consideracdo apenas a tematica ja consolidada em lei, pode deixar de fora as demandas
informacionais de temas ainda nao consolidados em lei, mas que séo utilizados pelos usuérios
e pelos especialistas. Dodebei (2002, p. 56) conceitua linguagens documentarias como “[...]
linguagens de comunicacao entre a informagdo documentaria e o usudrio que dela necessita”.
Cada vez mais se ressalta a importancia da linguagem documentaria em observar 0 usuario
NOS Seus processos, Visto que ele é o destinatario da informacéo.

Além do mais, a andlise das expressdes de busca pode conduzir a uma avaliacdo das
etapas da indexacdo, mais precisamente a etapa de traducdo. Verificou-se que a demanda do
usuario expressa na busca informacional ndo é atendida como se espera, pois 0 Vocabulario
Controlado Basico do Senado Federal deixa de atender por igual areas de mesmo nivel. Por
exemplo, alguns capitulos do Codigo Penal tém seus assuntos descritos com maior
abrangéncia, primando pela especificidade, e outros, de mesmo nivel, sdo tratados de forma
mais genérica. Também se verificou a desatualizacdo, ando utilizacdo de descritores para
representar as leis e seus artigos e a falta de reconhecimento de variantes terminologicas. A
inconsisténcia da indexacdo é deflagrada pelo uso de termos ndo autorizados pelo VCB na
representacdo de documentos no campo assunto/indexacdo. Esse problema afeta a qualidade
da indexacdo e, consequentemente, a recuperacéo da informacéo; pois tendo em vista que

“[...] a escolha adequada de pontos de acessos que traduzam, de forma clara e
precisa, a informacdo contida nos documentos, identificada no processo de analise

documental, fard o diferencial no processo de recuperacdo da informacéo
(BEZERRA, 2008, p. 3)”.

Completando a andlise triangular, no que cabe aos resultados da pesquisa no Portal
LexML a partir da utilizacdo comparada de descritores, variantes terminoldgicas, e expressoes
de busca, constatou-se que o VCB nédo é utilizado obrigatoriamente como instrumento de

representacdo informacional controlada. Pode-se verificar que, ao se pesquisar com



89

expressdes de busca, ou até mesmo com o descritor que a representa, encontrou-se diferencas
nos resultados no Portal LexML. Também se pode verificar que sdo usados termos que ndo
estdo presentes no VCB para indexar documentos da area do Direito Penal. Porém, para a
consisténcia da indexagdo € necesséria a utilizagdo do vocabulario controlado, pois ele “[...]
torna-se o0 ponto de convergéncia entre as linguagens utilizadas por autores, indexadores e
pesquisadores, premissa fundamental para comunicacdo de informagdes dentro de um
sistema” (STREHL, p. 331, 1998).

Esses termos usados como assunto, que ndo os do VCB, séo oriundos provavelmente
da interpretacdo do indexador do documento, podendo 0s mesmos termos serem variantes
terminoldgicas, parte de um descritor ou até mesmo parte de uma variante, que dificultam a
recuperacdo da informacdo, ja que ndo sdo provenientes da linguagem de indexacédo utilizada
pelo Portal LexML. Isto é reflexo de uma indexagédo inconsistente, que ndo segue a politica
adotada, qual seja, o uso do VCB como linguagem de indexacao.

As expressdes de busca da area do Direito Penal selecionadas para a analise, conforme
a metodologia, apresentaram caracteristicas de ocorréncia que possibilitaram elenca-las em
categorias, sendo que seis expressdes de busca pertencem a categoria ‘Legislagdo’, dezenove
expressdes de busca pertencem a categoria ‘Variantes terminologicas’ e nove expressoes de
busca pertencem a categoria ‘Especificidade’’. Pode-se, assim, visualizar semelhancas que se
enquadram em categorias ndo apenas por serem Vvariantes terminoldgicas, muito comuns
quando se trabalha com a terminologia de uma area, mas também por conterem necessidades
informacionais dos usuarios que se caracterizam pela especificidade na construcdo da
expressdo de busca e que ndo sdo absorvidas pelo VCB. Destacaram-se, neste quesito, as
expressdes de busca ligadas a legislacdo, com expressdes que buscavam apenas partes dos
Caodigos de Justica Penal (exemplo: ‘artigo 20 do Codigo Penal’) e expressdes que continham
a representacdo nominal de leis (exemplo: ‘Lei Maria da Penha’).

Nas expressdes de busca que se referem ao nivel de profundidade no tratamento de
assuntos da area, identificou-se a desigual utilizacdo da premissa da especificidade, sendo que
alguns temas sdo trabalhados com maior especificidade, com a identificacdo dos seus
assuntos, ja outros temas sdo representados por descritores mais genéricos, que ndo
identificam os assuntos que sdo abrangidos por ele, prejudicando, assim, a recuperacdo de
informacGes quando o usuéario realiza uma pesquisa mais especifica. Conforme Lancaster
(1993, p. 77) “[...] deixar de utilizar o termo mais especifico disponivel para representar um

assunto [...]” configura uma falha na tradugdo, umas das etapas da indexacao.
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Esse tipo de problema se torna mais preocupante ao passo que ambos 0s temas estao
apresentados nos Cddigos de Justica Penal de forma igual, porém o VCB os trata de forma
desigual, ou seja, € mais genérico no tratamento de determinados temas do que em outros, nos
quais imprime uma especificidade maior na representacdo do assunto.

J& nas etapas metodoldgicas de reconhecimento das expressdes de busca para a selecdo
inicial de um conjunto que pudesse ser validado, pode-se identificar que o VCB ndo atende a
todas as necessidades dos usuarios, pois peca na identificacdo dos assuntos, na representacdo
de leis e artigos e no reconhecimento de variantes terminoldgicas. Esse fato nos levar a crer
que, independentemente da area selecionada, poder-se-a4 encontrar deficiéncias na indexacao,
devido ao fato de que o VCB possui limitaces em sua estrutura. Por outro lado, esse dado sé
reforca a necessidade de que deva existir, sim, uma padronizagdo da representacdo descritiva
dos documentos por meio de uma linguagem documentéria que atenda aos anseios ndo s6 do
indexador, mas também do usuario. Nota-se que a analise conceitual somente pode se
concretizar com plenitude, ao passo que a traducéo, etapa posterior, seja realizada seguindo-se
uma politica de indexacdo que represente 0s objetivos do sistema de informacdo e,

indiscutivelmente, utilize um vocabulario controlado para indexar.

6.1 ANALISE DOS RESULTADOS DA CATEGORIA LEGISLACAO

Essa categoria também apresenta problemas causados pela variacdo terminoldgica,
apenas nela se destacaram os problemas referentes a legislacdo da area do Direito Penal,
especificamente. No quadro 5, apresentam-se as expressdes de busca pertencentes a categoria
“Legislac@o” e os respectivos descritores no VCB (quando houver) que estdao sendo debatidas
e analisadas.

Quadro 5 — Expressdes de busca da categoria ‘Legislacio’.

ITEM EXPRESSAO DE BUSCA DESCRITOR NO VCB!
1 Lei Maria da Penha N&o existe um descritor
8 novo codigo penal N&o existe um descritor
13 181 codigo penal N&o existe um descritor
25 lei anticorrupcao Corrupcao administrativa
31 art 20 3° codigo penal Né&o existe um descritor
34 Cddigo penal art. 26 N&o existe um descritor

Fonte: adaptado do APENDICE D.
A ocorréncia de expressdes de busca que referenciam a legislacdo em si sdo reflexos

da intencdo do usudrio em transmitir para o sistema de informacdo uma necessidade
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informacional especifica que regula com as caracteristicas da area do Direito, como é o caso
dos temas abrangidos na legislacdo penal. O usuério tem a sua necessidade informacional
centrada em partes de uma lei ou codigo, porém o VCB ndo identifica isso, como pode ser
verificado a seguir.

No item 1, ocorre uma busca informacional por meio do nome pelo qual ficou
conhecida a lei que trata de violéncia doméstica. Muito embora ndo seja exclusividade desta
lei, pois algumas leis ficam conhecidas por um nome diferente do padrdo que, via de regra, €
representado por um nimero seguido pela data de sua criacdo. Ao se realizar a pesquisa no
VCB constatou-se que a lei citada na expressdo de busca ndo possui um descritor no catalogo
de assuntos. A lei é apresentada no VCB como uma entrada do catalogo de autoridades,
conforme a seguinte notagdo: Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006, sendo ela uma entrada
ndo permitida e que remete a entrada autorizada: Brasil. [Lei Maria da Penha (2006)].

O fato de a lei em questéo ser reconhecida como uma entrada autorizada no catalogo
de autoridades para autor, ndo exclui a necessidade de representa-la enquanto um descritor de
assunto, visto que o Codigo de Catalogagdo Anglo-Americano (2004), usado para a
catalogacdo, trabalha com diferentes catalogos para identificar uma entrada por autoridade e
uma entrada secundéria por assunto. Isso demonstra a necessidade de incluir no catalogo de
autoridades para assuntos descritores que facam referéncia a leis, fato este que pode ser
identificado nesta pesquisa, pois representa uma demanda informacional especifica do
usuario.

Caso semelhante ocorre com o item 25, visto que 0 mesmo comporta uma expressao
de busca que difere em muito do descritor utilizado pelo VCB para representar o assunto,
porém mantém correspondéncia direta com o mesmo. O usudrio informa ao sistema de
informagdes que busca documentos relacionados a expressdo “lei anticorrupgao”, citando o
nome pelo qual a lei ficou conhecida no meio juridico, porém a expressdo nao é reconhecida
como variante terminoldgica do descritor, o que, com toda a certeza, influenciard na
recuperacdo de documentos no Portal LexML. Segundo Cabré (1993), as variantes se
apresentam como formas variadas de um mesmo termo representativo de um conceito. Este
tipo de variante terminoldgica apresentada é conhecida como variante denominativa, assim
entendida por Suaréz e Cabré (2002, p. 1, traducdo nossa) como “[...] a presenca de formas
distintas para referir-se a um mesmo conceito”. Ela ocorre em situagbes comunicativas, ou
seja, a variacdo de um conceito sob diferentes formas esta ligada ao texto especializado.

Freixa (2002) indica que a apari¢do de sindbnimos tanto do discurso especializado como sua
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utilizacdo pelo usuério, que se apropria do conhecimento apresentado, é uma das marcas da
terminologia.

Esta ocorréncia demonstra que o VCB precisa definir politicas mais objetivas em
relacdo a descricdo de leis, fato que se comprova com o item 25 em comparacdo ao item
apresentado acima. Ambos o0s temas possuem uma lei que os descreve dentro da area penal,
mas apenas a expressao de busca “Lei Maria da Penha” tem uma descricdo no VCB em
formato relacionado a legislagdo, ndo ocorrendo o mesmo com a expressdao de busca “lei
anticorrup¢do”, que possui 0 descritor ‘Corrup¢do administrativa’ que ndo comporta 0 nome
pelo qual a lei ficou conhecida e nem a sua numeragdo como termos ndo autorizados na rede
de remissivas.

Esta distorcdo no tratamento de assuntos de igual tipologia demonstra uma
necessidade de atualizacdo do VCB, com a definicdo de politicas que evitem este tipo de
representacdo diferenciada para assuntos idénticos. Lancaster (2004) afirma que todo o
processo deve ser conduzido por meio de elementos norteadores que possibilitem ao
indexador proceder de forma a garantir qualidade ao processo de indexacdo e que atenda as
necessidades dos usuarios. Ou seja, € necessaria a utilizacdo de politicas que definam a
construcdo, uso e atualizacdo da linguagem de indexacéo utilizada pelo sistema.

A constatacdo que se possibilitou fazer, a partir da analise da expressdo de busca do
usuario, foi que o VCB néo apresenta os descritores para leis que ndo ficaram conhecidas por
um nome. Neste quesito, obteve-se uma surpresa negativa quanto a expectativa, pois se
presumia que as leis fossem também representadas, porém o VCB néo possui descritores que
representem leis, ou seja, 0 indexador do Portal LexML ndo possui a opc¢do de utilizar um
descritor formalizado e padronizado para representar uma lei.

Tomando-se por base a andlise da expressdo de busca e do descritor acima, que
apresentou uma grande diferenca na recuperacdo de documentos — mesmo tendo um descritor
formalizado — entende-se que, quando ndo é dada essa opcdo, a possibilidade de que ocorram
diferentes formas de representacdo do mesmo assunto aumenta e, provavelmente, o nimero
de documentos recuperados também varie em funcdo da inconsisténcia na indexacdo. O
importante é que se estabelecam critérios que serdo utilizados para se chegar ao conjunto de
termos utilizados na indexacdo e também na destinacdo deste documento, ou seja, para que
publico ele se destina (LANCASTER, 1993).

O item 8 da categoria legislacdo, foi a expressdo de busca que mais apresentou ddvida
sobre a necessidade informacional do usuério, visto que ndo se possui uma clara identificacdo

da intencdo da busca. Porém, como dentro do Direito Penal existe apenas um Codigo Penal,
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acredita-se que o usuério faz mencdo a uma possivel atualizacdo, reforma ou acréscimo de
conteudo ao mesmo, que pode ser identificada pelo adjetivo “novo” presente na expressao de
busca. Dentro do VCB, identificamos que o mesmo possui um descritor que representa uma
possivel atualizacdo, reforma ou acréscimo de contetdo ao Cddigo Penal por meio do
descritor “Reforma Penal”; entretanto, ndo possui nenhuma variante reconhecida. Portanto,
entende-se que VCB deva reconhecer este tipo de expressdo de busca como uma variante
denominativa do descritor apresentado, pois, ao se realizar uma pesquisa geral, percebe-se que
a expressdo de busca recupera 10149 documentos, sendo que muitos deles possuem o
descritor “Reforma Penal” relacionado no campo assunto, dando a entender, assim, que a
expressdo trata mesmo de uma forma variante do descritor autorizado e merece 0 seu
reconhecimento, pois é utilizada tanto pelo usuario quanto pelo especialista.

Ja nos itens 13, 31 e 34 ocorre a busca por partes especificas do Cddigo Penal, que
pertence ao Direito Penal. Porém, o VCB ndo possui descritores que representem partes deste
Caodigo, assim como ndo possui um descritor que represente uma lei em especifico. 1sso
indica uma incoeréncia do VCB no trato da legislacdo, pois possui, na sua estrutura,
descritores que representam os Codigos de Justica, porém nao possui descritores para leis e
seus artigos ou artigos destes préoprios Codigos.

Tomando-se por base a expressdo no item 34, “Cddigo penal art. 26”, para confirmar
que a necessidade do usuario deve ser atendida, buscou-se demonstrar que a mesma, quando
aplicada na busca campo assunto/indexacdo nao recupera nenhum documento; contudo,
quando utilizada na pesquisa geral, recupera 1908 documentos. O que se ressalta no resultado
da pesquisa geral € que a expressdo de busca é encontrada principalmente nos documentos
que compde a jurisprudéncia disponibilizada pelo Portal LexML. Isso é identificado devido a
forma com que o Portal apresenta os resultados da busca, separando-os em categorias
(jurisprudéncia, doutrina, legislacdo), por autoridade, por localidade, por biblioteca, dentre
outras separacGes. Em tempo, pode-se identificar que a ocorréncia da expressdo esta na
ementa dos documentos juridicos, que € o resumo de assuntos que eles contém e que séo
extraidos do proprio texto, ou seja, sdo oriundos da linguagem do especialista.

Esta recuperacdo corrobora para a ideia de que o VCB precisaria, sim, criar descritores
que representem partes de uma lei ou cddigo. 1sso ocorre em funcdo de que essas expressoes
de busca comportam uma necessidade informacional do usuario e também sdo utilizadas pelos
especialistas da area, os operadores do Direito, para representar assuntos da propria area.
Além do mais, percebeu-se, na pesquisa, que sdo utilizadas diferentes formas para representar

a mesma expressao. Tomando, ainda, por base o item 34, visualizou-se nos resultados da
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busca que o indexador, por ndo possuir um descritor padronizado, representa o assunto de
diferentes formas, o que gera uma recuperagdo desigual quando se utiliza uma dessas
variagdes, embora sua significagdo como assunto seja a mesma.

A anélise dos demais itens, por comportarem as mesmas caracteristicas de ocorréncia
do item 34, conduziria para 0 mesmo resultado, apontando para a necessidade da criacdo de
descritores que representem parte de leis ou cddigos, visto que sdo demanda do usuério e sdo
empregados nos textos especializados.

Os assuntos tratados nesta categoria de legislacdo possuem correspondéncia direta
com uma representacdo numérica caracteristica da sua forma de apresentacdo. Ou seja, um
assunto da area pode ser referenciado tanto pela sua forma nominal, como pela forma
numeérica, oriunda da estrutura da legislacdo a que pertence, mais especificamente, os artigos
da lei ou codigo em questdo. Isto ficou evidenciado na analise das expressdes de busca dos
usuarios conforme tabela acima, onde se pode constatar que 0s usuarios realizam suas
pesquisas usando expressdes que claramente citam os artigos do Codigo Penal. Porém, o VCB
ndo possui descritores que referenciam os artigos dos codigos penais e nem de qualquer outro

tipo de lei.

6.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA CATEGORIA VARIANTES DENOMINATIVAS
Abaixo estdo alocadas as expressdes de busca da categoria “Variantes denominativas”

e seus respectivos descritores no VCB (quando houver), apds seu reconhecimento na

linguagem do usuario. A analise visa convalidar 0s objetivos da pesquisa e, assim, apontar 0s

problemas na consisténcia da indexacao realizada no Portal LexML.

Quadro 6 — Expressoes de busca da categoria ‘Variantes denominativas’.

ITEM EXPRESSAO DE BUSCA! DESCRITOR NO VCB!
2 Lei penal Legislacdo penal
3 documento falso Falsificacdo de documentos
4 falsificagdo assinatura Falsificacdo de documentos
5 crimes eletrbnicos Crime por computador
6 preconceito religioso Discriminacao religiosa
7 decisdes penais Decisdo em matéria penal
9 drogas Entorpecente
10 organizagdo criminosa Crime organizado
11 teoria finalista N&o existe um descritor
12 prescrigdo criminal Prescricédo extintiva (direito penal)
14 menor infrator Delinquente juvenil
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16 abuso de autoridade Abuso de poder

17 trabalho prisional Trabalho penitenciario

19 cena crime Local do crime

21 deixar de prestar socorro Omissédo de socorro

23 certiddo criminal Antecedentes

26 invasdo de domicilio Violagdo de domicilio

29 coisa julgada penal Coisa julgada (processo penal)
32 motorista embriagado Embriaguez ao volante

Fonte: adaptado do APENDICE D.
A anélise das expressbes de busca que se encaixaram na categoria ‘Variantes

denominativas’, conforme metodologia empregada, apresentou uma grande capacidade de
fornecer subsidios para identificacdo de problemas de indexacdo, factualmente relacionados a
etapa de traducdo da indexacéo, visto que o VCB ndo atende a uma demanda informacional
projetada e que se caracteriza pelo uso de variantes terminoldgicas. Lancaster (2004, p.18) diz
que a traducdo “[...] envolve a conversdo da analise conceitual de um documento num
determinado conjunto de termos de indexagdo”. Cabe ressaltar que a analise conceitual é a
apropriacdo dos assuntos dos documentos pelo indexador e que, nesta pesquisa, ndo & passivel
de analise, em funcéo do foco nas expressdes de busca dos usuarios. Porém, entende-se que a
indexacdo, segundo Lancaster (2004, p. 19), objetiva “[...] representar a substancia da analise
conceitual mediante o emprego de termos extraidos de alguma forma de vocabulario
controlado”.

Frente ao fato de que as expressdes de busca que caracterizam as variantes
terminoldgicas ocorrem na jurisprudéncia também, Suarez e Cabré (2002, p. 2, traducdo
nossa) entendem que a comunicacgdo cientifica manifestada por meio de textos especializados
adquire formas distintas para se referir a um mesmo conceito “[...] com a finalidade de evitar
a repeticdo de uma mesma forma no discurso [...]”, pois “[...] uma vez introduzido o conceito
[no contexto especializado], é comum referir-se a0 mesmo por meio de expressdes
alternativas [...]”. Este tipo de fendmeno comunicacional oportuniza que as variantes
terminoldgicas venham a compor a terminologia da area e que, quando se alca esta analise
para a construcdo de linguagens de indexacdo, faz-se necessario que se observe a ocorréncia
das variantes e que elas sejam incluidas na estrutura da linguagem de indexacao.

Cabe ainda ressaltar que ha indicios de que a utilizacdo do VCB como instrumento de
linguagem de indexacdo controlada ndo esteja sendo realizada. Fato este que se caracteriza
pelo uso de variantes terminoldgicas reconhecidas nas expressdes de busca como assuntos

para representar documentos no Portal LexML, em detrimento ao descritor indicado pelo
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VCB. Este tipo de inconsisténcia de indexagdo pode ser contornado com base numa politica

de indexagdo. Conforme Rubi:

A politica de indexacdo deve ser compreendida como uma decisdo administrativa
que reflita os objetivos da biblioteca, identificando condutas tedricas e praticas das
equipes envolvidas no tratamento da informacdo da biblioteca para definir um
padrdo de cultura organizacional coerente com a demanda da comunidade
académica interna e externa (2009, p. 83).

Nas condutas as quais a autora cita, que devem estar incluidas na politica de
indexagdo, pode-se destacar a questdo da obrigatoriedade do uso do VCB como linguagem
para a representacdo dos documentos no Portal LexML. Essa acdo faria com que
representacdes dos assuntos presentes no documento fossem traduzidas para a linguagem de
indexacdo de forma padronizada e conseguissem atender as exigéncias dos usuarios,
indexando de forma mais precisa e correta possivel a informacdo (CARNEIRO, 1985).

A andlise dos itens 2, 9, 14 e 17 apresentam caracteristicas de ocorréncia que
permitem uma analise em conjunto e levam ao mesmo resultado. Apontam para a necessidade
de definicdo clara das politicas adotadas pelo sistema de informacdo, no que tange a adocao
de um vocabulario controlado e de sua utilizagdo por parte dos indexadores. Esses quatro itens
acima apontados séo variantes terminoldgicas dos descritores que 0s acompanham no quadro,
sendo eles reconhecidos pelo VCB como termos néo autorizados e, portanto, ndo deveriam ser
utilizados para representar documentos como assunto.

Tomando por base o item 14, representado pela expressdo de busca ‘menor infrator’,
que ja é reconhecida pelo VCB como uma variante terminoldgica e, portanto, ja esta incluida
em sua estrutura como um termo nao autorizado, percebe-se claramente o ndo seguimento a
politica de uso do VCB como vocabulario controlado pelos indexadores do Portal LexML. Ao
se realizar uma pesquisa no campo assunto/indexacdo utilizando a expressdo de busca,
encontrou-se uma totalidade de 651 documentos recuperados, jA& na pesquisa no campo
assunto/indexagdo pelo descritor do VCB ‘delinquente juvenil’ recuperou-se 209 documentos.
A expressdo de busca, que ja € uma variante terminoldgica reconhecida e utilizada na
estrutura do VCB como remissiva para o descritor autorizado, recupera mais documentos do
que o proprio descritor. Ou seja, 0 VCB ndo esta sendo usado como vocabulario controlado
para representar os assuntos.

A indexacdo baseada na instituicdo de politica que padronize 0 seu processo,

principalmente com a definicdo de premissas, faz-se necessdria para que o sistema de
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informacdo consiga junto ao seu corpo técnico (indexadores) desenvolver uma indexacao
consistente. Nota-se que o problema reconhecido por meio das expressdes de busca diz
respeito a uma das etapas da indexacdo, a traducdo, precisamente quanto a questdao do uso do
vocabulario controlado como ferramenta padrdo para representar a informacéo. Strehl diz que

[...] os objetivos de uma politica de indexagdo sdo a definicdo das varidveis que

afetam o desempenho do servico de indexacédo, o estabelecimento dos principios e
critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para otimizacdo do servico, a

racionalizagdo dos processos e a consisténcia das operagdes envolvidas (1998, p.
330).

Observa-se que uma politica de indexacdo pode dar consisténcia as operacOes de
atribuicdo de termos de indexacéo, na medida em que padroniza os critérios que envolvem o
seu uso como ferramenta de indexagdo obrigatdria.

A andlise seguinte diz respeito ao segundo conjunto de expressdes de busca do usuario
classificadas como variantes terminoldgicas, que possuem afinidades na sua ocorréncia
devido ao fato de serem variantes denominativas dos descritores que as acompanham no
quadro, porém, ndo sao previstas como termos ndo autorizados. Incluem-se nessa
caracteristica os itens 5, 6, 7, 10, 16, 19, 26 e 29. Esse conjunto de analise aponta para um
problema muito recorrente nos vocabularios controlados, também se apresentado no VCB,
que ¢ a falta de atualizacdo e reconhecimento das diferentes formas com que um assunto é
conhecido, tanto no meio especializado como na linguagem do usuério, que, por vezes, €
influenciada por esse.

A ndo presenca das variantes terminolégicas na estrutura do VCB desenha uma
inconsisténcia na indexacdo, ao passo que deixa de atender a uma demanda informacional
representada por um conjunto de variantes terminologicas que ndo estdo sendo absorvidas
pelo mesmo. Além de prejudicar a recuperacdo informacional, a defasagem de um
vocabulario controlado pode torna-lo obsoleto e prejudicar sua confiabilidade no meio em que
atende.

Para representar esse conjunto de itens com a mesma caracteristica de ocorréncia —
variante terminologica sem representacdo no VCB — selecionou-se a expressdo de busca
‘organizagdo criminosa’, representada pelo item 10, a fim de que a mesma possa, na prética,
demonstrar o quanto o ndo reconhecimento de uma variante terminoldgica de um descritor
pode influenciar na recuperacdo de documentos. A pesquisa no campo assunto/indexacdo
utilizando descritor ‘crime organizado’, recuperou 865 documentos, ja a expressao de busca e

variante terminolégica ‘organizagdo criminosa’ recuperou 371 documentos. A pesquisa geral,
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utilizando o descritor ‘crime organizado’, recuperou 1398 documentos e a expresséo de busca
e variante denominativa ‘organizacao criminosa’ recuperou 3387 documentos.

Destes 3387 documentos recuperados a partir da expressdo de busca (variante
denominativa) na pesquisa geral, que engloba a ocorréncia do assunto em qualquer parte do
documento, emergiram 3246 documentos que compde a categoria ‘jurisprudéncia’, onde se
encontra principalmente o uso da linguagem do especialista mais atualizada, que ocorre com
mais frequéncia, ou seja, a variante terminoldgica representada pela expressdo de busca é
também utilizada pelos especialistas da area, denotando, assim, uma necessidade de inclusdo
da mesma no VCB como variante terminolégica, a fim de aprimorar a recuperacdo de
documentos.

Esse tipo de ocorréncia também é encontrado quando se analisam os demais itens com
a mesma caracteristica (ser variante terminologica e ndo estar presente no VCB). A anélise de
expressdes de busca colaborou ndo apenas para identificar as variantes terminolégicas, mas
também alertou para a possibilidade de se acompanhar as mudangas no uso da terminologia
da area. Cabré (1993, p. 142, traducdo nossa), a0 mencionar a ocorréncia das variantes
terminoldgicas, afirma que “[...] dentro de cada linguagem especializada determinada pela
tematica, podemos distinguir distintos graus de abstracdo, que conduzem a diferentes niveis
ou estilos discursivos”. Esses niveis discursivos sdo responsaveis pela ocorréncia das
variacdes terminoldgicas que indicam diferentes denominagfes para um mesmo conceito em
funcédo das caracteristicas comunicacionais. Ao se encontrar 0s mesmos termos da linguagem
do usuario na linguagem do especialista, identifica-se uma garantia de uso, premissa para
incluséo de descritores e termos no vocabulario controlado. Dodebei (2002, p. 72) afirma que,
na construcdo e atualizacdo das linguagens documentarias, “[...] ¢ necessario certificar-se de
que a terminologia levantada possui duas garantias: literaria e do usuario”.

A inconsisténcia na indexacdo fica deflagrada neste conjunto de dados analisados,
demonstrando que as expressoes de busca dos usuarios podem ser uma ferramenta preciosa na
conducdo de politicas para indexacdo. Percebe-se claramente, nesses itens de ocorréncia
relacionados acima, que se pode identificar na linguagem do usuério formas de busca que
podem vir a incrementar o conjunto de termos ndo autorizados de um descritor, a fim de
chegar a dois objetivos: o primeiro diz respeito a uma recuperacdo de informacgdes mais eficaz
e 0 segundo esta relacionado a facilitacdo do trabalho do indexador, que, no momento em que
for descrever tematicamente um documento, ao se deparar com um assunto que possua

diversas formas de representacdo, possa ter a segurancga de descrevé-lo a partir de apenas uma
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forma padronizada, ao passo que as demais estardo elencadas como formas (termos) nao
autorizadas.

Na analise das expressdes de busca referentes aos itens 3, 4, 11, 12, 21, 23 e 32, do
Quadro 6, deparou-se com problemas de inconsisténcia no padrdo com que o descritor
representativo do assunto é formalizado, sem fornecer clareza ao conceito a que se refere, ndo
representando assuntos da area, falta de equidade na representacdo dos assuntos ou falta de
capacidade do VCB em compreender a linguagem do usuario, na medida em que possui uma
estrutura muito rigida, que ndo absorve expressdes de busca que ndo podem ser classificadas
como variantes terminolégicas propriamente.

O item 32, ‘motorista embriagado’, retrata muito bem este tipo de ocorréncia, onde o
descritor no VCB que trata do assunto ¢ ‘Embriaguez ao volante’. A forma com que 0 usuario
rotula a sua necessidade informacional descrita por meio da expressdo € uma variacdo do
descritor do VCB e ambas as formas trazem resultados positivos na recuperacdo de
documentos no Portal LexML. A representacdo de um objeto possui variag@es atribuidas as
situacOes de uso de uma linguagem por parte dos usuarios, onde, segundo Freixa (2002, p. 21
traducdo nossa) as variantes possuem caracteristicas que se atribuem em funcéo das situacoes
de uso da lingua, sendo elas “[...] caracteristicas geograficas, sociais ou historicas dos falantes
[...]”. Por isso que se destaca a necessidade do usuério em conhecer e ter acesso ao VCB, pois,
segundo Strehl (p. 331, 1998), “[...] o vocabulario controlado torna-se o ponto de
convergéncia entre as linguagens utilizadas por autores, indexadores e pesquisadores,

premissa fundamental para comunicacdo de informagdes dentro de um sistema”.

A l6gica basica por tras dessa perspectiva centrada no usuério é que os sistemas de
informacdo devam ser modelados de acordo com o usudrio, com a natureza de suas
necessidades de informagdo e com seus padrdes de comportamento na busca e no
uso da informagéo, de modo a maximizar sua propria eficiéncia (FERREIRA, 2002,

p. 6).

Entretanto, estas expressdes de busca apresentam uma capacidade representativa do
assunto e fazem clara referéncia ao descritor, decorrente de uma construcdo linguistica que
varia em funcao do uso de sinbnimos, ou através de adjetivacdo ou de substantivacdo de suas
partes, diferenciando-se assim do descritor, no entanto, tratam do mesmo assunto.

O problema apresentado acima decorre da falta de disponibilizacdo do VCB ao usuario
na pagina do Portal LexML, junto ao campo de pesquisa. Na medida em que 0 usuario
desconhece a forma com que determinados assuntos estdo sendo representados no VCB,
dificulta-se que ocorra uma comunicacdo eficiente entre ele e o sistema de informacéo.

Identificou-se que o usuério emprega na construcdo das expressdes de busca o conceito de
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determinado assunto, ou seja, ele descreve a ocorréncia do assunto, rotulando-o por meio de
seu conceito. Este tipo de evento ocorre pela falta de conhecimento sobre como o VCB
representa 0 assunto em questdo, por isso sugere-se que o sistema de informagéo, no caso o
LexML, faga uma divulgacéo clara do uso do VCB como seu vocabulario controlado e o
disponibilize em sua péagina de pesquisa, como uma fonte a mais para o usuario consultar, no
caso de duvidas no processo de recuperacdo informacional. O vocabulério controlado tem
papel importante também na recuperacdo da informacdo, visto que os termos utilizados para
representacdo do assunto de um documento, oriundos de um vocabulario controlado, podem
orientar 0s usuarios na “[...] elaboragdo das estratégias de busca de informagdes no sistema”
(FUJITA E REDIGOLO, p. 128, 2009).

O objetivo da pesquisa apesar de ser a analise do uso de expressdes de busca para a
melhora da indexacdo, ndo pode deixar de elencar o problema supracitado como uma forma
de conduzir a recuperagdo documental satisfatoria, que também €& o objetivo de uma
indexacdo consistente. E bem provavel que nunca se consiga chegar a um ponto em que se
atenda a todas as necessidades informacionais dos usuarios por meio da indexagéo, visto que
0 conhecimento ndo para e sempre produz novas formas de representacéo, assim como o seu
uso cotidiano. Contudo, entende-se que se for ofertada ao usuario a possibilidade de pesquisar
no VCB, para que possa esclarecer duavidas sobre qual é o descritor que é utilizado para
representar determinados assuntos e/ou conceitos, a probabilidade de que ele tenha sua
demanda informacional atendida aumentaria consideravelmente.

As expressdes de busca presentes nos itens 3, 4, 21 e 32 caracterizam-se por uma
necessidade informacional especificada pelos usuarios por meio de variacGes linguisticas de
parte do proprio descritor. Tanto o item 3, ‘documento falso’, como o item 4, ‘falsificacéo
assinatura’, sd0 variacOes de partes do assunto e fazem referéncia ao mesmo descritor do VCB
‘Falsificacdo de documentos’. O VCB possui dois descritores ‘Falsificagdo de documentos’,
porém, um possui um qualificador que indica o seu pertencimento a area civil do Direito e,
nesse descritor da area civil, encontra-se o item 3, sendo reconhecido como uma variante
terminoldgica do descritor; o mesmo ndo ocorre com o descritor ‘Falsificacdo de documentos’
da area penal, o que denota uma falta de equidade no tratamento do assunto e na construcao
do VCB.

O papel do VCB na representacdo de formas controladas para atender as expectativas
da indexacdo pode contribuir tanto ao indexador, dando-lhe aporte para a representacdo dos
documentos, como para o usuario, esclarecendo qual descritor é usado para determinado

assunto. Assim, Fujita afirma que:
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Com uso de uma linguagem documentaria adotada pelo sistema de recuperagdo da
informacdo cada termo, entdo, serd procurado e uma vez obtida a confirmacdo de
que é compativel, total ou parcialmente e nesse caso adequado, sera considerado um
termo autorizado para a representacdo tanto para a indexacdo quanto para
atendimento as questdes de buscas pelo usuario (2013, p.50).

O item 21, ‘deixar de prestar socorro’, apresenta uma tentativa do usuario de
representar o descritor ‘Omissao de socorro’ por meio do conceito do mesmo. O mesmo
ocorre com o item 32. Como ndo se possui um sistema capaz de compreender este tipo de
ocorréncia, poderia 0 VCB fazer a defini¢do do conceito do descritor, assim, o usuério teria
condicdes de identificar nele qual é o descritor utilizado para representar o conceito
empregado nas pesquisas. A definicdo dos conceitos pode auxiliar o usuario na busca
informacional, conduzindo-o para o descritor usado pela indexacé@o e, de certa forma, esta
definicdo pode contribuir para a melhora da consisténcia, ao passo que direciona 0 usuario
para o descritor correto, aléem de facilitar o trabalho do indexador e dar seguranca na
utilizacdo do descritor mais indicado para representar o assunto. Fujita discorre sobre a

questdo dizendo que

[...] a representacdo por conceitos na analise de assunto para identificacdo e selecdo
de conceitos é diferente da representacao realizada na traducdo porque, em primeiro
lugar, é realizada durante a andlise de conteldo do documento, ou seja, com o
documento na integra e em segundo lugar, porque utiliza conceitos com o0s quais sdo
representados os termos e assim identificada a tematicidade intrinseca do documento
(2013, p. 50).

No que tange os itens 11, 12 e 23, faz-se a seguinte andlise: o item 11, ‘teoria
finalista’, € uma expressdo de busca que ndo apresenta descritor no VCB, mas recupera
documentos, tanto na pesquisa geral (192 documentos), como na pesquisa campo
assunto/indexacdo (9 documentos). Deduz-se da analise da expressdo de busca uma falha no
VCB, devido a falta de representacdo para 0 mesmo ja que a expressdo ocorre com certa
representatividade no Portal LexML frente ao nimero de documentos recuperados.

Ja nos itens 12 e 23, encontrou-se um problema de indexacdo relacionado a falta de
correspondéncia entre a forma padronizada do descritor de um assunto e suas variantes
utilizadas no dia a dia da pratica do Direito, em face de preferéncias de uso, ou aceitacdo pela
comunidade especializada. Ambas as expressdes ndo sdo reconhecidas como variantes
terminoldgicas, o que acarreta problemas na recuperacdo tanto na pesquisa geral, como na

pesquisa no campo assunto/indexacao.
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Tomando o item 12 como exemplo para a analise do problema, representado pela
expressao de busca ‘prescrigdo criminal’, que tem no VCB como descritor correspondente
‘Prescrigdo extintiva (direito penal)’, identifica-se que a expressdo de busca € uma variante
denominativa e ndo esté inclusa no VCB. Essa expressdo de busca e o descritor sofrem com a
questdo conceitual do assunto que tratam. Apesar de ambas referirem-se a tematica da
prescricdo da possibilidade de se punir por um crime, 0 usuario desconhece ou tem
preferéncia de uso pela forma mais utilizada na linguagem rotineira. O VCB utiliza o padréo
do descritor que tem origem no Cédigo Penal, porém o assunto tem seu uso corriqueiro mais
centrado na variante encontrada na expressdo de busca. Confirma-se isto através de uma
pesquisa no campo assunto/indexacdo, em que a expressdo de busca ‘prescrigdo criminal’
recupera 664 documentos, enquanto descritor recupera apenas trinta.

Para que a indexacdo seja consistente, faz-se necessaria esta identificacdo das
variantes denominativas ou expressdes de busca que referenciem o descritor e as incluam na
estrutura do VCB, independentemente das mesmas serem ou ndo figurantes da estrutura dos
Codigos de Justica Penal. O seu uso na jurisprudéncia e nas expressdes de busca sdo a
garantia de que tanto o usuario como o especialista fazem uso da mesma expressdo para
representar um assunto que fora padronizado por um descritor no VCB, mas ndo tem muito
uso na rotina da area, sendo que se utiliza a forma variante.

N&o obstante, cabe salientar que a atualizacdo do VCB é uma realidade eminente e
necessaria para que, ao longo do tempo, possa ressalvar as preferéncias terminologicas de uso
de determinados assuntos. Nem sempre a forma estabelecida pelo VCB é a forma mais
utilizada e, portanto, deveria ser inclusa na sua estrutura a expressdo de busca predileta para
uso rotineiro, como uma forma de melhorar a consisténcia da indexacéo e que se evite que a
variante terminologica ou a expressdo de busca seja utilizada como assunto para indexar

documentos no Portal LexML.
6.3 ANALISE DOS RESULTADOS DA CATEGORIA ESPECIFICIDADE
Esta categoria de ocorréncia das expressdes de busca dos usuarios representa uma

caracteristica que remete a questdo da aplicacdo de um tratamento mais especifico para a

representacdo dos assuntos no VCB, em 0posicdo a uma representacdo mais genérica.
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Quadro 7 — Expressoes de busca da categoria ‘Especificidade’.

ITEM EXPRESSAO DE BUSCA DESCRITOR NO VCB
14 ocultacdo de cadaver Cadaver
18 constrangimento ilegal Crime contra a liberdade individual
20 progressao regime Regime penitenciario
22 crime de transito Delito de transito
24 Anistia politica Anistia
27 bingos Jogo de azar
28 bullying Assédio moral
30 pirdmide financeira Crime contra a economia popular
33 desacato Desacato a autoridade

Fonte: adaptado do APENDICE D.
O usuério emprega, nas suas buscas, detalhamentos de tdpicos ou partes de lei que sao

reconhecidos como assuntos devido ao seu uso na linguagem do especialista. Os itens 14, 18,
20, 27, 28 e 30 apresentam demandas informacionais dos usuarios que, presentes nas
expressdes de busca, demonstram a intencionalidade do mesmo em procurar assuntos
especificos, que pode ocorrer dentro de um grupo maior de assuntos que estdo sendo
representados pelo VCB sob 0 mesmo descritor.

Esta forma de apresentacdo da linguagem documentéria, deixando de representar 0s
assuntos mais especificos em preferéncia ao uso de um descritor mais genérico vai em sentido
contrario do que a teoria terminoldgica entende como adequado. Fujita e Redigolo (2006, p.
126) afirmam que a “[...] necessidade de tratar tematicamente a informacao de uma forma mais
especifica e devido as especializacfes dos acervos [...]”. Este é o caso especifico deste acervo
em questdo, que trata de informacédo juridica e legislativa, visto que o usuario demanda a
informacao especifica e, portanto, deve o sistema de informacdo fornecer acesso a ela de
forma direta, evitando a necessidade de uma maior selecdo nos resultados.

Embora possuam ou nédo indicagdo no VCB como remissivas ao descritor, identificou-
se nas expressdes de busca que a necessidade do usuario estd ligada as especificidades do
assunto e a sua representacdo por meio de um descritor genérico tdo somente polui 0s
resultados da pesquisa informacional, ndo se adequando a demanda estabelecida, fato
indesejavel, pois toma tempo do usuério que vai precisar filtrar manualmente os resultados
obtidos, o que vai de encontro a uma das leis de Ranganathan, que orienta que se poupe 0
tempo do leitor.

Tomando por base o item 18, ‘constrangimento ilegal’, como exemplo para

demonstrar esse tipo de ocorréncia, 0 VCB representa 0s crimes contra as liberdades
individuais no Cddigo Penal por meio do descritor genérico ‘Crime contra a liberdade

individual’, havendo o reconhecimento de quatro tipos de crimes, dentre eles, o



104

constrangimento ilegal. J& que a estrutura do VCB aproveita a terminologia da &rea que é
empregada no Codigo Penal para instituir os descritores, poderia aprofundar-se e representar
ndo somente o descritor genérico que institui este tipo de crime, mas, também, os assuntos
especificos que sdo elencados dentro dele e representam os crimes especificos comportados
pelo tipo criminal em questéo.

Esse tipo de representacdo se sustenta por dois motivos: primeiro motivo entende que,
ao se realizar uma pesquisa no Portal LexML no campo assunto/indexacdo, o descritor
recupera apenas 126 documentos frente aos 11288 da expressao de busca, 0 que indica a
preferéncia do indexador pelo termo mais especifico e, a0 mesmo tempo, apresenta um
problema, ja que ele ndo segue o VCB; o segundo motivo diz respeito ao fato de que a
expressao de busca é utilizada pelo especialista. Lancaster (1993, p. 77) destaca que ndo se
deve “[...] deixar de utilizar o termo mais especifico disponivel para representar um
assunto”, deste modo, seria importante que tanto o VCB, quanto o indexador se utilizassem
destas premissas tedricas para tornar o processo de indexacdo mais consistente e confiavel.

Os itens 28 e 30 apresentam assuntos novos, ligados aos avangos da area, onde novas
condutas sociais ilegais sdo tipificadas como crimes e recebem tratamento diferenciado no
VCB. Enquanto o item 28, ‘bullying’, esta reconhecido no VCB como um termo nao
autorizado, o item 30, ‘piramide financeira’, que, N0 seu contexto de ocorréncia pode ser
atrelado ao descritor ‘Crime contra a economia popular’, nd0 possui 0 mesmo tratamento.
Seria pertinente, para uma indexacdo consistente, que todas as formas possiveis que um
assunto possam ser identificadas e fossem reconhecidas pela linguagem de indexacao
utilizada, tanto com o intuito de assegurar que se utilize um descritor padrdo para o assunto,
quanto para que o usuario consiga recuperar todos os documentos ligados ao assunto.

A possibilidade de analise da consisténcia da indexacdo por meio das expressdes de
busca é alcancada também nessa categoria, visto que identifica um problema na representacao
dos assuntos da area. Na medida em que o VCB faz uso de termos genéricos e nao utiliza os
termos mais especificos, tomando por base a estrutura de ocorréncia destes assuntos nos
Cadigos de Justica Penal, significa que ele deixa de atender uma demanda confirmada nas
expressoes de busca, que primam pelo especifico e ndo pelo genérico. Carneiro (1985, p. 229)
afirma que ¢ necessaria a identificacdo dos assuntos cobertos pelo acervo, “[...] com a
identificacdo de areas que necessitem um tratamento mais especifico ou superficial da
informacao e a identificacdo dos assuntos centrais e periféricos das areas de interesse”.

Ja os itens 22, 24 e 33 apresentam uma ocorréncia especifica que merece um cuidado

particular devido as suas caracteristicas. O item 22, ‘crime de transito’, nd0 pode ser uma
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variante terminoldgica do descritor ‘delito de transito’, pois ocorrem em areas distintas do
Direito. Apesar da semelhanga aparentar que seja uma sinonimia, a expressao de busca ‘crime
de transito’ ¢é relacionada ao Direito de Transito e o descritor ‘delito de transito’, ao Direito
Penal. Faz-se necesséria, aqui, tanto a definicdo do conceito do descritor como o0 uso de um
qualificador para identificar o pertencimento de cada qual a sua area, facilitando, assim, o
trabalho do indexador e promovendo ao usuario a possibilidade de melhorar sua pesquisa.

O item 24 poderia ser parte de uma decisdo politica do VCB, visto que, na linguagem
do usuério, encontrou-se tanto a expressdao de busca ‘anistia politica, ‘como ‘anistia militar’,
embora ambas sejam descendentes do assunto em questdo: anistia. Caso o VCB e o Portal
LexML primassem por atender as especificidades das pesquisas dos usuérios, tanto quanto o
assunto permitisse, seria uma excelente forma de reduzir o nimero de documentos que seriam
irrelevantes na recuperacdo, quando se usa o descritor.

O item 33 segue 0 passo das diferencas de tratamento dos assuntos dados pelo VCB.
O Cddigo Penal trata o assunto por meio do vocédbulo ‘Desacato’, ja 0 VCB 0 representa
como ‘Desacato a autoridade’. Realizando-se uma pesquisa no Portal LexML, por meio do
campo assunto/indexacgéo, recuperam-se apenas noventa documentos utilizando-se o descritor.
Jd com o emprego da expressdo de busca, que ndo é reconhecida como variante
terminoldgica, recuperam-se 778 documentos. Assim, a consisténcia da indexacdo exaure-se
devido a ndo utilizagdo do VCB pelo indexador do Portal LexML; contudo, o VCB foge ao
padrdo de representacdo que vem aplicando, de usar o descritor mais genérico, e utiliza um
mais especifico. Ainda assim, ndo atende a demanda, visto que, nos resultados de busca,
pode-se identificar outros tipos de ocorréncia de desacato, como na area militar e do
funcionalismo publico. Esse fato demonstra uma inconsisténcia: ou representa o assunto pelo
descritor mais genérico ou representa, também, as demais ocorréncias do assunto com

caracteristicas especificas.

6.4 IDENTIFICACAO DAS INCONSISTENCIAS NO PROCESSO DE INDEXACAO

Com o objetivo de visualizar os resultados obtidos em separado do seu fato gerador,
sintetizamos 0s mesmos abaixo, para que seja possivel destacar os problemas de indexacdo
encontrados e, assim, assegurar que a analise de expressdes de busca fornecam subsidios para

a melhora da consisténcia da indexacdo. Os problemas encontrados foram:
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a) falta de descritores no VCB para representar assuntos ligados a legislagdo, tanto
para leis como para partes de leis;

b) indicacdo de uso de descritor mais genérico em detrimento da falta de descritor
mais especifico;

) n&o utilizacdo do VCB como instrumento padréo para a indicacao de descritores;

d) falta de equidade na representacdo de assuntos no VCB de areas tematicas idénticas
presentes nas estruturas do Cédigos de Justica Penal;

e) ndo utilizagdo de qualificador para diferenciar assuntos com ocorréncia em mais de
uma area tematica;

f) ndo reconhecimento de variantes terminoldgicas de descritores;

g) falta da definicdo dos conceitos junto aos descritores;

h) desatualizacdo do VCB;

i) ndo utilizacdo de remissivas para absorver o uso de formas ou nomes populares,

pelos quais determinados assuntos ficaram conhecidos.
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7 CONCLUSAO

A andlise de expressdes de busca proporcionou a identificacdo de problemas na
consisténcia da indexacdo, ligados diretamente a segunda etapa do processo de indexacao, que
diz respeito a adocdo de uma linguagem controlada para descri¢cdo dos assuntos. Conforme
Lancaster (1993, p. 8), “[...] a indexagdo de assunto possui duas etapas que sdo a analise
conceitual e a traducdo”. Assim, o uso de uma linguagem controlada é premissa para o uso de
expressoes de busca presentes em logs de pesquisa como forma de se avaliar a consisténcia da
indexacdo, que ora serve como base de andlise e de identificacdo dos problemas, pois é
construida seguindo critérios ou politicas.

Os logs de pesquisa, por meio das expressoes de busca e orientando-se pelas etapas
metodologicas apresentadas, foram suficientes para a identificacdo de problemas de
consisténcia da indexacdo. Esses problemas podem ser relacionados a falta de descritores para
representar leis e partes das mesmas, diferencas na representacdo tematica de assuntos de
mesmo nivel de ocorréncia, inobservancia de variantes terminologicas de descritores do VCB
e a ndo utilizacdo plena do VCB como ferramenta de descricdo tematica da informacgédo no
Portal LexML, pois a expressdo de busca € encontrada como assunto descrevendo
documentos que deveriam ser representados por descritores ja estabelecidos.

A participacdo do usuario no processo de indexagdo, mesmo que indiretamente,
quando se utiliza as expressdes de busca para andlise, pode contribuir para tornar o usuario
um agente ativo do sistema de informacdo. Ao passo gque suas demandas informacionais séo
reconhecidas ou possibilitam discutir formas para a melhora da indexacao, eleva-se o usuario
a categoria de protagonista dentro do sistema e reconhece-se o valor da integracédo e da juncao
de esforcos como uma forma de ampliar o acesso a informacgéo. A analise de expressdes de
busca por meio de logs de pesquisa demonstrou ter a capacidade para firmar-se como uma
ferramenta de auxilio a melhora dos servicos de informacdo, uma vez que pode levar a uma
aproximacao com o usuario da informacdo, como uma forma de acompanhar as possiveis
demandas de informacdo expressas em sua linguagem, incluindo, aqui, as mudancgas que
podem vir a ocorrer na atualizacdo e avanco da terminologia utilizada nesta area do
conhecimento.

Embora os problemas identificados na area do Direito Penal, pode-se deduzir que 0s
mesmos ocorrerem também com as demais areas, pelo fato de que esses problemas se
encontram na estruturacdo do VCB, nos critérios de especificidade ou generalidade utilizados

para representar os assuntos, na falta de descritores para leis e artigos, no ndo reconhecimento
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de variantes terminoldgicas, na falta de definicdo de conceitos como forma de identificar
quais as caracteristicas do descritor e o que ele representa, e por fim, na questdo da
atualizacdo do mesmo.

A baixa consisténcia da indexacdo para representar as expressoes de busca da
categoria ‘Legislacdo’ se deflagra com a falta de descritores no VCB para representar
assuntos ligados tanto as leis como a partes de leis. O que se ressalta nesta categoria € o fato
de que tanto os artigos dos cddigos como as préprias leis sdo atreladas a assuntos que estdo
representados na estrutura da legislacdo em que ocorrem. Por exemplo, a expressao de busca
representada pelo item 34, ‘Cddigo penal art. 26°, esta dentro da area tematica do Codigo
Penal, que trata da imputabilidade penal e, mais especificamente, define que sdo 0s agentes
quem n&o serdo punidos pela lei em funcdo de crimes cometidos por falta de capacidade de
discernimento de seus atos, em fungdo de condicdo de mazela, desenvolvimento mental
incompleto ou, ao tempo da acdo, incapacidade de reconhecer a ilicitude do ato. Assim, a
expressdo de busca € uma variante terminologica do assunto que ela representa e que possui
um conceito formalizado por meio de sua descricdo no Codigo Penal. Embora ndo possua
uma rotulagem que a represente por meio de um descritor (termo), ela é utilizada tanto pelo
usuario como pelo especialista.

Esse tipo de ocorréncia demonstra a necessidade do VCB incluir, em sua estrutura,
descritores que representem leis, artigos de leis e cddigos, em sua forma numeérica, antecedida
pelo nome do tipo de documento juridico. Recordando, Bocatto diz que as linguagens

documentarias

“[...]sd0 linguagens estruturadas e controladas, construidas a partir de principios e de
significados advindos de termos constituintes da linguagem de especialidade e da
linguagem natural (linguagem do discurso comum), com a proposta de representar
para recuperar a informacdo documentaria (2009, p. 119)”.

Assim, nada mais justo que se inclua na estrutura do VCB, podendo ser como termo
ndo autorizado, as variantes terminologicas que advém da propria estrutura que embasa a
construcdo desta linguagem controlada: a legislacdo. Esse tipo de acréscimo traria resultados
positivos a consisténcia da indexacdo, que se estaria reconhecendo todas as possiveis formas
com gue um assunto pode ser conhecido.

No que concerne a categoria ‘Variantes denominativas’, tem-se como principal
problema o ndo reconhecimento das variantes terminoldgicas dos descritores. Cabe destacar
que esse tipo de problema afeta diretamente a consisténcia da indexacdo realizada, ao passo

que ela possui a garantia do especialista, pois é utilizada pelo mesmo e pelo usuario, contudo
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ndo é absorvida pela indexacdo, ou seja, 0 VCB ndo consegue traduzir todas as diferentes
formas com que o assunto se manifesta. Destaca-se também, dentro desta categoria, o fato de
que o VCB ndo ¢ o utilizado como vocabulario padrdo para a etapa da traducdo dentro da
indexacgdo, visto que se encontraram variantes terminoldgicas reconhecidas pelo VCB,
indexando documentos e recuperando mais documentos que o préprio descritor. O item 14 do
APENDICE D, representado pela expressdo de busca ‘menor infrator’ ilustra claramente isso.

Dentre os demais problemas de consisténcia de indexacdo evidenciados por meio da
analise de expressdes de busca estdo o uso de descritor mais genérico em detrimento da falta
de descritor mais especifico, que destaca, assim, uma falha de traducdo e a falta da definicéo
dos conceitos junto aos descritores. Esse ultimo problema afeta tanto ao usuério, que
desconhece qual a representatividade do descritor, e, principalmente, ao indexador, na medida
em que desconhece qual seria 0 melhor descritor que representaria os assuntos oriundos da
analise conceitual. Kostina (2000, p. 19, traducdo nossa) diz que [...] “o termo é uma unidade
léxica especifica da linguagem especializada que denomina os conceitos especializados” [...].
Portanto, se o termo denomina um conceito, nada mais coerente que este seja incluindo na
estrutura do VCB, dentro do registro do descritor. Isso facilitara a atuacdo do indexador, que
terd uma garantia de estar traduzindo o conceito mais adequado da analise conceitual para o
VCB e, assim, para o documento.

Ja na categoria ‘Especificidade’, destacou-se 0 uso de descritor mais genérico em
detrimento da falta de descritor mais especifico no VCB, que também ocorre na categoria
‘Variantes denominativas’. Fujita e Redigolo (2006, p. 126) afirmam que a “[...] necessidade
de tratar tematicamente a informacdo de uma forma mais especifica € devido as
especializacdes dos acervos [...]”. O Portal LexML ja apresenta uma especializacdo em seu
acervo. Considerando a area estudada, a do Direito Penal, foi identificado que ndo se esta
tratando de forma especifica a informacdo, embora o usuadrio manifeste sua necessidade
informacional de forma especifica.

Além dos problemas acima mencionados, emergiram as seguintes falhas de indexacao:
a desatualizacdo do VCB, a ndo utilizacdo de qualificador para diferenciar assuntos com
ocorréncia em mais de uma area tematica, a falta de equidade na representacdo de assuntos no
VCB de areas temaéticas idénticas presentes nas estruturas dos Codigos de Justica Penal e a
ndo utilizacdo de remissivas para absorver o uso de formas ou nomes populares pelos quais
determinados assuntos ficaram conhecidos.

A anélise das expressdes de busca dos usuarios deflagrou inconsisténcias de indexagao

que basicamente centram-se em dois eixos de ocorréncia. O primeiro € representado pelo
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VCB e os problemas de falta de descritores, representacdo dos assuntos por meio de
descritores genéricos, falta de reconhecimento das variantes terminoldgicas e falta de
equidade na representacdo de assuntos de areas tematicas idénticas presentes nas estruturas
dos Codigos de Justica Penal. O segundo eixo de ocorréncia estéa relacionado a politica de
indexacdo do Portal LexML, que é composto por catorze bibliotecas participantes, as quais
possuem diferentes bibliotecarios realizando as atividades de tratamento e organizacdo da
informagdo. Essa condi¢do, de multiplos individuos inserindo documentos no sistema de
informacdo, indica a necessidade de controle das atividades envolvidas, que pode ser
realizado por meio de uma politica de indexacdo. Esse controle visa conduzir a utilizacdo do
VCB para a traducdo dos assuntos dos documentos e evitar que termos ndo autorizados sejam
utilizados na indexacao.

Além do mais, a politica de indexacdo atua também na identificacdo de areas que
necessitem um tratamento mais especifico ou mais superficial da informacéo, no nivel de
exaustividade, que diz respeito a quantidade de termos que serdo utilizados na representagédo
de um documento e na especificidade do tratamento da informacéo, ou seja, na extensdo com
que a informacdo serd descrita, influenciando diretamente na constituicdo do vocabulario
controlado e, principalmente, sobre a avaliacdo do sistema, satisfacdo do usuario, atendimento
de demandas (CARNEIRO, 1985).

Identificou-se que o Portal LexML necessita desenvolver ou aprimorar a politica de
indexacgdo para que ndo ocorra problemas como a ndo utilizacdo do VCB para a indexacao de
documentos. A politica de indexacdo deve refletir os objetivos do sistema de informacéo e
deve servir de guia para tomada de decisdo no processo de indexacdo (RUBI, 2012). Ela
também deve definir critérios sobre o nivel de especificidade que ira tratar os assuntos e,
principalmente, sobre a atualizacdo do VCB, prever a inclusdo da definicdo dos conceitos dos
descritores, refletir os principios para atualizacao, constituicdo de rede de remissivas, inclusdo
de variantes terminoldgicas e a equidade na representacdo de assuntos de areas afins. Sugere-
se que se dé preferéncia a especificidade na representacdo dos assuntos. Isso se justifica frente
a ocorréncia na linguagem do usuario de expressdes de busca direcionadas a tematicas
especificas do Direito Penal.

Confirma-se que a analise de expressdes de busca pode colaborar com a melhora das
etapas de indexacdo, trazendo consisténcia a indexacdo realizada no Portal LexML. Ressalta-
se que o usudario poderia contribuir no processo de representacao tematica e na constituicao de

um sistema de informacao eficiente.
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A logica basica por tras dessa perspectiva centrada no usudrio é que os sistemas de
informacdo devam ser modelados de acordo com o usuério, com a natureza de suas
necessidades de informacdo e com seus padrfes de comportamento na busca e no
uso da informacéo, de modo a maximizar sua propria eficiéncia (FERREIRA, 2002,

p. 6).

Por fim, como a consisténcia da indexacdo passa obrigatoriamente pela utilizacdo de
um vocabulario controlado e o Portal LexML faz uso do VCB, sugere-se a realizacdo de
estudos especificos para a descoberta de possiveis falhas na sua estrutura, para que, assim,
possa atender as expectativas dos usuarios nas suas buscas informacionais, que caminham em
direcdo a especificidade na indicacdo de suas necessidades informacionais e que podem vir a

conduzir a melhorias em todo o sistema.
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APENDICE A — Selecéo inicial de expressdes de busca.

COLETA EXPRESSAO DE BUSCA LINHA
9 “LEI MARIA DA PENHA" 1931
1 "prisdo devedor alimentar" 4336
3 "garantia aplicacdo da lei penal trafico de drogas" 444
3 "ato doloso de improbidade administrativa” 3427
3 "abeas corpus” 5541
3 "anecéfalo” 9626
2 "uso documento falso" 10867
2 "crimes eletronicos” 7014
31 "preconceito religioso” 9339
29 ""a motivacgdo das decisdes penais™" 1461
30 "falsificacdo documento atestado” 3711
30 "falsificacdo assinatura” 5077
30 "Novo Codigo PEnal” 5795
24 "Contravensoes Penais" 8273
27 "drogas" 3028
27 “organizacdo criminosa" 3287
27 "Os crimes hediondos” 6456
26 "organizagdes criminosas” 1503
26 “coisa julgada penal” 2407
26 "motorista profissional embriagado " 3345
26 "motorista embriagado " 3346
26 motorista profissional embriagado ao volante 3372
26 "Codigo penal art. 26" 5578
26 "execucao de prestacdo de alimento” 6262
26 "execucdo alimenticia” 6238
26 “desacato" 6561
25 "anteprojeto do codigo penal™ 4550
25 art 20 3° codigo penal” 5899
25 art 20 83° homicidio culposo" 6081
22 "crimes internet” 45
22 “Anistia Pol?tica" 406
21 “abuso de autoridade" 6168
21 “anistia politica" 7858
20 "certidao criminal” 1771
20 "piramide financeira" 7456
20 "deixar de prestar socorro™ 8472
19 “crimes cibernéticos" 4264
19 "legalizacad dos bingos" 6689
18 "alteracao cena crime pericia" 563
18 "pullying" 3320
17 "constrangimento ilegal insignificancia" 86
17 “anistia de Policiais Militares" 3103
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16 “progressdo de regime falta de estabelecimento” 1
16 “invasao de domicilio" 367
15 "crime de transito pericia local do acidente" 671
15 "ocultacdo de cadaver" 2172
14 "LEI 4.898/65" 5702
13 "organizag0es criminosas” 2480
13 "lei anticorrupcéo” 2957
13 "prisdo alimentos pagamento 30%" 5674
6 "LEI DE ORGANIZACOES CRIMINOSAS" 1179
5 “Teoria finalista do delito" 1134
6 "anistia de policiais militares" 2148
6 "menor infrator” 3353
7 "Repressdo ao crime organizado” 10264
8 "Trabalho prisional” 320
8 "trabalho apenado” 325
8 "181 codigo penal” 1962
8 “prescrigdo criminal 2383
12 "crimes cibernéticos" 221
12 "crimes digitais” 222
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APENDICE B — Expressdes de busca qualificadas para a analise.

ITEM EXPRESSAO DE BUSCA PARTE DA EXPRESSAO
E/OU EXPRESSOES USADAS
PARA ANALISE

1 LEI MARIA DA PENHA Lei Maria da Penha

2 lei penal tréfico de drogas lei penal

3 uso documento falso documento falso

4 falsificagdo assinatura falsificagéo assinatura

5 crimes eletronicos; crimes crimes eletronicos
cibernéticos; crimes digitais; crimes
internet

6 preconceito religioso preconceito religioso

7 a motivacao das decisdes penais decisOes penais

8 Novo Codigo Penal; anteprojeto do | Novo Cddigo Penal
cadigo penal

9 drogas drogas

10 organizagdo criminosa; organizacdes | crime organizado
criminosas; Repressdo ao crime
organizado; LEI DE
ORGANIZACOES CRIMINOSAS;

11 Teoria finalista do delito Teoria finalista

12 prescricdo criminal prescricdo criminal

13 181 cddigo penal 181 cddigo penal

14 menor infrator menor infrator

15 ocultacdo de cadaver ocultacdo de cadaver

16 LEI 4.898/65; abuso de autoridade abuso de autoridade

17 Trabalho prisional; trabalho apenado | Trabalho prisional

18 constrangimento ilegal constrangimento ilegal
insignificancia

19 alteracdo cena crime pericia cena crime

20 progressao de regime falta de progressao de regime
estabelecimento

21 deixar de prestar socorro deixar de prestar socorro

22 crime de transito pericia local do crime de transito
acidente

23 certiddo criminal certiddo criminal

24 Anistia Politica; anistia de Policiais | Anistia Politica; anistia de
Militares Policiais Militares

25 lei anticorrupcdo lei anticorrupcao

26 invasdo de domicilio invasdo de domicilio

27 legalizacdo dos bingos bingos

28 bullying bullying

29 coisa julgada penal coisa julgada penal

30 piramide financeira piramide financeira

31 art 20 3° codigo penal; art 20 §3° art 20 3° codigo penal
homicidio culposo

32 motorista embriagado; motorista motorista embriagado
profissional embriagado ao volante;
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motorista profissional embriagado

33

desacato

desacato

34

Cddigo penal art. 26

Cddigo penal art. 26
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APENDICE C — Comparagéo entre expressao de busca e descritor representativo do mesmo

no VCB.

ITENS | EXPRESSAO DE BUSCA VCB DO SENADO FEDERAL

1 LElI MARIA DA PENHA N&o existe um descritor

2 lei penal Legislacédo penal

3 documento falso Falsificagcdo de documentos

4 falsificagdo assinatura Falsificacdo de documentos

5 crimes eletronicos Crime por computador

6 preconceito religioso Discriminacao religiosa

7 a motivacao das decisdes penais Decisdo em matéria penal

8 Novo Codigo Penal N&o existe um descritor

9 drogas Entorpecente

10 organizagdo criminosa Crime organizado

11 Teoria finalista N&o existe um descritor

12 prescricdo criminal Prescricdo extintiva (direito penal)

13 181 codigo penal N&o existe um descritor

14 menor infrator Delinquente juvenil

15 ocultacéo de cadaver Cadaver

16 LEI 4.898/65; abuso de autoridade Abuso de poder

17 Trabalho prisional Trabalho penitenciario

18 constrangimento ilegal Crime contra a liberdade individual

19 cena crime Local do crime

20 progressao de regime Regime penitenciario

21 deixar de prestar socorro Omissdo de socorro

22 crime de transito Delito de transito

23 certiddo criminal Antecedentes

24 Anistia Politica; anistia de Policiais Anistia

Militares

25 lei anticorrupcéo Corrupcao administrativa

26 invasdo de domicilio Violacdo de domicilio

27 bingos Jogo de azar

28 bullying Assédio moral

29 coisa julgada penal Coisajulgada (processo penal)

30 piramide financeira Crime contra a economia popular

31 art 20 3° codigo penal Né&o existe um descritor para 0s
artigos. Homicidio culposo

32 motorista embriagado Embriaguez ao volante

33 desacato Desacato a autoridade

34 Caodigo penal art. 26 Né&o existe um descritor




APENDICE D - Categorias das expressdes de busca e descritores respectivos.

Categoria: Legislagéo.
ITEM EXPRESSAO DE BUSCAL! DESCRITOR NO VCB!
1 Lei Maria da Penha N&o existe um descritor
8 novo cédigo penal N&o existe um descritor
13 181 codigo penal Né&o existe um descritor
25 lei anticorrupcdo Corrupgdo administrativa
31 art 20 3° codigo penal N&o existe um descritor
34 Cddigo penal art. 26 Né&o existe um descritor
Categoria: Variantes denominativas.
ITEM EXPRESSAO DE BUSCAL! DESCRITOR NO VCB!
2 Lei penal Legislacdo penal
3 documento falso Falsificagcdo de documentos
4 falsificagdo assinatura Falsificacdo de documentos
5 crimes eletrdnicos Crime por computador
6 preconceito religioso Discriminacéo religiosa
7 decisOes penais Decisdo em matéria penal
9 drogas Entorpecente
10 organizacgdo criminosa Crime organizado
11 teoria finalista N&o existe um descritor
12 prescricdo criminal Prescricdo extintiva (direito penal)
14 menor infrator Delinguente juvenil
16 abuso de autoridade Abuso de poder
17 trabalho prisional Trabalho penitenciario
19 cena crime Local do crime
21 deixar de prestar socorro Omissdo de socorro
23 certiddo criminal Antecedentes
26 invasdo de domicilio Violacdo de domicilio
29 coisa julgada penal Coisa julgada (processo penal)
32 motorista embriagado Embriaguez ao volante
Categoria: Especificidade.
ITEM EXPRESSAO DE BUSCA! DESCRITOR NO VCB!
14 ocultacdo de cadaver Cadaver
18 constrangimento ilegal Crime contra a liberdade individual
20 progressao regime Regime penitenciario
22 crime de transito Delito de transito
24 Anistia politica Anistia
27 bingos Jogo de azar
28 bullying Assédio moral
30 pirdmide financeira Crime contra a economia popular
33 desacato Desacato a autoridade

1 Conforme APENDICE C.
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