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RESUMO

O presente trabalho trata de tematica relacionada ao uso de ferramentas e
redes de comunicacdo no ambiente escolar. Nesta oportunidade, apresentou-
se reflexbes a cerca das possibilidades interativas no uso das ferramentas via
computador conectado a internet. O objetivo foi propor o uso pedagdgico da
rede Live@Edu promovendo a interacdo entre alunos do 6° ano do Ensino
Fundamental da Escola Unirio, para além do espaco da sala de aula. Foi
realizada uma pesquisa qualitativa e uma observacao participante direta dos
educandos, na qual comprovou-se que a rede Live@Edu favoreceu o
aprimoramento da educacéao deste educandario gaucho.

Palavras Chave: Midias na Educacéao - redes de comunicacao - Live@Edu



ABSTRACT

The present work deals with themes related to the use of tools and
communication networks within the school environment. On this opportunity,
reflexions about the interactive possibilities in the use of tools via the Internet
connected computer were presented. The goal is to propose the pedagogical
use of Live@Edu network promoting the interaction among students of the 6th
year of Elementary School at Unirio School beyond the classroom space.

It was conducted a qualitative research and a direct participant
observation of the students, in which it was shown that the Live@edu network
favored the improvement of education in this gaucho school.

Key words: Medias in Education, communication networks and Live@Edu
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1.INTRODUCAO

As inumeras ferramentas disponibilizadas atualmente em virtude das
inovacdes tecnoldgicas tém proporcionando que o processo de interacdo entre

0S sujeitos seja mais intenso, indo além dos encontros presenciais.

Essas possibilidades de interacdo através das ferramentas de
comunicacdo podem fortalecer lagcos afetivos, amizades e também o trabalho
pedagdgico. Assim, o espaco escolar enquanto local de aprendizagens através
da interacdo entre os sujeitos e destes com 0 objeto de estudo/conhecimento
precisa utilizar-se de meios e ferramentas que propiciem que O processo

interativo ocorra dentro e fora da sala de aula.

Neste trabalho houve o aprofundamento desta tematica, iniciado pelo
estudo da rede Live@Edu enquanto tecnologia criada para apoiar a educacao,
através do suporte ao processo interativo, visando pbér em pratica estratégias
pedagodgicas mais contextualizadas e significativas ao desenvolvimento e

interesses dos alunos do 6° ano do Ensino Fundamental.

O Live@Edu € uma rede disponibilizada aos educadores do Estado do
Rio Grande do Sul, que permite a utilizacdo da editoracdo de textos,
apresentacao de slides e planilha eletrbnica atual e em nuvem, forma que
independe de local, bastando o acesso do usuario através de dispositivo como

0 computador conectado a Internet.

Neste contexto, investigou-se sobre como promover a interacdo e o
uso pedagdgico da rede Live@Edu junto aos educandos dos Anos Finais do
Ensino Fundamental da escola Estadual de Ensino Médio Unirio Carrera
Machado. O objetivo geral foi propor o uso pedagodgico da rede Live@Edu

promovendo a interacdo entre alunos para além do espaco da sala de aula.
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Como objetivos especificos buscou-se: (a) identificar as novas competéncias
necessarias ao docente do contexto atual para trabalhar com as ferramentas
de comunicacdo e interacdo, (b) compreender como utilizar as midias para
contribuir no processo de ensino e aprendizagem dos alunos e (c) verificar as

vantagens e desvantagens do uso desta rede pelos alunos.

Para tanto, nesta monografia a pesquisa constituiu-se de levantamento
do referencial tedrico e, apds observacao participante direta, a construcao de
uma proposta de uso da rede Live@Edu com alunos da 62 série do Ensino
Fundamental da EEEMUCM.

Este trabalho foi desenvolvido em 5 capitulos. Inicialmente é
apresentada a introducdo e a motivacado para desenvolvimento desta tematica.
No capitulo 2, apresenta-se de forma mais detalhada a constru¢do do objeto de
estudo, a questao de investigacdo, objetivos e metodologia. J& no capitulo 3,
apresenta-se inicialmente um relato da importancia da mediagédo pedagdgica e
das novas competéncias para o bom trabalho de um educador, a partir da
utilizacado da informética, da internet e do computador, frente ao processo de
interacdo entre as redes de comunicacdo com a utilizacdo da rede Live@Edu
na educacao.

No capitulo 4 é descrita uma proposta de uso da rede Live@Edu a
partir do relato da pesquisa qualitativa aplicada, na Escola Unirio, na cidade de
Santo Angelo, com alunos do 6° ano do Ensino Fundamental.

Finalizando no ultimo capitulo encontram-se as consideracdes finais e

as referéncias.



2.CONSTRUCAO DO OBJETO DE PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se o objeto de pesquisa, descreve-se sobre 0
contexto, a questao de investigacdo, objetos, metodologia e a importancia da

rede Live@Edu na Escola Unirio.

2.1 Motivacao e justificativa

O presente trabalho teve inicio no interesse da pesquisadora em utilizar
as Tecnologias de Informacgédo e Comunicacao no processo educacional, o qual
surgiu a partir de um curso de formacdo para uso de recursos tecnoldgicos,
oferecido aos professores do estado do Rio Grande do Sul, realizado na

modalidade a distancia.

Esta formacéo proporcionou a utilizacdo do e-mail a ser usado como
meio de comunicac¢ao por todos os envolvidos bem como a utilizagdo de uma
“rede” a favor da educacgéo, disponibilizando aos educandos e educadores uma

grande variedade de recursos em nuvem.

A nuvem possibilita manter os arquivos criados tanto por seus
educandos como por seus educadores na internet, sem a necessidade de usar
sempre 0 mesmo computador, pois as vezes maquinas apresentam problemas,
isto acontece em especial na escola onde foi realizada a pesquisa, pois seus

equipamentos sdo doacdes de entidades.

Ha defini¢cdes do significado do termo nuvem, Martins define-o como

[...] uma metafora para a internet. Seu uso foi originalmente derivado
de sua descricdo em diagramas de rede como um delineamento de
uma nuvem, usados para representar transportes de dados através
backbones de rede até um outro ponto final do outro lado da nuvem.
Esse conceito é datado do inicio do ano de 1961 quando o Professor
John McCarthy sugeriu que a computacdo de compartilhamento de
tempo poderia levar a um futuro onde o poder computacional e até
aplicacbes especificas seriam vendidas através de um modelo de
negécios utilitario. (2010, p. 716)
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As informacf6es em nuvem sdo dados armazenados, centralizados na

internet, conforme mostra a representacao de Henrique Ruschel (figura 1).

COMPUTACAO EM < : & &
NUVEM (

R

<

Figura 1 - Visdo geral de uma nuvem computacional

A possibilidade de manter os arquivos na nuvem é algo bastante
interessante, em especial se for gratuito. Tem sido usado no espag¢o comercial
e também educativo, propiciando o compartihamento e a producéo
colaborativa. Isto pode ser observado como mencionado por Martins

Esse conceito novo de computagcdo tem crescido e ganhado
popularidade, tanto que empresas tém estendido o modelo de
computacdo em nuvem provendo servidores virtuais em que

departamentos de Tl e usuarios podem requerer acesso sob
demanda. (2010, p. 717)

Sabe-se que a pratica pedagodgica influencia a vida de alunos e
professores transformando-a através da interacdo destes entre si e com 0
objeto de estudo/conhecimento. Assim, as tecnologias em geral e
principalmente as NTIC’s d&o suporte para que se intensifique esse processo
de interacdo para além do espaco de sala de aula. Acredita-se na importancia
da inclusdo destes recursos e na mudanca de metodologia a fim de que se
gualifique a aprendizagem dos alunos e por consequéncia a educagao.

Para tanto, € necessario que os professores continuem seu processo
de formacdo, pondo em pratica novas aprendizagens com base em um
planejamento e proposta adequados a série e etapa de ensino em que

trabalham.
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Neste trabalho foi proposto o uso da rede Live@Edu no 6° ano do
Ensino Fundamental na Escola Estadual de Ensino Médio Unirio Carrera
Machado do municipio de Santo Angelo no estado do Rio Grande do Sul. Esta
rede foi selecionada para este estudo devido as possibilidades que apresenta

de pdr em prética o processo de interacdo e autoria.

2.2 A questdo de investigacao, objetivo, 0 ambiente e oS
sujeitos do estudo

Levando em consideracdo o contexto apresentado no capitulo anterior
estabeleceu-se a seguinte questao de pesquisa: Como promover a interacao
e 0 uso pedagogico da rede Live@Edu junto aos educa ndos dos Anos
Finais do Ensino Fundamental da Escola Estadual de Ensino Médio Unirio
Carrera Machado?

Parte-se da hipétese de que o uso pedagodgico da rede Live@Edu pode
promover a interacdo entre os alunos do 6° ano do Ensino Fundamental,
motiva-los e permitir a construcdo de conhecimentos a partir de sua interacéo
também com o objeto de estudo/conhecimento através da intervencdo e
mediacdo pedagogica proposta.

Desta maneira esperava-se com este trabalho aprender e utilizar novos
recursos tecnoldgicos como a rede estudada a fim de aprimorar, ressignificar e
contextualizar a pratica pedagdégica na busca de um processo de ensino mais

motivador, interativo e dinamico.

Esta investigacdo teve como objetivo geral a proposicdo do uso
pedagogico da rede Live@Edu promovendo a interacdo entre alunos para além

do espaco da sala de aula.

Como obijetivos especificos buscou-se:

. identificar as novas competéncias necessarias ao docente do
contexto atual para trabalhar com as ferramentas de comunicagéo e interagao;

. compreender como utilizar as midias para contribuir no processo

de ensino e aprendizagem dos alunos; e



16

. verificar as vantagens e desvantagens do uso desta rede pelos
alunos.

O trabalho destinou-se ao 6° ano, tendo em vista que nesta etapa se
inicia o trabalho de aprimoramento da editoracdo de textos, apresentacoes e
planilhas. Sendo que estes alunos aprenderam a trabalhar com o bate-papo e

e-mails, no ano anterior.

A EEEMUCM é uma escola de tempo Integral, onde os alunos cursam

a série no turno da tarde e oficinas no turno da manha.

O educandario recebeu um laboratério de informética no final do ano
de 1997, 16 computadores para trabalho efetivo. A partir de 1998 os alunos de
todas as turmas passam pelo laboratorio, o qual era usado como apoio as
diversas disciplinas da turma estudada. Cabe resaltar que os laboratoérios de
informatica existentes neste educandario sdo de doacbes de diversas
empresas, as quais trocam seus equipamentos e doam 0s mais antigos para

esta instituicao.

Depois de 2005, surgiram as oficinas, especialmente a de informética,
nas quais os alunos tinham a cada série/ano alguns contedudos a serem

aprendidos.

O trabalho se desenvolveu principalmente através da observacéo direta
dos alunos do 6° ano da EEEMUCM.

Os alunos deste educandério, na sua maioria hdo tém computador em
suas residéncias, utilizam apenas na escola. Eles frequentam o laboratorio em
meédia duas horas por semana, pois a escola € de tempo Integral e possui a
Oficina de informatica, na qual a professora é a pesquisadora e autora desta

investigacao.

Os educandos da escola possuem cinco refeicoes diarias e aulas nos
dois turnos, os quais permanecem na escola. O sexto ano, por exemplo, tém

oficinas na parte da manhé e aulas no turno da tarde.

Além do tempo integral, onde possuem aulas de informatica, nutricdo,

letramento, matematica e esportes; a escola também estd engajada no
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programa Mais Educacéo, onde sdo ofertadas aulas de capoeira, taeckwondo,

jornal, violdo, entre outras modalidades.

A presente pesquisa teve inicio com a busca por referencial teérico que
desse aporte a tematica estudada. Durante a aplicacdo e uso da rede
Live@Edu o trabalho iniciou-se com a criacdo de um novo e-mail* para cada
aluno do sexto ano deste educandario. Apds este ser criado, os alunos
realizaram os cadastros dos colegas a fim de conversarem e enviarem
mensagens. Assim houve a exploracdo das ferramentas disponiveis no
Live@Edu.

Estas experiéncias aplicadas junto aos alunos serviram para auxiliar a
por em pratica os aspectos estudados na teoria sobre o uso de ferramentas
que propiciam o trabalho colaborativo e a interacédo entre os sujeitos. Rocha e
Baranauskas apontam que

A performance humana no uso de computadores e de sistemas de
informacao tem sido uma area de pesquisa e desenvolvimento que
muito se expandiu nas Ultimas décadas. Isso tem sido feito usando-se
poderosas ferramentas computacionais na analise de dados
coletados de acordo com métodos da Psicologia Experimental. Outras
contribuices também advém da Psicologia Educacional, do Design

Instrucional e Grafico, dos Fatores Humanos ou Ergonomia, e bem
mais recentemente, da Antropologia e da Sociologia. ( 2001, p.3)

A observacao participante ocorreu com alunos, de 12 a 13 anos, de
classe social baixa e cada aluno teve acesso a um computador. O Laboratorio
utilizado tem 16 computadores, dos quais 10 funcionam com Windows XP e
Linux Educacional versdo 3.0 (dual boot), e em ambos o0s sistemas

operacionais a utilizacdo do ambiente Live@Edu transcorreu da mesma forma.

Entre as dificuldades para uso da ferramenta estudada junto aos
alunos diz respeito ao acesso a internet, que é bastante lenta, em especial no

final da manha e no inicio da tarde.

! Email criado no formato nome@aluno.rs.gov.br
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2.3 Metodologia e coleta de dados

A primeira etapa desta monografia consistiu em um estudo tedrico a
partir de levantamento bibliografico para uma melhor compreensédo sobre as
ferramentas da rede Live@Edu e principalmente de seus usos pedagdgicos na

educacéao.

Foi utilizada na pesquisa a rede Live@Edu que proporciona o
arquivamento de textos, edicdo de apresentacOes e planilhas (Word, Excel e
Powerpoint) na nuvem (internet) sem a necessidade de instala-las no

computador ou aquisi¢ao de licencas.

Neste estudo foi realizada uma pesquisa qualitativa e uma observacgéao
participante direta dos alunos, onde foram coletas informacbes sobre a
utilizacao da rede Live@Edu, através de observacgdes, sugestdes, informacdes
sobre o0 uso pedagdgico da rede aos educandos da escola.

A pesquisa qualitativa é definida por Santos (2006) como

[...] aquela que permite que o académico levante dados subjetivos,
bem como outros niveis de consciéncia da populagdo estudada, a
partir de depoimentos dos entrevistados, ou seja, informacfes

pertinentes ao universo a ser investigado, que leve em conta a ideia
de processo, de sistémica, de significacbes e de contexto cultural.

(p.71)

A pesquisa participante pode ser uma pesquisa pratica, segundo Demo

[...] é ligada a praxis, ou seja, a pratica histérica em termos de usar
conhecimento cientifico para fins explicitos de intervengéo; nesse
sentido, ndo esconde sua ideologia, sem com isso necessariamente
perder de vista o rigor metodoldgico. (2000, p.21)

Os educandos da Escola Unirio estavam habituados a sempre utilizar o
mesmo computador, pois somente desta forma poderiam salvar e localizar os
arquivos produzidos por eles. Com a utilizacdo do Live@Edu, isto ndo mais foi
preciso, pois 0s arquivos passaram a ser salvos na nuvem, estando acessiveis

indiferentemente da maquina que eles utilizassem.

No laboratério utilizado nas Oficinas de Informatica, especialmente das

séries finais do Ensino Fundamental do Educandario, os alunos estavam
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habituados a trabalhar com o Office 2003 (Windows XP) e o LiveOffice 3
(Linux), a partir do Live@Edu isto se modificou pois eles passaram a utilizar um
unico editor. Eles estavam habituados também a conversar no chat do Gmail,
portanto o bate-papo, no novo ambiente foi facilmente aprendido, assim como o

envio de mensagens.

A possibilidade de escolha das maquinas diariamente, independente da
aula anterior, agilizou um pouco o inicio das aulas. Como o Skydrive é
amplamente parecido com o Windows Explorer, isto facilitou no momento de
salvar os arquivos novos na nuvem, assim como 0s antigos que foram aos

poucos sendo inseridos, disponibilizados e compartilhados em nuvem.



3. REFERENCIAL TEORICO

Ao falar sobre educacdo no Brasil, ndo se pode esquecer de Paulo

Freire que construiu a sua pedagogia, num itinerario que vai da cultura popular
a cultura erudita e letrada, passando pela formacao da consciéncia critica,

N&do ha uma forma Unica nem um Unico modelo de educacao; a

escola ndo € o Unico lugar onde ela acontece e talvez nem seja o
melhor. (BRANDAO, 1985, p. 9).

A educacéo atualmente é considerada um fator de mudancas, além de
ser um dos principais instrumentos de intervencdo na realidade social com

vistas a garantir a evolugcdo econdmica e social.

A educacdo permanente € uma concepcao dialética da educacéo,
como um duplo processo de aprofundamento, tanto da experiéncia
pessoal quanto da vida social, que se traduz pela participagéo efetiva,
ativa e responsavel de cada sujeito envolvido. [...] A educacéo
permanente é a necessidade que todos tem de sempre aperfeicoar a
sua formacéo profissional. [...] O dominio de uma profissdo nao exclui
0 seu aperfeicoamento. Ao contrario, serd mestre quem continuar
aprendendo. (FURTER, 1966, p.82)

Para tanto, a escola deve ter um projeto politico-pedagdgico em
constante construgdo, algo que nunca se conclui, pois a pratica educativa esta

em constante aprimoramento.

E preciso reconhecer a necessidade da busca da reconceituacdo da
escola, de sua funcdo e de seu fazer especifico, em especial através da
reconstrucdo da proposta pedagoégica do educandario, pelos educadores que

nela atuam.

7

Uma grande dificuldade dos educandarios € proporcionar uma

educacao de qualidade, pois 0s mesmos recebem poucos recursos da Unido.

A escola ndo deve apenas transmitir conhecimentos, mas também, se
preocupar com a formacédo global dos alunos, numa visdo em que o
conhecer e o intervir no real se encontrem. Mas, para isso, € preciso
saber trabalhar com as diferencas: é preciso reconhecé-las, néo
camufla-las, aceitando que, para conhecer a mim mesmo, preciso
conhecer o outro. (GADOTTI, 1992, p.82).
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Atualmente na educacdo € preciso reconstruir o saber da escola e a
formacéo do educador, o qual devera ser mais criativo e aprender com o aluno
e com o mundo. A escola deve ser um espaco de convivéncias, onde os

conflitos sao trabalhados e ndo camuflados.

O professor dever engajar o aluno para viver no mundo da diferenca e
da solidariedade entre diferentes.
Transdisciplinaridade é experimentar a vivéncia de uma realidade
global que se inscreve nas experiéncias cotidianas do alunos, do
professor e do povo e que, na escola conservadora, € compartilhada
e fragmentada. Articular o saber, o conhecimento, a vivéncia, a
escola, a comunidade, o meio ambiente, etc. € o objetivo da

interdisciplinaridade que se traduz na pratica por um trabalho escolar
coletivo e solidario (GADOTTI, 1992, p. 41).

O professor deve aprimorar o conhecimento de seus alunos, através:
do respeito aos valores politicos e éticos, do desenvolvimento de suas
competéncias, de sua identidade e seu perfil profissional.

Com base nas leituras realizadas, a educacdo deve se basear
especialmente na realidade e na vivéncia de seus educandos e educadores.

As tendéncias pedagodgicas sdo divididas em liberais (tradicional,
renovada, renovada-ndo diretiva e tecnicista) e progressistas
(libertadora, libertaria e critico-social dos contetdos). A pedagogia
liberal acredita que a escola tem a fungéo de preparar os individuos
para desempenhar papéis sociais, baseadas nas aptiddes individuais.
J& as tendéncias pedagogicas progressistas analisam de forma critica
as realidades sociais, cuja educacdo possibilita a compreensdo da

realidade histérico-social, explicando o papel do sujeito como um ser
gue constréi sua realidade. (OLIVEIRA, 2010, p. 1)

O professor deve ensinar utilizando principalmente as tendéncias
liberais, facilitando a aprendizagem do aluno, direcionando-o para que busque
e aprenda cada vez mais, pois no mundo de hoje tem sucesso o sujeito que

esta em constante aprendizagem.

A tecnologia veio para aprimorar a vida das pessoas, assim como

outras inovagdes que surgiram com o passar dos tempos.
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A tecnologia sempre afetou o0 homem: das primeiras ferramentas, por
vezes consideradas como extensdes do corpo, a maquina a vapor,
gue mudou habitos e instituicbes, ao computador que trouxe novas e
profundas mudancas sociais e culturais — a tecnologia nos ajuda, nos
completa, nos amplia [...] (FROIS, 1998, p.56)

O uso de diversas ferramentas na pratica pedagdgica auxiliam no
suporte a aprendizagem e a pesquisa, propiciando a interagdo dos sujeitos com
0 objeto de estudo/conhecimento. Assim o professor precisa desenvolver
habilidades e competéncias que o auxiliem a tornar seu trabalho com estes
recursos amplamente significativo, contextualizado e inovador, tornando-se o

mediador desta relagao.

3.1 A mediacdo pedagdgica e novas competéncias para o]
trabalho do professor

E um fator amplamente importante no trabalho do professor de hoje,

estar em constante aprendizagem e disponibilizar aos seus educandos o
acesso as diversas tecnologias.

Sem dulvida as tecnologias nos permitem ampliar o conceito de sala

de aula, de espaco e tempo, de comunicacdo audiovisual, e

estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o

estarmos juntos e o estarmos conectados a distancia. (MORAN,
MASSETTO e BEHRENS, 2012, p.12).

O educador deve favorecer ao seu aluno uma aprendizagem critica,
participativa, orientando e incentivando-os.

Somente podemos educar para a autonomia, para a liberdade com

processos fundamentalmente participativos, interativos, libertadores,

gue respeitem as diferencas, que incentivem, que apoiem, orientados

por pessoas e organizacbes livres. (MORAN, MASSETTO e
BEHRENS, 2012, p. 16)

O aluno deve estar atento e preparado para uma aprendizagem critica,
0 que pode facilitar novas aprendizagens, com um educando aberto a estes
fatores.
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As mudancgas na educagdo dependem também dos alunos. Alunos
curiosos e motivados facilitam enormemente o processo, estimulam
as melhores qualidades do professor, torna-se interlocutores licidos.
(MORAN, MASSETTO e BEHRENS, 2012, p. 17)

Educandos e Educadores em prol de uma educagéao mais comunicativa

e tecnoldgica interagindo e aprendendo juntos.

A educacéo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas
linguagens, desvendar os seus codigos, dominar as possibilidades de
expressdo e as possiveis manipulacdes. E importante educar para
usos democraticos, mais progressistas e participativos das
tecnologias, que facilitem a evolugéo dos individuos. O poder publico
pode propiciar o acesso de todos os alunos as tecnologias de
comunicacdo como uma forma paliativa, mas necessaria, de oferecer
melhores oportunidades aos pobres, e também para contrabalancar o
poder dos grupos empresariais e neutralizar tentativas ou projetos
autoritarios. (MORAN, MASSETTO e BEHRENS, 2012, p. 36)

Segundo Piaget (1976), todos os homens sé&o inteligentes. Desta forma

a inteligéncia

transformacdes.

favorece sua adaptacdo no mundo em constantes

A tecnologia além de renovar 0 processo ensino-aprendizagem, vai
propiciar o desenvolvimento integral do aluno, valorizando o seu lado
social, emocional, critico, imaginario, deixando margens para
exploracdo de novas possibilidades de criacdo (VALENTE, 1993,
p.11).

Segundo Moran, Masetto e Behrens

[...] a mediacdo pedagdgica coloca em evidéncia o papel de sujeito do
aprendiz e o fortalece como autor de atividades que lhe permitirao
aprender e conseguir atingir seus objetivos; e da um novo colorido ao
professor [...]. (2012, p.146)

O professor deve utilizar as tecnologias a fim de favorecer a

aprendizagem, conforme menciona Martin-Barbero, as influéncias dos meios

de comunicagéo no sistema educativo sdo um desafio cultural.

Os meios de comunicacgéo e as tecnologias da informacao significam
para a escola sobretudo um desafio cultural, que deixa visivel a
brecha cada dia maior entre a cultura a partir da qual os professores
ensinam e aqguela outra a partir da qual os alunos aprendem. Pois 0s



24

meios de comunicacdo ndo somente descentralizam as formas de
transmissdo e circulacdo do saber, mas constituem um &ambito
decisivo de socializacdo, de dispositivos de identificacdo/projecdo de
pautas de comportamento, estilos de vida e padrdes de gosto. E
somente através da assuncdo da tecnicidade midiatica como
dimensédo estratégica da cultura que a escola podera inserir-se nos
processos de mudanca que nossa sociedade atravessa. (MARTIN-
BARBERO, 2003, p.67)

Moran, Massetto e Behrens mencionam que “Na sociedade da
informacéo, todos estamos reaprendendo a conhecer, a comunicar-se, a
ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o
individual, o grupal e o social”’. (2012, p.61)

Uma aprendizagem para ter efeito na educacédo dos educandos deve
ser pensada e realizada vivenciando a pratica, através de exemplos, de
guestionamentos.

E importante conectar sempre o ensino com a vida do aluno. Chegar
ao aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela
imagem, pelo som, pela representacdo, pela multimidia, pela

interacdo on-line e off-line. (MORAN, MASSETTO e BEHRENS, 2012,
p.61)

Conforme Konrath, Tarouco e Behar (2009, p. 6) “A competéncia
implica que o sujeito aplique novos conhecimentos as estruturas dos
conhecimentos ja concebidos criando novas estruturas que facilitem a solucéo

por ele de novos desafios”.

O educador deve basear seu trabalho pedagodgico, na pratica diaria,
além de possuir conhecimentos sobre as tecnologias. As aulas devem ser
dindmicas e diversificadas a fim de prender a atencdo de seus educandos.
Para este ser bem sucedido atualmente deve estar em constante busca do

saber, especialmente frente as tecnologias.
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3.2 O uso da midia informatica e outras tecnologias na escola

As diferentes midias, TV, DVD, Computador, Livros, Jornais, entre

outras, sao fortes subsidios para as aulas dos educadores, principalmente da

nova era tecnoldgica.

O contexto onde a tecnologia esta inserida € um importante fator de

auxilio a educagéo. Utiliza-las como forma de conhecer as diferentes

realidades e estar atento aos produtos que séo veiculados é de extrema

importancia.

Diante dessa conjuntura de desmembrar os processos culturais, de
vé-los como processos complexos sobre influéncias socio-histéricas,
[...] propBe que uma andlise das midias na escola deve se pautar no
estudo da realidade que rodeia a escola e também em como a escola
se percebe diante da midia. [...] defende um trabalho de midia-
educacdo em sala de aula, como campo epistemoldgico, teérico e
metodolégico. A fim de gerar mudancas no dia-a-dia do trabalho em
sala de aula e na escola. O estudo da midia-educacdo permeia o
estudo dos usos sociais. (OROFINO, 2005, p.71)

As diferentes midias existentes hoje auxiliam em uma educacdo mais

diversificada e atrativa para os educandos, possibilitando que os mesmos se

tornem mais cultos.

Os sentidos culturais das sociedades contemporaneas se organizam
cada vez mais a partir das midias, que sendo parte da cultura
exercem papel de grandes mediadoras entres os sujeitos e a cultura
mais ampla, modificando as interacfes coletivas [...]. (FANTIN, 2012,

p.2).

O educandario € um local onde as midias surgiram a fim de aprimorar

0s saberes dos alunos, através de mediacdes e interagbes coletivas dos

educadores.

[...] as midias ndo s6 asseguram formas de socializacdo e
transmissao simbdlica, mas também participam como elementos
importantes da nossa pratica soécio-cultural na construgdo de
significados da nossa inteligibilidade do mundo e apesar destas
mediac¢des culturais ocorrerem de qualquer maneira, tal fato implica a
necessidade de mediag6es pedagogicas. (FANTIN, 2007, p.2)
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Dentre as midias existentes nos educandarios, o uso do computador é
a ferramenta que tem possibilitado a intensificagdo do processo de interacéo

entre 0s sujeitos e destes com o objeto de estudo/conhecimento.

O desafio dos professores € planejar e por em pratica o uso do
computador a partir de técnicas e estratégias que permitam o0 uso desta
ferramenta como aporte do trabalho realizado. Takahashi menciona que “[...] é
preciso competéncia para transformar informacdo em conhecimento. E a
educacdo o elemento-chave para a construcdo de uma sociedade da
informacgao, [...] (2000, p.7).

O ensino pelo computador implica que o aluno, através da maquina,
possa adquirir conceitos sobre praticamente qualquer dominio.
(VALENTE, 1993, p.10).

O acesso as informacdes nos dias de hoje estédo facilitados gracas ao

uso da internet, pois atraves dela a escola pode ter contato com o mundo.

3.3 O computador e a Internet: possibilidades inter  ativas

O computador e a internet sdo recursos que tem sido cada vez mais
utilizados nos educandario de hoje. E preciso que os professores entendam o
gue significa a internet e quais as conexdes e ferramentas que podem ser
utilizadas através dela para que possam propor desafios aos alunos de acordo
com as caracteristicas do grupo e sua fase de desenvolvimento.

A internet é uma rede mundial de computadores interconectados
entre si, criada pelos Estados Unidos para interligar centros de
investigacdo e defesa norte-americanos espalhados pelo planeta.
Essa intrincada comunicacao é feita através de satélites e inUmeras
redes locais, além de sistemas de convengdo técnica que

homogeneizam as mensagens e as formas de comunicacao.
(COSTA, 2001, p.110)

As tecnologias sdo amplamente apreciadas pelos educandos, os quais

ja nasceram na era da tecnologia, onde é natural acessar um computador.
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Através do computador e da internet, as aulas podem tornar-se mais
atrativas, favorecendo a aprendizagem de nossos educandos, pois “A
tecnologia pode ser mais um elemento integrador, por reduzir distancias,
tempos e custos”. (TAKAHASHI, 2000, pg.9)

Nas escolas, o que mais desperta a atengdo dos educandos sao as
aulas desenvolvidas nos laboratérios de informatica, especialmente com 0 uso

da internet.

Segundo Moran, Massetto e Behrens “O aluno desenvolve a
aprendizagem cooperativa, a pesquisa em grupo, a troca de resultados. A
interacdo bem-sucedida aumenta a aprendizagem”. (2012, p.53)

O Live@Edu proporciona todos os fatores mencionados acima, rede,

tecnologia, internet, interacao.

3.4 O processo de interacdo, as ferramentas e redes de
comunicacao na Internet

Na educacao o processo de interacao é fundamental para a construcéo
de conhecimentos. As ferramentas e redes de comunicagdo possibilitam que

seja ampliado esse processo.

A integracdo entre tecnologias, linguagens e representacdes tem
papel preponderante na formacdo de pessoas melhor qualificadas
para o convivio e a atuacdo na sociedade, conscientes de seus
compromissos para com as transformacfes de seu contexto, a
valorizagdo humana e a expressado da criatividade. (ALMEIDA, 2005,

p.4)

A interagcdo, unido de conhecimentos tecnoldgicos, sao alguns dos

fatores importantes na comunicacéo através da internet.

Podemos modificar a forma de ensinar e de aprender. Um ensinar
mais compartilhado. Orientado, coordenado pelo professor, mas com
profunda participacdo dos alunos, individualmente e grupalmente,
onde as tecnologias nos ajudardo muito, principalmente as
telematicas. (MORAN COSTAS, 2000, p.58)
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Conforme lido em Moran Costas “[...] alunos motivados aprendem e
ensinam, avangcam mais, ajudam o professor a ajuda-los melhor”. (2000, p.70).

A rede mundial de computadores, plugados mundialmente, permite
aos usuarios o acesso a informagfes do mundo todo em um curto
espaco de tempo e a escola, que é o local onde as discussées
acontecem, que complementa a educacao do individuo e o orienta ou
forma para uma vida social e politica ativa, consciente e responsavel,
deve adaptar-se, estruturando-se e instrumentalizando-se para formar
esse individuo que vai atuar nesse novo mundo, modificando sua
visdo, suas metas e objetivos, sua missdo e buscando atender a
demanda desse novo contexto social. (COLOGNESE e RODRIGUES,
2007, p.2)

O acesso a internet auxilia a motivar os nossos educandos frente a

novos conhecimentos, novas tecnologias.

Desta forma, faremos ndo s6 a inclusdo digital desta parcela da
populacdo que encontrara alunos nativos digitais em suas futuras
aulas, como tornar-se-ao usudrios conscientes da importancia da
aplicagdo da tecnologia na educacéo, pois ela ja estad inserida na
sociedade em diversas atividades cotidianas, como no uso do cartdo
de crédito e débito para realizar compras, celulares para a
comunicacdo, TV digital e DVD para entretenimento, e tantos outros
instrumentos e recursos tecnolégicos utilizados na vida cotidiana
pelos cidaddos na sociedade digital atual.(FARIA e RAMOS, 2011,
p.17)

O dominio das tecnologias € essencial para qualquer cidaddo atuar

normalmente na sociedade digital.

3.5 Arede Live@Edu: definicdo e caracteristicas

O Live@Edu € uma rede desenvolvida pela Microsoft para uso por
orgdos governamentais ou instituicbes educativas. Foi realizada uma parceria
com o governo do Estado do Rio Grande do Sul, onde foi proporcionado aos
educadores do estado um curso e a partir deste sua utilizacdo pelos

professores e alunos da rede estadual.
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O curso? foi ofertado gratuitamente para varios grupos de professores
do estado do Rio Grande do Sul, em diferentes periodos, sendo composto de
informacdes sobre o Live@Edu. O curso teve o total de 40 horas realizadas

todas on-line.

O Live@Edu é uma ferramenta na qual os educadores e educandos
tem acesso a ferramentas de comunicacdo. O funcionamento desta rede da-se
através da computacdo em nuvem, que € uma solu¢cdo completa de aplicativos
e funcionalidades que podem ser acessados e compartilhados remotamente,

através da internet.

Antes de utilizar a tecnologia da computacdo em nuvem disponivel
através do Live@Edu, escolas, professores e alunos precisavam possuir 0s
programas instalados em seus computadores, acarretando também despesas
com as licencas dos softwares que na maioria da vezes eram de diferentes
versoes.

Outra preocupacdo € a banda larga. Computacdo em nuvem &
impraticavel sem uma conexdo de alta velocidade, caso tenha-se
problema de alta velocidade, a computacdo em nuvem torna-se

inviavel para as massas acessarem 0S servicos com a qualidade
desejada. (MARTINS, 2010, p. 726)

O Live@Edu pode ser considerada uma rede social em prol da
educacdo pois nela tem-se ferramentas de comunicacdo a disposicdo dos
educadores.

Através do Live@Edu que precisa ser usado através de computadores
ou outros dispositivos moéveis compativeis, conectados a internet, o0s
educadores e educandos podem trabalhar com editoracéo de textos, planilhas
eletrbnicas e apresentacao de slides, na nuvem, além de poderem compartilhar

imagens, fotos e arquivos.

A rede deve ser composta de aplicativos e funcionalidades, sem

depender de um computador fixo, para a permanéncia dos arquivos. Suas

? Foi realizado através do endereco www.aprenderemparceria.com.br
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anotagles, trabalhos, apresentacbes e até mesmo o0s contatos de seus

colegas, professores e alunos estédo disponiveis através da nuvem.

A maior vantagem de trabalhar na nuvem € a centralizacdo das
informacdes através da internet, além dos mecanismos de acesso, onde o

compartilhamento dos arquivos favorece a restricdo do acesso.

O Live@Edu possui alguns itens interessantes para os educadores, tal
como a dispensa do transporte de arquivos por midias, com o Skydrive, no qual

0s arquivos estéo a disposicao na internet.

Outra vantagem de ter arquivos na nuvem € a possibilidade de manté-
los a salvo de falhas nos computadores, pois problemas tecnolégicos ndo séo
incomuns em maquinas com um tempo razoavel de uso. O Live@Edu é um
ambiente de aprendizagem e pesquisa produtivo, possuindo servicos de
comunicacdo (email, calendario, mensagens instantadneas), servicos de
colaboracdo (armazenamento online gratuito) e servicos de produtividade
(criar, visualizar, editar e compartilhar arquivos do Word, Excel, PowerPoint e

Onenote onlines).

Pode-se dizer que o Live@Edu é um ambiente altamente colaborativo,
pois estao a disposicédo diversas ferramentas para esta finalidade, tais como:
Outlook Live, Skydrive, Menssenger Live, Calendério, Live Grupos e Office

Web apps.

O Outlook live possui uma caixa de entrada com a aproximadamente 7
GBytes. Ele é um email hospedado gratuitamente com amplo espaco na caixa
de entrada, além de possuir um conjunto de recursos: acesso em qualquer
computador; e-mail protegido de spam e virus; possibilidade de agregar outras
contas de e-mails pessoais ao Outlook Live; acesso ao e-mail, contatos e

calendario em qualquer lugar e hora.

O Skydrive € um local onde armazena-se arquivos na nhuvem,
organizando-os em pastas e compartilhando-os com possibilidades de

visualizacao ou de alteracdo os mesmos.

O Menssenger Live é o bate-papo do ambiente Live@Edu, onde dois

ou mais usuarios podem conversar individualmente ou coletivamente.
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O Calendario € um recurso que pode ser usado pelo usuario, ou pelo
grupo de estudos ou trabalho, onde séo disponibilizados compromissos e

horarios a todos os componentes.

O Live Grupo é um local onde s&o disponibilizadas informacdes, via
arquivos ou via e-mails, além da possibilidade de criar uma pagina para

recados, entre outras acoes.

O Office Web apps, disponibiliza a seus usuarios o acesso ao Word,
Excel e Powerpoint, na nuvem, sem a necessidade da instalacdo destes

softwares em seu computador.

3.6 Utilizacéo da rede Live@Edu

A rede Live@Edu é acessivel e de facil aprendizagem. A ela estdo
incorporadas versdes atuais de editoracao eletronica, apresentacdo de slides e
planilha eletrbnica, sem custo adicional, além de ndo requerer oS mesmos

mecanismos instalados no computador utilizado.

Microsoft*

Live@edu

Figura 2 - Visédo geral de uma rede Live@Edu

Os arquivos ficam a disposicdo de seus usuarios, sem a necessidade

de se carregar pendrives, CDs ou outro dispositivo de armazenamento.

Séo oferecidas como parte desta rede, ferramentas como: e-mail,
aplicagbes do Office Web, sistema de mensagens instantaneas, calendério e

espaco para armazenamento de dados. A computacdo em nuvem € mais
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simples e econbmica, jA que o modelo elimina a necessidade de gastar tempo

e dinheiro instalando softwares.

A rede Live@Edu é ofertada pela empresa Microsoft e dispdem de 7
ferramentas, sendo elas: e-mail, bate-papo, skydrive, calendario, ferramentas

de editoracao de textos, planilhas e apresentacgdes.

Trabalhos colaborativos exigem ferramentas colaborativas, para que se
possa fazer as alteragbes com seguranca sem a necessidade de criacdo de
diferentes versbes e perda de arquivos. O compartilhamento de arquivos da
rede Live@Edu é um ponto reconhecido e de ampla utilizacdo por seus

usuarios.

Ter um local de armazenamento de arquivo de forma gratuita na nuvem
€ outra vantagem reconhecida da rede estuda, assim como comprova-se nas
frases abaixo de Karasinski.

A integracdo dos dispositivos com a internet esta crescendo cada vez
mais. A necessidade de ter sempre a mao dados importantes € maior,
e é nessa hora que entram em agdo 0s servigos de armazenamento

na nuvem. Neles vocé pode guardar seus arquivos e ter acesso aos
documentos em qualquer parte do mundo. (2012, p.1)

Além da vantagem de espaco na nuvem, a rede Live@Edu também é
de facil manuseio, pois possui as mesmas vantagens do sistema operacional
da Microsoft, quanto a facilidade de arrastar e mover.

Algumas condicfes favoraveis a esse ambiente sdo a possibilidade
de troca de conhecimento ndo formalizado, aquele ligado as praticas
cotidianas e as experiéncias pessoais, € a confianca entre 0s

envolvidos, garantindo relacbes de cooperacdo e interacao.
(TRAPENARD, 2012, pg.2)

Outras instituicbes de ensino como a URI tem também utilizado o
Live@Edu junto aos seus alunos, frente as amplas vantagens que este

ambiente proporciona.



4. PROPOSTA DE USO DA REDE LIVE@QEDU NA
EEEMUCM

O presente trabalho foi realizado na EEEMUCM, na cidade de Santo
Angelo situada no Rio Grande do Sul, com alunos do 6° ano do Ensino

Fundamental.

O estudo da rede Live@Edu, ocorreu com estes alunos pois é nesta
etapa que a Oficina de Informatica prop6e um estudo mais aprofundado das

ferramentas de editoracéo eletronica.

A etapa em questéo foi composta de 25 (vinte cinco) alunos, dos quais
15 (quinze) sdo do sexo feminino e 10 (dez) do sexo masculino, dos quais
apenas quatro educandos, de ambos 0s sexos, inseriram-se no educandario

neste corrente ano, os demais sdo alunos da escola desde a primeira série.

Trabalhar com o computador € algo comum para os alunos deste ano,
pois utilizam o laboratério em média duas vezes na semana desde a primeira

série, sempre em turno inverso as aulas.

Assim, foi elaborada uma proposta de uso da rede Live@Edu para ser
aplicada junto a estes alunos. O tema escolhido foi O Live@Edu — ferramenta

de interagao.

O objetivo geral desta proposta era de formar alunos conscientes da
utilizacao da internet, atendendo as novas exigéncias da era digital e buscando

aprimorar a aprendizagem do uso do computador e do acesso a e-mails.
Como obijetivos especificos procurou-se:

. Reconhecer a importancia das tecnologias;

. Desenvolver habilidades e manipular recursos necessarios para
utilizacao da internet;

. Preparar os alunos para ingresso no mundo do trabalho, visando
sua insercao ao atual contexto digital;
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. Manipular maquinas, equipamentos e ferramentas que oS
capacitem para o mundo do trabalho, e mais especificadamente para atender
as finalidades do mundo digital;

. Demonstrar a necessidade do dominio da internet para o dia-a-dia
de qualquer profissao;

. Dominar o acesso, 0 envio e o recebimento de e-mails; e

. Proporcionar a aprendizagem através de pesquisas realizadas na

internet.

Todos os trabalhos desenvolvidos na escola foram salvos na rede. Foi
criado um grupo, conforme a turma e os arquivos foram disponibilizados aos

alunos a fim de estudarem.
O trabalho foi desenvolvido em 5 aulas, assim divididos:

Aula 1 — Inscricdo e cadastro dos alunos na rede e orientacbes de

como navegar nesta. Nocdes basicas da rede Live@Edu.

Aula 2 — Compartilhamento de arquivos, fotos e informacdes. Utilizacéo
da ferramenta SkyDrive, que permite a professores e alunos o

compartilhamento de informacdes.
Aula 3 — As vantagens de utilizacdo da rede pelos alunos
Aula 4 — As desvantagens de utilizacdo da rede pelos alunos
Aula 5 — Exploracao das demais ferramentas da rede Live@Edu.

Inicialmente foi apresentado aos alunos em uma aula expositiva a rede
Live@Edu, explorando algumas formas de utilizacdo, vantagens e diferencas

desta rede.

Nas aulas seguintes, cada educando criou seu novo e-mail e efetuou o

cadastro dos colegas, amigos e professores nesta nova rede.

Com o passar das aulas foram ocorrendo as diversas aprendizagens,
frente a nova rede, introducdo e utilizacdo das seguintes ferramentas: bate
papo, calendario, skydrive, compartihamento de arquivos, editoragdo
eletrOnica, planilha eletrGnica e apresentacéo de slides.
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Foram criadas diversas atividades no Office Web apps, como um caga
palavras com os termos gauchos, sua indumentaria, sua alimentacdo, sua
locomogéo, utilizando o Excel on-line, onde os alunos criaram seus caga

palavras e compartilharam com os colegas, afim deles resolverem.

4.1. Resultados alcancados na utilizacdo darede Li ve@Edu

Os alunos desta etapa estavam habituados a utilizagcdo do computador,
pois na sua maioria sao alunos do educandario desde a primeira série e tém

aproximadamente duas aulas semanais no laboratério de informatica.

Anteriormente ao Live@Edu, os alunos utilizavam a internet e o email
do Google (Gmail), onde normalmente acessavam para bate-papo, envio de
mensagens para professores e colegas, além de realizar pesquisas para as
diversas disciplinas da série.

A aprendizagem da editoracdo de textos, apresentacdes e planilhas,
antes do conhecimento do ambiente Live@Edu, era do LiveOffice, uma
plataforma free. Atualmente os educandos estdo aprendendo o Office 2010, da

Microsoft, sem a necessidade da escola adquirir as licengas.

Os alunos aprovaram a rede Live@Edu, pois além do bate-papo
disponivel, uma ferramenta muito utilizada e apreciada pelos alunos do
educandario, foi permitido variar os computadores utilizados por eles, o que
nao acontecia anteriormente, eles deviam sentar-se sempre no computador da

aula anterior, a fim de continuar o trabalho iniciado.

Todo ambiente digital pode ser algo amplamente interessante, diferente
e que obtém atencdo dos nossos educandos, favorecendo o desejo de
aprendizagem dos mesmos frente ao Live@Edu.

Outro fator apreciado pelos alunos na utilizagcdo do Live@Edu foi o
compartilhamento de arquivos, onde eles realizavam textos e exercicios em

conjunto.

O Live@Edu motivou as aulas no laboratério de informatica, pois foi um

recurso novo, diferente que gerou expectativas e permitiu o trabalho
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colaborativo do grupo de alunos tanto no espaco escolar como fora dele. Tendo
em vista que tinham desafios que podiam ser realizados em conjunto, a partir
do compartilhamento de um arquivo pelo(a) professor(a), que fazia com que se
organizassem para cada aluno responder uma questdo, complementando e

aprimorando as questdes dos colegas em tempo real.

O bate papo foi outra ferramenta bastante utilizada e apreciada, porém
sentiram e expressaram que a mesma era um pouco mais lenta do que o
recurso do Gmail que estavam acostumados a utilizar com esta finalidade.
Nesta entre outras atividades, os alunos brincaram de telefone sem fio, onde
deveriam repassar uma frase, ao chegar no ultimo educando a frase estava

totalmente distorcida.

Uma atividade bastante apreciada foi a construcdo de textos em
conjunto no Word da nuvem, onde surgiram ideias e textos, amplamente

interessantes.

Frente as vantagens apresentadas acima, infelizmente também
ocorreram algumas desvantagens, como: a dificuldade de cadastramento de
alguns alunos, os quais até hoje ndo foram cadastrados, mesmo buscando
auxilio em diversos segmentos para que isto fosse resolvido, os problemas

ainda nao foram resolvidos.

Em relac&o ao laboratorio houve falhas também em relacdo ao acesso
a internet que em alguns momentos estava lenta ou inexistente, em virtude de

problemas causados pelo super aquecimento do modem ou auséncia de luz.

O Live@Edu é um ambiente bastante rico em recursos a disposi¢éo de
seus usuarios, os quais podem optar em compartilhar ou ndo seus arquivos,

emails, conversas.



CONSIDERACOES FINAIS

O uso de ferramentas como a rede Live@Edu a servico da educacao,
fornece aos educadores a possibilidade de incrementar o processo educativo,
trazendo novos desafios tanto para o professor na mediacdo pedagdgica deste
trabalho como para o aluno na sua interacdo com o objeto de

estudo/conhecimento.

Praticas que contextualizam e ressignificam as aprendizagens
construidas propiciam a criagdo de vinculos afetivos entre os envolvidos e
também maior interesse em participar e aprender com o0 grupo,

compartilhamento experiéncias e informacdes.

A educacédo deve priorizar a aprendizagem do educando, levando em
conta as suas necessidades e a sua fase de desenvolvimento, diversificando
suas propostas e provocando a constru¢cdo de conhecimentos através da
resolucdo de problemas e desafios que permitam a transposicdo da teoria e
dos conteudos para a pratica. A partir destas praticas mais inovadoras é
possivel ir além das aulas tradicionais, utilizando outros recursos para

complementar a pratica de uso do quadro negro.

A tecnologia da computacdo em nuvem é uma inovacdo que tem
auxiliado empresas e também no ambito da educacéo, o aprimoramento e a
acessibilidade de recursos, que podem ser acessados e compartilhados
independente de equipamento, bastando ter um dispositivo compativel com

acesso a internet.

O uso da rede Live@Edu possibilitou inovar a pratica pedagogica,
integrando diferentes recursos e estratégias, utilizando os conteiddos como
meios para construir conhecimento através do processo interativo entre os

pares e destes com o objeto de estudo/conhecimento.

A mediacdo pedagogica do professor é de extrema importancia nesta
nova forma de utilizar as midias e tecnologias como aporte para que haja o
desenvolvimento das capacidades e habilidades dos alunos, respeitando suas

diferencas na forma de ser e aprender.
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Antes da utilizacdo destes recursos € preciso que haja por parte do
professor o conhecimento das ferramentas e a possibilidade de explora-las,
conhecendo o minimo possivel para propor desafios que realmente tenham
significado e possibilitem a desacomodacdo e apropriacdo de novas
informacdes e conhecimentos por parte dos alunos. Foi possivel perceber que
o professor para lidar com estes recursos precisa ter habilidades e
competéncias minimas que precisam ser desenvolvidas através de cursos de
formacdo continua que deem o0 apoio necessario para que este tenha
tranquilidade e seguranca para desenvolver um trabalho de qualidade junto aos

seus alunos.
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APENDICE A — Manual de Acesso ao Live@Edu

Para acessar a rede Live@Edu do Estado do Rio Grande do Sul é

preciso acessar a pagina da Secretaria de Educacdo do Rio Grande do Sul

(figura 3) através do endereco http://www.educacao.rs.gov.br/ e clicar no icone

Escola na Web (figura 4) disponivel no menu a direita da tela.

w.educacao.rs.gov.br/pse/html| ﬂriuca1 p

Secretaria da ?Z'Zﬁfiﬂmaezm et | Fale | Mapa »
Educagio do RS  ‘snormin — doste | [BEree.

& Acesso Restrito

Agéncia de Noticias

Seminario de alfabetizagao reine mais g!lfca de Eszﬂﬁsm At
° [ar 0 nome da instituicao,
de 1,2 mil professores em Porto Alegre 2 2

Mais de 1,2 mil L e
professores

alfabetizadores — com Pesquisa Avangada
atuacdo nos anos iniciais

e em classes

multisseriadas — estardo Mais Utilizados

em Porto Alegre na

quinta-feira (29) para

Servigos e Informagdes

= Matricula na Escola Publica
= Exames Supletivos

= Consulta Processos

= Busca de Escolas

= Links

m Concurso Magistério 2012

participar do Semindrio de = Busca de Escolas
Alfabetizac3o e = Matriculas
Comunicagéo Letramento. T
Leia mais = Editais
® Noticias = Exames Supletivos
= Informativos Formagio pedagdgica Tempo integral = Contratos Funcionarios
L GT do Curso Normal organiza Programa Mais Educagao retine = Contratos Professores
= Agéncia de Fotos encontro de formagao na Capital mais de 550 pessoas na Capital

m Videos 0 niicleo operacional do Grupo de Nesta terca-feira (27) mais de 550 Servicos on line :

Trabalho (GT) do Curso Normal esta assessores e coordenadores do

reunido nesta terca-feira (... Programa Mais Educacéo de esco... Servicos por Assunto :

Figura 3 - Site da Secretaria de Educacédo do Rio Grande do Sul
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Concurso
Piiblico do
Magistério

COLULA -
na web*

PN~
QTransparéncia RS

8 coverno D0 ESTADD
: RID GRANDE DD SUL

. 7

Figura 4 - Menu da direita do site da Secretaria de Educac¢éo do Rio Grande do Sul

Apos clicar no icone Escola na Web , abre-se uma outra tela onde se
deve escolher entre as op¢des aluno ou professor, tanto para cadastro quanto
para acesso, conforme figura 5.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA EDUCACAD

Selecione o tipo de e-mail:

Aluno Professores

Figura 5 - Tela de acesso Escola na Web



Ao escolher a opcéao Professor, abre-se uma tela (figura 6) para
insercao dos dados de acesso do usuario e também a opcéo para realizacéo
de cadastro. No caso do aluno (figura 7) a tela é apenas para realizagdo do

Login.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA EDUCACAD

Login de Usuario

Email

@professor.rs.gov.br
Senha

Esqueceu sua senha?

Caso vocé ndo tenha e-mail, cadastre-se aqui

Figura 6 - Tela de acesso ao professor no Escola na Web

ESTADO DO RIO
SECRETARIA DA EDUCACAD

Login de Usuario

Email

@aluno.rs.gov.br

Senha
Esqueceu sua senha

Figura 7 - Tela de acesso do aluno no Escola na Web

A rede Live@Edu (figura 8) possui 5 ferramentas, sendo estas:



¢ Qutlook Live,

e Skydrive,

* Menssenger Live,
e Live Grupos e

» Office Web apps.
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O Outlook Live é uma caixa de emails, onde os alunos e professores

podem trocar correspondéncias on-line.

L]

Email > Caixa de entrada

Secretaria de Educagdo do R

pelo Microsoft Outiook Web App

4 Favoritos
LA Caixa de entrada
(® Email N&o Lido
=) Mensagens enviadas

Novo(a) » Excluir + Mover ~ Filtrar «

Pesquisar em Toda a Caixa de Correio

Conversas por Data

4 alissongoulart@aluno.rs.gov.br quer se...

0sana S@prc alissongoulart@aluno.rs.gov.br
L2 Caixa de entrada

[Z Rascunhos

L2 Mensagens enviadas
@ Itens Excluidos

[

crisitianapalharini@aluno.rs.gov.br

francorocha@aluno.rs.gov.br
k] Anotagdes
L@ Lixo Eletrénico (4

andreigcampo@aluno.rs.gov.br
LR Pastas de Pesquisa

s

4 iLista d& Contatos gabrielbaptist@aluno.rs.gov.br
4 Alunos
alissongoulart@aluno.rs.gov.br sabrinasilvsant@aluno.rs.gov.br

andreigcampo@aluno.rs.gov.br \ N
1 Certificado

crisitianapalharini@aluno.rs.gov.br
P 9 Viver RS; rosanaclopes@professor.rs.gov.

djanetemariasinha@professor.rs.gov.br
francorocha@aluno.rs.gov.br 4 Atividade Grupo

gabrielbaptist@aluno.rs.gov.br Viver RS; rosanaclopes@professor.rs.gov.

Lienara 4 Obrigado por criar Amigos Unirio
mauriciobortolote@aluno.rs.gov.br Windows Live

Sabrina

= i EE| |

4 ROSANA LOPES compartilhou um doc...

Viver RS

crisitianapalharini@aluno.rs.gov.br que...

4 francorocha@aluno.rs.gov.br quer ser s...

4 andreigcampo@aluno.rs.gov.br quer se...

gabrielbaptist@aluno.rs.gov.br quer se...

4 sabrinasilvsant@aluno.rs.gov.br quer s...

Email = SkyDrive Mais~ | MSN -

Exibir

Mais

recente no inicio

14/8/2012

14/8/2012

14/8/2012

14/8/2012

14/8/2012

14/8/2012

6/8/2012

o

24/7/2012

24/7/2012

23/7/2012

sair | rosanaclopes@professor.rs.gov.bra -

" " Opgoes = @

(sem assunto)

s #»rosanaclopes@p.. | & @& ¢
Para: @ rosanaclopes@professor.rs.gov.t
Anexos: ] historia-monica.do

Caixa de entrada segunda-feira, 22 de outu

Figura 8 - Tela de caixa de entrada do Live@Edu

H& um video® que apresenta como trabalhar com o Outlook Live, passo

a passo ministrado pela especialista no Live@Edu Dalila Peregrini.

Existem diferencas entre o video apresentado e o ambiente ofertado

aos Educadores do estado, pois o Live@Edu estd em constante reformulagfes

e o0 video € mais antigo.

® Disponivel em http://rogerioamancio.wordpress.com/2010/11/25/conhecendo-o-webmail-owa-

do-liveedu-outlook-live/
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O Skydrive (figura 9) é um local de armazenamento de arquivos on-
line, na nuvem, dos quais podemos compartiihar ou ndo 0s recursos

disponibilizados.

H mais... MSN

& SkyDrive | v

Pesquisar feo) Arquivos  skyDrive de ROSANA LOPES
Arquivos -
Recentes
Compart.
Documentos Imagens 1 Live@Edu
vGrupos

Alunos Unirio

Amigos Unirio

m

Unirio

m

Puablica

PCs

6,99 GB disponivel

e 7B Documentol +B historia +B historia-monica

Gerenciar
armazenamento

Obter aplicativosdo -

Figura 9 - Tela de Entrada do Skydrive

O Menssenger Live (figura 10) € uma ferramenta de bate papo, na qual
os participantes podem compartilhar com mais de uma pessoa a conversa.

m Secretaria de Educacdo do

SkyDrive Mais ~ | MSN - sair | rosanaclopes@professor.rs.gov.bra -
S pelo Microsoft Outlook Web App

Email -

Q3 - B8 Localizar Alguém  Opgdes - @~

Email > Caixa de entrada ¢

4 Favoritos u Novo(a) » Excluir + Mover ~ Filtrar »  Exibir ~ [+
3 caixa de entrada = = (Sem aSSUntO)
{8 Email Ndo Lido Pesquisar em Toda a Caixa de Correio P v
B Mensagens enviadas g Conversas por Data = _ Mais recente 0o inicio 4@ rosanadopes@p 0 «a @&
@ crisitianapalharini@aluno.rs.gov.br - Windows Internet Explorer B> | Para: B
4 rosanaclopes@professor.rsgov.br | 2] https://sn2prdo102.outiook.com/owa/Zae=Dialogit=Chatindow&cc=MTQuMTUuNDguMOxwdcic @] Y [ | ——— @)
L3 Caixa de entrada Participantes: (! crisitianapalharini@aluno.rs.gov.br 3 Caixa de entrada, segunda-feira, 22 de outu
L2 Rascunhos
[} Mensagens enviadas 12
‘Q Itens Excluidos
k] Anotagdes 12
L@ Lixo Eletrénico (4
L@ Pastas de Pesquisa 12
4 Lista de Contatos >
4 Alunos
alissongoulart@aluno.rs.gov.br
andreigcampo@aluno.rs.gov.br
crisitianapalharini@aluno.rs.gov.br 12
djanetemariasinha@professor.rs.gol
francorocha@aluno.rs.gov.br Oi
gabrielbaptist@aluno.rs.gov.br =
Lienara
mauriciobortolote@aluno.rs.gov.br 12

Sabrina H 4 PIL Network - Rede Parceiros na Apren...

= j ﬂ ﬂ Natalie Alves 5/9/2012 ! I

Figura 10 - Tela do Chat com aluno
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O Live Grupo (figura 11) € um local onde alguns componentes
compartilham, arquivos, fotos, conversas. Conforme as permissdes, 0 USUAario

tem a possibilidade de visualizar,alterar ou excluir.

‘u' mais... MSN
r.‘ SkyDrive ‘ v Propriedades  Exibir convites de grupo B) ¥ ROSANA LOPES “..‘:
Pesquisar Jol Grupos  skydrive de ROSANA LOPES
Arquivos A

Os grupos facilitam a comunicagéo e o compartilhamento de coisas mantidas no SkyDrive com sua familia,
Recentes equipe ou clube social. Compartilhe arquivos, fotos e calendario com as pessoas em seu grupo e notifique
todos ao mesmo tempo em um tnico email - com Grupos, é facil se manter conectado.

Compart.

“Grupos

Alunos Unirio
Amigos Unirio

Unirio

PCs

Lixeira

Gerenciar
armazenamento

Obter aplicativos do

SkyDrive © 2012 Microsoft  Termos  Privacidade  Desenvolvedores  Relatar abuso  Portugués (Brasil)

Figura 11 - Tela de criacdo de grupos (junto Skydrive)

O Office Web (figuras 12,13, 14 e 15) disponibiliza na nuvem o Office
2010, sem a necessidade dos programas estarem instalados no computador,
além da possibilidade de escrita dos arquivos em conjunto, colaborativa,
através do Live Grupo.
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LXelU\e]  PAGINA INICIAL INSERIR LAYOUT DE PAGINA EXIBIR LAYOUT E ABRIR NO WORD -~
2 . o ABC
0 Calibri (Corpo) - 11 - A A % rE- = AaBbCc | AaBbCc = AqBbh(C( AaBbCc AaBbCc v
Colar N I S abe x, x’ ¥~ A~ = === [=- ) 9« SemEspaga. Normal Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Ortografia
Area de Transferéncia Fonte Parégrafo Estilos Ortografia
-
-
0 PALAVRAS
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SkyDrive » Pastal.xlsx Microsoft Excel Web App ROSANALOPES Sair () ? X
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