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RESUMO

Este trabalho apresenta o mapeamento e analise das vivéncias de prazer e
sofrimento psiquico de mulheres inseridas numa industria eletroeletrénica
caracteristica do novo paradigma tecnolégico. O método utilizado foi a pesquisa-
intervencdo. As participantes da pesquisa sao oito trabalhadoras que configuram
uma mescla em relacdo ao tempo de trabalho na indastria. A coleta de dados deu-se
a partir de entrevistas individuais, de trabalho de grupo com todas as participantes
da pesquisa e de uso de fotografias. A analise dos dados deu-se através da analise
de conteudo, em especial a luz do pensamento de Dejours, referente a
psicodindmica do trabalho. Como vivéncias de prazer e sofrimento psiquico no
trabalho, os resultados apontam respectivamente para: convivéncia com os colegas,
conhecimento e aprendizagem, reconhecimento e confianga, oportunidade de estar
trabalhando e a cumplicidade com os objetivos da organizagdo; falta de
oportunidades de crescimento, falta de reconhecimento financeiro, pressao,
dificuldades no relacionamento interpessoal, comunicagdo ineficaz e crise

econdmica que reflete na falta de trabalho.

Palavras-chave: Trabalho, Género, Prazer, Sofrimento.
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1 INTRODUCAO

O mundo do trabalho vem passando por grandes transformacdes advindas de
inovacgdes tecnoldgicas permeadas por um sistema de informagéo globalizado que
vem contribuindo decisivamente para a reestruturacdo dos processos de consumo.
Segundo Bauman (1999, p.7), a globalizacdo é o destino irremediavel do mundo, um
processo irreversivel e também um processo que afeta a todos na mesma medida e
na mesma maneira. Nas palavras do autor, “todos estdo sendo globalizados e isso

significa 0 mesmo para todos”.

Nessa nova organizagéo do trabalho encontra-se a competitividade, a rapida
mudanca, a expansao dos negocios e a busca pela maxima qualidade que se
caracterizam como elementos primordiais para a perpetuagdo das organizagdes no
sistema produtivo, decorrendo, por conseqiéncia, uma alteracdo significativa no
perfil da classe trabalhadora. Soma-se a isso, a crescente inser¢do da mulher no
mercado de trabalho, ainda que predominantemente em postos operacionais,
subordinadas geralmente a homens e, ainda, acumulando as atividades
profissionais, as tarefas domésticas e maternas. Segundo Sennet (2006), vive-se em
mundo de trabalho com condi¢des sociais instaveis e fragmentarias, o trabalhador
enfrenta grandes desafios relativos ao tempo na medida em que se fala de relagdes
de curto prazo, a migracao de uma tarefa para outra, de um emprego para o outro;
ao talento, visto que ha a necessidade constante de desenvolver novas
capacitacfes a medida que vdo mudando as exigéncias da realidade e, por fim, a
permissdo de que o passado fique para trds considerando que o servigco prestado

nao significa perenidade para nenhum empregado.

Sabe-se que o trabalho faz parte da construcao da identidade de um individuo
e também do seu desenvolvimento pessoal. Ndo é s6 um meio de ganhar a vida, é
um processo de criacdo. Pode-se constatar se um individuo estd bem de saude se
ela for capaz de amar e trabalhar, e esse trabalho precisa fazer sentido, pois achar
um sentido para esse trabalho é muito importante em se tratando de saude mental.
Partindo-se dessa premissa, torna-se cada vez mais significativa a reflexdo sobre o

trabalho como desencadeador de vivéncias de prazer e sofrimento psiquico, uma
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vez que, segundo a concepcdo de autores citados no desenvolvimento desse

estudo, a forma como o trabalho é organizado pode proporcionar o prazer ou a dor.

Inserida nesse contexto que atualmente caracteriza o trabalho, encontra-se a
EPCOS do Brasil Ltda, uma industria do ramo eletroeletrénico de tecnologia de
ponta, empregadora de mao-de-obra feminina predominantemente em suas
posicBes operacionais. Essa industria apresenta-se em consonancia com as
transformacgdes advindas do trabalho a partir desse novo paradigma tecnoldgico e,
na medida em que se depara com a dificuldade em reter mao-de-obra feminina, &
levada a pensar a condigdo humana no cotidiano do trabalho, mais especificamente
no que diz respeito as vivéncias de prazer e sofrimento psiquico no cotidiano de

trabalho dessas mulheres.

A presente pesquisa, que visa compreender como prazer e sofrimento
psiquico se evidenciam no cotidiano de trabalho de mulheres inseridas numa
industria eletroeletrbnica condizente com o novo paradigma tecnoldgico, encontra-se

estruturada da seguinte maneira:

hY

O primeiro capitulo visa a construcdo do objeto de estudo através da
apresentacao da problematica da pesquisa, sua relevancia e objetivos bem como a

contextualizacao da industria onde se desenvolve a presente pesquisa.

O segundo capitulo contempla os subsidios tedricos da pesquisa. Para isso,
primeiramente esbocam-se as transformacfes do trabalho a partir de uma nova
organizacdo produtiva considerando a questdo de género. A seguir, trata-se da
psicodinamica do trabalho e busca-se focar como o trabalho pode ser fonte de

prazer e sofrimento psiquico.

Ja o terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada no desenvolvimento

da pesquisa que deu origem a esse trabalho.

E o quarto capitulo traz a apresentacdo e andlise dos resultados dessa

pesquisa a partir dos objetivos propostos, em consonancia com o referencial tedrico.
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2 A CONSTRUCAO DO OBJETO DE ESTUDO

2.1 CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

A EPCOS do Brasil foi fundada em Porto Alegre, capital do Rio Grande do
Sul, no ano de 1954 com o nome de Icotron — Industria de Componentes
Eletronicos. Em 1957, a multinacional alemd Siemens S.A. ingressou na empresa
com participacdo aciondria, e em 1962 suas instalacGes fabris foram transferidas
para a cidade de Gravatai, regido metropolitana de Porto Alegre. Mais tarde, ja em
1999, a Icotron passou a fazer parte da EPCOS (Eletronic Parts and Components),
com participagdo acionaria da Siemens e Matsushita (associadas), e tornou aberto o

capital no mercado de acoes.

Atualmente a EPCOS AG matriz do grupo, com sede em Munique, Alemanha,
€ 0 segundo maior fabricante mundial de componentes eletrénicos passivos e lider
na Europa, com mais de 40.000 produtos para mais de 15.000 clientes em mais de
100 paises. A EPCOS do Brasil é a operacédo do Grupo na América do Sul e Central,
sendo centro e competéncia mundial para o desenvolvimento e producdo de
capacitores eletroliticos de aluminio e capacitores de filme plastico, com certificacédo
ISO 9001:2000. ISO/TS 16494:2002 e 1SO14001.

Desenvolve e fabrica capacitores eletrostaticos e eletroliticos para utilizacédo
na industria de produtos para entretenimento (radios, televisores, equipamentos de
audio) e profissionais, cujos equipamentos sao utilizados para processamento de
dados, telecomunicacdo, controles numéricos, transportes aéreos e terrestres,
iluminacdo, motores e refrigeracdo, entre outros. Praticamente 70% dos
componentes produzidos nessa fabrica sdo destinados a exportacdo para Europa,
Asia, NAFTA (North American Free Trade Agreement), América do Sul e Central.
Embora a empresa ja exportasse ha cerca de uma década, com o fim das barreiras
comerciais as importacdes, no inicio da década de 1990, houve uma exposicao
direta aos concorrentes importados, assim a empresa teve que se modernizar,
repensar suas estratégias de negdécios e tornar-se um global player capaz de ser

competitivo tanto em seu proprio pais como em qualquer outra parte do mundo.
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Em sua constituigéo corporativa a EPCOS define como viséo:
“O nome EPCOS é a garantia de excepcional performance para nossos clientes,

funcionérios e investidores”.

E entre os seus principios destacam-se:
Orientacéo voltada ao cliente
Competéncia de custos e de processo
Forca inovadora
Orientagéo voltada aos funcionarios: “Os funcionarios sdo 0 nosso capital
mais valioso. Sua criatividade, sua competéncia, assim como sua vontade
de rendimento e sua forca de acéo séo balizadores do nosso sucesso. Por
isso cultivamos uma cultura empresarial que cria e apodia espacos livres

para criatividade, trabalho em equipe e atuagéo empresarial’.

Atualmente a EPCOS do Brasil mantém sua fabrica em Gravatai — RS com
uma capacidade de producdo de 1,7 bilhdes de pecas/ano, e conta com 1691

funcionarios, dos quais 54% sao mulheres, conforme Quadro 1 a seguir:

Quadro 1- Total de funcionarios por sexo (2006)

FUNCIONARIOS QUANTIDADE
Mulheres 919
Homens 772
TOTAL 1691

Fonte: Documentos da empresa

Historicamente, o indice de mulheres na empresa sempre foi significativo,
chegando a representar, no inicio da década de 1990, um indice de 70% do total de
empregados. Com a remodelacdo da fabrica e a conseqiente automatizacdo dos
postos de trabalho houve uma reducédo de funcionarios e por consequéncia uma
diminuicdo do percentual de mulheres, visto que as mesmas ocupam

predominantemente posi¢cdes de trabalho diretamente ligadas a producéo.

O numero de funcionarios que desenvolve suas atividades diretamente no
setor produtivo, ou seja, nos cargos denominados operacionais atinge um percentual

de 80% do quadro total, ficando os demais envolvidos nas areas administrativas e
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gerenciais, conforme Quadro 2 a sequir:

Quadro 2 — Cargos Operacionais

CARGOS OPERACIONAIS QUANTIDADE
Operadora de Maquina Automatica 565
Auxiliar de Fabricagéo 265
Mecéanico 329
Demais cargos 192
TOTAL 1351

Fonte: Documentos da empresa

Atualmente, as mulheres representam 63% da mé&o-de-obra operacional,
ocupando predominantemente as posicoes de auxiliar de fabricacdo e operadora de
maquina automatica, em detrimento dos homens que exercem as funcbes de

mecanico e técnicos de produto.

Baseada em sua constituicdo corporativa, a EPCOS do Brasil propde uma
politica de reconhecimento e bem-estar voltada a todos os funcionarios,
desenvolvida através de programas que tém como foco a melhoria da qualidade de

vida dos trabalhadores. Entre esses programas, podemos citar:

Politica de beneficios voltada ao atendimento dos funcionarios em suas
necessidades basicas tais como saude, alimentacéo, transporte, lazer, seguranca

e previdéncia.

Atencdo a saude da mulher: Programa destinado & méo-de-obra feminina que
inclui Grupo de Gestante, Banco de leite materno e convénio com creches (mae-

crecheira) que visa a guarda dos filhos durante a jornada de trabalho das maes.

Amplo Programa de Educacdo que busca qualificar a mao-de-obra através de
treinamentos, entre os quais podemos destacar o operacional; técnico; de

gualidade, seguranca e meio ambiente; idiomas e comportamental.

Programas Participativos dentre os quais destacam-se as Atividades de

Pequenos grupos (APG), onde se estimula a formacé&o de grupos com o objetivo
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de analisar problemas complexos, a luz de ferramentas da qualidade, visando a
proposicao de alternativas que contribuam para a melhoria do processo produtivo
e/ou condicbes de trabalho. Destaca-se, aqui, o Comité de ergonomia que
desenvolve um trabalho no sentido de buscar a constante melhoria das

condi¢bes ergondmicas dos postos de trabalho.

Tal configuracdo enfatiza a importancia do fator humano para a empresa,
considerando-o decisivo para os processos de qualidade e inovacao que a indastria
eletroeletrbnica necessita para manter-se competitiva no mercado atual. Nesse
contexto, ressalta-se a relevancia do trabalho das mulheres, que vém assegurando,
pelas funcdes desempenhadas ao longo do tempo, uma posicdo de importancia e
destaque dentro da industria eletroeletrénica, algo que tem implicacdo nos fatores de

sucesso da organizagao.

2.2 RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA

Tornouse lugar comum dizer que o maior ativo de uma empresa € 0 seu
capital humano. Em razdo disso, programas de qualidade de vida que buscam
reflexos diretos na obtencdo de um clima organizacional favoravel tém merecido
destaque como material de divulgacéo institucional em todos os setores da
economia. O sentido do trabalho, sob o aspecto de qualidade de vida, cada vez mais
tem sido valorizado nos discursos que se disseminam no intuito de er pessoas
voltadas ao mundo do trabalho, pré-ativas e realizadas, porque as organizacdes ja
concluiram que ter um capital humano saudéavel significa ter produtividade, novas
idéias e, consequentemente, competitividade num mercado que se mostra cada vez

mais disputado.

Na medida em que observamos, na empresa em questdo, funcionarias
insatisfeitas com a relacéo de trabalho, ou mesmo apresentando patologias fisicas
ou psiquicas relacionadas com a organizacdo do trabalho, conforme registros de
atendimento das areas de Servico Social e area Médica ao longo dos ultimos anos,

algo que faz com que faltem, adoecam ou entdo queiram sair da organizacgao, é
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relevante que se debruce o olhar acerca de suas vivéncias de prazer e sofrimento
psiquico no trabalho. Acredita-se que ao dar voz e vez a essas mulheres em relacéo
a suas vivéncias, a organizacdo do trabalho podera vir a ser repensada no sentido
de atender tanto as demandas organizacionais como as demandas de bem-estar

dessas trabalhadoras.

Dejours (1999), um dos expoentes autores dos estudos relativos a
psicodinamica do trabalho, alerta para o fato de que os proprios trabalhadores sao
0s mais indicados para encontrar solucdes e oferecer sugestdes para transformar a
organizacdo do trabalho. A dificuldade, quando surge, nasce de eles ndo mais se
sentirem capazes de analisarem e obterem reconhecimento da situacao vivenciada.
Nesse caso, compreende-se como fundamental oferecer uma escuta comprometida
as vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho das mulheres no sentido de, através
do binbmio fala/escuta, favorecer a construcao do reconhecimento e da preservacao
de sua saude coletiva e apresentar a hipétese de que, se conseguirem entender
melhor os dados da situacdo, elas mesmas terdo idéias sobre como lidar em relacéo

a organizacéao do trabalho.

2.3 PROBLEMATICA DE PESQUISA

Partindo da premissa que a EPCOS do Brasil € uma empresa que possui
tecnologia de ponta e investe fortemente no treinamento de seus funcionarios
visando a qualificagdo dos mesmos para essa atividade, € extremamente importante
a retencdo dessa mao-de-obra, visto que a mesma contribui diretamente para a
produtividade do negécio. Entretanto, observa-se que os indicadores de rotatividade
e de absenteismo tém crescido de modo desordenado e, ainda, apontam uma

tendéncia crescente dos indices, conforme pode-se observar nos gréaficos a seguir.



18

Grafico 1 — Rotatividade geral Grafico 1 — Rotatividade das Mulheres
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Grafico 3 - Absenteismo Geral
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Atribui-se a elevagéo desses dois indicadores a reestruturacdo produtiva que
ocorreu na empresa a partir da década de 1990 e se caracterizou, inicialmente, por
uma reducéo significativa do quadro de pessoal como conseqiéncia do processo de
automacdo. Em seguida, com a necessaria ampliacdo dos mercados em especial o
de exportacdo, decorreram a criagdo e transferéncia de novas linhas de producao
com altos padrbes de exigéncia de qualidade, gerando, entdo, um aumento de
qguadro, porém com uma alteragdo significativa no perfil dos funcionérios, mais

especificamente: tempo de trabalho na EPCOS, idade e escolarizagao.

O tempo de trabalho na EPCOS alterouse de modo significativo, visto que
nos anos de 1990 os funcionarios com tempo de empresa até 2 anos significavam
26% do quadro funcional, indice esse que corresponde atualmente a 40%. O grupo

de funcionéarios que conta com mais de 25 anos de trabalho, manteve-se em 5%.
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Nota-se que a estabilidade e o interesse em manter a carreira em um so6 local foi
cedendo espaco para a busca de outras colocacfes profissionais. Nesse sentido,
observa-se por parte dos homens o interesse por melhores ganhos, ja as mulheres
exprimem além do interesse pelo crescimento, também a insatisfacio com o

trabalho e o interesse em dedicar-se aos cuidados da familia.

Quanto a idade, as mudancas ocorreram em sintonia com o tempo de
trabalho na industria, ou seja, os funcionarios mais velhos foram saindo e os mais
jovens ingressando no mercado de trabalho. Se nos anos de 1990 a EPCOS
possuia, em seu quadro funcional, 46% dos funcionarios com idade até 29 anos,
atualmente esse percentual significa 65%. Ja os funcionarios com idade maior do

que 40 anos que significavam 22%, no ano de 2005 representaram 17%.

Aliado a essas questbes, a escolarizacdo alterou-se significativamente. Se
nos anos de 1990 havia 21% do quadro funcional com o ensino fundamental
incompleto e 35% com ensino fundamental completo, atualmente 65% dos
funcionérios possuem o ensino meédio, sendo que o percentual de nivel superior
manteve-se no nivel de 9%. E visivel que a reestruturacdo produtiva trouxe a
necessidade da escolarizagdo, da reciclagem do trabalhador para fazer frente aos
novos desafios produtivos. Se para os homens a automacdo trouxe novidades na
area da manutencdo das maquinas, para as mulheres os comandos de maquinas

eletrénicos também representaram um desafio intelectual.

A populacdo de mulheres operarias na fabrica de Gravatai representa 63% do
guadro funcional operacional geral e 18% do quadro administrativo. Observouse
gue no ultimo ano (2005) dos 315 desligamentos ocorridos, 194 (62%) foram de
mulheres que exerciam as funcdes operacionais de auxiliares de fabrica e
operadoras de maquinas automaticas, funcdes essas consideradas essencialmente

femininas na inddstria.

Além disso, em entrevistas individuais, realizadas em atendimentos do
Servico Social por solicitacdo das funcionarias ou mesmo por encaminhamento da
chefia, ouve-se o relato de insatisfagbes com o trabalho realizado e, por vezes, a
mencéo de um certo desgaste emocional principalmente por conciliar as atividades

de operéaria e de dona-de-casa, depoimentos que também aparecem por ocasido
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das entrevistas de desligamentos que sao realizadas durante o processo de

demissao das funcionarias.

Soma-se a esses registros, a procura por atendimento médico no ambulatério
da empresa, com gqueixas de ansiedade, tensdes oriundas do trabalho e/ou da
familia, situacfes essas que nos levam a indagar a vivéncia das mulheres no que diz
respeito a sua experiéncia como operaria nessa industria de tecnologia de ponta que

produz componentes eletrénicos.

A partir da revisao da literatura e da observacao do cotidiano do trabalho na
indastria, conforme j& exposto, emerge a problematica que se ilustra, de imediato, na

seguinte questao de pesquisa:

Como prazer e sofrimento psiquico se evidenciam no cotidiano de
trabalho de mulheres inseridas numa indUstria eletroeletrénica condizente com

0 novo paradigmatecnolégico?
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2.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

2.4.1 Objetivo Geral

Mapear e analisar vivéncias de prazer e sofrimento psiquico no
cotidiano do trabalho de mulheres inseridas numa induastria eletroeletrénica,

caracteristica do novo paradigma tecnoldgico.

2.4.2 Objetivos especificos

1) Descrever e analisar a organizacdo e o processo de trabalho numa

industria eletroeletronica;
2) Caracterizar o perfil das trabalhadoras da industria eletroeletrénica;

3) Mapear as vivéncias de prazer e sofrimento psiquico no cotidiano do

trabalho das mulheres da industria eletroeletrénica;
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3 CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE O TEMA

Duas partes contemplam os subsidios tedricos dessa pesquisa. A primeira
trata do Trabalho e género no novo paradigma tecnolégico onde se aborda as
transformacbes do trabalho a partir de uma nova organizacdo produtiva,
considerando a questdo do feminino. A segunda trata da Psicodinamica do

trabalho, e busca focar como o trabalho pode ser fonte de prazer e sofrimento

psiquico.

3.1 TRABALHO E GENERO NO NOVO PARADIGMA TECNOLOGICO

3.1.1 Transformacdes do trabalho

O mundo do trabalho vem passando por grandes transformacdes derivadas
do processo de globalizacdo. Inovagbes tecnoldgicas, enfraquecimento da atividade
econdmica, alteragbes na organizacao do trabalho e insercdo da mulher no mercado
de trabalho representam alguns fatores que vém contribuindo para uma redefini¢éo

das relagcdes entre capital e trabalho.

O novo cenéario econdmico permeado pela competicdo e pelos riscos
provocou a expansdo de empresas pelo mundo buscando novos mercados
consumidores, além de outras vantagens oferecidas pelos paises onde se
instalaram, tais como o menor custo de mao-de-obra, a proximidade desses novos
mercados, 0s baixos custos de matérias primas, a existéncia de legislacbes
trabalhistas e ambientais menos rigidas e, por vezes, concessdo de incentivos
fiscais. Vé-se, aqui, que a globalizacdo evidencia as formas técnicas, econémicas e
sociais pelas quais as nacdes hegemonicas se utilizam para ganhar mercados,
generalizar e aprofundar as relacées de producao, possibilitando garantir o padréo

de acumulagao que as distinguem.
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A organizacao da produc¢do industrial, com énfase no final do século XIX, foi
baseada no modelo taylorista caracterizado pelo aumento do ritmo das tarefas e
separacdo entre as atividades de organizacdo e métodos que concebem e
disciplinam as atividades de execucéo. Dessa logica de trabalho taylorista, ou seja,
da seqUéncia exata de movimentos que sdo executados pelos operarios e suas
ferramentas em tarefas subdivididas, elementares e parceladas, nasceu o fordismo,
como uma forma organizacional distinta e um processo de producédo mais complexo

gue submetia ainda mais o trabalhador a organizacao do trabalho.

As inovacgOes de Ford visaram o mesmo objetivo da chamada organizacao
cientifica do trabalho sistematizada por Taylor, ou seja, a eliminacdo de tempos
mortos no processo de trabalho a fim de alcancar grande wlume de producéo a
custos baixos. Por isso mesmo, o fordismo incorpora a doutrina de Taylor, induzindo
a denominacdo de regime fordista-taylorista. Essas duas teorias disseminaram-se
pelas organizacdes industriais e contribuiram para importantes avangcos no processo
de produtividade. No entanto, alguns movimentos provocaram o esgotamento desse
modelo, tais como a crise econdOmica vivida mundialmente nos anos 1970; o
surgimento de equipamentos carregados de novas tecnologias centradas nha
microeletrbnica; e a disseminacdo de diferentes principios de organizacdo do

trabalho dentro das fabricas.

ApoOs a Segunda Guerra Mundial iniciaram-se, entdo, movimentos dispersos
em prol da reorganizacdo do trabalho. O movimento denominado toyotismo foi
desenvolvido no Japédo e tem se destacado como o0 marco técnico dessa nova fase
da expanséo capitalista, embora suas praticas venham se mostrando diferenciadas
de pais para pais, e mesmo de empresa para empresa. Sua importancia para o
Japao se credita a cultura econdmica, politica e social do pais, e as experiéncias
internacionais mostram que os paises tém procurado suas proprias solu¢cdes no
processo de reestruturacao produtiva, adequando-o as suas condi¢cdes objetivas de

trabalho e producéo.

Para fins de distincdo conceitual, una primeira comparacao entre fordismo e
toyotismo evidencia uma mudanca na administragdo da producdo e na gestado do
trabalho. Enquanto o primeiro se assenta na rigidez e na simplificacdo/parcelamento

das sequéncias das tarefas, dos postos de trabalho e da propria execucdo do
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trabalho, o segundo lanca as bases da maleabilidade desses mesmos elementos
produtivos. Se um isola e desagrega o trabalho no processo de producédo, 0 outro
propbe exatamente o contrario, associar e agregar o trabalho no processo de

producéo.

A segunda comparacdo aponta uma distincdo fundamental na forma de
comando e controle dos processos de trabalho e producdo. Para a obtencdo de
certo produto, o fordismo, auxiliado sistemicamente pelo taylorismo, se direciona a
colocar homens e maquinas na linha de montagem, em disposi¢cdo tecnhicamente
pré-determinada. J& o toyotismo procura juntar homens e maquinas em células de
producao, em disposicao funcional autbnoma. Assim, enquanto o primeiro ajusta os
homens e as maquinas a gestédo do trabalho e da producédo, o segundo se propde a
ajustar a gestao do trabalho e da producédo aos homens e as maquinas. Do mesmo
modo, enquanto no primeiro modelo as tarefas/funcdes sado dimensionadas para
serem executadas em um posto determinado de trabalho, no segundo modelo, elas
sdo dimensionadas para serem executadas em um posto determinado e ampliado de

trabalho, ou melhor, em uma malha de producéo.

Vé-se, entdo, que as novas tecnologias de producdo, ao requererem novas
habilidades e conhecimentos dos trabalhadores, ndo exigem qualificacdo técnica
nova, especifica, como tal, mas sim atitudes de comportamento e atributos de
personalidade, como atencéo, vigilancia, senso de responsabilidade, capacidade de

previsao e experiéncia de trabalho.

Nessa perspectiva, a reestruturacdo do trabalho tem origem na combinacéo
de trés aspectos: reorganizacdo do setor produtivo, reducdo de posicdes
hierarquicas e controle de qualidade dos produtos, baseados em um processo de
producéo no qual a padronizacéo cede lugar a uma grande variedade de produtos; o
controle de qualidade esta presente em cada ritmo e sequéncia do processo e 0s
grandes estoques deixam de existir (a cada dia a midia gera novas necessidades de
consumo). No mundo do trabalho, o multiprofissional ocupa o lugar daquele que
domina apenas uma tarefa; o treinamento € supervalorizado; a criatividade do

trabalhador € incentivada, e a lideranca participativa rompe com o comando

autoritario.
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Por outro lado, as novas formas de acumulagéo de capital (HARVEY,1992),
com novos métodos de producédo de maior escala e mais mecanizados, acarretaram
desemprego. Atualmente, segundo a Organizacédo Internacional do Trabalho o
desemprego mundial esta crescendo e ja representa um indice de 6,3% para uma
forca de trabalho de 2,8 bilhdes de pessoas. J& o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica em seu censo de 2004 aponta para um indice de desemprego na faixa
dos 12,8% da populacdo ativa brasileira (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, acesso em 29/04/2006). Essa realidade acarreta, por conseqiéncia, uma
precarizacao do trabalho que também resulta hipersolicitagdo aos trabalhadores que
permanecem inseridos no mercado de trabalho. Segundo Lancman (2004, p.27), “a
restricdo de oportunidades de emprego leva os trabalhadores a escolha simples

entre um trabalho que nao Ihe traga satisfacao, ou entéao trabalho nenhum?”.

No Brasil, o debate sobre as mudancas no processo de trabalho decorrentes
de alteracdes tecnoldgicas s6 aparece mais sistematicamente na década de 1980 e
ganha forca nos anos 1990, influenciado pelas mudancas tecnoldgicas adotadas
pelas empresas que resultaram no processo de reestruturacdo produtiva e por
relacdes politico e econdmicas internas e externas. Citamos a abertura comercial, a
privatizagdo, os processos de terceirizagao, algo que gerou um enxugamento nos
guadros funcionais das empresas e 0 conseqiente aumento do desemprego e do

trabalho informal.

O perfil da classe trabalhadora vem mudando na medida em que ha visivel
reducdo dos postos de trabalho na industria e, por conseqiiéncia, o favorecimento
da expansédo no setor de servicos. Os trabalhadores da industria, outrora altamente
especializados, tendem a ser substituidos por trabalhadores polivalentes, capazes

de realizar uma multiplicidade de tarefas.

Segundo Harvey (1992), o capitalismo mantém-se como um modo de
producao revolucionario em que as praticas e 0s processos materiais de reproducao
social se encontram em permanente mudanca. Aliado a isso, o autor refere que o
avanco do conhecimento é vital para o progresso da producdo e do consumo
capitalista, trazendo mudancgas que tém implicacdes no trabalho e por consequéncia

na organizacao da vida humana.
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Vé-se, porém, que apesar das sociedades em geral apresentarem indices
significativos de desemprego, e cada vez mais se anunciar o desaparecimento da
relacdo formal de emprego, o trabalhou intensificou-se para aqueles que se mantém
inseridos no mercado, e encontram-se reféns da relacdo capital / trabalho
apresentando reflexos em sua saude fisica e mental, em parte devido ao novo

paradigma tecnolégico vigente.

3.1.2 O novo paradigma tecnoldgico

Uma das caracteristicas dos tempos atuais € o surgimento de um novo
paradigma tecnolégico (CASTELLS,1999), a partir da ado¢do de novas técnicas de
organizacdo e da automacdo baseada na microeletronica. Esse novo paradigma
esta associado a introducao de novos produtos e processos produtivos e determina

mudancas importantes nos atributos da forca de trabalho.

Castells (1999) afirma que vivemos em um novo paradigma tecnolégico onde
ha um ritmo veloz de mudancas alicercado pela disseminagcdo da informacéo. Ele
define a nova economia como informacional porque a produtividade e
competitividade dependem da capacidade de gerar, processar e aplicar a
informacao baseada em conhecimento; global porque as atividades produtivas e de
consumo estdo organizados em escala global através de rede de conexdes entre
agentes econbmicos, e por fim de rede porque tanto a produtividade quanto a

concorréncia é feita em rede global.

Com isso, a tdo mencionada globalizacdo se concretiza e acarreta grandes
transformacdes organizacionais visando a redefinicdo de processos de trabalho e
praticas de emprego. As empresas, ao buscarem maior produtividade e
moderniza¢des, promoveram um enxugamento dos postos de trabalho através da
automacdo e da eliminacdo de tarefas, bem como a supressdo das tarefas

administrativas, principalmente do ponto de vista de hierarquias.

O diferencial competitivo passou a ser a producdo de um bem ou servico
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direcionado as necessidades especificas de um consumidor cada vez mais exigente
por preco, qualidade e inovagdo. As organizacdes necessitaram criar mecanismos
para atender a essa demanda de forma que os processos de qualidade e tecnologia
passaram a ser os grandes diferenciais, além da busca constante por produtividade,

fatores indispensaveis para a sobrevivéncia das empresas.

O novo paradigma do trabalho est4, entdo, ligado a esses novos processos

de qualidade, competitividade e inovacéo. Para Castells (1999, p.233):

“Organizacfes bem sucedidas sdo aquelas capazes de gerar conhecimento e processar
informagfes com eficiéncia; adaptar-se a geometria variavel da economia global; ser flexivel o
suficiente para transformar seus meios 80 rapidamente quanto mudam os objetivos sob o
impacto da rapida transformacdo cultural, tecnolégica e institucional, e inovar ja que a
inovacdo torna-se a principal arma competitiva. A empresa em rede concretiza a cultura da
economia informacional / global: transforma sinais em commodities, processando
conhecimento”.

Considerando-se esse cenario e, mais especificamente, analisando o
processo de trabalho na industria eletroeletronica, verifica-se o aparecimento de
sistematicas que configuram esse novo momento do trabalho. Sabe-se que a
mecanizacdo trouxe a substituicdo do operério e suas ferramentas manuais de
trabalho por maquinas, ja o advento da microeletrdnica trouxe um novo processo de
organizacao do trabalho que evoluiu para equipes autogerenciais, onde um grupo de
funciondrios responsaveis por todo um processo, ou segmento de trabalho, trabalha
em conjunto para melhorar a sua operacao, inclusive na solu¢ao de problemas, além

de planejar e controlar suas atividades.

Nesse contexto, aparecem as células de producdo que apresentam como
vantagem competitiva 0 maior conhecimento do trabalho por parte dos operadores
da célula, com consequente reducdo dos custos operacionais e melhoria da
gualidade permite, também, que um numero menor de funcionarios opere 0s
equipamentos. Vé-se, entdo, que esse operario passa por um processo de
reestruturacdo de suas atividades, agora multifuncional e com uma responsabilidade
direta ndo apenas pela execucgéo do trabalho, mas pelo autogerenciamento e com

responsabilidade direta sobre a qualidade do produto.

Passamos entdo a falar da necessidade vital das empresas em buscar a
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consolidacdo da exceléncia dos processos de qualidade tais como certificacdes
(ISO) e programas de qualidade total. A meta do controle de qualidade total é atingir
a perfeicdo através do aprimoramento continuo, ou seja, a perfeicdo, ou como é
mais conhecida nas empresas ocidentais, a situacao zero defeito. Porém, vé-se que
0 processo de aprimoramento continuo ndo pode ser realizado a menos que 0s
trabalhadores estejam atuantes, tanto no sentido de identificar os problemas e torna-
los visiveis, como no sentido de imbuir esforcos para resolvé-los. A responsabilidade
pela qualidade que é retirada dos especialistas e, entdo, colocada sobre o pessoal

de producéao e s6 pode ocorrer com o envolvimento dos trabalhadores.

Isso tem reflexo direto na relacdo de trabalho visto que esse operario
necessita estar qualificado tecnicamente para fazer frente a essa demanda, bem
como lhe sera exigido a busca cada vez maior da perfeicdo. Observa-se, entdo, que
0 novo paradigma tecnoldgico esta também associado as novas exigéncias quanto
aos atributos da forga de trabalho, aos conhecimentos necessérios para operar 0s
sistemas produtivos e as formas de aquisicdo desses atributos e conhecimentos. Ele
privilegia a capacidade de aprendizado dos trabalhadores, que devem ser treinados
para o exercicio de funcdes polivalentes, a capacidade de comunicacdo escrita e
verbal e a capacidade de iniciativa. As novas técnicas organizacionais exigem ainda
maior relacionamento com varios niveis hierarquicos; raciocinio I6gico; concentracéo
geral; coordenacdo motora; destreza manual; capacidade de aprendizado;
conhecimento técnico geral; visdo do processo de producdo; conhecimentos de
gestdo da producdo; conhecimentos de estatistica; conhecimentos de eletrbénica,

informéatica e mecéanica.

Nesse cenario, a mulher coube papel fundamental, na medida em que houve
uma crescente insercdo da méao-de-obra feminina no sistema de producéo, o que
nos remete a necessidade de entender melhor a questdo do género diante do novo

paradigma tecnoldgico.
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3.1.3 Género

A conceituacdo de género da-se a partir de duas proposicdes: “género é um
elemento constitutivo das relagdes sociais, fundadas sobre as diferencas percebidas
entre 0os sexos, e 0 género é uma forma primordial de significar relagées de poder”
(SCOTT,1995,p.86). Entende-se que género é um campo primordial no interior do
gual, ou por meio do qual, o poder € articulado. Nao se trata de dizer que o poder
estd na dominacdo que um sexo exerce sobre 0 outro, mas sim de mostrar que o
poder deriva do conflito entre as relagdes sociais sob a 6tica do meio masculino e

feminino.

O conceito de género difere do conceito de sexo. Considerando que ambos
representam aspectos distintos da vida humana, verificamos que as diferencas
sexuais sao fisicas, ja as diferencas de género sao socialmente construidas. Género
esta ligado aos aspectos culturais, visto que o ser humano, por ser racional e criador
de cultura, desenvolve comportamentos sociais. A sociedade encarrega-se de criar
paradigmas que se tornam regras de condutas as quais 0os seres humanos vao de
moldando considerando as culturas existentes:

“toda a sociedade possui um sistema de género: conjunto de arranjos através dos quais a

sociedade transforma a biologia sexual em produtos da atividade humana e nos quais essas
necessidades transformadas séo satisfeitas” (STREY, 1988, p.183).

Partindo da premissa de que as diferencas sexuais sao determinadas pelas
relagcbes sociais e culturais, que a divisdo de trabalho por género € uma
caracteristica de determinadas culturas organizacionais que se refletem diretamente
na sua organizacao econdmica, e que vivemos um processo produtivo moldado por
um novo paradigma tecnolégico, nesse trabalho vamos focar o género feminino
considerando a inser¢do da mulher no mercado de trabalho, mais especificamente
na industria eletroeletrbnica, no contexto de uma sociedade ocidental moderna e

capitalista.

Falar em género implica, necessariamente, colocar em pauta o feminino e o
masculino, uma vez que a organizacao de trabalho apresenta uma clara diviséo de

papéis que vai além da condicdo da forca fisica, abrangendo também outros
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elementos, por exemplo, o poder.

A questdo essencial que norteia a definicAo de género € a questdo da
subordinacao, a qual pode-se definir como relativa falta de poder. Algumas teorias
tentam explicar a subordinacdo das mulheres como uma relacdo natural ou entéao
cultural. Ambas, porém, baseiam-se essencialmente nas caracteristicas fisicas
especificas de cada sexo. Ha, ainda, uma teoria universal que toma a subordinacao
como algo que sempre esteve e estara presente nas relacdes entre homens e
mulheres (STREY, 1998).

Grisci (1997) evidencia que o cotidiano de trabalho € demarcado pelas
diferencas entre homens e mulheres, uma vez que, tradicionalmente os trabalhos
mais leves vem sendo imputados as mulheres e, em contrapartida, os homens
ficariam com os trabalhos ditos mais brutos. E que tal divisdo de tarefas, pautada na
suposta forca e fragilidade dos corpos, evidencia desigualdades e implicacdes as

vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

Historicamente se encontra uma tendéncia, quando da inser¢cdo da mulher no
mercado de trabalho manufatureiro, de identificar nessas mulheres caracteristicas
correlacionadas com sua funcéo histérica na sociedade que é a de dona-de-casa
responsavel pelos afazeres domésticos, o que Ihe daria uma condicao inferiorizada
em relacdo ao homem que, por sua vez, ainda tem sido apontado como chefe da
familia. Alega-se que advém dessa questdo a adaptacdo da mulher as tarefas
mondétonas e repetitivas. Com a entrada das mulheres no ramo industrial
eletroeletronico e na siderurgia, em especial, uma outra visibilidade recai sobre as
mulheres, e essa teoria acaba sendo contestada na medida em que autores como
Rodrigues (1992) se manifestaram contrarios & semelhanca do trabalho doméstico

da dona-de-casa com o trabalho tipicamente feminino na fabrica.

Para Rodrigues (1992, p.275), por exemplo “o trabalho domeéstico é cheio de
variancias e exige um replanejamento a cada momento. A ordem das prioridades &
totalmente definida pelo executante da tarefa, assim como o processo de trabalho e

0s instrumentos utilizados".

Independentemente da abordagem teodrica adotada, dados provenientes do
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Levantamento de Indicadores Sociais disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2004) apontam para o fato de que as mulheres possuem
remuneracdo menor que a dos homens na proporcdo de 58,6% a 61%, el/ou
exercem atividades de menor valor agregado que os homens. Nota-se que quanto
mais o trabalho assalariado assemelha-se ao trabalho doméstico, como por

exemplo, a limpeza de casa, mais ele é desvalorizado e menos remunerado.

E preciso, entretanto, considerar que:

" a participacdo dos individuos do sexo feminino na producédo social ndo se define apenas
pelas condi¢cdes do mercado, pela estrutura de emprego ou, mais genericamente pelo nivel
de desenvolvimento da sociedade, mas também por sua posicao na familia e pela classe
social a qual pertence o grupo doméstico. Filha, esposa ou mae, a cada uma dessas etapas
do ciclo vital corresponderdo determinadas necessidades e possibilidades de trabalho que,
dadas as oportunidades oferecidas pelo mercado, definirdo a situacdo da mulher em relagéo
as atividades produtivas" ( BRUSCHINI, 1992, p. 295).

Relativo a essas questdes verifica-se que a mulher acumula varios papéis que
vao além de sua atividade profissional. Ela ndo deixou de ser a responsavel por
organizar, planejar e executar as atividades domésticas além de cuidar tanto do
cbnjuge quanto dos filhos. Chanlat (1993) aponta que a pequena participacdo dos
homens nas atividades domésticas, apesar do aumento de trabalho externo das
mulheres, contrariou todas as predi¢des tedricas, visto que tal situacdo se modifica

ainda muito lentamente.

Ainda que pesem a favor das mulheres algumas caracteristicas que
consolidam sua posicdo no mercado de trabalho, vé-se sua vulnerabilidade em
permanecer no emprego em momentos de crise econdmica, uma vez que a
qualificacdo do homem e a sua posicdo de provedor de familia o favoreca em
detrimento da opcdo do trabalho da mulher. Essa condicdo tende a mudar na
medida que muitas mulheres vém ocupando o lugar de provedoras das familias fruto

de sua emancipacéao alicercada pela crescente inser¢do no mundo do trabalho.

Ha de se considerar, entdo, os varios estudos datados desde a década de
1980 (ELSON e PEARSON, 1981; KERGOAT, 1982; HIRATA e HUMPHREY,1985)
gue foram realizados com o intuito de definir os motivos da elevada contratacao de
mulheres na industria eletroeletrénica. Kergoat (1982) assinala que as habilidades
gue tornam as mulheres mais adequadas a exercerem funcdes requeridas na

induUstria eletroeletrdnica ndo sdo obtidas da mesma forma que o0 sdo entre 0s
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homens. Os homens as obteriam através da escolarizacdo e as mulheres através do

trabalho reprodutivo.

Rodrigues (1992) relata, a partir de pesquisa realizada em cinco industrias
brasileiras, que ndo encontrou homens e mulheres realizando a mesma tarefa dentro
da fabrica. O autor destaca como principais argumentos fornecidos pelas chefias das
referidas empresas para explicar os critérios da divisdo de tarefas entre homens e
mulheres: a forga fisica justificando as tarefas masculinas, aliada a escolarizagéo
dos mesmos. Além disso, em relacdo ao género encontrou argumentos que o nivel
de aspiracdo a promocao é muito mais elevado entre os homens, o que significa
fator impeditivo para alocacdo dos mesmos em certas tarefas com menor status. Em
relacdo as mulheres, foram ressaltadas as seguintes caracteristicas: assiduidade,

responsabilidade, honestidade e “até mesmo” produtividade.

Em sua pesquisa sobre operarias da indastria eletroeletrdnica na Franca,
Japao e Brasil, Hirata (2002) apresenta as razdes das geréncias de fabricas
brasileiras para empregarem mulheres. Tais razfes incluem:

- as caracteristicas fisicas das méaos e dos dedos das mulheres, em geral

menores que a dos homens, para segurarem pec¢as pequenas com maior

facilidade;

- a tolerancia e habilidade para efetuar tarefas;

- a paciéncia e concentracao que faria as mulheres prestarem mais atencao

gue os homens;

- a velocidade do manuseio com pecgas pequenas.

Além dessas caracteristicas, foram destacadas as caracteristicas de

submisséo e docilidade. Decorrente disso, tem-se que:
" Os homens e as mulheres sédo separados por setor de atividade, pela qualificacdo e pelo
tipo de trabalho efetuado. Mesmo se os homens e as mulheres exercem a mesma atividade

como trabalhadores ndo qualificados na inddstria, muito raramente tém o mesmo tipo de
tarefas e ndo séo facilmente intercambiaveis" (HIRATA,2002,p. 176).

Vé-se, entdo, que ao longo do tempo as mulheres vem tentando consolidar
seu espaco de trabalho dentro das organizacdes, e a0 mesmo tempo assegurar sua
permanéncia e ampliacdo, tanto por suas caracteristicas como principalmente em

funcéo da busca pela escolarizacao, um pré-requisito para se manter como operaria
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no ramo industrial, considerando o novo paradigma tecnolégico.

Diante disso, vé-se que a reestruturacdo produtiva, a incorporacdo de novas
tecnologias, a precarizagcdo das relacbes de trabalho, a crescente inser¢cdo da
mulher no trabalho, a intensificac&o do ritmo, a diminuicdo dos postos de trabalho, a
sobrecarga e a exigéncia de polivaléncia dos que permanecem trabalhando tém
modificado sensivelmente o cenéario do trabalho e nos remete, dessa forma, a

entender como o trabalho interfere psiquicamente na vida desses individuos.

3.2 PSICODINAMICA DO TRABALHO

A relacdo trabalho/salde/doenca mostra-se estreita. Como diz Jacques
(2002,p.98):

“os vinculos entre trabalho, salde / doencga, estdo interligados, pois ao transformar a natureza
através do trabalho, o homem transforma suas condi¢c6es de ser e estar no mundo e suas
condi¢des de adoecer e morrer” .

Nesse sentido, verifica-se que a evolucdo da sociedade, somada aos
interesses econdmicos que impulsionaram mudang¢as nos processos produtivos,
moldou e foi moldada pelo trabalho que, ao longo dos anos, foi se transformando no

gue concerne a sua organizacgao e as suas condicdes.

A questdo das condi¢cBes do trabalho remete a anéalise das condicdes fisicas,
guimicas e biolégicas do ambiente, algo que melhorou sensivelmente nos ultimos
anos, reduzindo as taxas de mortalidade dos trabalhadores, principalmente nos
paises de capitalismo avancado. A Organizacao do trabalho, por outro lado, remete
a divisdo técnica e social do trabalho. Podemos desmembra-la em divisbes de
tarefas que se referem a questédo do interesse e do tédio no trabalho, e na divisdo
dos homens que diz respeito as relacdes que os trabalhadores estabelecem entre si
no local de trabalho (CHANLAT 1996).

Tendo em foco essa diferenciagdo, nos anos de 1950-1960, em pleno

desenvolvimento industrial, tiveram inicio pesquisas com 0 objetivo de estudar as



perturbacdes psiquicas ocasionadas pelo trabalho. Estudiosos tais como Guillant,
Sivadom, Bégoin passaram a estudar as relacdes entre trabalho e psicopatologia,
baseados no pressuposto de que o trabalho é bom e terapéutico e que cabe ao
trabalhador, na medida em que possua uma saude mental equilibrada, adaptar-se.
Admitiam, ainda, que o trabalho poderia ter um certo carater agressivo e provocar
desequilibrios no trabalhador, mas somente naqueles previamente “desequilibrados”.
Esses estudos direcionaram, nas ultimas décadas, a psicopatologia do trabalho néo

para a loucura, mas sim para o sofrimento do trabalho.

Dejours (1992) define, entdo, a psicopatologia do trabalho como a anélise do
sofrimento psiquico resultante do confronto dos homens com a organizacdo do
trabalho. Para o autor “a nogdo de sofrimento € um estado de luta do sujeito contra
as forcas que o0 estdo empurrando em direcdo a loucura mental’
(DEJOURS,1992,p.25).

Partindo dessa referéncia € que o foco do processo investigativo passa a ser
a organizacao do trabalho, que sera vista como a tal “for¢a” que evoca o sofrimento
dos trabalhadores. Organizacédo do trabalho que se entende por hierarquia interna
dos trabalhadores, (comando / submissé&o) controle por parte da empresa de ritmo e
pausas de trabalho e padrdes de sociabilidade interna; organizacdo essa que
repercute sobre a saude mental do trabalhador, causando sofrimento psiquico,
doencas fisicas e mentais (ROCHA ,1993).

Com a evolucédo de tais estudos, verificou-se que os trabalhadores ndo eram
passivos ante aos constrangimentos organizacionais, eles eram capazes de se
protegerem dos eventuais efeitos nocivos sobre sua saude mental. Sofriam,
certamente, mas sua liberdade poderia ser exercida na construcdo de estratégias

defensivas individuais ou coletivas.

Vé-se que o foco do estudo tedrico comeca a se transformar. Admitem-se
Impasses e falhas das pesquisas iniciais sobre patologia mental do trabalho, na
medida em que ha a consciéncia de que os trabalhadores conseguem afastar a
loucura em detrimento dos constrangimentos da organizagéo do trabalho. A partir de
entdo, € a normalidade que surge como enigma central da investigacao e analise
(DEJOURS, 2004).
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Dessa forma, em 1980 o estudo das repercussdes da organizacdo do trabalho
sobre o aparelho psiquico seria inovado pelos trabalhos de Dejours na
Psicodinamica do trabalho, conceito esse que aparece em substituicdo a
Psicopatologia do trabalho. Trata-se, a partir de entdo, de um privilegiamento do
estudo da normalidade sobre a patologia, além de focar a coletividade dos

trabalhadores e ndo mais os individuos isoladamente (MERLO, 2002).

Conforme coloca DEJOURS (1993, p.23):

“A utilizacdo do conceito de psicodindmica do trabalho, em substituicdo ao de psicopatologia
do trabalho, que vinha sendo utilizado anteriormente, deu-se a partir da percepgdo que tem a
disciplina das estratégias defensivas, isto é, dos mecanismos através dos quais 0S
trabalhadores conseguem escapar a doenca, estando ela mais preocupada com a
normalidade que com a patologia. O que importa para a psicodindmica do trabalho é
conseguir compreender como os trabalhadores alcancam manter um certo equilibrio psiquico,
mesmo estando submetidos a condi¢des de trabalho desestruturantes”.

Essa mudanca teve repercussoes tedricas e praticas na area da saude mental
visto que a medicina do trabalho tinha como objetivo a prevencgéo, diagndstico e cura
das doencas do corpo advindas do trabalho; a ergonomia agia sobre as condi¢cdes
do trabalho para adapta-las ao individuo com vista a afastar os perigos para a
salde; e a psicopatologia do trabalho a andlise, superacdo e eventualmente o
tratamento de doencas mentais (DEJOURS, 2004).

Ao se propor a normalidade como objeto, a psicodinamica do trabalho abre
espaco para perspectivas mais amplas, ou seja, ndo apenas para o sofrimento, mas
para o prazer do trabalho; ndo mais somente o trabalhador, mas o trabalho; n&o
mais apenas a organizacao do trabalho, mas as situacdes de trabalho nos detalhes
de sua dindmica interna (DEJOURS, 2004).

Vé-se que o desenvolvimento da psicopatologia do trabalho rumo a
psicodinamica do trabalho € o reconhecimento da realidade em que a relacdo entre
a organizacao do trabalho e o homem néo € algo estanque, mas um processo em
continuo movimento. Ao analisar esse processo, Dejous (2004) cita a centralidade
do trabalho como elemento importante através da qual € percebida a construcéo da
identidade e consequentemente da saude mental do individuo. Afirma que sob essa
Otica o trabalho jamais € neutro: ou é gerador de saude, ou entdo contribui para a

desestabilizacdo do trabalhador e 0 empurra para a descompensacao.
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Podemos afirmar que uma das contribuicdes da psicodindmica do trabalho € a
sua abordagem da relagdo com o prazer que pode existir entre o trabalhador e o seu
trabalho. Na realidade concreta e na vivéncia individual do trabalho n&o se
encontram apenas sofrimento, mutilacdo e morte. A compreensao da maneira como
se elaboram as duas facetas da organizagdo do trabalho, isto €, aquelas que séo,
respectivamente, fonte de sofrimento e prazer, é indispensavel para se tentar uma
interpretacdo mais global dos lacos entre trabalho e salude e, também, para se

procurarem alternativas satisfatérias (MERLO, 1999).

3.2.1 Prazer e Sofrimento do Trabalho

Falar em sofrimento do trabalho nos remete inicialmente a pensar no
sofrimento daqueles que ndo tém trabalho e que estdo alijados de um processo
dindmico de relacdes humanas. Porém, nosso foco se dara no sofrimento daqueles

gue continuam a trabalhar.

Codo (2002), a0 discorrer sobre saude mental, define trabalho como uma
dupla relacdo de transformacdo entre o homem e a natureza, geradora de
significados. Afirma que o sofrimento psiquico afeta as esferas de nossa vida,
geradoras e transformadoras de significado, consequentemente o trabalho € gerador

de sofrimento psiquico.

Partindo dessa premissa, Codo (2002) define trés eixos para a investigacao
do contexto saude mental e trabalho: a relagdo do homem com a natureza, com a

sociedade e com ele mesmo.

O primeiro eixo € a relagdo homem / natureza sugere o controle do homem
sobre o meio ambiente e o significado do trabalho para o ser humano. O trabalho
representa uma fonte de prazer na medida que ha um sentido do trabalho; que o
mesmo é fonte de criatividade e que existe uma responsabilidade social inserida
nessa relacdo. Dejours (2001, p.43) afirma que “o trabalho continua sendo o Unico
mediador da realizacdo do ego no campo social, e ndo se vé nenhum candidato

capaz de substitui-lo”. Entende-se aqui a satisfagdo do ser humano no sentido da
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realizagcdo por executar determinada tarefa que lhe confira o poder da criacéo.

Por outro lado, o trabalho também demanda controle, e entdo encontramos a
pressdo por ritmos, gestos, administracdo de tempo, ordem, acertos. Além disso,
guando o trabalho se mantém igual, deixa de ter a aprendizagem e ha a auséncia da

transformacéo, ou seja, aparece a rotina.

“Com a automacdao, os trabalhadores sédo submetidos a formas de organizacdo do trabalho
gue implicam na sua mobilidade, associada a monotonia e ha a exigéncia de grande
concentracao de sua parte, gerando situagdes de grandes tensdes” (ROCHA,1993, p.30).

O segundo eixo é a relagcdo do homem / sociedade que define as relacbes
sociais de producéo; o sentido do trabalho para o ser humano e para a sociedade.
Evidenciam-se aqui, as pressfes sociais do trabalho que se manifestam através do
ambiente social onde esta inserido o processo produtivo e onde, freqlientemente, o
sofrimento aparece fruto das relagcdes entre iguais (colegas) e desiguais (hierarquia),
moldados por comportamentos tais como: individualismo, falta de cooperacéo,
obstaculos ao bom desenvolvimento do trabalho e competicdo exacerbada. Vé-se a
empresa enquanto grupo, grupo esse de extremo significado para o trabalhador, e
dessa forma, entende-se o quanto as relacbes com a chefia e colegas sé&o

importantes em termos de preservacao ou ndo da salude mental.

Ao se falar em subordinacéo, cabe citar a questao do reconhecimento, algo
gue faz parte da expectativa de todo o trabalhador, porém raramente € conferido de
modo satisfatorio. Dejours (2001, p. 34) afirma que “basta conhecer a existéncia da
Psicodinamica do Reconhecimento para discernir o papel fundamental que
desempenha no destino do sofrimento no trabalho e na possibilidade de transformar

o sofrimento em prazer”.

7

A vida extra-trabalho é outro ponto relevante na medida que define um
suporte social / afetivo, ou também traz o conflito trabalho-familia. O modo como a
divisdo do trabalho se estabelece, organiza o cotidiano das pessoas e determina as

possibilidades de vinculo familiar.

“A entrada da mulher no mercado de trabalho mudou a face da familia, mas hoje os papéis
atribuidos a essa mulher e a este homem comparecem como facilitadores ou inibidores das
relacfes destas pessoas com seus trabalhos, geradores, portanto, de mais prazer ou mais
sofrimento no trabalho” (CODO 2002, p.178).
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Por fim destaca-se o terceiro eixo que € a relagdo homem / homem onde séo
definidos os sentimentos do trabalhador, sua atitude frente ao trabalho e sua carga

mental nesse processo.

Sabe-se gue o trabalho é fonte de satisfacdo e comprometimento, porém ha o
sofrimento dos que temem ndo corresponder as imposi¢cdes da organizacdo do
trabalho: horario, ritmo, formacéo, informacdo, aprendizagem, nivel de instrucéo,
experiéncia, rapidez de aquisicdo de conhecimento (DEJOURS, 2001). Os efeitos
causados pelo sofrimento psiquico do trabalho tém repercussao direta no dia-a-dia
das empresas, na medida que passam a representar um indice significativo de

afastamento de trabalhadores por doenca e/ou por demisséo do trabalho.

Chanlat (1996) nos diz que promover agdes no sentido de fazer desaparecer
o sofrimento do trabalho € um objetivo vao, pois tao logo ele é afastado ele ressurge
sob outras formas oferecidas pela ealidade, ou seja, os trabalhadores investem
esforcos impressionantes para lutar contra o sofrimento, ndo procuram situacdes de
trabalho sem sofrimento, ndo hesitam em enfrentar dificuldades das situacbes de
trabalho; eles querem desafios. Isto porque a realidade do trabalho € um campo
onde se joga com o sofrimento de forma que o mesmo desemboque nas

descobertas e nas cria¢des socialmente e humanamente Uteis.

Codo (2002, p.187) refere-se ao trabalho como:

“uma atividade humana por exceléncia, a mais humana das atividades humanas. Por isso é
preciso buscar o porqué, e como e quando pode ser fonte de todo o prazer e a0 mesmo
tempo de todo o sofrimento”.

Dejours (2004,p.65) vai além, e define trabalho como:

“ a atividade manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda nao esta prescrito
pela organizacao do trabalho”.

Ao propor tal definicdo, Dejours (2004) insiste no fato de que o trabalho n&o
esta reduzido as relacdes sociais, nem ao assalariamento, tampouco as relacfes de
poder. O que esta prescrito nunca é suficiente. Vé-se entdo, que o trabalho é por
definicdo humano, uma vez que é mobilizado justamente onde a ordem tecnoldgica

maquinal é insuficiente.
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3.2.2 Estratégias Defensivas Coletivas

O individuo e a sua relacado de trabalho interagem através de um processo
dindmico onde se encontra, concomitantemente prazer, realizacdo e sofrimento. A
psicodinamica do trabalho traz consigo a indagacdo de como os trabalhadores
conseguem manter um ponto de equilibrio relacionado a normalidade vivendo com
todas as situacGes geradoras de sofrimento. Essa normalidade ndo é vista como
simples auséncia da doenca, mas como o0 resultado de estratégias defensivas
elaboradas para resistir a algo que, no trabalho é desestabilizador para a saude

mental. A normalidade é, como se pode perceber, enigmatica.

O medo e o tédio (monotonia) sédo citados como os principais sofrimentos dos
trabalhadores. Para resistir psiquicamente a esse sofrimento os individuos fazem

uso de estratégias defensivas individuais e/ou coletivas.

As estratégias defensivas coletivas se evidenciam como construgdes coletivas
inconscientes dos trabalhadores, utilizadas para evitar o sofrimento e garantir a
continuidade do trabalho. Requerem a participacéo de todos os membros da equipe
de trabalho e sdo essencialmente construidas para combater as pressdes

organizacionais do trabalho.

Dejours (2001) afirma que se a vivéncia do sofrimento permanece
fundamentalmente singular, as defesas podem ser objetos de cooperacdo. As
estratégias coletivas de defesa contribuem de maneira decisiva para a coesao do
coletivo de trabalho, pois “trabalhar € ndo apenas ter uma atividade, mas também
viver: viver a experiéncia da pressao, viver em comum, enfrentar a resisténcia do
real, construir o sentido do trabalho, da situacdo e do sofrimento”
(DEJOURS,2001p 45).

Na verdade, homens e mulheres criam defesas contra o sofrimento padecido
no trabalho. As estratégias de defesas sdo sutis, cheias mesmo de engenhosidade,
diversidade e inventividade. Mas também armam uma armadilha que pode se fechar
sobre os que, gracas a ela, conseguem suportar o sofrimento sem se abater. Em

certos momentos, entédo, essas defesas agem em proveito da producéao, ou seja, 0s
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trabalhadores desenvolvem um processo compulsivo de auto-aceleragao produzindo

cada vez mais e desencadeando um processo de alienacgao, pois

“uma vez passado o prazer transitério da descoberta de uma situacdo de trabalho, os
operarios provenientes das linhas de montagem nédo tem outro espaco de liberdade para
inventar algo sendo procurar descobrir novos procedimentos que lhes permitam ir sempre
mais rapido. Eles auto-aceleram-se coletivamente, e 0 grupo, tomado por uma espécie de
frenesi, passa a operar um poder seletivo sobre os mais lentos,”interiorizando” assim
compulsivamente as imposi¢des organizacionais” (DEJOURS, 2004, p.146).

Os estudos de psicodinadmica do trabalho mostram, como sugeriram Hirata e
Kergoat (1988), que as mulheres ndo constroem entre elas, no mundo das mulheres,
estratégias coletivas comparaveis as dos homens. De modo que ha bons motivos
para questionar se as estratégias coletivas de defesa ndo seriam sempre estratégias
viris. As mulheres tendem ao conhecimento do real e suas estratégias de defesa
consistem em cercar esse real, jA os homens negam ou racionalizam (Dejours,
2004).

Em consonancia com essa premissa, a partir de pesquisa realizada em
Hospital Veterinario, Grisci (1997) refere que a forma pela qual as estratégias
coletivas se expressam sofre o atravessamento do género, jA que o0sS
encaminhamentos diferenciados por parte de homens e mulheres os/as sustentam
como homens valentes, destemidos e frios e mulheres emotivas, méezonas e

frageis, atribuicdes essas socialmente construidas e culturalmente intensificadas.

Em sintese, a abordagem desse estudo devera permitir uma analise das
situagBes do trabalho feminino em uma industria eletroeletrénica que se encontra
num processo de importante transformacéo tecnoldgica, buscando na vivéncia das

operérias as realidades concretas do trabalho cotidiano.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 METODO DE PESQUISA

Desenvolveuse uma pesquisa-intervencdo (ROCHA e AGUIAR, 2003, p.66)
gue “consiste em uma tendéncia das pesquisas participativas que busca investigar a
vida de coletividades na sua diversidade qualitativa, assumindo uma intervencéo de
carater socio-analitico”. Qualitativo, aqui, esta ligado a analise dos sentidos que vao
ganhando consisténcia nas praticas. O sentido é a virtualidade que pulsa nas acoes,
€ a processualizacdo da vida e atravessa o significado, uma vez que esta na ordem
das intensidades. Verifica-se, entdo, que o desafio dos pesquisadores € ir além do
reconhecimento das representacdes estabelecidas na comunidade investigada, dos
consensos que dao forma e apresentam a vida como uma estrutura definida de seus
valores, producbes e expectativas. O qualitativo refere-se a possibilidade de
recuperar as histérias dos movimentos dessa comunidade, sendo percebido nos
conflitos, nas divergéncias, nas acfes que fazem a diferenca, que facultam a
producdo de sentidos outros, frente ao hegemonico, para um futuro indeterminado.
Dessa forma, a pesquisa-intervencdo busca acompanhar o cotidiano das praticas,
criando um campo de problematizacdo para que o sentido possa ser extraido das
tradicbes e das formas estabelecidas, instaurando tensdo entre representacao e

expresséao, o que faculta novos modos de subjetivacdo (ROCHA e AGUIAR,2003).

Segundo Rocha e Aguiar (2003), na pesquisa-intervencao a relacdo entre
pesquisador e objeto pesquisado € dindmica e determinara os proprios caminhos de
pesquisa, consistindo em uma producdo do grupo envolvido. Dessa forma entende-
se a pesquisa como agdo, construcdo, transformacdo coletiva, analise das forcas

socio-histéricas e politicas que atuam nas situacdes e das proprias implicacoes.
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4.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Definiu-se que a pesquisa seria desenvolvida no setor FK/PS (Folien
Kondensatoren/ Production Stacked) da EPCOS do Brasil, através de um grupo de
oito participantes, direcionado para as mulheres que ocupam o0s cargos de
operadoras de maquinas automaticas e que trabalham no turno da tarde!. Para a
formacéo de tal grupo listou-se as 53 funcionarias do setor por ordem de data de
admissao e escolhewse uma a cada grupo de sete funcionarias relacionadas, de
forma que fossem contempladas participantes com datas de admissdes que
compreendessem diversos momentos hstéricos da empresa. Desse modo, 0 grupo

se constituiu de oito mulheres nominadas abaixo:

Gléria admitida em setembro de 1986;

Ana admitida em janeiro de 1995, durante a entrevista verificamos que essa
trabalhadora ja havia trabalhado na empresa por 7 anos ;

Laura admitida em fevereiro de 2002;

Beatriz admitida em dezembro de 2003;

Lucia admitida em fevereiro de 2004;

Helena admitida em dezembro de 2004,

Rita admitida em julho de 2005, e

Clara admitida em fevereiro de 2006.

Ressalta-se que, visando preservar a identidade das trabalhadoras

participantes da pesquisa, os homes utilizados séo ficticios.

A partir das datas de admissdo das trabalhadoras, nota-se que 0 grupo
constitui-se de duas trabalhadoras que vivenciaram a época anterior a
reestruturacdo produtiva, e outras seis trabalhadoras que ingressarem na industria ja

dentro dos novos padrdes de producéo.

1 Horario referente ao turno da tarde: 14:18 as 22:33
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4.3 COLETA DE DADOS

Ao desenvolvimento dessa pesquisa, associa-se 0 entendimento de um
processo de investigacdo da realidade de saude de trabalhadores, onde considera-
se primordial a experiéncia de vida dessas trabalhadoras como premissa para o
entendimento dessa realidade, para que, a partir de entdo, possa-se construir novas

formas de organizacéo que permitam reinventar as relagdes de trabalho.

4.3.1 Entrevista Individual

Inicialmente utilizouse a entrevista individual como forma de convidar as
participantes a partir da explanacdo do trabalho proposto, bem como construir um
perfil das participantes do grupo. Gaskell (2002) enfatiza que o ponto de partida € o
pressuposto de que o mundo social ndo é um dado natural, sem problemas, ou seja,
ele é ativamente constituido por pessoas em suas vidas cotidianas, mas ndo sob
condicbes que elas mesmas estabeleceram. Na verdade essas construcoes
constituem a realidade essencial das pessoas, seu mundo vivencial e a partir de
entdo, a entrevista cumpre o papel de mapear e compreender o mundo da vida dos
respondentes e representa o ponto de entrada para o pesquisador introduzir

esquemas interpretativos das narrativas em termos mais conceituais ou abstratos.

4.3.2 Grupo

Utilizou-se o grupo como elemento do processo de pesquisa. Gaskell (2002)
afirma que nos grupos uma sinergia emerge da interacao social, ou seja o grupo €
mais do que a soma de suas partes, ele se torna uma entidade em si mesma.
Entende-se aqui que as vivéncias compartilhadas séo importantes e, nesse sentido
a pesquisa-intervencao cumpre seu objetivo de intervencdo no campo de pesquisa

ndo apenas para conhecimento da realidade através da coleta de dados, mas



também para, através de um processo reflexivo, buscar a modificacdo de situacdes
problemas, através de um novo entendimento e acdo na realidade que ora se

apresenta.

O grupo contou com trés encontros realizados em horario e local de trabalho
das trabalhadoras participantes da pesquisa, com duragédo de uma hora cada, onde
as mesmas tiveram a liberdade de falar e interagir com colegas proximas ou, até
entdo, desconhecidas.

4.3.3 Fotografia

Para fins de trabalho com o grupo, utilizouse a fotografia como um dispositivo
da pesquisa a desencadear a fala das participantes através da apresentacéo as oito
trabalhadoras participantes do grupo, de imagens relativas a industria. Partiu-se do
pressuposto de que falar do cotidiano do trabalho é também falar da producéo de
um modo de olhar. H&, portanto, uma significativa distingdo entre ver distraidamente
as coisas e produzir uma interpretacdo através do olhar. Sendo assim, estimulou-se
a fala a partir das percepcdes de um passado retratado, conhecido ou ndo das
trabalhadoras pesquisadas. Um conjunto de oito fotografias, correspondente ao
namero de trabalhadoras participantes do grupo, foi-lhes apresentado a fim de
estimular uma narrativa a partir da vivéncia real de uma situacdo atualmente

modificada.

As fotografias utilizadas fazem parte do acervo histérico da industria
pesquisada, e retratam desde a primeira sede da empresa em Porto Alegre no ano
de 1961, como também o trabalho fabril em 1964, passando por vista aérea da
producéo na década de 1970 (1973 e 1974) e ainda uma imagem do trabalho no ano
de 1982. As linhas de producéo de outras épocas sao retratadas em sua maioria em
preto e branco e revelam as trabalhadoras e suas rotinas bem como permitem refletir

a organizacao de trabalho vigente.
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4.4 ANALISE DOS DADOS

Os conteudos provenientes das entrevistas individuais, do grupo, das
fotografias e fontes documentais disponibilizadas pela empresa, foram analisados a
luz da literatura pertinente. As falas foram segmentadas de modo a serem
organizadas de acordo com o foco desse estudo. Sendo assim, serdao apresentadas
em trés topicos: Condicbes e Organizacdo do trabalho; Género — a insercao de

geracdo em geracao; e Vivéncias de prazer e sofrimento psiquico no trabalho.

Ressalta-se que ainda que se tenha alterado os nomes das participantes
visando preservar sua identidade, suas falas mantiveram-se fiéis a forma como

foram externadas por ocasido das reunides do grupo.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 CONDICOES E ORGANIZACAO DO TRABALHO

Um dos objetivos do presente estudo centra-se na analise da organizacéo e
das condicbes de trabalho na industria eletroeletrénica. Dessa forma, buscou-se o
entendimento do significado do trabalho para as trabalhadoras, a partir do relato das

participantes da pesquisa.

No primeiro encontro do grupo, solicitou-se, de imediato, que as trabalhadoras
expusessem o que era trabalho para s, com o intuito de estimular o inicio de uma

reflexdo sobre o sentido do trabalho em suas vidas.

O item mais citado por elas foi a necessidade financeira. Evidencia-se,
também que essa questdo se diferencia conforme a idade e a estrutura de vida, na
medida em que as participantes mais velhas direcionam-se para a manutencéo do
lar, enquanto que as mais jovens véem a remuneracdo como algo decisivo para
alcancar outros objetivos, ou seja, como meio de viabilizar o estudo para buscar uma

ascensao profissional. Conforme o relato da jovem Laura:

“Olha, para mim é uma necessidade. Até porque eu estou estudando e eu quero concluir
meus estudos, eu quero tentar ir melhorando tanto na vida profissional, ja penso futuramente
assim, quero conseguir um pouco mais estudando do jeito que eu estou, entdo, para mim
agui é essencial, enquanto eu estou estudando eu preciso daqui, vou auxiliar tanto a empresa
e para mim também, eu vou ter o meu lucro e eu penso em dar continuidade aos meus
estudos. Para mim mais é isso, necessidade financeira”.

Outros aspectos citados foram o crescimento, o conhecimento e a experiéncia
adquirida, principalmente das trabalhadoras que estdo vivenciando seu primeiro

momento profissional, conforme externam Llcia e Rita respectivamente:

“A gente trabalha também pela parte financeira, para estuda, eu também estou estudando e
quero continuar, e eu também acho que por conhecimento, tu conhece, troca muita coisa com
as pessoas daqui, conhece pessoas legais, gente que tem bastante conhecimento para
passar, tu também passa para alguém quando entra aqui, ensinando, é troca de
conhecimento. As mais velhas véo ensinando a gente, a gente vai passando adiante.. acho
gue é isso, troca de conhecimento, independéncia financeira, cada vez melhorar, ajudando
as pessoas que estdo juntas”.
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“Experiéncia profissional, porque aqui € meu primeiro emprego, eu ndo tinha experiéncia, dai
a gente ja se sente mais preparado para os desafios. E mais experiente pra seguir em frente”.

Também surgiu a reflexdo do trabalho focado em um sentido mais amplo na
vida das pessoas, ndo apenas como meio para suprir as necessidades basicas, mas
como algo inerente a vida do ser humano. Os relatos que ilustraram ser o trabalho
parte da vida do ser humano, remetem-se a teoria de Dejours (2004) sobre a
centralidade do trabalho como elemento para a constru¢do da identidade e saude

mental. Conforme a fala de Gléria:

“ Eu acho que o trabalho da gente ndo é tudo. Claro situacdo financeira em primeiro lugar,
mas eu acho que a vida, a salde da gente, também sdo importantes; ter salde para trabalhar
€ um dom que Deus d& para gente. Eu acho que trabalho é importante financeiramente e
para vida da gente. E energia. Porque trabalho, a gente trabalha em casa também: eu
trabalho em casa, trabalho aqui, muitas vezes ja chego aqui cansada e as vezes 0 servigo
aqui esta pouco entdo eu vou descansar porque eu ja trabalhei muito em casa hoje....,
trabalho para gente é importante financeiramente e também para vida, porque imaginem ficar
s6 em casa sem fazer nada. Eu acho que trabalho é parte da vida, da salde da gente”.

Ao introduzirem-se as fotografias como dispositivo da pesquisa para
aprofundar a reflexdo sobre o trabalho nos dias atuais de acordo com 0 novo
paradigma tecnoldgico, iniciou-se um processo reflexivo, na medida em que o grupo
foi estimulado a falar sobre as imagens que via em contrapartida a realidade
vivenciada atualmente em seu local de trabalho. Cada participante da pesquisa
escolheu uma fotografia para, a partir dela, compartiihar com o grupo suas

impressdes e/ou vivéncias.

A discusséo inicial gerada pelas fotografias, deu-se a partir da fala de uma
trabalhadora que viveu o conceito da época ilustrada na Fotografia 1 e que derivou
para um dialogo onde ocorreu a troca de conhecimento com as trabalhadoras mais

novas, conforme demonstramos abaixo:
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Fotografia 1 — Ano de 1974

Fonte: Acervo histérico da Empresa

Ana - Esse tempo era bom, melhor que agora.

Beatriz - Ah em termos, era manual. Agora € mais automatico.

Laura - Imagino que nesse tempo o pessoal se encostava mais por tendinite, porque era tudo
manual.

Ana - Ndo! Pior que nao!

Laura - Nao?

Ana - N&do. Nesse tempo ndo tinha tendinite nem depressao nem nada. Agora eu vejo o
pessoal se afastando muito mais por tendinite e depressdo. Nesse tempo era muito mais
calmo. Eu acho. Eu trabalhei muito tempo nisso. Essas maquinas deixam a gente louca,
(risos), tu ndo vé a qualidade, aqui tu via a qualidade, tu fazia a qualidade e via. Hoje
aumentaram as quebras e diminuiu a qualidade, porque nado é tu que faz, sdo as maquinas.
Aqui tu faz e vé a qualidade. Era bem melhor.

Gldria - Hoje é uma coisa muito rapida.

Ana - Era uma maquina por pessoa, tu ndo te machucava, ... aqui eu ndo me lembro de
acidentes.

Através desse dialogo, entende-se como as mudancas tecnhologicas
repercutiram na visdo do trabalho para as trabalhadoras na medida em que a
producédo deixa de ser individual para ser coletiva; a trabalhadora nao depende
apenas do seu ritmo de trabalho, mas esta inserida num processo dinamico onde é
parte de um grupo maior que tem objetivos e metas especificas a serem alcancadas.
O grupo passa a ser preponderante para viabilizar o sistema produtivo através das
células de producéo e o prémio passa a depender de um desempenho grupal e ndo
apenas individual o que faz com que a trabalhadora torne-se uma peca da

engrenagem do sistema. Nesse contexto, ressalta-se que a velocidade que se faz
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notar, a partir do no novo paradigma tecnoldgico, repercute diretamente nas metas
de producéo pré-estabelecidas, bem como no ambiente de trabalho que € permeado

pela agilidade e rapidez. Como diz Ana:

“No passado tinha uma produc¢éo individual, tu ganhava teu prémio individual e era bem
melhor, porque tu ndo dependia do teu colega, dependia de ti mesmo...agora no grupo tu
trabalha e ela ndo, ela ndo, isso te déi, no final do més ela trabalhou, ela trabalhou e ela
passeou, ela passeou, tu depende dos teus colegas e aqui ndo, tu dependia s6 de ti mesma”.

s

Outro aspecto relevante € a relacdo da trabalhadora com a maquina, que
aparece como ponto de desestabilizacdo emocional, seja pelo ritmo imposto pela
organizacdo do trabalho e propiciado pela maquina, seja pela impoténcia da
trabalhadora frente a maquina em funcdo de sua dependéncia para a realizacdo do

trabalho. Conforme os depoimentos abaixo:

“Quando eu entrei parei em frente a uma maquina, eu nunca tinha trabalhado em maquina, e
pensei “eu nunca vou aprender” e é bem diferente do que a gente imagina. O importante é
gostar do que faz ...."” (Gloria).

“Essas maquinas levam a gente a loucura, eu que ja trabalhei 18 anos no modo manual, sei
disso, aquilo ali € uma loucura” (Ana).

“As maquinas até parecem pessoas, tem dias que elas estdo bem, estdo boas; outros dias

elas incomodam a gente” (Rita).

Entende-se aqui que ainda que a maquina represente o desafio da
aprendizagem e do conhecimento em fungcdo da tecnologia baseada na
microeletrbnica, ela também assusta a trabalhadora que a vé como um elemento

competitivo, associado ao humano.

Verifica-se entdo, que a necessidade de elementos externos a si para
concretizar o trabalho, seja através das maquinas, ou mesmo das colegas de
trabalho, passam a ser pontos de apreensdao para as trabalhadoras. Existe um
conceito firmado da importancia do trabalho em equipe, porém no dia-a-dia
aparecem as dificuldades de relacionamentos , principalmente diante das metas de
producdo que séo sentidas pelas trabalhadoras como pressdo para a execucao de
algo num tempo pré-determinado. Segundo externam Laura e Llcia

respectivamente:

“Uma coisa que 0s supervisores ensinaram para nés € que temos que trabalhar em equipe, e
se deixarem sobrecarregar a operadora dai da a depressao, isso e aquilo. Se um nédo ajudar,
se ndo houver a cumplicidade com o outro, ndo da. Um tem que ajudar o outro. Eu ja peguei
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mecanico que ndo queria fazer nada, entdo eu chamava e conversava e dizia que tem que
trabalhar em equipe, porque eu também ajudo eles. Nés temos que trabalhar em equipe”.

“Convivéncia com as pessoas é dificil, tanto em familia quanto no servico, mas eu tenho uma
convivéncia boa com os colegas. Eu ndo tenho brigas com ninguém, nunca me incomodei,
nunca tive grandes problemas, mas é dificil conviver, cada um tem um pensamento diferente,
cada um tem uma opinido, uma idéia, cada um tem seus problemas...”

Segundo Sennet (2006), um dos desafios para os trabalhadores nesses
novos tempos, € a necessidade constante de desenvolver novas capacitacfes
considerando a rapida mudanca das exigéncias da realidade somadas ao fato de
gue o passado vai sendo esquecido na medida em que 0 servico prestado néo
significa continuidade para nenhuma trabalhador. Verifica-se claramente tal situacao
na medida em que as trabalhadoras mais antigas buscaram a escolarizacdo para
manterem-se no trabalho, enquanto que as trabalhadoras mais novas j4 sentem a
mudanca como algo presente em sua realidade. Nas palavras de duas

trabalhadoras:

“Para mim aqui € minha segunda familia. Me sinto realizada, voltei a estudar para continuar
no meu emprego. Eu ndo gosto de mudar de lugar, eu acho que gquanto mais a pessoa fica no
mesmo lugar mais ela aprende, rende muito mais o trabalho e a producdo. Se sai do lugar
seguido ndo é bom para a empresa e nem para as pessoas. Tem pessoas que mudam
seqguido, eu vejo que tem pessoas que chegam ao trabalho e ndo sabem para onde véo, cada
dia € um lugar diferente” (Gléria).

“Eu gosto de ensinar, s6 que ndo gosto de trocar de lugar, entdo eu ensino as novatas e sei
gue vou ter que trocar de lugar” (Helena).

Enfatiza-se que a inseguranca da mobilidade a que as trabalhadoras se
referem pode associar-se as incertezas da permanéncia ndo apenas nos postos de
trabalho, mas no préprio emprego em detrimento da idéia que sustentam de tomar o
trabalho cotidiano como uma passagem para outras atividades ou inser¢cdes, o que

contém ares de estratégias de defesa coletivas.

Ainda que haja uma organizagéo diferenciada de trabalho nos dias de hoje, a
partir do surgimento do novo paradigma tecnologico, que introduziu novos processos
produtivos entre eles as células de producdo, destaca-se inicialmente um sentimento
de aprovacéao das trabalhadoras ao verem as fotografias de tempos passados, onde
o trabalho revela-se tipicamente manual e as mulheres ficavam sentadas em frente
ao seu Unico posto de trabalho, situacdo muito diferente de hoje onde as

trabalhadoras possuem um grupo de maquinas para operar, num ritmo acelerado e
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com uma responsabilidade direta ndo apenas pela execucdo do trabalho, mas
também com responsabilidade sobre a qualidade do produto. llustramos com a fala
de trabalhadoras a partir da visualizacédo da fotografia 2 e fotografia 3 que retratam
duas épocas distintas da industria:

Fotografia 2 — Ano de 1964

e L
Fonte: Acervo histérico da Empresa

“As pessoas trabalhando com mais tranqiilidade. Hoje é mais agitado” (Gléria).
“Servigo mais manual, sem tecnologia” (Lucia).

“Era bem mais tranquilo, mais calmo” (Rita).
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Fotografia 3 — Ano de 1974

Fonte: Acervo histérico da Empresa

“Néo era tdo cansativo o servico. Representa que as pessoas ficavam mais tempo

sentadas, ndo tinham problemas de varizes. O servi¢go era mais calmo” (Helena).

Apesar de os primeiros comentarios contemplarem a andlise de um servico
mais calmo, mais tranquilo e menos cansativo, no decorrer das falas aparecem
consideragcbes sobre a rotina do trabalho. Observa-se que em detrimento a um
servico tipicamente manual e individual do passado, que pode suscitar a visdo da
monotonia, tém-se, nas vivéncias de um trabalho grupal norteado pela cadéncia e
ritmo de um grupo de maquinas (células de producdo), uma maior possibilidade de
criacdo da trabalhadora que visualiza esse novo contexto do trabalho como uma
importante fonte de aprendizagem, conforme expressaram as trabalhadoras:

“Eu acho que o meu problema é que eu ndo gosto de servico parado, ficar sentado 14 nas
magquinas todo o dia, nem pensar” (Gloria).

“Eu gosto de fazer varias coisas a0 mesmo tempo, eu ja trabalhei em varios lugares, eu
aprendi bastante, se eu ficar num s6 lugar me da agonia e eu gosto de fazer varias coisas e
aqui eles me déo oportunidade de fazer e aprender. Eu ja aprendi bastante” (Helena).
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Também encontra-se algumas contradicfes nas questdes de organizacdo e
limpeza que sao vistas, por algumas trabalhadoras, como em melhores condi¢cées no
passado. Apesar de concordarem que essas condi¢cdes dependem em grande parte
do asseio e da organizacéo pessoal de cada trabalhadora no seu posto de trabalho
e que a industria fornece condicdes para que o ambiente permaneca limpo.
Atualmente as mulheres trabalham com guardapé branco, em local de trabalho
climatizado, onde s6 é permitida a entrada de pessoas uniformizadas e que possui
um piso branco em detrimento do piso parquet utilizado no passado. llustramos com

as seguintes falas:

“ A fabrica era muito limpinha que néo precisava uniforme” (Ana).
“ Atualmente aquelas caixas sujam todas as maos” (Rita).

“A limpeza depende da operadora, tem algumas que cuidam da maquina como cuidam de
sua casa, outras ndo” (Gloria).

Em relacéo as condi¢cBes de trabalho atuais, tem-se o depoimento de Lucia:

“...aqui na EPCOS tem mais condi¢des de trabalho, tem ar, tem muitas empresas que néo
tem. Eu tenho amigas que ficam maravilhadas quando eu digo qie tem ar porque elas
passam muito frio no inverno e muito calor no verdo. Aqui a gente tem o refeitério e uma série

de facilidades. Tem mais comodidade, transporte, sdo incentivos para a gente trabalhar aqui”

Denota-se que as trabalhadoras entrevistadas trabalharam por um longo
periodo profissional somente nessa industria, ou entdo estéo realizando sua primeira
experiéncia profissional, 0 que leva a pensar qual é o referencial utilizado quando
séo realizadas as avaliagOes sobre as condi¢cdes de trabalho por elas vivenciadas, e
se essas questdes sdo fatores decisivos para a escolha de um lugar para

desenvolver as atividades profissionais.

5.2 GENERO - A INSERCAO NA FABRICA DE GERACAO EM GERACAO

Um dos objetivos desse trabalho € a caracterizacdo do perfil da mulher
trabalhadora em uma industria de componentes eletroeletrénicos, como forma de

entender as questdes de género que estdo inseridas nesse processo de trabalho.



Verificou-se, a partir da selecéo aleatéria das participantes da pesquisa, que o
atual perfil da trabalhadora é uma mulher jovem; casada e sem filhos, ou entéo,
ainda solteira e residindo com a familia de origem; com a escolarizacdo minima do
ensino médio e com um curto periodo de admissdo na indudstria, sendo que

geralmente é o0 seu primeiro emprego.

Salienta-se que na constituicdo do grupo, optou-se pelo critério de data de
admisséo como forma de reunir uma representante de cada geracdo e obteve-se um
grupo com 2 participantes laborando na inddstria ha 20 anos ou mais e outras 6
participantes trabalhando h& 4 anos ou menos. Enfatiza-se essa realidade através
da fala de Ana, onde evidencia-se o posicionamento de uma trabalhadora que
construiu sua vida profissional em um unico ambiente de trabalho e que vé, nesse
momento, uma realidade diferente ao seu redor:

“...a meninada que esta entrando agora, esta trabalhando para conseguir algo melhor. Elas

tém necessidade do salario para pagar faculdade, para crescer. Elas ndo estdo com a mesma

intencdo que eu tinha e que a Gléria tinha, ou seja trabalhar para sustentar filhos e casa. Elas
querem crescer. Essa meninada que esta entrando hoje e pedindo para sair amanhd, ndo
vao mais completar 25 anos de EPCOS, ndo vai mais existir isso".

Ao analisar tal depoimento, verifica-se que a organizagao atual do trabalho, a
partir do novo paradigma tecnoldgico, necessita de uma trabalhadora com perfil
diferente do passado. Porém, essa mulher trabalhadora dos tempos atuais, tem
anseios baseados nos valores da sociedade atual a qual esta inserida, onde,
através do processo de globalizacdo, a informacdo se faz presente para todos.
Decorrente disso, vé-se que a trabalhadora quer crescimento e oportunidades e
apesar de ter conhecimento da realidade do desemprego, nao parece ter a

preocupacéo com a perenidade no trabalho.

Ainda que se constate a mudanca do perfil da mulher trabalhadora, verifica-
se a importancia da EPCOS como espaco de trabalho para a mulher e que vem
passando de geracdo em geracdo nesses 52 anos de existéncia da industria, visto
gue é grande a influéncia no nucleo familiar para a continuidade do trabalho nessa

industria, conforme os depoimentos a seguir:

“A EPCOS foi meu primeiro emprego, eu trabalhei desde os 9 anos em casa de familia, minha
mae trabalhava aqui e eu sempre dizia que quando eu fizesse 18 anos ia trabalhar na Icotron,
e eu gosto daqui, me sinto realizada...” (Gloria).
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“A minha mée tentou trabalhar aqui e minha irma trabalhou aqui, ai eu pensei é legal l4....

para minha irma que trabalhou aqui foi 6timo, hoje ela esta em outra empresa numa posi¢ao

bem melhor e o que ela aprendeu aqui foi étimo, ajudou muito a ela” (Laura).

Enfatiza-se que apesar da empresa ter mudado seu nome para EPCOS do
Brasil desde o ano de 2002, ainda € muito significativo o nome Icotron, uma vez que
ele é seguidamente citado, ndo apenas pelas trabalhadoras mais antigas, como
também pelas mais jovens. Nota-se que, além da tradicdo familiar do nome, pode-se
compreender que tais falas remetem a idéia de ainda trabalhar em um tempo
passado, o que poderia ser caracterizado como estrattgias de defesas coletivas.

Aliado a essas questfes familiares, constata-se a imagem da EPCOS como
um bom lugar para a mulher trabalhar, posicdo essa, embasada, provavelmente,
pela tradicdo do emprego de méo-de-obra feminina. Sabe-se que desde a sua
criagdo, essa industria primou pela contratagdo de mulheres em sua producao.
Enfatiza-se essa questdo com os depoimentos das trabalhadoras, a partir da
visualizagéo da fotografia 4, abaixo:

Fotografia 4 — Ano de 1961

Fonte: Acervo histérico da Empresa
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“Eu conheco essa foto, é a primeira Icotron Porto Alegre. Ali trabalhavam poucas mulheres,
dai ela veio para ca e contratou muitas mulheres para trabalhar” (Gléria).

“O que eu sempre ouvi falar de vérias pessoas é que dentro de Cachoeirinha, Gravatai e
Porto Alegre a Icotron sempre foi a melhor empresa para a mulher trabalhar. Aqui tem mais
mulheres que homem, talvez seja por caso do servigo que é melhor” (Gléria).

“E mais leve, eu ja ouvi falar é isso, € mais pratico para mulher trabalhar. Eu ja ouvi falar que
aqui o servico é mais leve, é mais pratico, € mais automético e d4 menos problema no braco,
tendinite, aqui tem mais condi¢des de trabalho....” (Lucia).

Quando se pensa em lugar de trabalho da mulher na induastria
eletroeletronica, remete-se a pesquisas ja desenvolvidas, como exemplo a da autora
Hirata (2002), ja citada nesse trabalho, onde elenca razdes para o emprego de
mulheres em fabricas brasileiras. Tal questdo é percebida pelas trabalhadoras como
um diferencial do seu trabalho e também aparece como ponto de conflito, na medida
em que ha o trabalho integrado com os homens, ou seja, nesse objeto de estudo o
trabalho entre operadoras de maquinas e mecanicos. llustra-se com a analise da
foto abaixo onde foi visualizado um homem entre varias mulheres trabalhadoras,

derivando-se, entdo, o dialogo acerca do diferencial do trabalho feminino.

Fotografia 5 — Ano de 1964

Acervo histérico da Empresa
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Helena - Ah a mulher é mais cuidadosa

Ldcia - Na minha opinido € mais responsavel, mais cuidadosa e tem atencdo mais no detalhe.
Helena - A mulher é muito mais detalhista.

Beatriz - E mais perfeccionista.

Lucia — Ela quer a coisa certinha, ndo quer fazer engembracao, que fazer a coisa por inteiro,
que terminar.

Gldria - Numa época em turno 32 era s6 homem. N&o tinha mulher em turno 3 e a maioria das
quebras eram todas do turno 3: embalagem errada e carimbo trocado, porque era s6 homem
gue trabalhava.

Beatriz - Também paciéncia. A gente tem mais paciéncia, a mulher tem mais paciéncia.

Gléria - O servico quanto mais é organizado, mais tu consegue trabalhar. Como tu vai
trabalhar em uma maquina se falta o material?

Laura - Facilita para a gente.

Rita - E agiliza também.

Laura - Eu sei porque essa semana estava sem operadora em turno 1. Tem que ver a
diferenca que uma operadora faz. Eu falei para o supervisor: traga uma operadora de volta.
Coitado do guri (mecénico que estava substituindo a operadora), ele ndo tem a mesma visédo
que uma operadora para fazer a inspecao, prque a operadora é bem mais detalhista, ela
presta mais atencdo enquanto mecénico olha e diz estd bom.

Evidencia-se que ao serem observadas as caracteristicas do trabalho
realizado pelas mulheres, ressaltam-se as competéncias que sao diferenciadas das

dos homens e que sé&o vistas como inerentes/naturais ao sexo feminino.

Nota-se que ha clara percepcdo das trabalhadoras sobre as diferencas de
género, e as observacgdes corroboram com a questdes teoricas ja abordadas sobre o
tema, inclusive com relacdo a questao da subordinacdo e poder que se faz presente
na relacdo de trabalho. Reitera-se que a organizacdo de trabalho apresenta visivel
divisdo de papéis que vao além das diferencas fisicas, abrangendo outros elementos

como exemplo o poder.

A subordinacdo e o poder foram temas discutidos pelas trabalhadoras de
duas formas distintas, sendo a primeira através do questionamento do cargo de
supervisor ser preferencialmente um cargo ocupado por homens. A partir da
visualizacdo da fotografia 6, onde aparece a imagem de uma mulher em pé, que foi
interpretada pelas trabalhadoras como a figura de uma supervisora, gerou-se o

seguinte dialogo:

2 Horéarios referentes aos turnos citados:
Turno 1: 6:00 as 14:20 / Turno 3: 22:30 as 6:02
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Fotografia 6 — Ano de 1973

Fonte: Acervo histérico da Empresa

Ana - Eu queria saber uma coisa: porque a troca de supervisora mulher por supervisor
homem? Antigamente havia mais supervisoras mulheres...

Gloria - E verdade.

Ana - Agora, porque a troca?

Helena - Sera que foi porque entrou mais homens? Tem homem que ndo aceita mulher
mandando.

Ana - Inclusive supervisoras mulheres foram substituidas por homens, eu nunca entendi
porqué. Talvez pelo estudo dos homens...

Gléria - Quem sabe por serem mais autoritarios.

Ana - Mulheres que nem eu naquela época nao tinham estudo, no maximo 1° grau. Noés
tinhamos supervisoras com 1° grau. Os homens estudavam, de repente foi por esse motivo,
mas nao sei se foi uma boa.

Lucia - Eu acho que pode ser por estudo, antigamente a mulher ndo tinha tanto acesso ao
estudo quanto agora. Antigamente a mulher era mais discriminada na parte de trabalho, eu
acho que foi mudando e colocaram os homens.

Laura - Eu acho que é um pouco de preconceito.

Helena - Acho que néo é por estudo, é por ser autoritario, pois acho que homem néo aceita
ser mandado por mulher.

Ja4 num segundo momento aparece a figura do mecéanico como colega de
trabalho mas como um elemento masculino, por vezes motivador de conflito e
tensdo. Vé-se aqui, pelas falas relatadas abaixo, a percepcdo das mulheres
trabalhadoras quanto a possibilidade de crescimento profissional do homem em
detrimento do da mulher, ao mesmo tempo em que manifesta-se a relacdo de

superioridade masculina na convivéncia no trabalho. Ainda que ndo haja uma
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relacdo de subordinacdo, hd um processo de poder permeado pela dependéncia

para exercer a atividade profissional.

“....0S mecanicos mais antigos ndo aceitam se tu diz que ndo esta bom, eles dizem que esta e
dizem que tu ndo entende porque eles sdo os mecéanicos” (Lucia).

“N&o é teu chefe e esta te xingando por uma coisa. Ele é teu colega, ele ndo é nada mais
que tu: € a mesma coisa que tu. Como as gurias dizem 0os mecéanicos sdo 0s primeiros a te
botar a boca: “ Porque tu fez isso de errado? Tu ndo viu? Para que tu és paga? “(Laura).

“Eu acho que a operadora tem pouca oportunidade de crescer, no maximo pode mudar de
posicdo para outra, 0 mecéanico nado, ele pode fazer um curso e crescer. A maioria das
mulheres tem menos oportunidade. Se tu para para analisar tem mais mulher estudando do
gue homem, a grande maioria ja fez ou esta fazendo um curso na faculdade para ver se tenta
melhorar, e as oportunidades sd@o poucas e dependem do teu desempenho, ndo sei...”
(Laura).

5.2.1 Corpo e Género

Além das caracteristicas citadas como condizentes ao género feminino,
verificam-se as questdes do corpo presentes na fala e nas observacbGes das
trabalhadoras. Ao analisarem as fotografias, houve a discussdo do vestuério,
inicialmente com a observacao de que no passado ndo havia uniforme, no caso o
uso do guardapo, derivando-se para o entendimento da implantacdo do uniforme
como uma necessidade em funcdo da manutencdo da limpeza tanto da roupa da

trabalhadora como do local de trabalho.

Sobre as questdes de limpeza, ressalta-se que aparece a insatisfacdo com a
condicao da fabrica, mais especificamente com um determinado posto de trabalho,
onde as trabalhadoras alegam que além de ficarem com o guardapo sujo, queixam-

se de nao poder, sequer, ter as “unhas pintadas”.

Num outro momento, surgiu uma declaracdo, com uma dose de
constrangimento, sobre a insatisfacdo no relacionamento com o0s colegas,
principalmente do sexo masculino, pela questdo de higiene. Segundo as
trabalhadoras, elas vém ao trabalho de banho tomado, e se deparam com colegas

suados, o que é um fator de frustracao.
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Além disso, ao referir-se sobre o estresse no trabalho aliado as dificuldades
nos relacionamentos interpessoais, citou-se a TPM (tensdo pré-menstrual) como
uma condicdo essencialmente feminina e diretamente relacionada aos fatores
emocionais que podem desencadear dificuldades no modo de agir das
trabalhadoras, conforme Laura:

“Como dizem as maquinas deixam a gente louca, e ai algumas atitudes de algumas pessoas

te deixam mais estressada , mais irritada, tem a TPM que ajuda também, a gente que é
mulher sabe como é (...)".

O cabelo também foi alvo de observacdo, uma vez que atualmente ha uma
regra de usar o cabelo preso por medida de seguranca do trabalho, porém no
passado ndo havia maquinas, mas as trabalhadoras estavam todas com esse

padrao de cabelo.

Fotografia 7 — Ano de 1982

L]

Fonte: Acervo histérico da Empresa

“No passado as mangas do guardap6 eram curtas, eu adorei quando mudou para
mangas compridas, porque a gente sujava as roupas” (Gloria).

“o cabelo estava sempre preso, mesmo que nao tinha maquina” (Beatriz).
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Outra observacéo, a partir da andlise das fotografias, deu-se em funcéo das
trabalhadoras serem mais velhas em contraponto a situacao atual onde predominam

as trabalhadoras jovens. Segundo Beatriz e Clara:

Fotografia 8 — Ano de 1973

Fonte: Acervo histérico da Empresa

"Havia mais mulheres com mais idade, ndo tem tanta menina que nem hoje”

“As mulheres ficavam mais tempo na inddstria, eu acho”

Vé-se aqui novamente a percepc¢ao das trabalhadoras sobre o fato de que ha
uma passagem rapida pela industria. E um inicio de atividade profissional, através
do primeiro emprego, porém 0 anseio por outras oportunidades faz com que
busquem outras alternativas de trabalho. Evidencia-se essa questdo, inclusive com a
amostra das trabalhadoras participantes da pesquisa, onde a maioria sdo jovens e

admitidas ha pouco tempo na industria.

Por ultimo, evidencia-se que em algumas posicdes de trabalho o fato de
executar a atividade diante de um modulo de producédo, onde ha a responsabilidade

pela operacdo de varias maquinas, faz com que o trabalho seja realizado em pé,
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praticamente sem tempo de sentar. Apesar de muito dindmico, ressalta-se a viséo
de uma trabalhadora que se vé como uma “estaca” em frente a maquina. Essa
constatacdo, somada a outras questdes abordadas, enfatiza o quanto os assuntos
relacionados ao embelezamento do corpo s&o importantes na relacdo de trabalho
das mulheres. A vaidade feminina esta estritamente relacionada como o seu modo
de agir e também de trabalhar, e € entdo por esse caminho que se interpreta a

exigéncia feminina da organizacédo e do asseio.

5.3 PRAZER E SOFRIMENTO PSIiQUICO NO TRABALHO

Um outro objetivo desse estudo é identificar as vivéncias de prazer e de
sofrimento psiquico no cotidiano de trabalho das trabalhadoras da industria

eletroeletrbnica.

Desta forma, a fim de atingir tal objetivo, num primeiro momento procurouse
estimular a fala das trabalhadoras sobre os fatores de prazer que encontram em sua

atividade e em seu ambiente de trabalho fabril.

Foi apontada, como fonte de prazer no trabalho, a convivéncia com o0s
colegas, ressaltando-se que existe uma “grande familia” no turno da tarde, inclusive
acolhendo as novatas que chegam para iniciar o trabalho nesse setor. Mostram-se

como um grupo unido, segundo expressam Clara, Laura e Ana respectivamente:

“(...) é bom trabalhar ali, é calmo, a convivéncia com o pessoal € boa, 0 pessoal é legal, eu
tive um problema com o mecanico mas ja passou, esta resolvido. O pessoal é unido, as
gurias conversam um pouco, mas eu gosto da convivéncia. Ali se a gente programa alguma
coisa, todos aceitam. Quando alguém precisa todos ajudam, todos sao unidos”.

“(...) se tem algum problema a gente ja sabe que a pessoa ndo esta legal, entdo a gente
chega e ja conversa, ja tem aquela intimidade de conversar com a pessoa, ja desabafa e ja
tem um alivio em ti, pois vé o rosto da pessoa melhorar. Talvez porque o turno 2dorme
melhor e ja chega mais bem humorado, todos se cumprimentam. Quando eu mudei para
turno 1 eu senti uma diferenga, eu estou acostumada que a gente sentava juntos na pausa ,
era uma mesa cheia, parecia uma familia, se sente tri bem. Quando tu troca de turno a gente
ndo conhece os colegas, se sente meio assim..., nés ndo. Nés , se chega alguém de outro
turno,ja dissemos: vem cé sentar conosco, € bem familia, eu gosto muito disso ai”.

“Eu gosto dos colegas, eu gosto de vir conversar com 0s colegas, trabalhar, eu ja me
acostumei com a rotina, de repente em casa vai me dar depressao (risos). Faz muito tempo
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gue eu estou trabalhando, sei |4 se eu vou me acostumar a ficar em casa, eu vou sentir falta
dos colegas™.

Um outro fator de prazer identificado foi o conhecimento adquirido; o
crescimento do ponto de vista de experiéncia profissional baseado na
aprendizagem, onde enfatizouse a troca do conhecimento adquirido através do

processo de aprendizagem e ensino:

“Eu gosto de ensinar, porque eu gosto de aprender, como eu digo para o0 supervisor. a gente
esta sempre aprendendo, eu ndo sou melhor que ninguém, eu tenho minhas dividas e eu
pergunto para ele. Também ele diz que s6 porque a gente esta ha tempo na empresa, néo
quer dizer que sabe tudo, entdo a gente esta sempre aprendendo. Eu gosto de aprender e
ensinar. (...)Eu cresci bastante” (Helena).

“Parece que sempre a gente estd aprendendo mais...". (Gloria).

“(...) vocé vé um monte de gente entrando, entédo vocé vé um monte de cara nova para vocé
ensinar, para vocé ajudar e para ti aprender também. Eu acho legal a gente poder ensinar e é
gratificante para gente. Tu passar o conhecimento para uma pessoa que estd entrando é
muito bom” (Laura).

Também o reconhecimento e a confianca foram destacados como fontes de
prazer no trabalho. Evidenciam-se aqui as trabalhadoras que, ao sentirem seu valor
reconhecido, principalmente pelas chefias, conferem uma sensacdo de
contentamento com a sua relacdo profissional. Remete-se tal questédo a teoria de
Dejours (2001) quando afirma que o reconhecimento tem um papel fundamental nas
relacbes de trabalho, bem como na possibilidade de transformar o sofrimento em

prazer. llustramos com os depoimentos de Lucia e Gléria respectivamente:

“Eu tenho a lembranca de um momento que au sai da firma e depois me chamaram para
trabalhar de novo, e eu gostei demais. Eu vi que gostam do meu trabalho, pois logo que eu
voltei precisavam de pessoal para trabalhar na bobinagem e um supervisor pediu para eu ir
para l& e um outro supervisor pediu para eu ficar nas maquinas, entdo um dia o supervisor me
disse que era melhor brigarem por mim do que ninguém me querer e eu fiquei contente
porque queriam que eu ficasse nos dois lugares, porque gostavam do meu servico. Isso
deixa a gente contente, pequenas coisas que a gente recebe, pequenos elogios, isso deixa a
gente muito contente, e esse dia eu fiquei contente”.

“O que me faz mais feliz é saber que 0 meu servico é bem importante , se eu estou aqui ha
bastante tempo € sinal que meu supervisor e gerente gostam do meu servico, € saber que a
empresa gosta do meu servico. Me dar bem com as pessoas, gostar do que eu fago e saber
gue eu sou importante para empresa (...)".

A oportunidade de estar ocupada, trabalhando, sentindo-se (til,
principalmente em detrimento de muitas outras pessoas que ndo conseguem
ingressar no mercado de trabalho foi apontada, pelas trabalhadoras, como fonte de

prazer no trabalho, conforme as falas abaixo:



“A maioria é feliz porque esta trabalhando, est4d adquirindo algo na sua vida, tu estas
ajudando a empresa e se ajudando também. A gente se sente Util trabalhando e fazendo o
que é para ser feito. A pessoa se sente feliz, eu acredito que seja isso. E como o gerente
falou uma vez: nés precisamos de vocés e vocés de nés” (Gléria).

“A gente vé tanta gente desempregada e a gente tem a oportunidade de construir a vida, o
futuro. Tem muita gente 14 fora que tenta, tenta e néo consegue” (Beatriz).

Outra fonte de prazer no trabalho, identificada pelas trabalhadoras, relaciona-
se ao local de trabalho e a cumplicidade junto aos objetivos da organizacdo. Vé-se
claramente a importancia da realizagdo pessoal em consonancia com o atendimento
dos objetivos da industria, conforme expressam Helena e Gléria:

“Também é por necessidade que eu trabalho aqui, mas as vezes a gente ndo gosta do lugar e

tem a necessidade, mas aqui ndo, € um bom lugar para trabalhar, ndo tenho problemas com
supervisor e as gurias, eu me dou bem (...)".

“..0 que me deixa feliz é eu chegar no setor e olhar minhas maquinas com bastante programa,
cheia de servigo, e ndo com os balc6es vazios, isso sim me dé tristeza. Quando eu chego e
as maquinas estdo cheias de programa eu fico feliz. Sinal que a coisa esta boa, que esta tudo
bem”.

Também buscando atingir o objetivo desse trabalho, de identificar vivéncias
de prazer e de sofrimento da mulher trabalhadora da industria eletroeletrbnica,
buscouse, da mesma forma, estimular os depoimentos sobre o sofrimento que

encontram em sua atividade e em seu local de trabalho.

Um primeiro fator de sofrimento apontado pelas trabalhadoras foi a falta de
perspectivas referente a oportunidades de crescimento das mulheres na inddstria, ou
seja, a falta de promocado das trabalhadoras, questdo essa, apontada como uma
causa da rotatividade das operadoras. Nota-se que a trabalhadora da industria de
hoje ndo se vé, ao longo dos anos, exercendo a mesma funcdo de operaria,
diferente da trabalhadora no passado, cujo anseio era a aposentadoria. Hoje essa

trabalhadora busca a ascensao profissional. Conforme exp6em Lucia e Laura:

“Porgue ndo tem muita oportunidade para mulher, é ser operadora, no maximo vai para o
TPA (teste de produtos acabados) ou para a programacao”.

“Eu estou ha 4 anos quase fechando 5 e estou ai, ja passei por varias posi¢des. Eu viro férias
e depois volto para producdo. Nao sei se foi incompeténcia minha mas eu sempre fui muito
elogiada pelo supervisor, mas eu até penso “onde eu errei"? Ou, se ndo tem oportunidade
mesmo? Tanto que eu pensei “vou estudar para fazer o que eu gosto, para ter uma renda
melhor”. Vou fechar 5 anos e estou na mesma posi¢do e eu estou chateada. Quando vira
essa oportunidade? Eu ndo quero a oportunidade quando eu tiver me formando, ai eu nao
qguero. Além disso, eu vou tirar o lugar de outra pessoa que merece também, tem gente que
estd mais tempo que eu e que precisa mais do que eu porque tem filho, tem familia”.
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Aliado a isso, outra fonte de sofrimento, apontada pelas trabalhadoras, é a
falta de reconhecimento financeiro, expressado pelo anseio de melhores ganhos,
através da expectativa da promoc¢do que ndo se concretiza e ainda somado ao
resultado do prémio de producéo que, por vezes, fica aquém do esperado. Abaixo,

apresentamos os depoimentos das trabalhadoras:

“Resultado: a gente espera o melhor resultado e ndo vem. Trabalha, trabalha e o resultado
ndo vem, tem quebra, esses negécios, e ali no final do més o bolso sempre vazio também me
deixa triste” (Ana).

“Prémio: as vezes acontece que tu trabalha, trabalha, tu vé sair as pecas, o carrinho vai cheio
do tpa (teste de produtos acabados) para o estoque e o prémio € muito pouco, € sem mesmo,
e ai tu fica sem entender aonde foi, porqué, porque tdo pouquinho? E tudo o que a gente fez,
nao valeu a pena?” (Gléria).

“Promocgao. Tem muita gente ai dentro boa, ha tantos anos aqui dentro e nunca ganhou uma
promocao. Ela passa por varias locais da fabrica , esta estudando, da uma oportunidade de
melhorar, a pessoa merece, de ganhar um pouquinho mais (...).” (Laura).

Outro fator apontado como gerador de sofrimento € a pressdo exercida no
desenvolvimento do trabalho, aliada ao sentimento de sentir-se vigiada, ndo apenas
por chefias, mas pelo grupo como um todo. Vé-se aqui que 0 novo paradigma do
trabalho, ligado aos processos de qualidade, competitividade e inovacéo, reflete-se
diretamente na vida dessas trabalhadoras, que tém, rotineiramente, desafiadoras
metas de producdo a serem cumpridas. Analisa-se tal questdo a luz da teoria de
Dejours (2001) que fala do sofrimento dos trabalhadores que temem n&o
corresponder as imposicoes da organizacdo do trabalho. llustra-se tal questdo com

0s depoimentos abaixo:

“(...)Ai tem a geréncia em cima da gente, muita pressao em cima da gente, eu ndo gosto de
trabalhar assim, muita gente cuidando” (Ana).

“(...) sempre tem gente de olho cuidando tudo o que tu faz, nem é chefia, séo pessoas da
fabrica que tdo sempre olhando” (Beatriz).

“(...) vem a pressdo para cima de ti, tu mostra o tema, uns te déo bola outros ndo déo bola,
dai tu chega todo dia vé o mesmo problema, fala ndo adianta, fala ndo adianta, todo o dia o
mesmo problema e ai tu te incomoda, tu vé a peca ruim, tu comeca a te incomoda. Esses
dias deu até vontade de ir embora. Tu vem trabalhar, tu vem disposta, tu vem com salde vem
para fazer tudo certinho, tu desanima, tu pensa “meu Deus eu preciso do emprego” mas ndo
estd dando, ndo agliento mais, eu vou terminar me afastando por depressado, prque a
pressdo € gande. Tao vendo um monte de peca ruim sair, a pressao é grande, tu ndo da
conta de fazer tudo, vem a presséo, tu pensa: eu ndo consigo e agora o que eu fagco? Tu
comeca a ficar nervosa, angustiada, comega a chorar e entra em depresséo, € o que esta
acontecendo com a maioria. Tu chega e diz oi para a pessoa e ela comega a chorar porque
ela ta estressada, cansada....” (Laura).
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O relacionamento interpessoal, apesar de ser evidenciado como fonte de
prazer, através da exaltacdo ao convivio com os colegas, também é caracterizado
como fonte de sofrimento, principalmente no que diz respeito & convivéncia com 0s
mecanicos, visto que envolve uma relacdo de dependéncia para a execucao do
trabalho, conforme j4 descreveuse anteriormente. Aliado a falas ja relacionadas,
somam-se outros depoimentos:

“Na verdade meu maior problema na empresa € 0 mecanico (muitos risos) tu vem trabalhar

numa boa, direitinho, e ai tu fala alguma coisa e ele te manda longe, tem dias que tu esta
legal e ndo da bola, mas tem dias que tu ndo esta legal” (Helena).

“Deveria ter mecanico com mais experiéncia, a maioria dos novatos ndo estdo a fim de
trabalhar” (Lucia).

“Eu chamo no grito, oh meu filho esta a fim de trabalhar vamos la! Eu tenho mais tempo que o
mecéanico, mas tem que dar sacudida nas pessoas, eles vao tomando conta ndo fazem nada
e tu so fica te estressando, se ndo eles ndo vao, tem que dar uns puxdes” (Laura).

“As vezes ndo é prque ndo quer trabalhar, mas fala alguma coisa, faz cara feia, debocha
com o colega, ndo quer que tu abra carta, fica brabo” (Rita).

Possivelmente, associado as dificuldades interpessoais citadas, outro fator
apontado como desencadeador de sofrimento foi a falta de uma comunicacao eficaz
para o bom desempenho das tarefas. Segundo as trabalhadoras, a comunicagao
pré-ativa tende a perder-se no ritmo veloz de trabalho do dia-a-dia, ou ainda, ela se
da prioritariamente com a finalidade da cobranca, decorrendo, por conseqiiéncia o

aumento da pressao. Conforme expressam Helena, Laura e Llcia respectivamente:

“As vezes ndo tem comunicacédo entre as pessoas, sabe, a gente tenta falar alguma coisa, e
entdo tu fala e a pessoa nao escuta. Nao tem comunicag¢do, com 0s mecanicos também”.

“E geral. As vezes a informacdo chega a ti e ndo chega a outros turnos, e as vezes a
informacdo chega aos outros turnos e ndo chega a ti. A comunicacdo ali € uma coisa
fundamental que ndo tem”.

“Ouvir nossa opinido, tu da tua opinido ndo ouvem e dai depois eles vem te cobrar o que
aconteceu que tu tinhas avisado antes, acho que ele (supervisor) tem que ouvir mais a tua
opinido, procurar ver se aquilo que a gente falou pode gerar algum problema, pra ndo gerar
problemas maiores depois”.

Verifica-se, também, que assim como a boa performance da industria foi
evidenciada como causa de prazer, a situacdo de crise € apontada como fator de
sofrimento no trabalho, possivelmente norteada pelo sentimento de inseguranca

quanto ao futuro daquelas que temem o desemprego, ou ainda, pelo sentimento de
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inutilidade somado a frustracdo de ver os seus objetivos compartilhados com os da
organizacdo nao serem atingidos. llustra-se com a fala de Lucia:

“O que me deixa triste é ndo ter nada o que fazer, ndo ter trabalho, ndo ter servi¢o, ndo ter

peca. A fabrica e as maquinas paradas, eu olhando pro nada, ou seja, néo ter o que fazer, ter

crise, estar tudo vazio, sem pedido, para mim isso é ruim”.

A partir das falas das trabalhadoras, que expressam as suas vivéncias de
prazer e sofrimento psiquico no trabalho, enfatiza-se a teoria de Dejours (1999, p
.38) quando diz que “o grande palco do sofrimento € certamente o do trabalho, tanto
para os que dele se acham excluidos quanto para os que nele permanecem”,
enfatizando que em detrimento dos desempregados, aqueles que continuam
empregados tém um volume de trabalho cada vez maior, a0 mesmo tempo em que

estdo submetidos a presséo por produtividade, desempenho e gualificacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os modos de trabalhar vém passando por profundas transformagfes a partir
do novo paradigma tecnologico, e dessa forma, o trabalho passa a ser um constante

desafio para os trabalhadores.

A mulher operaria de outrora, a qual trabalhava isolada, realizando sua
producgéo e qualidade de modo manual e individual, cedeu espago para uma mulher
moderna e escolarizada que atualmente trabalha em equipe, operando maquinas
autométicas e que depende fundamentalmente do grupo para alcancar suas metas
profissionais. Nota-se que a necessidade dessa trabalhadora capacitada
intelectualmente para fazer frente as demandas desse novo conceito de trabalho, fez
com que a industria buscasse um perfil diferente, isto €, trabalhadoras preparadas
para realizar o trabalho adequadamente, porém em contrapartida pessoas jovens,

criticas e com ambigBes profissionais.

Esse novo perfil da mulher trabalhadora norteou a analise realizada nessa
pesquisa, visto que seus anseios estdo estreitamente ligados as suas vivéncias de
prazer e sofrimento psiquico no trabalho.

A busca pelo conhecimento, a aprendizagem e o ensinamento foram citados
como elementos geradores de prazer por parte das trabalhadoras. Verifica-se, entéo,
a importancia da modernizacdo da industria estudada, que agrega tecnologia de
ponta e que se recicla na velocidade das informacfdes em rede, na medida em que
vai proporcionando para essa jovem trabalhadora que tem, geralmente, ali seu
primeiro emprego, a oportunidade de conhecer e vivenciar o que ha de novo no
mundo do trabalho, algo que gera crescimento, 0 que € anseio dessa trabalhadora.
Soma-se a isso, a possibilidade de transmitir esse conhecimento algo que resulta

realizacdo, reconhecimento e também poder por deter um saber que outros nao tém.

Em contrapartida, esse anseio pelo saber somado a uma qualificacédo ja

existente dessa trabalhadora, o que é uma condicdo para estar desempenhando a
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funcdo, faz com que o prazer seja passageiro e dé espaco, num curto periodo de
tempo, para o sofrimento de ndo alcancar suas metas de ascender profissionalmente
tanto a nivel hierdrquico como salarial, 0 que desencadeia o interesse em buscar

outra atividade profissional.

Outra questdo citada como fator desencadeador de prazer foi o
relacionamento interpessoal. Os colegas passam a ser a referéncia de grupo social
para essas trabalhadoras que os véem como uma “familia”. Familia essa, que, por
vezes, € atravessada por geracdes que passam pela empresa, seja com o intuito de
seguir uma carreira profissional, ou simplesmente, realizar um breve estagio.
Ressalta-se que a empresa possui um conceito de um bom lugar para a mulher
trabalhar que ultrapassa o seu universo fabril e expande-se pela regido onde esta
situada. Esse conceito é reforcado pela politica de recursos humanos no sentido de
apoiar a contratacdo de parentes, o que reforca a visdo de familia compartilhada

pelas trabalhadoras.

Por outro lado, as relagbes grupais também sado vistas como fonte de
sofrimento psiquico, considerando que ha dependéncia para a realizacdo do
trabalho, em especial no que diz respeito aos mecanicos, e para tal € necessario
gue todos estejam em sintonia com 0os mesmos objetivos. Nesse sentido, tanto as
relacbes de poder, do ponto de vista de género, como a pressao e exigéncia do
trabalho somado a uma comunicacdo que nem sempre flui adequadamente, séo
fatores que atuam diretamente na rotina dessas trabalhadoras, contribuindo para
relacdes conflitadas. Ou seja, assim como 0 grupo representa uma expressiva fonte

de prazer, ao mesmo tempo ele traz o sofrimento.

Verificou-se, durante essa pesquisa que, atualmente, a mulher trabalhadora
de uma industria, € uma mulher que tem o desejo de desafiar seus proprios limites,
tanto em relacdo ao conhecimento quanto ao reconhecimento de sua capacidade e
do seu potencial. Ela quer uma relacéo de igualdade do ponto de vista de género, e
mais do que isso, ela prima pela sua qualidade de vida. Ela busca na sua vida um
sentido maior, ou seja, que esse grupo o qual ela considerada sua familia, também
seja a sua referéncia social, profissional, e acima de tudo, que ela seja reconhecida

enquanto pessoa capaz; enquanto mulher e trabalhadora.
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Algumas recomendacfes a gestdo, as quais consideram-se importantes a

partir dessa pesquisa:

- Estender esse trabalho para outros setores dessa industria, principalmente para
outros turnos de trabalho;

- Dar conhecimento do teor dessa pesquisa as geréncias e aos supervisores da area
pesquisada;

- Oportunizar melhoria da comunicacgéo no ambiente fabril.

Ressalta-se que a construcao desse trabalho foi de grande importancia
para a pesquisadora que trabalha diretamente na gestdo de pessoas dessa
industria, na medida em que passou a ter outro olhar acerca das vivéncias das
trabalhadoras. Enfatizamos que, diante da riqueza das falas das trabalhadoras,

outros olhares, inclusive mais aprofundados, poderédo se exercer.
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