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«QuUSar é perder o equilibrio por um instante,

mas nao ousar € perder-se em si mesmo”.
Kierkgaad Soren



RESUMO

Este trabalho pretende analisar como é a atuacdo de um jovem
empreendedor na pratica, percebendo-se a concreta realizagdo de um sonho,

além das caracteristicas que envolvem este perfil.

O que se deseja apresentar ndo € um traco definido de quem é e como é o
jovem empreendedor. A pesquisa deseja demonstrar se ha o encontro entre a
teoria e a pratica em se tratando do tema empreendedorismo, ou seja, se a
vivéncia de um jovem empreendedor concorda ou discorda com aquilo que os
autores divulgam na literatura sobre o assunto.

Palavras-chave: jovem empreendedor; perfil empreendedor; realizagéo
de um sonho; empreendedorismo



ABSTRACT

This work intends to analyze what is the situation of a young entrepreneur in
practise, perceiving the concrete realization of a dream besides the characteristics
that involve this profile.

What is wished to present is not a definitive stroke of who is and what the
young entrepreneur is like. The research wishes to demonstrate if there is or not a
meeting, or link, between theory and practise when dealing with the subject of
entrepreneurship, that is to say, if the life experience of a young entrepreneur is in
agreement or disagreement with that which authors divulge in the literature about
the subject.

Key words: young entrepreneur; entrepreneur’s profile; realization of a
dream; entrepreneurship
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INTRODUCAO

Imagine que se estd em Veneza, por volta do ano de 1254. Nessa época 0s
homens eram comerciantes e habitualmente envolviam-se em missdes comerciais
com outros paises. Foi neste cenario que Marco Polo nasceu e cresceu. Com o
pai e um tio comerciantes, o garoto perdeu a mae muito cedo, tendo a educacéo e
a aprendizagem focada na realidade do comércio. Além de muitas leituras, escrita
e aritmética, Marco Polo aprendeu a conhecer e usar o dinheiro estrangeiro,

avaliar produtos e lidar com o carregamento dos navios.

A partir do breve panorama tracado, é possivel verificar uma das formas de
se identificar como se desenvolve um empreendedor: neste caso, a partir da
influéncia do contexto familiar no qual o jovem estava inserido. O italiano Marco
Polo é historicamente conhecido como um comerciante e viajante muito famoso
pelas viagens a Asia e China. E, ao se abordar o tema empreendedorismo se
encontra na literatura diversas definicdes, ndo muito distintas, para o termo em
guestdo, além de autores, Dornelas (2001) e Hisrich e Peters (2004) que
identificam Marco Polo como sendo a primeira ilustragdo da figura de um

empreendedor.

No dicionario Houaiss da lingua portuguesa, (2001, p. 1127), empreender
significa “decidir realizar, p6br em execucdo”. E colocar em prética idéias
inovadoras requer algumas habilidades como coragem, preparacdo para O
sucesso ou fracasso, investimento e, principalmente, a realizagdo de um sonho.
Pode-se ser um empreendedor a qualquer idade nos mais diversos segmentos de

mercado.



Buscando-se aproximar o que diz a literatura para a realidade na qual as
empresas estdo inseridas, se selecionou dentro do mercado porto-alegrense, a
empresa Kzuka Promocgbes SA, fundada no ano de 2000, por Fernando Tornaim,

gue naquele momento estava com apenas 19 anos de idade.

Este trabalho pretende analisar como é a atuacdo de um jovem
empreendedor na pratica, percebendo-se a concreta realizagdo de um sonho,
além das caracteristicas que envolvem este individuo, que arriscou criar a prépria

empresa antes mesmo de concluir um curso superior.

O que se deseja apresentar ndo é um perfil definido de quem é e como € o
jovem empreendedor, mesmo porque ha diversas influéncias externas e internas
ao individuo que auxiliam na formacao da personalidade do mesmo. Além disso,
esta ndo € uma pesquisa de cunho psicologico. O trabalho deseja mostrar se ha o
encontro entre a teoria e a pratica em se tratando do tema empreendedorismo, ou

seja, se a vivéncia de um jovem empreendedor concorda ou discorda com aquilo

gue os autores divulgam na literatura sobre o assunto.

Este trabalho tem como objetivo geral a identificacdo das caracteristicas de
um jovem empreendedor/gestor na realizacdo do proprio negocio, e como
objetivos especificos a identificacdo da trajetéria pessoal, profissional e
educacional do mesmo, bem como a percepcéo que o empreendedor possui de Si
e da empresa. Por fim, a verificagcdo da percepcdo dos funcionarios a respeito da
empresa gerida por um jovem empreendedor. Todos os questionamentos Sao
referentes a experiéncia de Fernando Tornaim, na empresa Kzuka, acerca dos
conceitos sobre empreendedorismo e o perfil do empreendedor, uma vez que
tanto na teoria quanto na pratica podem surgir conceitos e experiéncias dstintas

sobre o mesmo tema.



Sendo assim, com base na realidade vivenciada pelo empreséario, como
seria possivel retratar o jovem empreendedor, a partir do cruzamento da pratica

cotidiana com as referéncias e definicdes da literatura?

Para o desenvolvimento desta pesquisa, dividiu-se o primeiro capitulo em
trés subcapitulos que apresentam o0s conceitos e 0 surgimento da palavra
empreendedorismo, tragando uma linha historica da utilizacdo do termo desde a
primeira ilustracdo do vocabulo na evolugdo da sociedade. Posteriormente, sdo
verificadas, a partir de referéncias bibliogréficas, as caracteristicas de um
empreendedor e, finalizando essa abordagem, a pesquisadora esclarece as
diferencas entre 0 empreendedor e o administrador.

O capitulo seguinte explora os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa. Inicialmente foram examinadas diversas obras de referéncia sobre
empreendedorismo, bem como artigos académicos. A abordagem adotada foi o
estudo de caso, método que analisa eventos contemporaneos dentro do contexto
real do objeto a ser pesquisado (Yin, 2005). A coleta de dados se baseou na

técnica de entrevistas semi-estruturadas.

O terceiro capitulo traz a caracterizagdo da empresa e do empreendedor
que foram analisados neste trabalho, tendo na sequéncia a apresentacdo dos

dados analisados e as consideracdes finais.



1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Empreendedorismo: o que € e como surgiu?

Tao antigo quanto a civilizacdo, o ato de empreender tem como marcos
iniciais a descoberta do fogo, a invencédo da roda e a sistematizacdo da escrita.
Sabe-se que a raiz da palavra entrepreneur! é de origem francesa, tendo,
aproximadamente 800 anos. O termo, segundo Dolabela (1999, p. 43), € utilizado
para denominar, especificamente, as atividades do individuo que se dedica a
geracdo de capital, seja na transformacdo de conhecimentos em produtos ou
servicos, na construcdo do préprio conhecimento ou na inovagdo em areas como
marketing, producdo e organizacdo. Conforme Hisrich e Peters (2004),
empreendedorismo nada mais € do que o processo de criacdo de alguma
novidade que possua valor. Essa evolucdo necessita da dedicacdo de tempo e
esforcos necesséarios, além de um individuo que ndo s6 assuma 0S riscos
financeiros, psiquicos e sociais decorrentes como também esteja preparado para
as consequentes recompensas da satisfacdo, independéncia econdmica e

pessoal.

Como citado anteriormente, Dornelas (2001), que concorda com os autores
Hisrich e Peters (2004), verifica a primeira ilustracdo da figura de um
empreendedor em Marco Polo, na época em que 0 viajante estabeleceu a rota
comercial para o Oriente. No papel de empreendedor, Marco Polo assinou um
contrato no qual um individuo que possuia dinheiro o iria fornecer ao viajante.
Assim, quem entregava o capital assumia os riscos de forma passiva, ao tempo
gue Marco Polo era aquele que estava disposto a correr todos os desgastes

fisicos e emocionais.

! Para Hisrich e Peters (2004, p. 26), se traduzirmos literalmente a palavra entrepreneur significa “aquele
que esta entre” ou “intermediario”.



Na Idade Média, a palavra designava o individuo que gerenciava grandes
projetos de producdo. Mas naquele momento histérico essa pessoa ainda ndo era
0 responsavel em assumir grandes riscos, encarregando-se apenas de comandar
0 processo utilizando os recursos disponiveis, geralmente, provenientes do

governo do pais (Dornelas, 2001).

Segundo Hisrich e Peters (2004), nessa mesma e€poca 0 termo
empreendedor era utilizado para descrever tanto um participante quanto um
administrador de grandes projetos de producdo, que também ndo corriam 0s
riscos. Estes apenas coordenavam o projeto utilizando os recursos provenientes,
na maioria dos casos, pelo governo. Para ilustrar um tipico empreendedor desse
periodo histdrico, se pode citar o clérigo — a pessoa encarregada de obras
arquitetonicas, como castelos e fortificacdes, prédios publicos e catedrais.

Ainda na evolucdo da palavra, Dornelas (2001) e Hisrich e Peters (2004)
citam que no século XVII ocorreram 0s primeiros casos de pessoas que se
encarregavam dos riscos envolvidos no ato de empreender. Neste caso o
empreendedor estabelecia um acordo contratual com o governo a fim de realizar
algum tipo de servico ou fornecer produtos. Assim, pela primeira vez na historia,
foi possivel perceber a diferenciacdo entre 0 empreendedor — aquele que assume
riscos -, do capitalista — aquele que fornece o capital. Desta forma, no século
XV, ambos foram finalmente diferenciados devido ao inicio da industrializagédo

gue ocorria no mundo.

No inicio do século XIX, conforme Bom Angelo (2003), outra defini¢io foi

elaborada, tendo a palavra empreender sido designada para denominar a pessoa



gue transferia recurscs econdmicos de um setor de produtividade mais baixa para
uma area mais elevada e de maior rendimento. JA no contexto econdémico
significava iniciar um novo negdcio. Entre XIX e XX, segundo Dornelas (2001),
houve a confusdo de sentidos entre os empreendedores e os administradores. Os
primeiros eram percebidos como aqueles que organizam a empresa, pagam 0S
empregados, realizam o planejamento, a direcdo e o controle das acgbes

desenvolvidas na organizacdo, mas sempre a servigo do capitalista.

Conforme Hisrich e Peters (2004), em meados do século XX, se enxergou 0
empreendedor como um inovador, ou seja, um individuo que desenvolve algo
Unico. Para os referidos autores, o conceito de inovacdo € parte integrante do
empreendedorismo, uma vez que criar e lancar algo inusitado é uma das tarefas
mais complexas para o empreendedor. Isto ocorre, pois a novidade exige ndo so a
capacidade de criacdo e conceituacdo como também a necessidade de entender
todas as forgas em funcionamento no ambiente. Aqui se compreende por inovacao
desde um novo produto ou sistema de distribuicdo, até um método para

desenvolver uma nova estrutura organizacional.

1.2 Caracteristica do empreendedor: quem € e como nasce?

Quando se ouve falar em um novo empreendimento, logo se pensa em
grandes constru¢cdes como, por exemplo, prédios que sao lancados anualmente,
por construtoras civis. Um empreendimento arquitetdnico toma forma a partir da
colocacgéao de tijolos e concreto aliados ao acabamento final que nada mais sao do
que a concretizacdo de um projeto idealizado por um engenheiro civil. E dessa
forma que se pode enxergar um empreendedor — como um individuo que arrisca

tijolos e concretos na busca da realizagdo de um projeto, de um sonho.



Para compreender quem S&0 e cOmo nascem as pessoas que apostam em
riscos calculados a fim de realizar um sonho, se buscou as caracteristicas do perfil
empreendedor e possiveis formas de estimular a visdo empreendedora, ja que
para muitos autores, como Drucker (1986), Hisrich e Peters (2004), esta ndo é

somente uma aptidao nata.

Com o objetivo de reconhecer empreendedores pode-se prestar atencdo na
significativa capacidade que esses individuos possuem para gerar novas idéias e
transforma-las em empreendimentos de negdécios. Segundo Bateman e Snell
(1998), existem trés tipos de capacidades empreendedoras: a independente, que
ocorre quando uma pessoa estrutura uma nova organizacdo sem o0 auxilio
empresarial; os spin-offs, caracterizados por administradores de uma empresa que
se tornam empreendedores por criar novas unidades de negdcios independentes
com ativos comprados da propria organizacdo; e os empreendedores internos,
gque sdo os proprios criadores de novos negocios e que estdo inseridos em
grandes empresas. Este dltimo grupo €& conhecido como empreendedores

corporativos.

O perfil estudado nesse trabalho é o empreendedor independente, ou seja,
o individuo que inicia o proprio negocio devido ao desafio, ao lucro e a enorme
satisfacdo que espera na concretizacdo da idéia. Conforme Bateman e Snell
(1998), este perfil € formado por pessoas que buscam por uma melhor qualidade
de vida — ou uma qualidade superior a que teriam em uma grande empresa.
Desejam ser independentes e apreciam a sensacao de pertencerem a construcao
do plano, além de sentirem uma expressiva satisfacdo em construir algo a partir

do nada, alcancar o sucesso e enxergar a participacdo do negocio no mercado.



Para complementar o raciocinio anterior, Dornelas (2001) afirma que o
empreendedor € aquele que tem a capacidade de detectar uma oportunidade e
criar um negécio a fim de arrecadar capital, assumindo riscos calculados. Segundo
0 autor, sdo considerados empreendedores os individuos que reinem uma série
de aspectos como iniciativa para criar um novo empreendimento, sendo
apaixonado pelo projeto no qual esta envolvido, possuir o espirito criativo na
utilizacdo de recursos disponiveis, transformando o ambiente social e econdmico
no qual esta inserido, além de aceitar os riscos calculados e ter consciéncia de
que o fracasso existe sempre e para todos. Além disso, o0 autor cita que
empreendedores Sao seres visionarios que questionam, arriscam e buscam por
algo diferente e inusitado. Pessoas que ndo se contentam em ser apenas mais um
na multiddo, que desejam o reconhecimento e a admiracédo, sendo referéncia no
mercado. Dolabela (1995, p. 45) compartilha da mesma opinido, uma vez que
acredita que um dos principais atributos do visionario € identificar oportunidades,
agarra-las e buscar os recursos para transformé&las em um negdcio lucrativo. Para
o autor, o empreendedor deve ter a capacidade de atrair trais recursos,
demonstrando - aos demais componentes do processo - o valor do projeto e

comprovando que tem total capacidade para torna-lo realidade.

Para se compreender melhor as funcdes e caracteristicas deste grupo,
Dornelas (2001) lista atributos que sédo encontrados em individuos com o perfil
citado. Empreendedores, como ja foi dito anteriormente, sdo pessoas que tém
visdo de futuro para o negdécio e para a propria vida, e habilidade de implementar
sonhos, sem espaco para a inseguranca, sabendo tomar decisdes corretas e
adequadas no momento certo. Sdo individuos que conseguem elaborar de uma
idéia abstrata algo concreto e que funciona, transformando o que € possivel em
realidade. O autor afirma que empreendedores sabem explorar ao maximo as
oportunidades, ou seja, 0s visionarios conseguem identificar uma chance de
mercado e mais ainda, sdo capazes de gerar uma idéia inovadora e colocala em

pratica. Além disso, séo individuos dinamicos e determinados que implementam



acGes com comprometimento sem desistir em meio ao caos e as adversidades do
cotidiano empresarial. S&o independentes e constroem o proprio destino, munidos
do desejo de estarem a frente das mudancas, criando os préprios caminhos,
sendo seus proprios chefes e conseqliientemente gerando novos empregos. Ficar
rico, para essas pessoas, ndo é o principal objetivo. Assim como Dornelas (2001),
Dolabela (1995) também acredita que os empreendedores enxergam o dinheiro
como uma consequiéncia do sucesso dos negdécios endo como o objetivo principal

da implementacdo do sonho.

Conforme Dornelas (2001), os empreendedores tém ainda um senso de
lideranca apurado, conquistando o respeito e admiracdo dos colaboradores, uma
vez que entendem como valorizar e estimular a equipe com a qual estéo
envolvidos. Para complementar o autor afirma que esses individuos sabem
construir e manter uma boa rede de contatos que os auxilia no ambiente externo
da empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades de classe. Individuos com
essas caracteristicas sdo pessoas organizadas e que planejam todos os passos
do negdcio, buscando sempre o conhecimento e o saber continuado, pois
compreendem que quanto maior for o dominio do assunto, maior € a chance de
éxito.

Por se tratar de um conjunto de caracteristicas, o espirito empreendedor
parece, a partir de um olhar superficial, uma aptiddo nata, mas para Dornelas
(2001) o empreendedorismo pode ser ensinado e entendido por qualquer pessoa,
e 0 sucesso é gerado a partir de um leque de fatores internos e externos ao
negocio, do perfil do empreendedor e de como este administra as adversidades
que encontra no cotidiano do empreendimento. O autor afirma que
empreendedores inatos sempre vao existir, e seguir como referéncias de sucesso,
mas muitos outros podem ser capacitados para a criacdo de empresas
duradouras.



O empreendedorismo deve conduzir ao desenvolvimento econdmico,
gerando e distribuindo riquezas e beneficios para a sociedade. Por estar
constantemente diante do novo, o empreendedor evolui através de um
processo interativo de tentativa e erro; avanca em virtude das
descobertas que faz, as quais podem se referir a uma infinidade de

elementos, como novas oportunidades, novas formas de
comercializagdo, vendas, tecnologia, gestédo, etc. (DOLABELA, 1995, p.
45)

Para CarmoNeto (1995), as caracteristicas necessarias para um
empreendedor podem ser naturais, mas também podem ser adquiridas ao longo
da vida académica ou profissional. O autor cita um conjunto de fatores que
configuram pessoas com perfil empreendedor. Imaginacdo é uma das habilidades
primordiais, pois além de definir a capacidade de criar solu¢cdes novas para
problemas antigos ou recentes € necessaria também na criacdo e elaboracéo de
projetos. Para Carmo-Neto, € na imaginacdo onde estdo embutidos a intuicdo e a
criatividade, caracteristicas essas referentes ao ser visionario que em Dornelas foi

verificado anteriormente.

O empreendedor possui uma boa dose de capacidade analitica, ou seja,
analisa uma atividade ou procedimento, separando os fatos das opinides,
procedimentos produtivos dos supérfluos e sugestbes realmente relevantes
daquelas mais superficiais. Além de discernir, 0 poder de andlise é importante,
pois auxilia na conexao de idéias que aparentemente ndo fazem sentido entre si,
complementa Carmo-Neto (1995).

O autor conclui ainda que o empreendedor tem grande clareza de raciocinio,
fator que propicia o estudo aprofundado das situagbes mais adversas, sem sofrer

a influéncia de opinides diversas e superficiais.



O individuo dotado de uma capacidade de raciocinio ampliada vé as
coisas de forma l6gica, sequencial, ordenada, e até linear, mesmo que
aos olhos de outro sO exista caos, vieses e desordem. (CARMO-NETO,
1995, p. 117)

A clareza de raciocinio pode ser complementada pela visdo de conjunto -
outro fator levantado por Carmo-Neto. Conforme o autor, cada desafio € um
conjunto de rotinas que devem ser estudadas separadamente.
Consequentemente, o visionario deve ter a capacidade de analisar os fatores
como unidades, mas sem perder o foco no todo. Enfim, a visdo de conjunto auxilia
nao s6 na compreensao do detalhe como também no funcionamento do todo e

isto, segundo o autor, é fundamental na maior parte das atividades que se
executa.

Capacidade critica também é uma das habilidades consideradas por
Carmo-Neto (1995), pois o empreendedor deve ser capaz de submeter as proprias
idéias e solucbes a julgamento, determinando os prés e contras a fim de decidir
com afinco. Essa capacidade, na visdo do autor, permite ao empreendedor mudar
0s rumos do negocio — se este for o caso — questionar habitos da empresa, evitar

tendéncias indesejadas e até contornar situacfes antes vistas como improvaveis.

Carmo-Neto concorda com Dornelas quando afirma que o empreendedor
tem espirito de equipe e sabe se desenvolver dentro dela: “Nenhum homem é uma
ilha e, ndo obstante, todos se complementam de alguma maneira”. (CARMO-
NETO, 1995, p. 118)



Persisténcia e humildade também sao listadas por Carmo-Neto (1995, p.
119), uma vez que o visionario certamente passara por situacdes dificeis e que,
em um primeiro momento, podem até parecer impossiveis de serem resolvidas.
Assim, cabe ao individuo procurar 0s meios necessarios para atingir os objetivos,
sem, sob hipétese alguma, desistir. Ja& a humildade surge como uma ferramenta
que auxilia na aproximacdo com os demais membros da equipe ou do negdcio.
Um empreendedor de sucesso, segundo Carmo-Neto, ndo deve subestimar as
pessoas com quem estd tratando. Para finalizar o autor cita a satisfacédo
profissional - que é a caracteristica denominada como paixao pelo o que faz, por
Dornelas - e a capacidade de comunicacdo. O empreendedor tem a misséao de ser
claro, tanto na palavra falada quanto na escrita, para transmitir e receber idéias,
opinides e resultados. A persisténcia também € descrita por Dolabela (1999), uma
vez que o empreendedor além de ter uma grande dose de paixdo por aquilo no
qual acredita, a fim de construir algo do nada, deve ter coragem suficiente para
continuar em frente, apesar dos obstaculos, armadilhas e talvez da proépria

solidao.

Ser empreendedor, na visdo de Dolabela (1999), vai muito além do acumulo
de conhecimento. Para o autor, esse termo abrange também a introjecdo de
valores, atitudes, comportamentos, formas de percep¢do do mundo e de si mesmo
direcionados para atividades em que 0 risco, a capacidade de inovar, perseverar e
de conviver com a incerteza sdo elementos indispensaveis. Além disso, o autor
acredita que ndo se pode separar a imagem do empreendedor da empresa que
este criou, uma vez que ambos pertencem ao mesmo conjunto e devem ser

percebidos de forma holistica, ou seja, a empresa tem a cara do dono.

1.3 Administrador e empreendedor: quem € quem?



Nesse momento € necessaria a compreensao dos papéis cabiveis ao
administrador e ao empreendedor, a fim de tracar uma linha paralela de distingdo
entre essas duas importantes funcbes dentro da organizacdo e do contexto

empresarial.

Segundo Dornelas (2001), todo o empreendedor necessariamente deve ser
um bom administrador para obter sucesso, mas nem todo bom administrador é um
empreendedor. Este Ultimo possui um conjunto de caracteristicas bem especificas
e atitudes que o diferenciam do tradicional administrador. Assim, a arte de
administrar uma empresa, para Dornelas (2001), concentra-se em um conjunto
especifico de acdes como planejar, organizar, dirigir e controlar. O papel do
administrador pode ainda sofrer influéncia da hierarquia da organizacao, ao tempo
gue o empreendedor possui, além dos atributos do administrador, algumas
caracteristicas pessoais que associadas a fatores sécio-ambientais permitem o
surgimento de uma nova idéia, uma inovagado e por fim uma nova empresa. Isso
significa que existem muitos pontos em comum entre as duas func¢des, mas o

crucial entre ambos € que os empreendedores s80 pessoas visionarias.

Dornelas (2001) observar ainda que o empreendedor de sucesso tem a
capacidade de conhecer bem o negdcio no qual esta inserido — fato que leva um
tempo significativo para ocorrer e ainda requer experiéncia e vivéncia no negacio.
Além disso, o0 autor complementa que outra significativa distingdo entre o
empreendedor e o administrador € que o primeiro esta em constante planejamento
a partir da visdo de futuro. Dornelas questiona se o empreendedor ndo € um
administrador mais completo, que incorpora todas as abordagens existentes e

interage no ambiente para tomar as melhores decisoes.



Para Drucker (1986), o empreendedor ndo pode ser classificado como um
capitalista, embora naturalmente precise de capital como qualquer atividade
econbmica. Também ndo € um investidor, mas assume riscos. Conforme o autor,
o empreendedor ainda ndo é somente um empregador, apesar de o ser
conseqientemente, e freqientemente o €, um empregado ou alguém que trabalha
sozinho, exclusivamente para si. O espirito empreendedor é uma caracteristica
distinta, seja de um individuo, ou de uma instituicdo. Ndo é um traco de
personalidade. Portanto, para Drucker qualquer individuo que tenha a frente uma
decisédo a tomar pode aprender a ser um empreendedor e se comportar como tal.
O empreendimento € um comportamento, e ndo um trago de personalidade. E as

bases sédo o conceito e a teoria, e ndo a intuicdo.

Conforme Gerber (2004) a visdo do empreendedor e o pragmatismo do
administrador, juntos, é que formam a combinacgéo perfeita para a realizacédo de
grandes trabalhos. Para o autor, a personalidade empreendedora transforma uma
situacdo trivial em uma grande oportunidade, uma vez que este individuo nédo esta
preso ao presente, e sim com o olhar no futuro. O empreendedor tem
personalidade criativa e € uma pessoa que lida perfeitamente com o campo do
desconhecido, e apesar disto tem uma necessidade de controle para que tudo
ocorra conforme o esperado. Segundo Gerber, o administrador possui uma
personalidade mais pragmatica, com muito planejamento, ordem e previsées. O
autor afirma que o perfil administrador é aquele que vive no passado, almejando

ordem —ao contrario do empreendedor que deseja controle.

O empreendedor cria coisas e o administrador impde regras a elas. O
administrador é quem corre atras do empreendedor para arrumar a
bagunca; sem o empreendedor ndo haveria bagunga para arrumar. Sem
0 administrador ndo haveria inovagdo. (GERBER, 2004, p. 17)



Para reforcar o perfil do empreendedor, Hisrich e Peters (2004) tragam uma
definicdo que &orda trés diferentes perspectivas: empresarial, administrativa e
pessoal. Além disso, os autores concordam com as visdes dos demais tedricos no
momento que afirmam que existem caracteristicas consensuais no perfil do
empreendedor, que incluem comportamentos como: 1) tomar iniciativa; 2)
organizar e reorganizar mecanismos soécio-econdmicos a fim de transformar
recursos e situacdes para proveito pratico; e, 3) aceitar e estar pronto para o risco

ou o fracasso.

Hisrich e Peters (2004) refletem a concepcdo do empreendedor em
abordagens distintas. Para o0s autores, na visdo de um economista, 0
empreendedor € o individuo que combina recursos, trabalho, materiais e outros
ativos para superar o valor gerado anteriormente. Além disso, é aquele que
introduz mudancas, inovacbes e uma nova ordem. A definicho no ambito
psicologico reflete o empreendedor como sendo a pessoa que geralmente é
impulsionada por certas forcas como a necessidade de obter ou conseguir algo,
experimentar, realizar ou até mesmo escapar da autoridade de outrem. A terceira
e Ultima abordagem é tracada a partir da visdo de um homem de negdcios que
enxerga o empreendedor como uma ameaga ou um concorrente agressivo. No
segmento empresarial essa perspectiva ainda pode ser oposta e o empreendedor
€ visto como um forte aliado, uma fonte de suprimento, um cliente ou alguém que
gera riqueza para outros, bem como pesquisa melhores formas de utilizar os

recursos disponiveis, reduzir custos e produzir empregos.



2 METODO

Para a realizacdo dessa pesquisa, incialmente, foram examinadas diversas
obras de referéncia sobre empreendedorismo, bem como artigos académicos.
Apébs a estruturacdo do referencial tedrico elaborou-se o tipo de abordagem a ser
utilizado na coleta de dados. O método de estudo de caso, que analisa eventos
contemporaneos dentro do contexto real do objeto a ser pesquisado (Yin, 2005) foi

a abordagem escolhida para essa pesquisa de cunho qualitativo.

O meétodo qualitativo de pesquisa se caracteriza pelo fato de a fonte direta
dos dados se constituir no ambiente natural, sendo a investigadora o principal
instrumento da andlise. Além disso, a investigacao é descritiva e a pesquisadora
interessa-se mais pelo processo do que pelos resultados em si. Estes tendem a
analisar os dados de forma indutiva, ou seja, o significado é de importancia vital na
abordagem qualitativa (Bogdan; Biklen, 1994).

A pesquisa qualitativa, segundo Minayo (1994) trata da realidade social que
se compde a partir da vivéncia e dinamismo legitimos da vida cotidiana do grupo a
ser estudado. Além disso, de acordo com a autora, esse estilo de pesquisa
responde a questionamentos muito particulares, que no cenario das ciéncias
sociais, esta voltada para um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.
Trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢gdes, crencas, valores e
atitudes que correspondem a um espaco mais profundo das relagbes, dos

processos e dos fendmenos, sendo invidvel a reducdo a operacionalizagdo de

variaveis.



No que diz respeito ao modo de investigacdo que, conforme a conceituacao
de Yin (2005, p. 32), € “uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”, a pesquisa
realizada caracterizase como um estudo de caso. Esta abordagem de pesquisa
permite que o investigador em questdao lide com as condicbes contextuais da
empresa analisada, uma vez que é uma estratégia que compreende um método

de pesquisa abrangente.

A diferenca entre qualitativo-quantitativo é de natureza. Enquanto
cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem dos

fenbmenos apenas a regido “visivel, ecologica, morfolégica e concreta”, a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das
acOes e relagdes humanas, um lado ndo perceptivel e nao captavel em
equagles, médias e estatisticas. (MINAYO, 1994, p. 22)

A pesquisa foi realizada em uma empresa de inteligéncia de marketing e
relacionamento para publico jovem, com seis anos e mercado e sede em Porto
Alegre. A coleta de dados ocorreu através de entrevistas semi-estruturadas
realizadas com o proprietario da empresa e nove funcionarios - definidos
aleatoriamente, sendo entrevistado pelo menos um colaborador de cada area da
organizacdo: atendimento, financeiro, planejamento, departamento de

relacionamento com o jovem, comercial, eventos, criacdo e coordenac¢ao geral.

A entrevista semi-estruturada esta entre as categorias de entrevistas
estruturadas e nao-estruturadas, ou seja, € um roteiro de entrevista no qual €
possivel abordar livremente o tema em questdo, concedendo mais liberdade ao
pesquisado, apesar do pesquisador ter um norte para guiar o entrevistado. Para
aplicar as entrevistas foram agendadas quatro sessfes de sessenta minutos,

sendo uma sessao gravada com cada funcionario; quatro entrevistas realizadas



via correio eletrébnico, devido a indisponibilidade de tempo por parte dos
colaboradores, pois a empresa passa por um processo de planejamento
estratégico para o ano de 2007; e uma interlocucao via telefone, com duracéo de
sessenta minutos acrescida de uma conversa informal, pessoalmente, com a
mesma duracdo. A entrevista com o proprietario ocorreu na residéncia do mesmo,
em apenas uma sessao gravada, com duracao de noventa minutos acrescida de
uma conversa informal apos a realizacdo da entrevista. Nesta etapa, a historia de
vida do proprietario foi utilizada pela pesquisadora como técnica de captacdo de

dados. As entrevistas foram realizadas entre os meses de maio e junho de 2006.

Conforme Minayo (1994), a histéria de vida serve como estratégia de
compreensao da realidade, tendo como objetivo principal ndo so tracar o retrato
das experiéncias vivenciadas pelo entrevistado como também buscar definicbes
fornecidas pelas demais pessoas entrevistadas. Neste trabalho foi utilizada a
historia de vida topica, que segundo Minayo (1994) consiste em manter o foco em

um momento determinado da experiéncia em questao.

Para a andlise dos dados foi utilizada a metodologia denominada analise de
contetido, conforme foi desenvolvida por Bardin (1994). A andlise de conteudo é
uma metodologia utilizada para a descri¢do e interpretacdo do conteudo de varios
tipos de documentos e textos. Esse método auxilia na reinterpretacdo das
mensagens, atingindo uma compreensao de seus significados em um nivel mais

profundo que o de uma leitura comum (MORAES, 1999).

A analise de contetdo pode servir-se de todo e qualquer material referente
a comunicagédo, sendo esta verbal ou ndo. Esses dados, no entanto, precisam ser
processados para que seja facilitado o trabalho de compreensao, interpretacéo e

inferéncia para a qual pretende esta metodologia (MORAES, 1999).



Em sua forma qualitativa, segundo Moraes (1999), este método se apdia
em varios pressupostos que buscam o sentido simbdlico do que é comunicado.
Isto nem sempre aparece de forma manifesta, nem existe um unico significado
possivel. O autor afirma que a analise de contetudo pode ser entendida como uma
interpretacdo pessoal da pesquisadora a respeito de sua percepcédo sobre os

dados, ndo sendo possivel uma leitura neutra.

Numa abordagem qualitativa, a orientacdo mais especifica do trabalho,
assim como a especificidade dos objetivos, podem ser definidos ao longo da
investigacdo. No final da pesquisa, entretanto, € importante que os objetivos do
estudo sejam atingidos (MORAES, 1999).

Moraes (1999) propde que a andlise de conteudo seja constituida de cinco
etapas: 1) preparacao das informacdes a serem analisadas; 2) transformacéo do
contetdo em unidades; 3) categorizacdo das unidades, descrevendo-as e

interpretando-as posteriormente.



3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DO EMPREENDEDOR

O Kzuka Promocdes SA surgiu, ha seis anos, a partir da visdo de um jovem
empreendedor, que desejava trabalhar com comunicagdo como fazia na época do
Ensino Médio, quando era presidente do grémio estudantii e editava o
“ljornalzinho” da escola. Como a oportunidade ndo surgiu no mercado de trabalho,
Fernando Tornaim, criou a prépria empresa e definiu seu nicho de atuacédo. E foi

assim que nasceu o Jornal Kzuka.

A empresa que, inicialmente era um jornal teen, se transformou na primeira
empresa de inteligéncia de marketing e relacionamento para publico jovem do
Brasil. Isso ocorreu, pois o Kzuka acompanhava o seu publico-alvo muito de perto
para a confeccdo do jornal, adquirindo um vasto conhecimento sobre esse
segmento. Assim, os clientes anunciantes da época desejavam mais do que
simplesmente espacos comerciais no Jornal. Entdo, o Kzuka passou a atender
outras demandas que fizeram da organizacdo ndo mais apenas um Jornal, mas
uma empresa de inteligéncia de marketing focada no publico jovem. Dessa forma,
o Kzuka criou, desenvolveu e se estabeleceu rapidamente no segmento jovem,
atraindo o interesse da Rede Brasil Sul - RBS, um dos maiores grupos de
comunicacédo do pais, com o qual recentemente formalizou sociedade.

Atualmente a organizacdo esta localizada na rua Dona Laura, 866, em
Porto Alegre e possui um corpo de funcionarios, divididos nos seguintes
departamentos: diretoria, coordenacao, comercial, planejamento, atendimento,
administrativo, eventos, veiculos, comunika (departamento de relacionamento com

0 jovem).



Por contar com uma ampla estrutura de comunicagdo e promogao, a
empresa opera de forma 100% focada no segmento, criativa e com alta
interatividade. Assim, na realizacdo do trabalho de inteligéncia de marketing e
relacionamento, o Kzuka tem o suporte de ferramentas como assessoria de
marketing, assessoria de imprensa, relacionamento, pesquisa, Promogao e

eventos e veiculos de comunicacao.

O Kzuka — passo a passo

Para compreender a estrutura que consiste a empresa, as ferramentas que
dao suporte a inteligéncia de marketing do Kzuka foram desmembradas em itens

gue seguem abaixo.

Assessoria de Marketing:

Consiste em contratos de parceria, com duracdo anual, que envolve a
equipe do Kzuka para pensar o cliente, para farejar tendéncias dentro do
segmento; descobrir as melhores oportunidades no target; monitorar a

concorréncia; gerar pautas; documentar as estratégias com clippings e relatérios.

Relacionamento:

O maior ativo do Kzuka € o relacionamento com o publico jovem. Essa gera
informacdes qualitativas e leads de tendéncia, que sdo processadas e analisadas
pela area de Planejamento. O resultado € um plano de acdo personalizado para

cada cliente.



Os projetos de relacionamento do Kzuka emprestam aos clientes o vinculo

ja desenvolvido entre a empresa e o0 seu publico-alvo.

No Media:

Todo o trabalho de relacionamento desenvolvido pelo Kzuka gera um grau
maior de adesdo as acdes de No Media criadas e produzidas pela empresa.
Dessa forma, os jovens tém um canal de comunicagdo aberto com a empresa,
explicitando a organizacdo o que desejam. Assim o Kzuka traduz dentro do perfil
da marca do cliente, criando projetos ja acolhidos pelo publico e garantindo a
presenca dos jovens nas acgoes.

Projetos Especiais:

Além dos projetos ja estruturados que o Kzuka leva até o mercado, existe
toda uma equipe preparada para receber demandas e criar solucdes 100%
customizadas. A empresa desenvolve acdes institucionais, de relacionamento, de
promocéo e de crossmedia com o foco no mercado jovem nos estados do Rio

Grande do Sul, Parana e Santa Catarina.

Veiculos de Comunicacao/Crossmedia:

O Jornal Kzuka € um veiculo de comunicacgéo voltado para os jovens de 14
a 18 anos, estudantes das principais escolas do Rio Grande do Sul. Com

distribuicdo gratuita nas principais escolas e nos pontos mais frequientados pelos



jovens gautichos, esse veiculo foi indicado, em 2005, ao prémio Top de Midia?.

Venceu o Top de Midia 2006 e o Prémio Colunistas 2006>.

O conteudo veiculado abrange reportagens sobre a relacdo do jovem com
0os temas cotidianos de comportamento, moda, esportes, musica, tecnologia e
viagem; agenda e as fotos das principais festas juntamente com entrevistas,
colunistas de destaque e as novidades dos colégios. Além disso, o Kzuka também
esta presente no Jornal Zero Hora, com uma pagina semanal, publicada aos
sdbados, no Segundo Caderno, onde também apresenta assuntos referentes a

este segmento.

A Rédio Kzuka é o programa diério da empresa na Radio Atlantida, principal
radio jovem do RS. Apresentada por Eduardo Neto, a Radio Kzuka traz as
novidades sobre tudo o que esta acontecendo na semana.

O Kzuka possui ainda um site em beta teste, o www.kzuka.com.br, no qual

publica todas as fotos feitas nos eventos, a agenda com as festas voltadas para o

publico em questdo, além das matérias da ultima edi¢&o do jornal impresso.

O Kzuka News é o meio de comunicacdo online da empresa. Com essa

ferramenta € possivel fazer um contato direto com os jovens quase em real time.

2 Evento anual, promovido pelo Grupo de Midia RS, que premia os melhores trabalho de midia do Rio Grande do Sul.

% 0 Prémio Colunistas do Brasil foi criado em 1968 pela Abracomp - Associacéo Brasileira dos Colunistas de Marketing e
Propaganda - com o objetivo de destacar os melhores trabalhos brasileiros de publicidade em todos os meios: jornal, revista, radio,
midia exterior, cinema, televisdo e internet.



Muito utilizado em promocgodes, o Kzuka News possui um cadastro com mais

de 26 mil nomes.



4 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE - A FIGURA DO
EMPREENDEDOR

A andlise de conteudo dos dados para este estudo foi dividida em dois
grupos. Primeiramente foi realizado o processo de analise da entrevista feita com
0 proprietario da empresa estudada. Posteriormente foram analisados os dados
levantados através da pesquisa realizada com funcionarios selecionados para
participarem desse estudo. Isto ocorre, pois para o proprietario foram levantadas

categorias diferentes daquelas elaboradas para os funcionarios.

A andlise de conteddo dos dados coletados a partir da entrevista com o
proprietario permitiu obter as seguintes categorias: Auto-realizacdo, ambiente
familiar e lazer, relacionamentos, visdo, oportunidade e criatividade, e o lider. A
seguir essas categorias serao apresentadas, ilustradas com trechos da entrevista
e serédo discutidas.

4.1 Auto-realizacao

A temética auto-realizacdo esta bastante presente nas respostas do jovem
empreendedor e se mostra claramente através da expressdo verbal do pronome

possessivo “meu” em diversas passagens da entrevista.

Durante toda a entrevista o proprietario, ao ser perguntado sobre o negdcio,
explicitava o quanto a empresa lhe pertencia e como o proprio havia posto em
pratica o seu conhecimento e as suas idéias em algo que realmente deu certo no

mercado. Isso fica expresso em fragmentos de respostas da entrevista realizada



na residéncia do jovem. A primeira aparicdo da categoria auto-realizacdo se deu
quando a pesquisadora pergunta como se da a relacdo entre um gestor sem
graduacdo superior para com os funcionarios graduados e ainda com idade mais
avancada do que o proprietario da empresa. “Como o0 negdcio € meu, ndo ha
problema. Eu comecei tudo do zero, 0 meu conhecimento do negocio é legitimo e
isso torna a lideranca legitima. Nao h& atrito e todos me respeitam muito, porque
tenho o conhecimento e ser formado nado significa que a pessoa tenha esse
conhecimento”.

Como o Kzuka foi um planejamento solitario do jovem empreendedor, este
evidencia que o negdcio é seu e de mais ninguém. E uma realizacdo que n&o

dependeu de mais nada além do seu proprio esfor¢o e envolvimento.

Essa idéia € corroborada por Bateman e Snell (1998), quando comentam
que uma das capacidades empreendedoras € a independéncia, que ocorre
guando uma pessoa estrutura uma nova organizacdo sem o0 auxilio empresarial.
Assim, este perfil de empreendedor retrata o individuo que inicia o préprio negoécio
devido ao desafio, ao lucro e a inexplicavel satisfacdo através da concretizacdo de
uma idéia que o pertence. Os autores ainda ressaltam que os individuos que se
enquadram no perfil citado possuem o desejo de realmente serem independentes
e valorizam expressivamente a sensacédo e 0 prazer de fazerem parte da
construcdo do plano, além de sentirem uma grande satisfacdo em construir algo a
partir do nada, chegar ao sucesso, enxergar a participagdo do negdcio inserido no
mercado e adquirir a admiracdo de terceiros. Esta afirmativa auxilia no
entendimento do comportamento de um individuo que sempre busca por algo

novo, a fim de superar-se e auto-realizar-se sempre.



Dornelas (2001) complementa ao afirmar que esse tipo de pessoa ndo se
contenta em ser apenas mais um em meio a tantos. Estes buscam o
reconhecimento e a admiracdo, sendo referéncia no mercado. E é desta forma
gue o proprietario da empresa analisada é percebido pelos funcionarios, bem
como pelo mercado, uma vez que a organizacdo € lider no segmento de
inteligéncia de marketing jovem, e atualmente o proprietario da mesma, com
apenas 25 anos, é um dos sécios da RBS: “Quando o Kzuka comegou a tomar
forma eu tive que estabelecer a confianca das empresas para que elas
percebessem que o Kzuka existia para fazer o elo delas com o publico jovem. Eu
nao criei uma necessidade. Eu criei uma nova categoria para ser o primeiro dela.
Assim & muito mais facil”.

O entrevistado também demonstrou um grande desejo de ser dono do
proprio negécio: “O incentivo inicial de abrir uma empresa propria foi todo meu.
Existem razGes de vérios estilos que me incentivaram, inclusive o meu perfil
pessoal de querer ser dono de algo”. Além disso, conforme comentado
anteriormente, no capitulo sobre o meétodo, a pesquisadora e o0 entrevistado
conversaram informalmente ap6s a entrevista semi-estruturada. Durante esse
momento o pesquisado relatou mais uma das madivagdes que o levou a construir a
empresa a qual gerencia atualmente: ‘Uma das coisas que me fez ir atras da
minha idéia, colocéla em prética e fazer dar muito certo foi um vazio que eu
sentia. Tu sabes que eu faco andlise, e hoje eu ndo sinto mais esse vazio. Na
época, l& em 2000, eu precisava ser aplaudido. Eu queria, eu precisava da
admiracao dos outros para satisfazer uma necessidade interior”. Assim é possivel
perceber motivagbes mais intrinsecas do individuo, e que também s&o um forte
motor para assumir os riscos de um novo negoécio. Quando questionado sobre os
planos futuros, o entrevistado demonstrou interesse em partir para uma nova

etapa, novos desafios: “Quero ser um executivo”.



Dornelas (2001) fala que os empreendedores tém a capacidade de
construcdo do proprio destino, devido ao desejo de estarem a frente das
mudancas, gerando os proprios caminhos, sendo o0s préprios chefes e,
conseqguentemente, ofertando novos empregos. Hisrich e Peters (2006)
complementam que na maioria dos casos os individuos que se enquadram no
perfil empreendedor sdo pessoas que precisam realizar as coisas a sua maneira,

e tém dificuldade de trabalhar para alguém.

4.2 Ambiente Familiar e Lazer

Como ilustrado na introdugdo dessa pesquisa, 0 comerciante e navegador
Marco Polo é percebido por alguns autores como a primeira inferéncia do termo

empreendedor (Dornelas,2001; Hisrich e Peters, 2004).

Marco Polo nasceu, cresceu e teve toda a educacdo voltada para o
contexto comercial, pois foi criado pelo pai e pelo tio, ambos comerciantes. Assim,
historicamente, Marco Polo é reconhecido como o comerciante e viajante que

estabeleceu a rota comercial com o Oriente (Universal, 1996).

A categoria Ambiente Familiar e Lazer demonstra a significativa influéncia
do cenério no qual o individuo obtém a educacdo, na formagédo ndo sO pessoal

como também profissional.

Durante a entrevista, o pesquisado fez alguns relatos sobre a infancia e a

convivéncia familiar. Filho mais velho de pais que lidam com negdcios — o pai €



formado em administracdo e é empresario, e a mae é estilista, e ambos séo
proprietarios de uma bem conceituada loja de roupas femininas focada no publico
jovem — 0 entrevistado comentou que realmente cresceu inserido neste ambiente.
“Sempre acompanhei ndo especificamente o trabalho, o diaa-dia da loja, mas
desde pequeno se conversa sobre negécios em casa. Como 0 pai estava sempre
envolvido com esse assunto, a pauta das conversas e discussdes em casa era
essa. Além disso, desde muito cedo eu tive contato com livros e revistas sobre o
assunto. Entdo, o contato com a realidade dos negdcios foi muito mais facil e

natural”.

O espirito empreendedor € um grande conjunto de caracteristicas que pode
facilmente ser rotulado como uma aptidao nata do individuo, mas Hisrich e Peters
(2006) constatam que a grande tendéncia € surgirem empreendedores que
tenham pais envolvidos com negdcios, na maioria que trabalhem por conta
propria. Esse aspecto determina, na formacdo da crianca, o desejo e a
credibilidade em seguir a carreira empreendedora. Assim, o perfil empreendedor
agrega muito além do conhecimento acumulado. Segundo Dolabela (1999), esse
traco contém, também, a introducdo de valores, atitudes, comportamentos, formas
de percepcao do mundo e de si mesmo.

Dolabela (2006) afirma que 0s empresarios que alcangam 0 Sucesso Sao
significativamente influenciados pelas pessoas que estdo ao seu redor como
familia e amigos, ou por um lider por quem o empreendedor tenha grande
admiracdo, e este sirva como modelo de inspiracdo. O autor diz também que o
empreendedorismo € um fendmeno cultural, isto é, resultado de habitos, préaticas e
valores das pessoas: “A percepcdo do desejo de iniciar uma nova empresa é
resultado da cultura, da subcultura, da familia, dos professores e dos colegas de
uma pessoa”. (HISRICH e PETERS, 2006, p. 31)



Assim, fica explicitado no relato do entrevistado e no complemento tedrico
gue o contexto no qual o jovem em questao obteve as primeiras noc¢des sobre a
realidade empresarial, além de valores pessoais e a formagdo da propria
personalidade foi no bergco, na convivéncia diaria com aqueles que nao so6
contribuiram expressivamente nos primeiros conhecimentos do pesquisado como
também serviram como modelo para 0 mesmo: os pais. Entdo, é possivel concluir
que a convivéncia possui grande importancia na formacdo do espirito
empreendedor. Ndo ha comprovacdo genética que expligue empreendedores
natos. O que existe é a influéncia dos niveis primarios de relagbes (DOLABELA,
2006).

Quando se trata de lazer, o empreendedor analisado comenta que
conseguiu aprender com os pais que vale a pena fazer um esforco para perceber
que é possivel ser um empreséario de sucesso e ter momentos de lazer. “Na
infancia eu ndo lembro de os meus pais levarem trabalho pra casa. A familia
sempre soube deixar o trabalho no trabalho. Além disso, eu incorporei uma
caracteristica que é da minha mae, que faz questdo de almocar e jantar junto de
todos, e esses sdo os momentos de confraternizacdo, de conversa, de encontro

da familia e de lazer”.

Mais uma vez cabe a vivéncia com a familia influenciar no desenvolvimento
do jovem. As atitudes dos pais no passado séo os reflexos dos atos que o jovem
pratica atualmente.

4.3 Relacionamentos



Atualmente, em qualquer meio no qual se € atuante € importante ndo so
desenvolver como também manter uma rede de contatos. A empresa pesquisada
buscou a confianca das organizacfes que desejavam comunicar-se com o publico
jovem e desta forma mantém o elo de ligacdo de muitas instituicbes — que hoje

sao clientes — com os jovens.

A partir do crescimento da empresa, 0 jovem pesquisado relata que
atualmente lidera uma empresa que possui 34 colaboradores diretos, além de ser
fillada ao grupo RBS. Ao ser questionado sobre a acessibilidade com os
funcionarios, o entrevistado conta que existem processos que facilitam o acesso
até ele, mas que o mesmo nao tem condi¢des de falar com todos. Apesar disto, 0

jovem afirmou que sabe o nome da equipe do Kzuka.

Quando o assunto é o tratamento com os clientes da empresa, 0
pesquisado afirma que ndo € mais o responsavel pela parte comercial, como no
principio: “Hoje minha relagdo com os clientes € mais de relacionamento mesmo.
Saio pra almocar ou jantar até mesmo sem tratar de negécios. Além disso, sei que
conquistei a admiracdo e a confianca dos meus clientes. E nao faco diferenciacao.

A importancia dos clientes pequenos € igual a dos clientes grandes”.

Dornelas (2001) diz que as pessoas que se encaixam no perfil
empreendedor sabem como construir e manter uma boa rede de contatos, e que a
partir dela buscam auxilio para o ambiente externo da empresa. Além disso, por
se tratar de individuos com o senso de lideranca agucado, conquistam a

admiracao e o respeito tanto de clientes quanto de colaboradores.

4.4 Visao, oportunidade e criatividade



A temédtica que aborda os campos da visdo, oportunidade e criatividade
esta bastante presente na exposicao do jovem pesquisado. Durante a pesquisa, o
entrevistado explica de forma muito clara como enxergou a oportunidade e quais
foram as formas de acdo para a realizacdo da mesma. Isto fica expresso em
fragmentos do relato quando perguntado sobre o primeiro emprego: “Nao houve o
primeiro emprego. Passei o primeiro semestre de 1999 viajando e quando voltei

eu ja sabia que daria inicio ao meu proprio negdécio”.

Evidencia-se aqui o senso de organizacdo e planejamento de futuro do
empreendedor. O relato se aprofunda quando a pesquisadora questiona quando o
entrevistado sentiu vontade de abrir um negdcio préprio, e qual foi o momento no
gual percebeu a oportunidade. “Quando eu estava cursando o terceiro ano do
colégio eu ja estava instigado, e como eu sabia que ia viajar no segundo semestre
da faculdade, fiquei tranquilo e ndo busquei trabalho. Foi durante uma viagem aos
EUA que deu o estalo. E antes de voltar eu comecei a pesquisar. Pesquisei muito
e sabia que quando eu chegasse era para colocar 0 meu plano em pratica. Eu ja
estava programado pra isto. Trés meses antes de retornar ao Brasil eu me

aprofundei nos pensamentos”.

E mais: “Sempre gostei de comunicacdo, e de qualquer mercado que tu
goste, ndo significa que as oportunidades esto prontas te esperando. As vezes tu
precisa ir atras. Eu sabia do que gostava e queria trabalhar com comunicacgéo. Ai
eu criei, eu forcei uma situacdo que convinha pra mim. Eu enxergava que existia
um target que era o publico jovem e que as empresas claramente tinham
dificuldade em estar se comunicando com esse publico. E ndo existia um veiculo,
um meio para se estar falando com os jovens. Um fato mais concreto que ocorreu

pra eu perceber que havia esse espaco no mercado foi quando eu fui procurado



pela Federacdo Israelita, e isso ja faz tempo. Eles queriam criar um canal de
comunicagcdo com os jovens da comunidade judaica e eu dava muito apoio pra
isto. Ai eu comecei a me questionar sobre esse fildo e 0 que mais facilitava é que
eu tinha 18 anos na época, e eu era parte desse target. Eu ndo precisava de muita

pesquisa sobre o meu publico, porque eu fazia parte desse publico”.

Percebe-se que o jovem em questao ja era identificado por terceiros como
um membro atuante de um nicho especifico, no caso, os jovens da comunidade
judaica. Por ser visto como um formador de opinido, capaz de influenciar o grupo
no qual estava inserido, o entrevistado visualizou a grande oportunidade que se
abria e na qual estava disposto a investir.

Boas oportunidades ndo sao faceis de serem encontradas, e quando um
empreendedor se depara com uma brecha de mercado este deve passar por
quatro estagios que resultam no processo de empreender. Isto significa que o
individuo identifigue e avalie a oportunidade; desenvolva um plano de negécios;
determine 0s recursos necessarios; e administre a empresa resultante. Estas
etapas englobam diversas varidveis que também necessitam ser pensadas pelo
empreendedor. E preciso que se calcule o alcance possivel da oportunidade
percebida, seu real valor e aquele que é percebido, além dos riscos e
possibilidade de retorno, adequacdo as habilidades e metas pessoais do
empreendedor e a vantagem diferencial dentro do mercado competitivo (HISRICH
e PETERS, 2006).

Sabe-se que os empreendedores sdo visionarios, capazes de descobrir
uma oportunidade e, consequentemente, criar um negocio. Afora isso, rednem
uma série de aspectos como iniciativa para criar um novo empreendimento, a

paixdo que 0 move a concretizar um plano, espirito criativo na utilizacdo de



recursos disponiveis, transformando o ambiente social e econémico do qual
pertence, além da aceitagdo dos riscos calculados e a plena consciéncia de que o
fracasso existe sempre e para todos (DORNELAS, 2001).

O conhecimento e a preparacdo para o fracasso sdo caracteristicas muito
valorizadas pelos individuos que desejam arriscar na realizacdo de um sonho.
“Todo empreséario ja pensou em desisti, mas o pensamento da forca pra
continuar. Sempre sob a pressdo passa pela cabeca abrir mdo de tudo. E o nivel
de stress, mas dai tu usa isso pra mostrar pra si mesmo que se alguma coisa der

errado nao vai acontecer nada, € s6 um negdcio que acabou”.

Persisténcia e humildade também s&o caracteristicas listadas por Carmo-
Neto (1995), uma vez que o visionario certamente passara por situacdes dificeis e
gue, em um primeiro momento podem até parecer impossiveis de serem
resolvidas. Assim, cabe ao individuo procurar meios necessarios para atingir os
objetivos, sem, sob hipotese alguma, desistir.

Ao partir para o desenvolvimento do plano de negécio, o entrevistado
comenta que nao se deteve a padrdes rigidos de planejamento: “Depois que
identifiquei a oportunidade, busquei conhecimentos gerais sobre o assunto,
porgue ndo adianta ter paixdo se ndo ha espaco no mercado. Apos, montei um
breve planejamento em uma folha de caderno mesmo. Fiz um levantamento geral:
por onde comecgar, como fazer a parte comercial, de relacionamento com as
escolas da capital e a producdo do jornal. Ai fui planejando, tanto que a primeira
edicdo do jornal ndo teve investimento inicial. Eu orcei quanto custaria a
impressao de um jornal no formato que eu queria e sai atras de clientes que se

interessassem por um espaco para anunciar. E eu consegui”.



Os empreendedores buscam realizar um sonho, sdo pessoas com visdo de
futuro ndo s6 para o negdcio como também para a propria vida, sem abrir espaco
para a inseguranca. S&8o0 pessoas que sabem tomar decisbes corretas e
adequadas no momento certo, e se comprometem a nao desistir devido ao caos e

as pressoes que cercam a realidade empresarial (DORNELAS, 2001).

Dolabela (1995) acredita que uma das habilidades mais significativas do
visiondrio é a capacitacdo para identificar oportunidades, agarra-las e absorver os
recusos para transforma-las em um negécio lucrativo. Para o autor, o
empreendedor tem a aptiddo de atrair esses recursos, além de demonstrar - aos
demais componentes do processo - o0 valor do projeto e comprovar que € possivel
fazer acontecer. Esta competéncia pode ser percebida no jovem pesquisado no
momento em que 0 mesmo comenta sobre a busca do capital inicial para o
negécio: “Nunca houve investimento inicial do negécio. O jornal Kzuka jA comecgou
se pagando, pois orcei quanto sairia para fazer um jornal e i correndo atras de

clientes que acreditassem no negdcio para anunciar”.

O ato de empreender também significa gerar riqueza, mas para Drucker
(1986), o empreendedor ndo pode ser classificado como um capitalista, embora
necessite de capital para exercer a atividade que deseja iniciar. E sdo os desejos
de estar a frente das mudancas, realizar um sonho e obter autonomia e
independéncia criando os proprios caminhos que demonstram que ficar rico, para
essas pessoas, ndo é o principal objetivo (DORNELAS, 2001).

Para Dolabela (1995) os empreendedores enxergam o dinheiro como uma

consequiéncia do sucesso dos negocios e ndo como O objetivo principal da



implementacdo do sonho: “Nos inicio eu ndo podia deixar outra pessoa fazer a
parte comercial. O sonho era meu e somente eu poderia vender a minha idéia aos
clientes. Nas reunides eles viam os meus olhos brilharem durante a exposi¢ao do
negoécio. Eu vendi o meu sonho e ele se tornou realidade. E é claro que ter

dinheiro € bom, mas o que importa é que eu fui la e fiz".

4.5 O Negécio

Essa categoria apresenta a percepcao que o jovem empreendedor tem do
proprio negdécio. Por diversas vezes essa compreensdo se mistura com o
entendimento que o mesmo tem de si. Isto é percebido através de relatos nos
guais o pesquisado fala da sua pessoa como se fosse a empresa e viceversa:
“Hoje eu ndo sou mais uma empresa de acdo promocional, eu sou uma empresa

de inteligéncia de marketing jovem. Sou a primeira empresa do segmento”.

Também estd incluso aqui a visdo que o pesquisado tem de si — negativas e

positivas - 0s riscos vivenciados e os planos para o futuro, pessoal e empresarial.

Quando a pesquisadora questiona 0 entrevistado sobre as razbes que
levaram o mesmo a abrir uma empresa chamada Kzuka, o pesquisado relata o
processo decisorio como se a empresa e 0 dono fossem uma coisa so: “Criei esse
nome, porque Kzuka é uma palavra que ndo tem significado algum, assim posso
abranger mais gente sem focar numa tribo especifica. Quero me comunicar com
todos os jovens. Kzuka ndo é um nometendencionado a nada. Eu criei o sentido

da marca”.



Para complementar, ao ser perguntado sobre a cultura organizacional, o
pesquisado deixa claro que esta é um reflexo do préprio perfil pessoal, tanto nos
aspectos negativos quanto nos positivos: “A cultura ainda é baseada na motivacéo
de como a empresa comegou. Empreendedorismo, pro-atividade, adrenalina. Esta
mudando agora por causa da juncdo com a RBS. NOs comecamos a valorizar os
processos, regras e a organizacdo. N&o basta sO energia sem processos. E um
equilibrio. A cultura é totalmente um reflexo do meu perfil de motivacéo, energia e
persuasdo. E a influéncia da RBS na cultura do Kzuka n&o vai sugar o Kzuka. Isto
ficou muito claro antes de fecharmos a sociedade. A minha ansiedade e a falta de
atencdo que eu dei pros processos prejudicou um pouco a empresa, mas isto esta
mudando”.

Dolabela (1999) afirma que dificilmente é possivel desassociar o perfil do
empreendedor, do proprietario da empresa, da representacdo da organizacdo que
0 mesmo criou. Isto ocorre, uma vez que ambos sdo pertencentes a0 mesmo
conjunto e por essa razao sao observados holisticamente, isto €, como um todo.

Assim, a empresa tem a cara do dono.

Além de expressar a visdo sobre a cultura que a empresa esta absorvendo
— dentro das proprias necessidades da mesma, a fim de n&o perder a identidade —
0 proprietario demonstra a consciéncia e a percepcdo de que era preciso
burocratizar ou “racionalizar” — se enxergarmos a empresa sendo o préprio dono —
uma vez que € necessario encontrar o ponto de equilibrio entre a emocédo e a
razdo: “Nao basta sO energia sem processos”. O pesquisado complementa
esclarecendo que a sociedade com a RBS é a grande oportunidade para o
crescimento e a mudancga do Kzuka, como se a RBS fosse a razdo: “Estamos
mudando aos poucos com a RBS, mas ndo vamos perder a nossa cara. Eles

vieram pra nos auxiliar. Estamos juntos para complementar um ao outro”.



Durante a conversa informal, ocorrida apdés a entrevista gravada, o
proprietario explica que a RBS visualizou a necessidade de se aproximar do
publico jovem, e a melhor forma para este relacionamento se estabelecer seria
através da juncdo com a instituicdo pesquisada — que € especialista em
inteligéncia de marketing jovem. Entdo, ambas organiza¢cfes estdo dispostas a
suprirem a caréncia uma da outra. O Kzuka aproxima a RBS do publico jovem e
esta empresta toda a estrutura, know-how de ser uma grande organizacdo e

aplicacao de processos para o Kzuka.

Uma segunda visdo apurada de futuro esta presente nessa fusdo. O jovem
empreendedor pesquisado expfe como analisa projetos que chegam até a sua
mesa e de que forma observa uma nova oportunidade de mercado: “Tem que
brilhar 0 meu olho. Depois disso entra a analise de mercado, tipo de parceiro e
qual é a andlise financeira do negdcio”. Para a segunda questdo o pesquisado
relata que ndo ha um critério especifico para visualizar uma oportunidade: “Ou
alguém tras pra ti e tu te da conta lendo ou se informando muito. A idéia na pratica
€ tu ter uma série de informacdes e uma hora elas vao se cruzar. Ai a chance de

perceber é muito maior”.

Pessoas que se enquadram ao perfil empreendedor contém uma habilidade
de analise significativa, decompondo uma atividade ou procedimento,
discriminando os fatos das opinibes, processos produtivos dos supérfluos e
sugestdes realmente relevantes das mais rasas. Além disso, se destaca 0 senso
de discernimento, uma vez que a percepcao analitica da assessoria para conectar

idéias que, superficialmente, ndo fazem sentido entre si (CARMO -NETO, 1995).



A visé de oportunidade para o negécio fica ainda mais evidente quando a
pesquisadora questiona quais as expectativas de crescimento da empresa e 0s
planos futuros, pessoais e profissionais. Durante a entrevista notou-se que 0
jovem gestor, com menos de seis meses de sociedade com a maior empresa de
comunicacdo do sul do pais, ainda ndo esta satisfeito. E talvez nunca o esteja.
Segundo Dornelas (2001), os empreendedores nunca estdo satisfeitos. Esses
individuos sdo movidos a novos desafios: “A expectativa € de expansao para todo
o Brasil, sem nunca perder o carater local. Ndo queremos virar uma Revista
Capricho. Queremos atuar nacionalmente, sem esquecer a atuacao local”. Para os
planos futuros, o entrevistado fortalece a expectativa de expansédo da empresa no
momento em que expressa o0 desejo de crescer dentro de uma relacdo saudavel
com 0s novos sdcios — a RBS. “A relacdo com a RBS é muito boa. E diferente de
um socio pessoa fisica. Tenho uma empresa do outro lado. E desde o inicio ficou
claro o que cada um tem de bom e de ruim. Eles tém consciéncia que o que iam
emprestar ao meu negocio era a credibilidade, estrutura, inteligéncia, como
construir um grande negoécio, como crescer, parte comercial. E o lado que eles

ndo tém é a inteligéncia voltada para o publico jovem. Foi um casamento bom”.

No ambito pessoal, o proprietario demonstra interesse em nao mais
centralizar as atividades em si, como ocorreu na fase de implementagcédo do plano
de negocio: “Claro que tem certas coisas que ndo tem como serem
descentralizadas, mas agora que eu tenho toda uma estrutura, eu também quero
tentar mudar pra poder usufruir dessa tranquilidade, pra ter uma vida mais calma e

poder voltar a fazer coisas que eu tive que abrir mao por um tempo”.

Conforme Bateman e Snell (1998), as pessoas que arriscam uma carreira
empreendedora estdo a procura de uma melhor qualidade de vida — ou uma

gualidade superior aquela que teriam em uma grande empresa.



Como ja foi visto anteriormente, os empreendedores s&80 pessoas
apaixonadas por aquilo no qual acreditam. Além dessa paixdo que move esses
individuos, Dolabela (1999) escala a coragem e a persisténcia como competéncias
importantes, uma vez que para construir algo a partir do nada, e em um ambiente
competitivo e repleto de riscos, as duas habilidades citadas dé&o forca para

continuar, apesar dos obstaculos, armadilhas e talvez da prépria solidao.

460 Lider

A figura do lider é predominante em toda a entrevista com o proprietario da
organizacdo pesquisada. Conforme analisado na categoria Auto-realizacdo, o
entrevistado percebe que possui uma lideranca legitima, pois iniciou 0 negécio do
zero e por isso detém a maior concentracdo de conhecimento sobre o mesmo.
Também foi visto anteriormente, que o pesquisado ainda ndo concluiu o0 ensino
superior, e este ndo é um fato que gera confltos com os funcionarios ja
graduados: “Ndo ha atrito e todos me respeitam muito, porque eu tenho o

conhecimento legitimo”.

Dornelas (2001), diz que os empreendedores possuem uma nogao de
lideranca bem desenvolvida, e conseguem conquistar o respeito e a admiracao
dos seus subordinados. Além disso, para Carmo-Neto (1995), o empreendedor
tem o dever de se comunicar com clareza, ndo s6 na palavra falada como também
na escrita, a fim de transmitir e receber idéias, opinides e resultados. Desta forma,
segundo Dornelas (2001), os colaboradores entendem e percebem a importancia

de valorizar e estimular a equipe com a qual estao trabalhando.



A pesquisadora explora mais a percep¢ao que o analisado tem de si como
gestor, sendo possivel enxergar que o proprietario tem consciéncia das aptiddes
gue sao transmitidas aos demais funcionarios da instituicdo, além de saber que o
proprio estilo de lideranga serve como modelo para os gerentes de nlcleo da
empresa: ‘Hoje eu acho que consigo ser um lider muito mais mobilizador, que
consegue estar agregando, muito mais maduro. Consigo fazer o papel, pra quem
€ gerente de nucleo, de pai. E saber quando equilibrar os dois lados. Consigo

chamar atencdo e passar a mao na cabec¢a quando necessario”.

A capacidade critica € uma das habilidades necesséarias em individuos que
possuem 0O proprio negocio, pois ao empreendedor deve submeter as proprias
idéias e solucbes a julgamento, determinando assim os pros e contras a fim de
decidir com certeza. Além disso, a aptiddo a auto-critica também precisa ser
apurada e bem desenvolvida, uma vez que o lider s6 possui a ele mesmo como
avaliador de atitudes e comportamentos (CARMO -NETO, 1995): “Claramente eu
tive uma evolugcdo e amadurecimento muito grande e isso € uma coisa saudavel.
Percebi como o lider deve estar junto. Tu é o chefe e tu ndo tem feedback
constante, ai tu tem que desenvolver uma capacidade critica muito maior. (...)
Acho que o que falta evoluir ainda sdo coisas associadas ao meu defeito que € a
ansiedade. Acho que hoje estou num nivel satisfatorio, se comparado desde

guando comecei”.

Além da clareza de pensamentos e da afiada visdo de si mesmo, e
importante que o empreendedor consiga enxergar ou apenas imaginar qual a
impressdo que o mesmo transmite aos colaboradores, pois muitas vezes pode
achar que a imagem percebida é uma quando na verdade esta equivocado. Ao ser
guestionado sobre como imagina que os colaboradores o percebem, o pesquisado
consegue enxergar e, principalmente, aceitar que existem aspectos negativos
muito claros e que séo transmitidos e igualmente percebidos pelos demais: “Acho



gue eles valorizam muito o meu lado empreendedor. Acho que eles tém confianca
em mim como lider e me respeitam. Eles me passam isso constantemente, pois
eu consigo desempenhar o papel da verdade, de buscar a transparéncia nos
assuntos. Mas também acho que eles enxergam o mesmo defeito que eu ja
coloquei. Acontece que as vezes eu tenho um assunto e quero colocar pra equipe,
guerendo agradar, mas me antecipo e as vezes as coisas ndo fecham e nao
acontecem. Eu quero fazer uma coisa boa, mas acabo criando uma promessa que

nao foi cumprida”.

N

Carmo-Neto (1995) acredita que a clareza de raciocinio dos
empreendedores pode ser complementada com a visdo do todo. Conforme o
autor, cada desafio € um conjunto de rotinas que devem ser estudadas
separadamente. Como consequéncia, 0 visionario tem a capacidade de analise
dos fatores como unidades, mas sem perder o foco no todo. Desta forma se torna
possivel ndo s6 a compreensdo do detalhe cano também o funcionamento da
organizacdo como uma unidade. Portanto, a lucidez de um gestor sobre si mesmo
e sobre a empresa possibilita o estimulo do espirito de equipe, além do
desenvolvimento do empreendedor como parte dela (CARMO-NETO 1995). De
acordo com o entrevistado: “(...) o0 meu trabalho de gestor é a nivel estratégico.
Estou sempre observando como estdo os projetos de curto e longo prazos, aliando
as pautas com os coordenadores e puxando a pauta da empresa, delegando
fungbes e fazendo acontecer. Me envolvo de perto com a parte institucional e com

a mobilizacdo e motivacdo da empresa’.

A valorizagdo da personalidade dos funcionarios estd presente nos critérios
de selecdo de pessoal utilizados pelo gestor da empresa pesquisada. Sabe-se que
a organiz acdo possui o perfil do proprietario e que este tem o conhecimento sobre
0 negécio obtido através da vivéncia. Dessa forma, atualmente, o entrevistado

divide o processo de selecdo em duas esferas: a primeira ocorre via RBS, que



analisa tudo, mas foca principalmente nas capacidades técnicas do candidato;
apos, os selecionados sdo avaliados pelo proprietario do Kzuka, que da atencéo
especial nas capacidades individuais: “(...) a parte que considero muito importante
€ a capacidade de mobilizacao, lidar sob presséo. Isso é pré-requisito hoje em dia.
Dou mais atencéo pra parte pessoal. Acho que a parte técnica € importante, mas o
outro lado é fundamental, porque pessoas muito boas tecnicamente e fracas

pessoalmente ndo rendem tanto”.

A Ultima etapa do bloco de entrevista com o proprietario resume-se aos
planos futuros que o mesmo planeja com uma descricdo de como ele préprio se

enxerga como um jovem empreendedor.

Quando questionado sobre o futuro, o analisado demonstra, mais uma vez,
como o planejamento é presente ndo sO na vida pessoal como na profissional.
Além disso, o jovem em questdo deseja tracar novos rumos e até mesmo arriscar
em mercados desconhecidos, comecando do zero mais uma vez: “Quero
continuar no meu negocio, crescendo nacionalmente, e tenho outros projetos, mas
que ainda sédo segredo e quero coloca-los em pratica, como o0 cinema. Adoro
cinema, mas ndo faco idéia de como funcione esse mercado, mas tenho o sonho

de entrar nesse meio”.

Ao ser perguntado como se descreveria na condicdo de um jovem
empreendedor o mesmo ndo pensa duas vezes: “O mais importante € 0 meu
perfil: sou curioso, tenho vontade de buscar informacéo e de fazer as coisas
acontecerem. A minha sensibilidade ja era grande e agora aumentou agora que
faco analise, sou observador, tenho capacidade de persuasdo e mobilizacdo muito

fortes, e seducéo, porque quando tu ta vendendo um sonho teu, tu precisa ter isso



pra encantar as pessoas e fazer com que elas comprem o teu sonho. Acho que

sdo essas as minhas descrigdes principais e que fizeram a coisa acontecer”.



5 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS COLABORADORES

A segunda etapa da analise de conteddo dos dados para este estudo
refere-se & apresentacdo e andlise dos dados levantados através das entrevistas
com os funcionérios selecionados para participarem desse estudo. Neste

momento as categorias levantadas séo referentes a todos os participantes.

Participaram da presente pesquisa, cinco mulheres e quatro homens, todos

colaboradores do Kzuka, de vinte e um a vinte e cinco anos de idade, ja
graduados ou que ainda cursam 0 ensino superior.

A analise de conteudo dos dados coletados a partir das entrevistas com o0s
colaboradores permitiu obter as seguintes categorias: Percepcdo da empresa,
relacionamentos, motivacao, cultura da empresa. A seguir essas categorias serao

apresentadas, ilustradas com trechos das entrevistas e serdo discutidas.

5.1 Percepcdo da empresa

A compreensdo da empresa como uma organizac¢ao jovem, inovadora e em
constante modificagdo e crescimento esta bastante presente nos relatos obtidos

através da entrevista semiestruturada.

Como a instituicdo emprega muitos jovens e trabalha com o foco voltado

para esse mesmo publico, quando foi solicitada a definicdo da empresa em



somente uma palavra, houve trés aparicdes do termo jovem e uma aparicdo dos
termos marca, desorganizacdo, relacionamento, constante crescimento, inovacao
e mudanca. Um Unico entrevistado deu uma resposta mais longa, abrangendo
outras aspectos. Além disso, responder a essa pergunta, para este individuo, foi
bastante dificil: “Varias coisas vem em mente como 0 caos, 0 stress, hora extra.
Eu responderia jovem, ndo sé pelo publico que ela atinge como pelo publico
interno. Me refiro ao clima entre os colaboradores, porque é uma empresa com
clima jovem tanto nas coisas boas como nas ruins do jovem. As pessoas la séo
jovens e se ndo sdo entram no clima jovem. Nas coisas boas de ser jovem:
renovacao, pro-atividade, inovacdo. Coisas ruins como irresponsabilidade, néo

estar a fim, ndo ser profissional em alguns momentos. Sao esses 0s sentidos”.

Outros aspectos foram levantados quando o questionamento foi acerca das
caracteristicas positivas e negativas da empresa. As impressdes positivas
correspondem muito as percepc¢des da organizacao: “Ambicdo, desejo de buscar
esse crescimento maior que acaba se concretizando”. Além disso, o0s
entrevistados elegeram pensar como o0 jovem, criatividade, poder de marca,
envolvimento das equipes nas estratégias da empresa, abertura para mudancas,

diversidade nos trabalhos e empreendedorismo.

Como pontos negativos, os pesquisados foram incisivos no que diz respeito
aos conflitos internos entre departamentos, que pode ser alinhado com a falta de
processos entre os mesmos. Dois entrevistados relataram que existem muitas
divergéncias entre areas, principalmente, em se tratando do planejamento — que
demanda trabalho — para o setor de eventos — que deve executa-los: “Ja
houveram muitos atritos devido aos prazos apertados, principalmente, entre
departamentos onde os trabalhos dependem um do outro, como o planejamento e
eventos. Ocorre direto, € comum, mas estd mudando”. Outro pesquisado

respondeu que essas tensdes sdo consequéncia dos prazos apertados, uma vez



gue muitos pedidos de trabalho chegam atrasados até um departamento e isto

atrapalha o desenvolvimento das atividades, desorganizando o todo.

Outros aspectos negativos foram levantados, como desorganizacao,
disputa de poder, promessas ndo cumpridas, indefinicdes de objetivos, misséo e
visdo - 0 que gera a conseguente indefinicdo dos rumos da empresa - funcionarios

imaturos e espaco fisico insuficiente.

Como relatado anteriormente pelo proprietario, a empresa, € falha em
processos e normas burocraticas, mas essa situacdo esta em vias de mudar apés
a juncdo com a RBS. Além disso, é importante salientar que um dos pontos
negativos levantados esta expressivamente relacionado a caracteristica pessoal
negativa do dono, a ansiedade, conforme visto anteriormente. Esse traco da
personalidade do gestor esta contido na realidade da empresa, uma vez que gera
promessas ndo cumpridas que sdo percebidas pelos colaboradores. Aléem disso,

0s aspectos negativos listados pelos funcionarios entrevistados refletem a

necessidade da implementacéo de processos e normas:

“Falta de processos em alguns aspectos como no processo de
desligamento da empresa. Em relacdo aos cargos, que contratam uma
nova pessoa e rebaixa quem esta faz mais tempo na empresa, medo de
contratar alguém e colocar no mesmo nivel de quem ja esta na empresa,
pois pode parecer ofensivo, e os cargos ndo sdo bem definidos. E
guando contratam uma pessoa para suprir uma necessidade de trabalho
de um departamento, ao invés dessa pessoa sO6 atender essa
necessidade, a empresa arranja mais tarefas para esse departamento
cumprir, pois a area tem uma pessoa a mais. Entdo o departamento
nunca vai estar com o nimero suficiente de pessoas para a quantidade
de tarefas propostas”.

O entrevistado que participou de uma conversa informal contou que a
empresa pesquisada possui alta rotatividade de colaboradores, e isto ocorre



mesmo com a boa pratica de salarios. Acreditase que a falta de motivacao, de
valorizacdo e de perspectivas de ascensdo dentro da empresa sejam as principais

causas desse fendbmeno.

5.2 Relacionamentos

Na percepcao do proprietario, conforme ja citado, o relacionamento com 0s
funcionéarios € bom e existe uma facil acessibilidade entre gestor e colaboradores.

Ao serem questionados sobre esta relacdo, todos os entrevistados afirmam
que existe um relacionamento bom, mas que ja houve atritos: “J& houve, mas néo
foi uma briga. Foi uma coisa que s6 o proprietario discutiu sozinho. Chamou todo
mundo numa sala e deu uns gritos, mas sem acusar ninguém, pois ele descobriu
que alguém estava procurando emprego de dentro da empresa. A equipe ficou
sem entender muito bem o que estava acontecendo, pois envolvia somente uma
pessoa que ndo foi acusada e que ndo se acusou”. Outra aparicdo de conflito
entre o dono e 0s colaboradores surge como complemento: “Muitas vezes o
proprietario ndo tem nocdo de alguns processos a serem cumpridos para se
chegar a um resultado final satisfatério. Tem uma gestéao voltada somente para os

lucros, esquecendo da satisfacdo dos clientes e dos colaboradores”.

Uma terceira visdo de atrito existente entre 0 gestor e a equipe esclarece
muitas dessas situacdes que ocorrem, mas que ndo chegam a ser atritos. Sao
convergéncias de idéias que resultam em discussdes construtivas: “Acho que

esporadicamente ocorrem algumas convergéncias de idéias. (...) No sentido de



acrescentar e ajustar idéias. A relacdo € muito tranquila”. Os demais funcionarios
responderam que o relacionamento com o gestor € muito bom, ndo lembram ou

nao participaram de nenhuma situacao de conflito desse género.

Apesar dos eventuais conflitos, a relacdo do proprietario com os
funcionarios também foi visualizada nas palavras de uma colaboradora
entrevistada como: “E uma relacdo bem acessivel. Ja foi mais proximo. Hoje ele
ndo é tao disponivel como era, em funcdo do tempo e das atribuicdes que ele tem
hoje. (...) Acho que ele tem mais afinidade com algumas pessoas do que com
outras. Mais proximidade. Tem pessoas que nao tém o acesso que eu tenho, por
exemplo. Isso vai da dependéncia do trabalho das pessoas em relacdo a ele.
Raramente ele circula pelos departamentos. As vezes, com algum comunicado

mais importante ele passa por todos, mas é bem raro”.

Quando se trata do envolvimento do proprietdrio com os clientes da
organizacao, os entrevistados percebem uma relacéo boa e a disponibilidade e o
prazer que 0 gestor sente em manter um lago extremamente proxima com 0S
clientes. “E uma relacdo boa. Tem credibilidade e abertura no mercado”. Ou ainda:
“Ele tem conhecimento das acOes que estdo acontecendo e participa de
momentos importantes com os clientes. Tipo na abertura dos projetos, no
encerramento quando sdo analisadas as a¢fes. E sempre que possivel ele esta

em contato, principalmente com os clientes maiores da empresa”.

Durante a analise dos dados coletados com o proprietério, este comentou
gue, no inicio do negocio, fazia questdo de realizar a parte comercial do Jornal
Kzuka, pois o sonho era dele e somente ele poderia vender esse sonho aos
futuros clientes. Essa realizacdo de sonho também ¢é visualizada pelos

funcionarios. “A relacdo com os clientes é muito boa. O proprietario os trata como



parceiros, vendendo sempre um sonho, mas muitas vezes este parece ser

inatingivel e utopico”.

A admiracdo dos clientes pelo jovem proprietario também € um aspecto
percebido: “[...] Com alguns clientes é melhor do que com outros. E néo
necessariamente em relacdo aos investimentos na casa. Tem clientes que
investem pouco, mas que estavam presentes no inicio da empresa ou Sao amigos
dele e tém proximidade. Ele liga, faz contato. Os clientes maiores ele faz questao
de tratar pessoalmente. Tem reunides que estdo num momento chave de
negociacao que ele acha importante estar junto. Acho que ele € bem admirado em
geral. As pessoas valorizam a presenca dele em reunides”. E: “Os clientes
admiram o diretor pelo empreendedorismo com tdo pouca idade. O proprietério é o

mais jovem diretor na historia da RBS".

O ultimo relato se enquadra com a resposta do proprietario em relacdo aos
clientes. Como analisado, anteriormente, o jovem empreendedor realmente néo
diferencia o tratamento entre clientes de grande e pequeno porte, e nunca
esquece da atencdo especial para agueles que investiram e acreditaram no sonho

gue hoje é concreto: o Kzuka.

5.3 Motivacgéao

A motivacdo foi relatada pelo proprietario como sendo uma das suas
caracteristicas proprias que refletem no contexto da empresa. Na visdo dos
funcionérios, motivacao é sinbnimo de: “acordar na segunda-feira com vontade de
ir trabalhar”, “ter prazer em desenvolver certas atividades”, “colaboradores que se

desenvolvem junto com a empresa”. Um entrevistado respondeu que para ele a



marca Kzuka é sinbnimo de motivacdo. Ainda se tém outras aparicbes para o
conceito de motivacdo: “E realizar uma atividade com entusiasmo, procurando
fazé-la da melhor forma possivel e objetivando a inovacdo e a superacdao, em

termos de qualidade e do que ja realizei anteriormente”.

E também: “Motivacdo é fazer o que se gosta e perceber que da certo”. E
por ultimo: “Estar sempre de bem comigo, com a familia, equipe de trabalho e com
o mercado de trabalho” e “dinheiro”

Percebe-se que de uma forma geral os entrevistados seguem a mesma
linha de raciocinio quanto a idéia de motivacdo. Isto se reflete quando
guestionados a respeito da satisfacdo do papel exercido dentro da empresa.
Todos se dizem satisfeitos com o trabalho, tendo apenas uma resposta negativa.

Além disso, nenhum dos entrevistados gostaria de estar em outra funcao.

Apesar de estarem satisfeitos com o papel dentro da organizagdo, o0s
colaboradores enxergam, em sua maioria, a desmotivacdo da equipe de trabalho
como um todo. Quando a pergunta é sobre a motivacdo do grupo as respostas
surgem de formas variadas. “Nao estdo motivados. [...] sinto isso da maior parte
da empresa”’, e “Mais ou menos”. Ou ainda: “Acredito que hoje a equipe esta
passando por um grande desgaste fisico e mental, devido ao volume de trabalho”.

Observa-se que funcionarios com menos tempo de empresa visualizam a
equipe motivada. Um dos entrevistados, que esta ha trés meses na organizacao,
sente-se muito motivado, bem como também enxerga a equipe igualmente desta

forma: “[..]) a constante expectativa de crescimento torna a motivacdo mais



tangivel”. Outro pesquisado, com seis meses de empresa, acredita que na maioria

das vezes a equipe estd motivada.

A falta de motivacdo possui causas diversas e que geram consequéncias
nos resultados da empresa. Uma entrevistada relatou que devido as promessas
ndo cumpridas — geradas pela ansiedade constante do proprietario — o0s
colaboradores ja ndo dao mais crédito aquilo que é dito. Ou seja, ja ha o costume
dessa prética e o condicionamento dos funcionarios para esse tipo de situagéo.
Além disso, ha a falta de estimulo e, na visdo dessa pesquisada, algumas equipes
estdo acomodadas com certas falhas que ocorrem em determinadas etapas de
execucdo das acOes planejadas para os clientes. No relato ficou expressa a
imagem de uma equipe que camufla ou aceita erros e falhas, como se estes

acontecimentos ja fossem parte da rotina de trabalho.

5.4 Cultura da empresa

Para o proprietario a cultura do Kzuka é um reflexo do perfil pessoal do
mesmo. Deve-se acrescentar ainda as mudancgas que estdo ocorrendo dentro da
empresa, devido a fusdo com a RBS. Como foi dito pelo jovem gestor, essa juncao

nao significa que o Kzuka perde a propria identidade.

Na dtica de Oliveira (1988), cultura organizacional as crencas e 0s valores
vigentes na empresa, e aos comportamentos individuais e coletivos decorrentes. A
cultura é a forma de ser de cada instituicio — sendo que essa maneira € Unica e

individual.



Aos serem perguntados sobre o que entendem por cultura organizacional,
os colaboradores relatam as mais variadas conceituagfes. Estas parecem ser as
percepcbes de como se da a cultura do Kzuka. “Acho que sédo os valores da
empresa e as coisas que a empresa acredita e as pessoas que trabalham nela
seguem. E o que se prega dentro da empresa como correto”. E: “Entendo cultura
organizacional como a maneira que a empresa € conduzida, os habitos e regras

internas”.

Um relato que chama atencéo fala sobre a cultura vir de forma vertical.
“Cultura organizacional sao atitudes e regras implicitas dentro da empresa. Vém
de cima pra baixo, ndo sdo escritas, mas percebidas nas relacdes interpessoais
no ambiente de trabalho”. Ou: “Cultura organizacional € a cultura da empresa. Os
seus valores, como enxerga 0S processos, a sua histéria, os fatos que marcaram a
empresa, como ela lida com as situa¢gdes, com os diretores se posicionam e etc”.

A partir dessas respostas foi perguntado qual é a cultura organizacional do
Kzuka. Observa-se aqui uma certa inseguranca por parte dos colaboradores.
Mesmo que a cultura esteja sempre em constante mutagcdo, boa parte das
mudancas que estdo ocorrendo na organizagdo sao consequéncias da absorgao
de parte da cultura da RBS. E a grande dificuldade desta transformacdo é o
processo de readaptacdo dos colaboradores, além da aceitacdo de uma nova
cultura. “A cultura do Kzuka estd em constante mutac¢édo. O que existe hoje, talvez
ndo tenha daqui um més, assim como n&o tinha ha um més. E o periodo de

transicéo. Importante para definir todos 0s processos e objetivos finais”.

Ou ainda: “O Kzuka tem o modelo de administracdo moderno. Nao existe a
presenca marcante de hierarquia, na medida em que os colaboradores se sentem

a vontade para propor coisas novas. As reunides sao feitas com a presenca de



membros de cada um dos setores, 0 que otimiza esses encontros. A0 mesmo
tempo, a empresa se encontra num momento de transformacdo de cultura, pois
aos poucos esta sendo introduzida a cultura do grupo RBS. Porém, essa mudanca
esta sendo gradual, de forma que ndo esta havendo grandes impactos dentro da
organizacdo e sim fora dela. As perspectivas s6 aumentam e a empresa
acompanha esses fendbmenos agregando mais elementos na sua estrutura. Mas a

caracteristica do lider, o empreendedorismo, € bem forte na empresa”.

O ultimo relato esta conectado com as informacfes analisadas pelo
proprietario, uma vez que o jovem empreendedor tem plena consciéncia de que a
cultura do Kzuka é um reflexo do préprio perfil pessoal. Aléem disso, ficou evidente
que o proprietario busca empregados que também se enquadrem, o minimo que
seja, dentro dessa dinamica. Assim, o perfil da equipe fica alinhado ndo s6 com os
tracos do dono como também com a cultura da empresa — apesar das atuais

modificacdes.

Outros relatos que merecem a apreciagdo tratam a empresa por outro
prisma: “Acho que o Kzuka tem valores muito comerciais, valores de pensamentos
muito comerciais, pra ndo dizer mercendrios. Pensa de uma forma muito
comercial, pra se vender. As vezes passa por cima de algumas coisas pra se
vender. As vezes se definem coisas, mas pra fechar um negocio se esquecem do
que foi definido anteriormente. Além disso, acho que é uma empresa muito
empreendedora e que valoriza muito isso. Valoriza a criatividade também”. E mais:
“A empresa € nova, por esse motivo hd mais um clima organizacional do que
propriamente uma cultura. E esse clima é de jovialidade, em sintonia com os
objetivos da organizacdo. Ha também a preocupacdo em manter todos informados

sobre 0 que se passa em todos os setores, através de um e-mail”.



Ainda é possivel perceber os reflexos da mudanca, a inseguranca e leve
confusdo por parte dos funcionarios, no que tange a cultura organizacional da
Kzuka. “A empresa passou por uma grande mudanca e acredito que isso tenha
feito com que ea vivesse um momento de desgaste nas relacdes interpessoais,
desorganizacéo interna e uma clara demonstracédo de inexperiéncia frente a essas
reformulacdes. Acredito que esse periodo tenha servido como amadurecimento e
despertado a importdncia de wuma maior profissionalizagdo tanto dos
colaboradores quanto nas relacdbes com os clientes. Acho que ndo tem uma
cultura organizacional muito clara e definida. Acredito que com a preocupacéao de
profissionalizar mais a empresa daqui a um tempo, a cultura possa ser percebida

mais claramente”.

E por dltimo: “O Kzuka esta passando por todo um processo de
reestruturacdo para acompanhar as mudancgas acontecidas nos ultimos meses. As
areas estdo sendo redimensionadas a fim de atender as novas necessidades, a
estrutura como um todo esta sendo remodelada e aos poucos O processo vai
tomando uma nova forma. Nao tenho, nesse momento, muito clara esta cultura

organizacional. Talvez daqui a um més as coisas figuem mais claras”.



6 CONSIDECOES FINAIS

Ao utilizar como objeto de estudo o caso de um empresario galcho, que
hoje € o mais jovem diretor na histéria da maior empresa de comunicacdo do sul
do Brasil, a RBS, este trabalho propde uma leitura do perfil, estilo de vida,

cotidiano, percepcdes e realidade empresarial de um jovem empreendedor.

Os achados desta pesquisa demonstram a estreita relagéo existente entre
0Ss campos tedrico e pratico, em se tratando das caracteristicas que compde o
perfil pessoal de um empreendedor. Assim, foi viavel perceber que diversas das
particularidades do proprietario da empresa estudada estao diretamente refletidas
nas caracteristicas da organizacdo. Além disso, constatou-se a expressiva
importancia da influéncia do contexto familiar no processo de desenvolvimento do
empreendedorismo, do espirito empreendedor. E através da educacdo, dos
valores e dos hébitos familiares que a o individuo forma a prépria maneira de ser,

pensar e agir.

Durante a analise, compreendeuse o0s caminhos tracados pelo
empreendedor em busca da realizagdo de um sonho, desde o inicio até o apice —
considerando a fusdo com a RBS o auge da trajetéria do Kzuka nesse momento.
Viu-se, mesmo que de forma muito superficial, o processo de planejamento,
criagdo e a conquista de mercado de uma empresa gerida por um jovem de
apenas 25 anos e que, atualmente, compde a mesa da diretoria de uma grande
empresa. Isto significa que o sonho do proprietario estudado, além de ter se
transformado em realidade, tornowse um produto competitivo no mercado das
comunicaces, atraindo os olhares da empresa lider do segmento no contexto
gaucho.



Observou-se, também, as diversas perspectivas da gestdo do jovem
proprietario como, por exemplo, o prisma de funcionarios com trés meses de casa
e a percepcado de colaboradores empregados ha dois anos. Foi possivel, ainda,
tracar um paralelo entre as visbes do proprietdrio com as percepcdes dos
funcionarios da empresa. Assim, percebeu-se que alguns aspectos séo visiveis a
todos, outros sdo perceptiveis somente aos veteranos da casa, € que O
proprietario do negoécio enxerga algumas falhas e reconhece muitos éxitos.
Adicionado a isto estdo envolvidas muitas caracteristicas positivas e negativas do
proprietario do negdcio. Particularidades que influem no sucesso e insucesso do
empreendimento, e na forma de organizagdo das pessoas dentro da empresa.

O Kzuka, apesar de ser um sonho realizado com sucesso, apresenta
imperfeicdes de gestdo — como em qualquer outra organizagcdo. Como a empresa
€ um reflexo do proprietario, essas deficiéncias podem ser a repercussdo da

pouca experiéncia pratica do jovem gestor.

Sabe-se que a pesquisa qualitativa nao possibilita generalizar de modo
estatistico os resultados, pois ndo se baseia em uma amostra representativa.
Contudo, ela permite a compreensdo profunda dos fendmenos. E evidente que
esta pesquisa tracou um dos possiveis caminhos para a interpretacdo dos dados

coletados e até mesmo do tema de estudo.

Este projeto discute sobre uma tematica recente e que propde novas
abordagens e diferentes propostas para futuros trabalhos que envolvam a andlise
do perfil do jovem empreendedor na atualidade, bem como um maior

aprofundamento nas questbes soécio-antropoldgicas da organizagdo, bem como



qguesitos referentes a gestdo de pessoas, cultura organizacional e estudo

psicologico desse traco de personalidade e estilo de vida.
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