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Dados de Identificacéo

Nome da Entidade: Lar Dom Bosco — LDB

Rua: Duque de Caxias, n° 380, Centro de Porto Alegre.
Fone / Fax: 3221.2005

E-Mail: lardombosco@terra.com.br

Entidade Mantenedora: Inspetoria Salesiana Sao Pio X
Sistematizadora: Naide Maria Baseggio Corréa

- Assistente Social e Coordenadora do Lar Dom Bosco

- Aluna do Curso de P6s Graduacdo em Gestao Social da UFRGS

1 Introducéo

O presente relatério € uma exigéncia do curso de Pés—Graduacdo em
Gestado Social, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Visa apresentar nao
apenas o relato de uma experiéncia em Residéncia Solidaria, mas também uma
reflexdo sobre o atendimento de meninos de rua e um novo conceito de abrigagem
como alternativa de vida. Nao se trata aqui de um abrigo como o que normalmente
costumamos encontrar, mas a proposicdo de um lugar diferenciado, focado na

populagdo de rua e que possa ser eficiente na transformacédo dessa realidade.



Em junho de 2001, quando fui contratada como assistente social e
coordenadora do Lar Dom Bosco', passei de imediato a avaliar o funcionamento da
casa, buscando identificar problemas e dificuldades enfrentadas no dia a dia para o
desenvolvimento do trabalho. Paralelamente, fomos levantando possibilidades de
solucdes para as deficiéncias identificadas, a fim de resolvé-las e qualificar o trabalho.
A construcdo dessas alternativas foi feita com a participagdo de educadores e
educandos. Gradativamente fomos conversando sobre cada uma das dificuldades que
surgiam e combinando maneiras de resolvé-las. Construimos juntos as regras da casa,
horarios, rotina diaria, disciplina, cuidados com os equipamentos e manutenc¢ao, festas,

passeios, participagdo e convivéncia.

Entretanto, desde o inicio do trabalho a questdo da abrigagem junto ao Lar
Dom Bosco sempre foi questionada por todos, inclusive pelos préprios adolescentes.
Eles manifestavam o seu apreco pela entidade e questionavam porque ndo podiam
ficar o tempo todo ali, uma vez que estavam afastados temporéria ou definitivamente de

suas familias e morando na rua.

Movida por estes questionamentos e pela pouca incidéncia obtida na
retirada destes meninos da rua, comecei a pensar na possibilidade de transformacéo do

Lar Dom Bosco num abrigo diferenciado, focado especialmente nesta populagao.

O abrigo pode ser definido como uma medida de protecdo, que prevé
cuidados basicos, incluindo a guarda e moradia, para criancas e adolescentes que

estdo provisoria ou definitivamente afastados de suas familias.

A fundamentacéo para este conceito de abrigagem esta no ECA, (Estatuto
da Crianca e do Adolescente), Lei Federal n® 8.069 criada em 1990, que dispde sobre a

protecdo integral e assegura direitos as nossas criancas e adolescentes:

“Art. 4° E dever da familia, da Comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida,

a saude, a alimentacdo, a educazdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a

cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.”

1 . ~ ~ . .
Organizacdo nao governamental que acolhe meninos e meninas de rua



A partir dai, elaboramos um projeto que atendeu a uma exigéncia do Curso
e veio ao encontro do que acredito ser uma necessidade do Lar Dom Bosco. A tentativa
de implantacdo deste projeto, avancos e restricdes que se sucederam, € 0 que
pretendemos relatar neste trabalho.

Inicialmente elaboramos uma justificativa para a abrigagem junto ao Lar,
procurando rlacionala com dados de realidade social, legislacdo e alguns conceitos
tedricos. Na sequéncia, abordamos uma proposta diferenciada de abrigagem no Lar
Dom Bosco e sua relagdo com a filosofia salesiana, alem dos conceitos e fundamentos
tedricos sobre a mantenedora e o Lar, que sdo, em nosso entendimento, da maior

importancia, para a compreensado de todo este processo.

Finalmente, uma descricao mais detalhada sobre o projeto do novo abrigo,

funcionamento, metodologia, avaliacao.

2 O abrigo como alternativa de protecéo

A extrema caréncia de condicdes minimas de sobrevivéncia, a
desestruturacdo familiar e os frageis vinculos afetivos, o uso e o trafico de drogas séo
alguns fatores geradores de abandono e negligéncia, que expdem criancas e

adolescentes ao desamparo e os leva a rua como moradia.

Diferentemente do que possamos imaginar, a rua pode ser um lugar com
mais recursos e facilidades para se viver do que a propria casa da familia. Estamos
falando aqui de familias que, além de desestruturadas, apresentam situacbes de
alcoolismo, doencas mentais, uso e/ou trafico de drogas, situacdo de miserabilidade e
condi¢bes habitacionais precarias. Ha também as familias que usam seus filhos para
conseguir dinheiro através da mendicancia, pequenos furtos ou trafico, e impedem seu
retorno para casa se nao conseguirem a quantia combinada. S&o frequentes, também,
as situacdes de familias em que a mae e o pai estdo separados e constituiram novos
relacionamentos. O novo companheiro ou companheira ndo aceita os filhos da unido
anterior e acaba expulsando-os de casa, muitas vezes com violéncia ou por abuso

sexual.



Para a grande maioria das pessoas, € inconcebivel uma criangca ou
adolescente morar ou sobreviver nas ruas, sem 0 amparo e a protecdo da familia. Para
a populacdo em questdo, no entanto, o tempo necessario para esta “adaptacao“ €
pequeno. Rapidamente aprendem como conseguir dinheiro e a viver em grupos.
Formam as “familias da rua”, onde consideram-se “irmaos”, protegem-se uns aos
outros, ajudam-se, planejam como conseguir dinheiro ou diversédo juntos, dividem o
pouco que conseguem, constroem e assimilam a hierarquia do grupo a que pertencem
e dos grupos rivais. E comum também as brigas entre os diferentes grupos, por motivos
futeis ou quando um nao respeita o espaco do outro. Ha também as liderancgas, que se
destacam por sua inteligéncia, porte fisico ou violéncia, e que costumam coordenar os

grupos, dando sempre a palavra final sobre os rumos ou agdes a serem tomadas.

Segundo a Fundacdo SEADE do Estado de Sdo Paulo: “existe um vasto
consenso de que a adolescéncia / juventude € um periodo de intensa
vulnerabilidade.”... e ainda: ... “a sua maior vulnerabilidade, esta na condicdo de
adolescente amplamente potenciaizada pela sua situacdo de pobreza” 2, cita também
outros fatores como a escola despreparada, a violéncia, desejos de consumo e
envolvimento com os negdcios de drogas para conseguir mais rapidamente 0s recursos

necessarios.

s

O abrigo é considerado, como uma medida de protecdo, passivel de ser
aplicada, tendo em vista que esta crianga ou adolescente encontra-se em situacao de
risco ou vulnerabilidade. Ele ndo substitui a familia ou a casa, mas € uma alternativa e

sua necessidade é evidente.

Segundo o ECA, no Capitulo que fala das medidas de protecéo, temos:

“Art. 98 — As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo aplicaveis

sempre que os direitos reconhecidos nesta lei forem ameacados ou violados:
| —Por acdo ou omissao da sociedade ou do Estado;

Il — Por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis;

2 Fundagso Seade. indice de Vulnerabilidade Juvenil. S&o Paulo.2000. Portal do Governo do Estado de S&o Paulo.



Il — Em razado de sua conduta.”

No Art. 101, o paragrafo unico diz: “O abrigo € medida provisoria e excepcional,
utilizavel como forma de transicdo para a colocagcdo em familia substituta, ndo
implicando em privagao de liberdade’.

No Capitulo que fala das entidades de atendimento temos:

“Art. 92- As entidades que desenvolvam programas de abrigo deverdo adotar os
seguintes principios:
| - Preservacao dos vinculos familiares;

I - Integracdo em familia substituta, quando esgotados o0s recursos de

manutencdo em familia de origem;
[l - Atendimento personalizado e em pequenos grupos;
IV - Desenvolvimento de atividades em regime de co-educacéao;
V- Nao desmembramento de grupos de irmaos;

VI - Evitar sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de

criangas e adolescentes abrigados;
VIl - Participacdo na vida da comunidade local;
VIl - Preparacéo gradativa para o desligamento;
IX - Participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

Paragrafo unico: O dirigente da entidade de abrigo € equiparado ao guardiao,

para todos os efeitos de direito.”

3 A propostade abrigagem

O que propusemos foi a criagdo de um novo espaco de abrigagem, que
privilegiasse os meninos de rua, especialmente aqueles que ja freqlientam o Lar Dom
Bosco. Este espaco estaria em plena sintonia com o Estatuto da Crianca e do



Adolescente e a pedagogia salesiana, com uma metodologia adequada a problematica.
N&o se trataria de mais um abrigo para suprir a comprovada necessidade de vagas,
mas de uma proposta diferenciada, que priorizaria um atendimento personalizado,
procurando envolver as familias e orientando para a capacitacdo e independizacdo dos

educandos.

Uma das nossas grandes dificuldades é ndo contar com abrigos que atendam a
populacdo de rua. A maioria dos espacos esta voltada para criancas abandonadas,
orfés ou para adolescentes em conflito com a lei. H& poucos espacos, preparados para
acolher adolescentes sem problemas graves de conduta e que sejam afetivos,

continentes e com propostas claras de trabalho.

O Lar Dom Bosco dispde de uma ampla estrutura que poderia ser facilmente
adaptada para esta finalidade, tem muita credibilidade pelo trabalho que desenvolve e,
certamente, continuaria a contar com o apoio dos doadores que vem contribuindo no
decorrer de seu funcionamento, além de parcerias com outros servicos e entidades,

para um atendimento conjunto e complementar.

Ha de considerarmos, também, a caréncia de vagas para abrigagem e a
possibilidade de conveniamento com a FASC — Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, para manutencéo do abrigo, o que

sem duvida alguma viabilizaria o trabalho.

3.1 A trajetéria do Lar Dom Bosco

Aos 14 de setembro de 1989, durante a reunido da comunidade salesiana
da Casa do Pequeno Operério, o P. Marcos Sandrini propds comprar uma casa situada
na Rua Santo Antbnio, n® 36, para fazer dela um lar de atendimento a meninos e
meninas de rua ou em situacdo de risco. A idéia foi aceita pela comunidade iniciado-se

as tratativas para tanto.

O Lar Dom Bosco comecou a funcionar no dia de Sao José (19 de marco
de 1990) e sua inauguracdo oficial aconteceu no dia 22 de margo de 1990. O P.

Bonifacio Barbosa assumiu a direcdo dacasa e, juntamente com uma assistente social
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e uma cozinheira, iniciou o atendimento aos meninos. Os cuidados incluiam
alimentacdo, higiene, vestuario e recreacdo. Paralelamente, a assistente social

procurava conhecé-los e orienta-los conforme a necessidade de cada um.

Como a casa estivesse pequena para o trabalho e necessitando de
reformas, o P. Marcos Sandrini coordenou um movimento para a reforma de um velho
casardo com trés pisos, na rua Duque de Caxias, 380. Contou com a colaboracao
valiosa de STIFTUNG SOLIDARITATSFFUNDS DON BOSCO e de JUHILA
JUGENDHILFE LATEINAMERIKA de BEROMUNTER - Suica, na pessoa do P. Toni
Rogger, SDB, e de MISSIONSPROKUR DER SALESIANER DON BOSCOS de BONN
— Alemanha, na pessoa do P. Karl Oerder, SDB. A casa ficou nova e foi inaugurada

solenemente no dia 11 de outubro de 2000.

Em dezembro de 2001, foi assinado o convénio de SASE (Servico de
Apoio Sécio-Educativo) com a FASC (Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania),
que prevé o atendimento de criancas e adolescentes na faixa etaria de 7 a 16 anos, em
situacdo de vulnerabilidade social e pessoal, em situacdo de rua e que circulam pelo
centro da cidade.

Em dezembro de 2001, conveniamos com a ONG Parceiros Voluntarios,
com o intuito de contar com voluntarios para ampliar e diversificar as atividades
desenvolvidas, bem como fortalecer o processo de educacao informal, especialmente
através de atividades de iniciacdo profissional, como artesanato, padaria, lanches,

pinturas especiais, etc.

Em agosto de 2003, assinamos novo convénio com a Prefeitura Municipal,
desta vez para o Programa de Trabalho Educativo. Este trabalho prevé o atendimento
por quatro horas, trés vezes por semana, de um grupo de 14 adolescentes previamente
selecionados e carentes, para oficina de informéatica. Nesta oficina, além dos
conhecimentos especificos de informatica, sdo tratados assuntos sobre direitos e

deveres, legislacéo, cidadania, iniciagcdo ao mundo do trabalho, etc.

A partir de abril de 2005, o Lar Dom Bosco por questdes de reordenamento

administrativo, é desvinculado da Casa do Pequeno Operario e passa a ser mantido e
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gerido pela Inspetoria Salesiana Sdo Pio X, 6érgdo maximo da Congregacdo Salesiana
no sul do pais. A manutencdo do Lar, conta ainda, com recursos provenientes dos

convénios com a FASC e doac¢fes da comunidade.

Em decorréncia dos convénios, passamos a ter supervisdo técnica e
monitoramento sistemético da FASC, que certamente contribuiu para o aprimoramento
do trabalho desenvolvido. Esta relacdo com a FASC possibilitou o acesso a outros
servicos da Fundacdo, bem como de outras secretarias, que complementam e
qualificam o trabalho do Lar Dom Bosco, nas areas da saude, educacdo e esporte,

entre outras.

3.2 O Lar Dom Bosco e os valores salesianos

A fim de compreendermos melhor a relacdo e afinidade existente entre a
proposta de abrigagem e a filosofia salesiana, € preciso conhecer um pouco mais sobre
os valores que regem esta congregacdo religiosa. Segundo o Projeto Orgéanico
Inspetorial (POI), da Inspetoria Salesiana S0 Pio X, elaborado para o periodo 2004-
2014, ficou definido:

Missao:

“Educar e evangelizar com competéncia os jovens, especialmente 0s mais
pobres, sendo sinais e portadores do amor de Deus, como salesianos de Dom

Bosco”.

z

Educar e Evangelizar: € a acdo essencial da Congregacao, expressa nas

Constituicfes Salesianas.
Com competéncia: é a qualidade do nosso ser e do nosso agir.

Os jovens, especialmente os mais pobres: opgdo fundamental feita por

Dom Bosco desde a fundacao da Congregacao.

Sendo sinais e portadores do amor de Deus: é a expressao da natureza e

missdo da Sociedade Salesiana, buscando viver o projeto apostolico do fundador.



12

Como Salesianos de Dom Bosco: é a expressao carismatica de nossa
consagracao batismal, na Igreja, como seguidores de Jesus Cristo, nos passos de Dom

Bosco, santo e fundador.
Visao:
“Ser uma instituicdo crescente e de referéncia na educagdo e

evangelizacdo dos jovens, com uma gestdo competente, na vivéncia do carisma

salesiano”.
Ser uma Instituicdo Crescente: em qualidade e quantidade.

De Referéncia na Educacdo e Evangelizacdo dos Jovens: na instancia

eclesial e na sociedade civil.

Com uma gestdo competente: uma forma de governar, de agir, utilizando
ferramentas que melhorem e transformem as relagfes institucionais, interpessoais,

visando resultados qualitativos e quantitativos na acao educativo-pastoral.

Na vivéncia do Carisma Salesiano: sendo fiéis aos ditames do fundador e da

Congregacéo.

7

O Sistema Preventivo, termo constantemente citado, € antes de mais
nada, uma proposta educativa, desenvolvida por Dom Bosco ha mais de um século, e
que até hoje permanece atual e sendo utilizado como norteador das propostas de

trabalho dos salesianos (Congregacéo Religiosa, fundada por Dom Bosco).

Entre as crencas nas quais se fundamenta a filosofia e o Sistema Preventivo,

temos:
1) Promocado Integral

a) Transformacdo da sociedade a partir da educacdo do jovem, em
solidariedade com o pobre. Dom Bosco concebia a educacao como forma de prevencéao
e melhoria da sociedade, vendo a educacdo dos jovens como espago e instrumento de
mudanca social e priorizando aqueles mais pobres.
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b) Bons cristdos e honestos cidaddos. Depois de definir os jovens em
situacéo de dificuldade como prioridade de sua acgao, tinha claro que nao podia limitar-
se ao assistencialismo, mas buscar sua promocéao social e cultural. A realizacdo destes
jovens passava por uma promogao integral e esta se confundia com uma proposta de

evangelizacao da propria igreja.
2) Metodologia do amor educativo

Razédo: o eixo psicoldgico — se refere aos processos de compreensao de

si e do mundo (a tendéncia para a verdade, o belo, a busca de seguranca);

Religido: o eixo espiritual-religioso — se refere a busca e descoberta do

sentido da vida, a abertura para o transcendente, para o Absoluto — Deus;

Y

Amorevolezza — Afei¢cdo: o eixo afetivo — se refere a aceitacdo de si

mesmo e a abertura de amor para 0s outros e para a vida, a alegria de viver.

“Com Dom Bosco podemos afirmar que os valores do Sistema Preventivo
se resumem na pratica da Razdo, da Religido e da Amorevolezza. O desenvolvimento
da educacédo de forma coerente com estes fundamentos da origem a um ambiente
educativo inspirado num modelo familiar de relacdo e de conduta, a processos
educativos participativos, e a determinadas experiéncias de vivéncia de valores que, em
conjunto, caracterizam o estilo salesianao de educar”. (Scaramussa, 22 parte, Cap. |, ,
pag.1,1993)°

Sao valores decorrentes destas crencas:

1) Ambiente educativo: o cultivo e a defesa da vida em suas multiplas

manifestacoes.

"0 ambiente € um dos fatores externos que mais incidem sobre a
estruturacdo e o amadurecimento da personalidade. O jovem cresce numa sociedade,
numa familia, numa pequena comunidade, hum bairro, num pais. Quando falamos de

ambiente referimo-nos também ao meio ambiente, mas de modo especial as estruturas

3 Scaramussa, Pe. Tarcisio. O Sistema Preventivo de Dom Bosco. Minas Gerais, 1993.



14

de relagbes sociais que se estabelecem entre as pessoas. As macro estruturas tendem
a se reproduzir em sentido micro em cada ambiente da vida social. Um ambiente sera
educativo a medida em que possibilitar uma experiéncia que ndo seja apenas
reprodutora da estrutura e da cultura hegemoénica, mas que seja critica, criativa e
transformadora das mesmas. E preciso cuidar também do ambiente fisico, e perceber
0s seus condicionamentos para 0 processo educativo.” (Scaramussa,22 parte, Cap.1 —
pag. 1l e 2)

2) Agentes de educacéo: a prética da solidariedade e da participacdo —

comunidade educativa

“Os agentes da vida de familia sdo os educadores, enquanto exercem a
assisténcia-presenca, e 0s educadores e educandos através da participacdo

diferenciada e organica na comunidade educativa.” (Scaramussa,22parte, cap. I, pag.1)

Para Dom Bosco, cabe aos educadores a formacédo do ambiente de familia,
de favorecer experiéncias educativas, mas principalmente, estar presente junto aos
jovens, numa funcdo de prevencédo e protecdo, evitando e dispensando procedimentos
repressivos e corretivos.

A participacdo € outro aspecto a ser destacado no Sistema Preventivo.
“Participar em tudo que lhe diz respeito € um valor da consciéncia social atual. Educar
para a participacdo torna-se um dos objetivos do processo de humanizagédo. Este
objetivo s6 pode ser alcancado através de processos participativos. Sem participacao

nao existe educacao”. (Scaramussa,22 parte- cap. 2, pag. 3)

A experiéncia educativa de Dom Bosco ressalta também formacéo e

participacdo de grupos. E através deles que os jovens estabelecem relagdes e
objetivos, discutem idéias e valores, desenvolvem acdes e vivenciam novas

experiéncias.

3) Programa educativo: um caminho de crescimento pessoal e
comunitario, baseado na pratica de valores assumidos com progressiva coeréncia e

constancia.
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“A proposta educativa de Dom Bosco se explica dentro do horizonte de sua
visdo antropoldgica cristad. Esta deu origem ao trinbmio Razéo, Religido, Amorevolezza,
gue fundamenta a acdo dos educadores. Entro da mesma visdo deve ser entendido o
trinbmio: Saude, Sabedoria, Santidade, que fundamenta o programa formativo dos
jovens, especialmente dos mais pobres. Sao trés nucleos interdependentes que
respondem as necessidades estruturais e de relacdes dos jovens, nas diversas
dimensbes de sua vida. Saude refere-se a dimensdo corporal-afetiva: € sinbnimo de
vida, alegria de viver. Sabedoria esta na dimenséo sécio-cultural: a compreensao da
vida, o situarseno tempo e no espaco, capacitar-se para a autonomia, e saber viver.
Santidade diz respeito a dimensdao religiosa: o sentido da vida, o por qué e o para qué

viver, o compromisso!” (22 parte, cap.lll, pag. 3)

Considerando todo este contexto da Inspetoria Salesiana S&o Pio X, o Lar

Dom Bosco elaborou a sua missao e visao.

Missdo do Lar Dom Bosco

“Acolher criancas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade

social, buscando sua promocdao atraves do Sistema Preventivo de Dom Bosco”.

Visao:
“Ser uma instituicdo de referéncia em acolhida, formagdo humana e

organizacado no trabalho com criancas e adolescentes em situacdo de rua”.

3.3 A rotinado Lar Dom Bosco

Atualmente, o Lar Dom Bosco atende em média 15 a 20 meninos e
meninas de rua por dia, na faixa etaria de 9 a 16 anos no Programa SASE (Servico de
Apoio Sdocio Educativo), e mais 14 alunos em situacdo de vulnerabilidade social, da

regido centro, no Programa Trabalho Educativo.
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O SASE prevé um atendimento de quatro horas diarias no turno inverso da
escola. Considerando, porém, que a populacdo que mora na rua nao vai para casa e
nao freqlienta escola, esta exigéncia € flexibilizada, sendo possivel a sua freqiéncia
nos dois turnos. As criangas e adolescentes atendidos freqientam o centro de Porto
Alegre, mas sao provenientes de diversos bairros da cidade e de cidades vizinhas como

Alvorada, Viaméo, Cachoeirinha, Canoas, Gravatai, Esteio, entre outras.

O trabalho do SASE desenvolve-se das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta
feira. S&8o servidas trés refeicbes bésicas: café da manhd, almoco e lanche. As
atividades iniciam com os meninos indo para a praca onde fazem algum tipo de esporte
(futebol, vodlei, basquete, taco, etc.). Retornam as 10:00, tomam banho, trocam de roupa
e vao para as atividades pedagodgicas (leituras, exercicios didaticos, desenho, pintura,
recortes, trabalhos com sucata, etc.). As 11:30 tem o almog¢o e apds ha um tempo para
descanso, quando podem dormir, assistir televisdo ou jogar videogame. As atividades
reiniciam as 14:00 e variam conforme o dia da semana. Incluem oficinas de mdusica,
futebol, culinaria, informéatica, capoeira, jogos de mesa (dama, doming, trilha, etc.),
videos, passeios, torneios e jogos amistosos de futebol com outras escolas e
organizacdes. As oficinas sdo desenvolvidas por educadores do Lar, por voluntarios do
Parceiros Voluntarios, e com servicos da Prefeitura de Porto Alegre (Secretaria de
Esportes, Cultura, Saude) e Casa de Cultura Mario Quintana.

Apos o lanche da tarde, os meninos tém tempo livre para televiséo, sinuca,
fla-flu, até o encerramento das atividades as 17:00. A higiene € estimulada
permanentemente, através do banho diario, da troca de roupas, da escovacdo de
dentes, corte de unhas e cabelos, eliminagédo de piolhos, troca de curativos e demais
cuidados pessoais. Fornecemos também roupas e calcados ganhos com doacdes da

comunidade ou adquiridos através dos convénios com a FASC.
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3.4 As articulagdes

Para o desenvolvimento das atividades, sentimos necessidade de uma
maior articulacdo com outros servicos que também atendiam a populacdo de rua e,
gradativamente, formamos uma rede com objetivos comuns e que buscava aprimorar e
complementar sua acdo. Estabelecemos o Férum Interinstitucional da Rua — o Inter-
Rua, com reunides sistematicas e constante fluxo de comunicacao, formado pelo Lar

Dom Bosco e por servicos governamentais e ndo governamentais:

- Servico de Educacao Social de Rua, (Sesrua), da FASC (Fundacéo de

Assisténcia Social e Cidadania), responsavel pelas abordagens nas ruas, avaliacdo

inicial e encaminhamentos aos diversos servigos da rede;

- Escola Porto Alegre (EPA), da SMED (Secretaria Municipal de Educacéo),

com atendimento escolar voltado especialmente para meninos e meninas de rua;

- Acolhimento Noturno, da FASC, albergue municipal para adolescentes de rua,
de 12 a 18 anos;

- Casa de Acolhimento, da FASC, abrigo para criancas até 12 anos;
- Abrigo Ing& Brita (AMIB), da FASC, abrigo para adolescentes de 12 a 18 anos;

- Centro Municipal de Educacgéo do Trabalhador (CMET) Paulo Freire, da SMED,

curso supletivo para jovens a partir de 15 anos e adultos;

- Projeto Bonde da Cidadania, da SME (Secretaria Municipal de Esportes), que
prevé a utilizacdo de um ©Onibus que percorre a cidade convidando criancas e
adolescentes de rua a participar de atividades esportivas e recreativas nas
comunidades, junto a equipamentos da Prefeitura de Porto Alegre, a fim de estimular

sua saida das ruas e retorno para sua comunidade de origem;

- Projeto Sobressair, ligado a ACM (Associacdo Cristd de Mocos) e CMDCA
(Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente), que faz abordagens e
acompanhamentos de criancas e adolescentes que estdo nas ruas;

- SMED (Secretaria de Educacéo), representacédo desta secretaria para agilizar

0s encaminhamentos e vagas junto a escolas da rede municipal,
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- Programa de Reducdo de Danos (PRD), da SMS (Secretaria Municipal da
Saude), que trabalha junto a populacédo usuéria de substancias psicoativas, informando
e orientando sobre o assunto e distribuindo material para diminuir os riscos do uso

abusivo e de contaminagoes.

3.5 Os gquestionamentos

Outra grande dificuldade para a realizacdo destas atividades, esta
relacionada com a frequéncia irregular dos meninos junto ao LDB. A falta de adeséo e a
rotatividade acabam impedindo um tempo minimo de aproximacao e convivéncia para o
estabelecimento de vinculos e valores. Sem isso, ndo ha a menor possibilidade de
interferir  significativamente ou propor mudancas na vida destas criancas e

adolescentes.

O fato de permanecerem somente durante o dia no Lar Dom Bosco
contribui para diluir a eficdcia do atendimento. Parece que tudo o que se conquistou
durante as atividades se perde no momento em que o menino sai do Lar e volta para a
rua. Ha uma descontinuidade do trabalho e ele volta a ter contato com as drogas, com o
trafico, com a mendicancia, e com as pequenas infracbes. Volta a ter espacos de total
liberdade e falta de limites. No dia seguinte é preciso retomar tudo outra vez, num

movimento de eterno recomeco.

Cabe-nos questionar, entdo, até que ponto estamos efetivamente ajudando

estes meninos e meninas, ou apenas facilitando sua permanéncia nas ruas.

Juliana Santana (2003), em sua dissertacdo de mestrado, diz: “as
instituicdes visam, a partir dos seus servicos, a retirada do adolescente do ambiente da
rua. Os adolescentes véem, por sua vez, as instituicbes como parte integrante da vida
na rua, utilizando os seus servicos como forma de garantir a sua sobrevivéncia neste

contexto” 4

Isto pode ser facilmente constatado nas solicitagbes de vestuario e
calcados, no aproveitamento integral das festas, das refeicbes, dos passeios,

afastando-se logo apds conseguirem o que foram buscar. Por outro lado, ha aqueles

4 Santana, Juliana Prates. Dissertacdo de Mestrado, Instituto de Psicologia. UFRGS. 2003.
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gue acabam se vinculando a casa e etornando frequentemente, demonstrando uma

ligacdo que extrapola o utilitarismo.

N&o se trata aqui de acharmos que nada do que é feito tem validade ou
serventia. Podemos constatar mudancas positivas, especialmente no que se refere a
comportamento. Depois de um certo tempo de freqiiéncia junto ao Lar Dom Bosco, 0s
meninos passam a cumprimentar, agradecer e pedir por favor, cuidar melhor da higiene
e apresentacdo, comer adequadamente sentando & mesa e usando talheres, ao invés
das maos. Mostram-se mais calmos, mais alegres, mais comunicativos € menos
agressivos. Conseguimos alguns retornos para casa, para escola, mas na maioria das
vezes, a familia e toda sua problemética, terminam expulsando-os para a rua
novamente.

4 A busca de uma nova alternativa
4.1 Idéias iniciais e articulagdes

Considerando toda a situacdo relatada e a preocupacdo de buscar uma
alternativa mais adequada e efetiva para as criangas e adolescentes atendidos,
iniciamos uma reflexdo e sondagem junto a educadores e educandos do Lar, colegas

do Inter-Rua, FASC e Inspetoria Salesiana.

O contato com a equipe do LDB que atua diretamente com os adolescentes
aconteceu nas reunides semanais e em contatos informais. O resultado ndo poderia ser
mais contundente. Todos, sem excecdo, mostraram-se favoraveis a idéia do abrigo,
contribuindo com questionamentos, duvidas, possibilidades de execucdo e sugestdes

de funcionamento.

A sondagem junto ao Férum Interinstitucional da Rua, formado pelos
diversos servigcos que atuam com a populacédo de rua, da mesma forma foi positiva e
suscitou grande interesse e participagdo na discussao. A implantacdo de um abrigo
como 0 que estava sendo proposto, vinha atender a uma grande lacuna existente no

atendimento desta populagéo de rua.
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A sondagem junto a FASC iniciou na gestédo anterior e foi realizada com a
atual também. Foram ouvidas a Geréncia do Sesrua, a Coordenacdo da Rede
Especializada (CRE), a Supervisédo regional e a Direcdo Técnica. Todos entenderam
ser adequado, necessério e importante a implantagéo do abrigo.

Estimulados pelos primeiros contatos, sondamos informalmente alguns
adolescentes, que imediatamente acharam boa idéia e jA queriam se inscrever para

participarem da nova casa.

As sondagens aconteceram simultaneamente, na medida em que

encontravamos as pessoas, Oou que surgia a oportunidade de discutir 0 assunto em

algum encontro ou reunido.

O contato com varias pessoas da Inspetoria Salesiana, no entanto, sempre
levantou muito mais davidas do que expectativas positivas. A idéia sempre foi tratada
com muita precaucdo. A resisténcia ao projeto do abrigo foi claramente percebida, e
talvez se justifique por experiéncias anteriores com 0s antigos internatos, que além de
atenderem mais de uma centena de criancas e adolescentes, costumavam ser
problematicos e ineficientes. O fato de ndo lidarem diretamente com as situacdes de
rua, também favoreceu a um distanciamento da pressédo sofrida por quem enfrenta

diariamente a falta de recursos adequados.

Sem nos deixar abater por esta resisténcia inicial, partimos para a
elaboracdo do projeto do abrigo, onde argumentamos mais detalhadamente os
objetivos e explicamos como seria seu funcionamento e execucdo. Em nosso
entendimento, o projeto ficou muito claro e justificava a necessidade e adequacdo do

gue estava sendo proposto (Anexo 1)

4.2 O projeto

A elaboracdo do projeto fundamentou-se basicamente na experiéncia
destes cinco anos na coordenacdo do Lar Dom Bosco, cmnsiderando os resultados

obtidos e as dificuldades encontradas.
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Definimos como objetivo geral do projeto: “Promover a inclusdo social de
criancas e adolescentes em situacédo de rua ou vulnerabilidade, através de atendimento

em abrigo”.

Um leigo no assunto poderia perguntar: e dai? Qual a novidade nisto tudo?
Ndo existem tantos abrigos na cidade? E eu poderia responder: o diferencial €,
exatamente, a fundamentacdo salesiana, a forma como este abrigo funcionaria, a
filosofia salesiana adaptada ao trabalho da abrigagem. A grande maioria dos abrigos
existentes ndo consegue ser continente e afetivo, tem dificuldades em estabelecer
limites, em acompanhar a conduta e desenvolvimento dos adolescentes e acaba
reproduzindo antigos padrbes de instituicdes globais. As instituicbes globais provéem
todas as necessidades dos educandos e costumam se fechar em si mesmas. Ao
mesmo tempo em que ndo precisam sair para frequientar uma escola, esporte, lazer,
alimentacdo, cuidados com a saude, etc, também ndo aprendem a sobreviverem
sozinhos, tornando-se dependentes, revoltados, isolando-se da familia e da

comunidade em geral.

A proposta de abrigo do LDB prevé uma grande participagdo comunitaria,
junto a escolas do bairro, cursos, oficinas diversas, esportes, recreacdo e lazer. O
adolescente usaria 0 abrigo como uma referéncia, como moradia, como suporte para o
seu desenvolvimento pessoal, mas buscaria na comunidade, 0S recursos necessarios

para isso.

A independizagdo e o protagonismo seriam o foco principal do trabalho,
diferentemente do que costumamos observar nos abrigos convencionais. Para tanto,
acreditamos na educacdo formal, na formacdo profissionalizante e posterior
encaminhamento para o trabalho, como instrumentos de inclusdo social. Nesta linha de
raciocinio, pensamos em promover no Lar Dom Bosco, uma série de alternativas de
profissionalizacdo, que nao seriam restritas aos meninos do abrigo, mas atenderiam
também a comunidade carente especialmente da regido centro. Atualmente ja existe
uma oficina de informética que funciona através de convénio com a Prefeitura de Porto
Alegre, no Programa Trabalho Educativo. Outras estariam em fase de implantagéo

como a Oficina de Padaria e ainda em projeto Oficina de Ceramica e Curso para
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Gargcom, dependendo apenas de parcerias e recursos econdémicos para sua realizaco.
Ha todo um projeto neste sentido, que vem sendo elaborado e concretizado

gradativamente.

Ha também a preocupacdo com a acolhida deste adolescente. No decorrer
destes anos de trabalho com meninos de rua, pudemos constatar que as mudancas de
comportamento, os insights e a adesdo ao programa da casa, s6 acontecem quando ha
vinculo. O vinculo se estabelece quando o adolescente se sente acolhido, aceito e
respeitado. Se conseguirmos construir isso com 0s nossos educandos, o trabalho ja
sera positivo e com chances de se efetivar. “Os jovens ndo somente sejam amados,

mas sintam que sdo amados” (Dom Bosco).

A preparacdo de um ambiente favoravel e o reconhecimento de sua
importancia no processo educativo é tema muito freqlente nos escritos de Dom Bosco.
Scaramussa (pag.3, 22 parte, Capitulol) afirma: “O contato com 0s jovens nas prisdes e
nas ruas de Turim fez Dom Bosco experimentar a influéncia que estes ambientes
exerciam sobre eles. Movido por razdes psicoldgicas, histéricas e religiosas, chegou a
conclusdo de que a educacao, que € obra também do ambiente, se realizaria de forma
mais natural numa estrutura educativa familiar. O que poderia expressar melhor a
amorevolezza para jovens pobres e abandonados, 6rfdos em grande parte, do que um
ambiente de familia que lhes possibilitasse seguranca e afeto? A familiaridade era vista
por Dom Bosco como condicdo basica para demonstrar-se afeto e para conseguir

confianga”.

Refere ainda: “O ambiente &, sobretudo um clima se cria. Na casa de Dom

Bosco o clima era de festa, de alegria, e de trabalho”.

E mais: “a alegria, expressa na vivacidade do patio, dos momentos de
recreacdo, tornava-se um indicador privilegiado que ajudava o educador a conhecer
melhor os jovens, na espontaneidade com que se manifestavam nestes momentos.
Tornavase, sobretudo, um meio pedagogico: clima e ocasido para aproximar-se dos

jovens e falar-lhes pessoalmente”.
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O abrigo proposto prevé também um trabalho intenso junto as familias,
para que tenham condi¢bes de assumir novamente seus filhos. Isto inclui entrevistas,
reunides e encaminhamentos diversos para documentag&o, programas governamentais
de apoio as familias, atendimentos a saude, trabalho, entre outros. O termo familia,
aqui, é considerado em seu sentido amplo, ndo se limitando a familia de origem, mas
estendendo-se a outros familiares como tios, avds, padrinhos e, mesmo, buscando
familias substitutas. Entretanto, ndo é facil a reinsercdo destes meninos e meninas
junto as familias de origem, por todos os problemas ja citados anteriormente, em
especial pela fragilidade ou inexisténcia de vinculos. Quanto as familias substitutas,
sabemos das dificuldades e limitacdes desta busca, pelas préprias caracteristicas da

populacdo em questédo e seu envolvimento com drogas e furtos.

4.3 O encaminhamento

O projeto foi encaminhado para a Inspetoria Salesiana, a fim de ser
avaliada a possibilidade de implantacdo do abrigo. Apds alguns meses, o parecer do
Conselho Inspetorial foi negativo, por considerarem a proposta inadequada para este
momento. A idéia de um trabalho de abrigagem foi considerada véalida, mas nos moldes
de casa lar °, e, o espaco de patio do Lar foi considerado pequeno e insuficiente para

um abrigo.

Diante deste posicionamento, ficamos praticamente sem acdo. O que
fazer? = Como proceder se a mantenedora ndo entendia como relevante a
transformacdo do atendimento do Lar Dom Bosco? Inicialmente me desestimulei e
pensei em abandonar de vez a idéia. Depois, passei a analisar mais detalhadamente a
situacdo, ndo s6 para entender, mas também para buscar novos argumentos que

justificassem ou nédo a continuidade do projeto.

Solicitei participar da reunido do Conselho Inspetorial para apresentar a

proposta e poder explica-la melhor, considerando que os integrantes do Conselho nao

® Casalar € uma modalidade de abrigamento em espagos menores, semel hantes acasas de familia, onde um casal é
contratado para o trabalho. Este casal, juntamente com seus proéprios filhos, assume a responsabilidade de organizar e
cuidar das criangas, sob atutela de umaentidade social.
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estdo diretamente ligados a este tipo de trabalho, mas infelizmente ndo consegui

espaco para fazélo.
Passei entdo a analisar as provaveis hipéteses que justificariam a negativa.

Segundo Matus (pag.77), se ha consenso sobre uma operagdo e nao
predomina a indiferenca, a analise das motivacdes é suficiente para precisar a
viabilidade. Mas se ha oposi¢fes, a viabilidade ndo depende s6 das motivacdes, mas
também da forca que respalda os apoios, as rejeicdes e as indiferencas” ®. Tinhamos
conhecimento sobre as restricdes de alguns conselheiros sobre o projeto do abrigo e,
como néo tivemos oportunidade de poder explicar e informar mais concretamente o seu
funcionamento, também n&o tivemos chance de interferir nesta negativa. Matus afirma
que as “operacfes viaveis sdo: (1) as de consenso, isto é, que ndo tem motivacdes de
rejeicdo e nao podem ser bloqueadas pelo dominio da indiferenca; e (2) as conflitivas,
sempre que a pressao de apoio seja suficientemente superior a pressao de rejeicao”.
Neste caso, a pressdo de rejeicdo foi maior que a de apoio, sem que pudéssemos

argumentar, além do que foi apresentado no projeto inicial.

O Método PES (Plano Estratégico Situacional) de Carlos Matus, (pag. 85,
Estratégias Politicas),” prevé quatro causas que inviabilizam uma operacao:
1)viabilidade politica, 2) viabilidade econémica, 3) viabilidade cognitiva, 4) viabilidade
organizativa. O projeto do abrigo tem viabilidade econdmica, porque além dos recursos
da Inspetoria, poderiamos contar com convénio da FASC e doacdes da Comunidade,
gue certamente seriam suficientes para sua execu¢ado. Em relacdo aos conhecimentos
necessarios, além da experiéncia da equipe, poderiamos buscar mais conhecimentos e
contar com a supervisao técnica da FASC, entretanto, o distanciamento e, talvez, a falta
de um conhecimento mais profundo por parte dos gestores, sobre a problematica da
rua possam ter sido determinantes na decisdo de vetar o projeto. Quanto a viabilidade
organizativa, foi realizado todo um estudo, parcialmente explicitado no projeto do
abrigo, que atenderia a este item. Contudo, esta organizacdo e funcionamento, podem

nao ter ficado suficientemente claros, o que pode também ter contribuido para o veto. A

6 Matus, Carlos. O Método PES. Entrevistacom Carlos Matus
™ atus, Carlos. Estratégias Politicas
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viabilidade politica, esta sim nos parece ter sido o grande problema. Nao ha vontade
politica neste momento, para a realizacdo de um trabalho com estas caracteristicas.
Para Matus,(pag. 98) “saber usar o poder € questdo essencial. Cada acdo, cada
operagdo e cada jogada demandam o uso de poder e afetam o poder acumulado. A
relacdo entre o poder utilizado e a mudanca no poder acumulado, define a eficiéncia
politica. Trata-se de um critério essencial de avaliacao estratégica, em competicdo com
os critérios de eficiéncia econdmica, cognitiva e organizativa”.

Outra grande dificuldade em relagéo ao trabalho com a populagéo de rua
esta diretamente ligada a subjetividade de seus resultados. Uma pergunta que as
pessoas costumam nos fazer com freqiéncia é: “adianta alguma coisa 0 que vOCcés
estdo fazendo?" ou ainda: “vocés conseguem tirar algum da rua?” A resposta, no
entanto, é sempre uma incégnita. Nao temos como “medir” o sucesso de nossa
intervencdo. Nao sabemos quantos efetivamente sairam das ruas pelo nosso trabalho.
Os resultados sé@o subjetivos, relativos e temporarios. Subjetivos porque muito do que
se consegue é observavel a nivel comportamental, relacional. Na convivéncia diaria,
constatamos claramente as mudancas positivas de conduta. Os meninos conseguem
um relacionamento mais adequado e respeitoso entre eles e com os educadores,
demonstrando isso também nos diversos lugares onde participam e com freqtiéncia sao
elogiados. Relativos, porque embora para os educadores seja visivel alguma melhora
de conduta, esta ndo é suficiente para manté-los longe das drogas e da rua.
Temporarios, porque nunca sabemos por quanto tempo conseguiremos que
permanecam em casa, na escola, em cursos ou atividades. Mesmo construindo projetos
de vida junto com os meninos, e, na maioria das vezes buscando vagas solicitadas por
eles, a adesdo € geralmente por periodos muito curtos. Eles abandonam com
facilidade, oportunidades que poderiam efetivamente transformar suas vidas. Qualquer
motivo é suficiente para largar tudo e voltar para a rua. Surge entdo a grande questao:
isso ndo poderia acontecer também em relacdo ao abrigo? Pode ser... Nada nos
garante que em relacdo ao abrigo aconteca diferente. A crenca, no entanto, €
justamente na proposta de um trabalho baseado no vinculo e na confianca, que hoje os

faz retornar ao Lar todo dia e por vontade propria sem ter nada que os obrigue. Nao ha
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determinagfes judiciais ou dos Conselhos Tutelares, apenas voltam porque dizem
gostar do Lar e por considerarem sua casa. Alguns meninos referem-se a alguns
funcionarios como “pai” ou “mae”, sendo freqlientes as demonstracdes de carinho com
desenhos, cartdes, acenos, beijos, abracos e “presentes” com objetos encontrados na

rua.

A proposta das casas lares € muito interessante, tem dado bons resultados,
mas com criangas menores. Dificiimente meninos com historia de rua, drogadigéo e
pequenas infracbes, sdo aceitos ou colocados em casas lares. S&o em sua grande
maioria, encaminhados para &rigos maiores, com muitos meninos, onde acabam
perdendo a individualidade, e envolvendo-se com outros adolescentes mais
comprometidos com atos infracionais, trafico e problemas mentais. Outra dificuldade
gue tem aparecido no trabalho das casas lares refere-se ao casal responsavel. Séo
frequientes situacdes onde apos todo o processo de adaptacdo, o casal consegue outra
ocupacédo e sai da casa, problemas trabalhistas relacionados com horas extras e finais
de semana, ou ainda problemas em relacdo aos filhos do casal que acabam sempre

tendo regalias sobre os demais.

O tamanho do pétio, alegado como motivo para a ndo adequacdo aum
projeto de abrigo, também € question&vel. Acasa € muito espagosa, 0 patio é pequeno,
mas comportaria tranquilamente o numero de adolescentes proposto. Podemos contar
ainda, com o espaco de uma pracinha localizada em frente ao Lar, além de estarmos a
duas quadras de outra praca e proximos ao Parque Mauricio Sirotsky Sobrinho. Além
disso, a proposta prevé participagdo intensiva junto a recursos da comunidade, evitando

o enclausuramento dos meninos aos espacos da entidade.

Estamos, pois, diante de um mpasse: deixamos tudo como estd, mesmo
cientes das limitacdes do trabalho desenvolvido, ou vamos em busca de uma nova

organizacao que atenda de uma forma mais abrangente e eficaz?
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5 Consideracg®es finais

O trabalho social ndo é tarefa facil. Nao fosse pelo enfrentamento de tantos
problemas, pelas limitacbes das pessoas atendidas, pelas deficiéncias estruturais,
temos de nos defrontar com a morosidade para a elaboragéo e assimilagdo de novas

propostas.

Apés quase 30 anos de atividades na area social, governamental e ndo
governamental, e, ao concluir um curso de Especializagdo em Gestdo Social, ha um
certo desencanto no ar. Tudo na &rea social parece andar muito lentamente, muito

aquém da necessidade das pessoas e da urgéncia da solu¢do dos problemas.

Na é&rea governamental, a gestdo social esta diretamente ligada aos
interesses politicos partidarios vigentes. Toda e qualquer acdo passa a depender da
vontade dos politicos que assumem os cargos de confianca, e, que frequentemente
ignoram toda uma construcdo de conhecimentos para impor suas idéias. Ha um
descaso com projetos e trabalhos em andamento e experiéncias acumuladas. A cada
troca de governo ou de chefia, é preciso todo um convencimento do “novo chefe” para
poder assegurar a continuidade dos trabalhos ou implantacédo dos novos.

Na area ndo governamental, isto ndo € diferente, no entanto as trocas de
chefias sdo menos freqlentes e parecem interferir menos NoOS processos em
andamento. Em ambas as éareas, no entanto, a aprovacdo de novos projetos dependera

da sensibilidade e abertura das geréncias.

O projeto de transformacdo do Lar Dom Bosco em abrigo, embora tenha
muita identificacdo com a filosofia e a pedagogia que direciona os salesianos, ndo é por
si sO, garantia de sucesso. Pode também nao ser a melhor forma de atendimento aos

meninos de rua, mas neste momento € a que nos parece ser a mais adequada e eficaz.

“Em todo jovem, mesmo no mais rebelde, existe um ponto acessivel
ao bem; o primeiro dever do educador é descobrir este ponto, esta corda sensivel
do coracdo e tirar proveito disto”.  Dom Bosco
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