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RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso tem por objetivo estudar a fundo a Lei de
Acesso a Informagédo (LAI), na perspectiva de sua aplicagéo junto a Previdéncia
Social, mais precisamente no Instituto do Seguro Social (INSS). Pretendeu-se
explorar o nivel de conhecimento de gestores e servidores quanto a forma de dar
acesso a informacdo, consoante ao definido na referida Lei. Apesar de o acesso
estar regulamento junto a Constituicdao Federal do Brasil de 1988, no que tange aos
direitos e garantias fundamentais individuais e coletivas, na pratica, até a publicagao
da Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, o0 acesso era a exceg¢ao e o sigilo a

regra.

Palavras-chave: Lei de Acesso a informacéo. Previdéncia Social. INSS. Gestéo de

Documentos. Sistema de Informagdes ao Cidadao (SIC).



ABSTRACT

The objective of this end course work is studying the Information Access Law
(IAL). The plan is applying the project into the Social Providence, more specifically in
Social Insurance Institute (INSS). It intends to explore the acknowledge of employees
and managers related to the way to provide access information, according to what is
defined in the specific law.
Although the access are in the regulation in Federal Constitution of Brazil of 1988
and registered at rights and fundamental guarantees individuals and collectives in
the practice until the law publication 12.527 of November 18th of 2011, access was

the exception to the confidentiality rule.

Key-words: Information Access Law, Social Insurance, INSS, Document

Management, Citizen Information System (CIS).
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INTRODUCAO

Desde os primérdios da humanidade a informacédo sempre foi vista como
fonte de Poder e Dominagéo. Em alguns momentos historicos, a Igreja Catélica foi
detentora do conhecimento sem a devida divulgacao. Apenas o alto clero tinha o
direito ao conhecimento de ler e escrever. Os demais “homens de Deus”, apenas
copiavam os textos, mas nao sabiam ler, para que nao tivessem direito a informacéao
contida nos documentos dos mosteiros e, por conseguinte, que nao houvesse a
propagacao da mesma.

Os arquivos, durante o periodo medieval, eram de responsabilidade da Igreja
e dos monarcas. Tendo em vista a grande mobilidade destes, houve dificuldade na
criagdo de um arquivo Unico, capaz de reunir informacdes que resultassem em
conhecimento.

A acumulacgéo da informacao atraves dos monarcas deu-se com a intencao de
controlar a vida do povo em geral. Tinha-se como objetivo saber o quantitativo da
populacdo sob o governo local, suas propriedades, para que o Estado pudesse
arrecadar impostos e, de certa forma, impedir o enriquecimento que contrariasse os
interesses governamentais.

A centralizacao do governo foi acompanhada pela centralizagéo dos arquivos.
Contudo, continuara a acontecer o monopdlio da informacgéo ou parte dela, pois,
como ja havia mencionado anteriormente, a ndo divulgacdo da informacao é
também o monopdlio do poder.

A Revolucao da Informacao e o crescimento da massa documental deram-se
apos a Revolugdo Francesa. O ponto negativo para a Arquivologia foi a incorporacao
em massa dos arquivos, sem que fosse respeitado o principio da proveniéncia,
contudo foi também um marco histdrico para que fosse rompido o paradigma da
informagao como sigilosa, ou de propriedade de uma pessoa ou de uma entidade
em especial, pois que surge entao o livre acesso ao arquivo da nagéao, ainda que de
forma relativa. Os jornais franceses, mesmo apds a Revolugcdo Francesa,
continuavam a divulgar informacdes selecionadas a partir do ponto de vista do
governo.

Em contrapartida, em muitas outras nag¢des ainda havia a politica de censura,

sendo os seus arquivos rigorosamente controlados, ao exemplo do arquivo de
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perguntas pré-definidas através de um questionario. Através da amostra das cotas
havera apresentacdo grafica do conhecimento dos servidores a respeito da LAl e da

sua aplicagéo.

1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O direito a informacgéao esta previsto desde a ConstituicAdo Federal de 1988,
nos seus artigos 5° inciso XIV, artigo 37 §3° inciso Il e artigo 216 § 2°
Regulamentado pela Lei de Acesso a Informacdo — Lei n°® 12527/2011- que entrou
em vigor em 16 de maio de 2012. Com objetivo de oferecer ao cidaddao um padrao
uniforme de acesso, que facilite a localiza¢ao e obtencao das informac¢des e se torne
para ele, também, uma referéncia em transparéncia publica. Esta lei surge para
romper paradigmas da informacao, onde o sigilo passa a ser exce¢do € 0 acesso
passa a ser regra.

Todos os drgdos publicos do Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo
também os Tribunais de Contas, o Ministério Publico, as Autarquias, Fundacbes, e
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades geridas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, estéo
sujeitas a esta lei. Todas as informacgdes produzidas e arquivadas em orgaos
governamentais sao de interesse da populacdo, uma vez que trata-se de
informacdes relevantes para decisbes da propria sociedade, na afericdo da
gualidade e no valor do servigo publico prestado, visando assim a prevenir fraudes e
escolher de forma mais transparente nossos administradores publicos (politicos).

No cenario nacional atual onde os cidadaos demonstram estar cada dia mais
conscientes de seus direitos e obrigacdes, a LAl passa a ser uma ferramenta

importantissima na busca de mais transparéncia na administracéo puablica.

2 CONTEXTO DA PESQUISA
2.1 A PREVIDENCIA SOCIAL NO BRASIL
Ao longo dos anos o sistema de previdéncia social no Brasil passou por

diversas alteragbes. Muitas destas associadas, primeiramente com a criagao das

garantias previdenciarias, inicialmente para categorias profissionais, posteriormente



15

a unificacdo destes fundos de pensdes e a criacao de direitos trabalhistas,
previdenciarios e na area da saude. Apenas no ano de 1990 houve a criagao
propriamente dita do Instituto Nacional do Seguro Social. A seguir vamos ressaltar
as principais altera¢des da previdéncia no Brasil, para que possamos entender as
mudancas e, por conseguinte, as alteracbes de custdédia documental ou a
“confusdo”, em face da falta de drgao responsavel pelo arquivamento, guarda e
preservacdo destas valiosas informacgdes pessoais e também histéricas de nosso
pais. Os principais marcos histéricos ocorrem nos periodos de 1888 a 1933; 1934 a
1959; 1960 a 1973; 1974 a 1992; 1993 a 2000; 2001 a 2007 e 2008 a 2013,

conforme descritos a seguir:
Periodo de 1888 a 1933

E regulamentado o direito a aposentadoria dos empregados dos Correios,
tendo os requisitos fixados em 30 anos de efetivo servico e idade minima de 60
anos. Em 24 de novembro do mesmo ano institui-se a Caixa de Socorros em cada
uma das Estradas de Ferro do Império. Em 1889, criagédo do Fundo de Pensdes do
Pessoal das Oficinas de Imprensa Nacional. No ano de 1890, ha a instituicdo da
aposentadoria para os empregados da Estrada de Ferro Central do Brasil, beneficio
depois ampliado a todos os ferroviarios do Estado. Em outubro, foi criado o Montepio
Obrigatorio dos Empregados do Ministério da Fazenda. Em meados de 1892 foi
instituida a aposentadoria por invalidez e a pensdo por morte dos operarios do
Arsenal da Marinha do Rio de Janeiro. Nos anos de 1911 e 1912, ocorre a criagao
da Caixa de Pensfes dos Operarios da Casa da Moeda e a criagdo da Caixa de
Pensdes e Empréstimos para o pessoal das Capatazias da Alfandega do Rio de
Janeiro.

O Decreto n° 4.682, de 24 de janeiro de 1923, conhecido como Lei El6i
Chaves (o autor do projeto respectivo), determinou a criagcao de uma Caixa de
Aposentadoria e Pensdes para os empregados de cada empresa ferroviaria. E
considerado o ponto de partida, no Brasil, da Previdéncia Social propriamente dita.
Criado o Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio, através do Decreto n°® 19.433,
de 26 de novembro de 1930, tendo como uma das atribuicbes orientar e
supervisionar a Previdéncia Social. No ano de 1931 o Regime da Lei El6i Chaves foi

expandido aos empregados dos demais servigos publicos concedidos ou explorados
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pelo Poder Publico, além de consolidar a legislacdo referente as Caixas de
Aposentadorias e Pensdes.

Em 1933 criou-se o Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Maritimos,
considerado “a primeira instituicAo brasileira de previdéncia social de &ambito

nacional, com base na atividade genérica da empresa”.

Periodo de 1934 a 1959

Criacado da Caixa de Aposentadoria e Pensdes dos Aeroviarios, do Instituto de
Aposentadoria e Pensbes dos Comerciarios. Criacdo da Caixa de Aposentadoria e
Pensbes dos Trabalhadores em Trapiches e Armazéns, dos Operarios Estivadores e
do Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Bancarios. Em 1936 houve a criagdo
do Instituto de Aposentadoria e Pensbes dos Industriarios. No ano de 1938 foi
estabelecido o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores do Estado, o
Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Empregados em Transportes e Cargas,
mediante a transformacdo da Caixa de Aposentadoria e Pensdes dos Trabalhadores
em Trapiches e Armazéns. Neste periodo, comeca-se a observar as primeiras
alteracbes em uma documentacdo, teoricamente, ja existente. Aprovada a
Consolidagéo das Leis do Trabalho, no ano de 1943, elaborada pelo Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, que foi responsavel pela proposta do primeiro
projeto de Consolidacéo das Leis de Previdéncia Social.

O Decreto n°® 26.778, de 14 de junho de 1949, regulamentou a Lei n°® 593, de
24 de dezembro de 1948, referente a aposentadoria ordinaria (por tempo de servico)
e disciplinou a aplicacao da legislagédo em vigor sobre Caixas de Aposentadorias e
Pensdées. O Decreto n° 32.667, de 1° de maio de 1953, aprovou o novo
Regulamento do Instituto de Aposentadoria e Pensbes dos Comerciarios e facultou a
filiacdo dos profissionais liberais como autdbnomos. Estabelecimento da Caixa de
Aposentadoria e Pensdes dos Ferroviarios e Empregados em Servigos Publicos, que

ficou sendo a Caixa Unica.

Periodo de 1960 a 1973

A Lei n° 3.807, de 26 de agosto de 1960, criou a Lei Organica de Previdéncia

Social — LOPS, que unificou a legislaca@o referente aos Institutos de Aposentadorias
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e Pensbes. Aprovado o Regulamento Geral da Previdéncia Social. Em 1963 ocorre
a criacdo do Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL) e é aprovado
o Regimento Unico dos Institutos de Aposentadoria e Pensdes. Neste mesmo
periodo foi instituido o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) e houve a
unificacao dos seis Institutos de Aposentadorias e Pensdes no Instituto Nacional de
Previdéncia Social, surgindo assim o INPS. No ano de 1969 ocorre a extensdo da
Previdéncia Social ao trabalhador rural, especialmente aos empregados do setor
agrario da agroindustria canavieira, mediante um plano basico. Da-se também a
ampliacdo do plano basico de Previdéncia Social Rural e é entdo estabelecido o
Regulamento da Previdéncia Social Rural.

Criado o Programa de Integragéo Social-PIS e instituido o Programa de Formacéo
do Patriménio do Servidor Publico — PASEP, no ano de 1970. No ano de 1972, pela
primeira vez, o empregado domeéstico passa a possuir direitos previdenciarios,

mesmo que ainda de forma reduzida.
Periodo de 1974 a 1992

Criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, desmembrado do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. A Lei n° 6.125, de 4 de novembro de
1974, autorizou o Poder Executivo a constituir a Empresa de Processamento de
Dados da Previdéncia Social. Instituicdo do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
Social.

Criagdo do amparo previdenciario para os maiores de 70 anos ou invalidos,

também conhecido como renda mensal vitalicia.
Estabelecimento da cobertura especial dos acidentes do trabalho ao trabalhador
rural. Em 1975 foram estendidos os beneficios do PRO-RURAL aos garimpeiros.
Aprovado o regulamento do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social, destinado a
dar apoio financeiro a programas e projetos de carater social que se enquadrassem
nas diretrizes e prioridades da estratégia de desenvolvimento social dos Planos
Nacionais de Desenvolvimento. Unificacdo do Programa de Integracao Social e o
Programa de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Publico e criou o Fundo de
Participacao — PIS/PASEP. Ampliacao para os empregadores rurais e dependentes
beneficios e servigos previdenciarios.

A Lei n° 6.430, de 7 de julho de 1977, extingue o Servico de Assisténcia e
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Seguro Social dos Economiarios. A Lein° 6.439, de 1° de setembro de 1977, instituiu
o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social — SINPAS, orientado,
coordenado e controlado pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
responsavel “pela proposi¢cdo da politica de previdéncia e assisténcia médica,
farmacéutica e social, bem como pela supervisdo dos o¢rgados que lhe sao
subordinados”, conforme informacéo disponivel no sitio da Previdéncia Social, e das
entidades a ele vinculadas.

Em 1979 é aprovado o Regulamento de Beneficios da Previdéncia Social, o
de Custeio da Previdéncia Social e o Regulamento de Gestdo Administrativa,
Financeira e Patrimonial da Previdéncia Social. Observa-se que neste Regulamento
nédo ha a previsdo da constituicdo de arquivos como patrimdnio da Instituicdo. O
Decreto n° 91.439, de 16 de julho de 1985, transferiu a Central de Medicamentos
(CEME) do MPAS para o MS. Instituido o seguro-desemprego em meados de 1986.
Em 1990 ocorreu a extingdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e
reconstituicdo do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. O Decreto n°
99.350, de 27 de junho de 1990, criou o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,

mediante a fusdo do IAPAS com o INPS.

Periodo de 1993 a 2000

A Lein® 8.689, de 27 de julho de 1993, dispds sobre a extingdo do INAMPS. O
Decreto n° 994, de 25 de novembro de 1993, dispds sobre a arrecadacdo e
distribuicdo do salario-educacao. A Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, displs
sobre a Organizacao da Assisténcia Social. No ano de 1995 foi promulgado Acordo
de Seguridade Social entre Brasil e Portugal e entre o Brasil e a Espanha. O Decreto
n°® 1.823, de 29 de fevereiro de 1996, transfere ao Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social competéncia para analise e aprova¢ao das prestacdes de contas
de processos oriundos da extinta Fundacgéo Legido Brasileira de Assisténcia e da
outras providéncias. Promulgado o acordo de previdéncia social entre o governo da
Republica Federativa do Brasil e o governo da Republica do Chile, em 16 de outubro
de 1993.

Emenda Constitucional n® 20, de 15 de dezembro de 1998, estabelece o eixo
da Reforma da Previdéncia Social. As principais mudancas foram: limite de idade

nas regras de transicdo para a aposentadoria integral no setor publico - fixado em 53



19

anos para o homem e 48 para a mulher, novas exigéncias para as aposentadorias
especiais, mudan¢a na regra de calculo de beneficio, com introducdo do fator
previdenciario. O Decreto n°® 3.048, de 06 de maio de 1999, aprovou o Regulamento

da Previdéncia Social.

Periodo de 2001 a 2007

Em 26 de novembro de 2001, o Decreto n°® 4.032 altera dispositivos do
regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo decreto n® 3.048, de 06 de maio
de 1999. Na data de 15 de abril de 2002, a Lei n® 10. 421 estende a mae adotiva o
direito a licenga-maternidade e ao salario-maternidade. Ja em 28 de junho de 2002,
a Lei n® 10.478 dispde sobre a complementacao de aposentadorias de ferroviarios
da Rede Ferroviaria federal S.A. — RFFSA, em liquidacao, e da outras providéncias.
Publicada Lei n° 10.710, de 05 de agosto de 2003, restabelecendo o pagamento,
pela empresa, do salario-maternidade devido a segurada empregada gestante.

Promulgada a Lein® 10. 741, de 01 de outubro de 2003, criando o Estatuto do
ldoso. Publicada a Lei n°® 10.839, de 05 de fevereiro de 2004 (conversao da Medida
Provisoria n° 138, de 19 de novembro de 2003), alterando para dez anos o prazo de
decadéncia para os direitos de acéo pelo segurado ou beneficiario para a reviséo do
ato de concesséo de beneficio, dentre outras alteracdes.

Editada a Lei n. 10.877, de 04 de junho de 2004, alterando a Lei n°® 7.070/82
gue dispbe sobre pensdo especial para os deficientes fisicos portadores da
Sindrome de Talidomida. Publicada, em 14 de janeiro de 2005, a Lei n® 11.098, de
13 de janeiro de 2005, que cria a Secretaria da Receita Previdenciaria. Marco este
que transfere a responsabilidade de cobrancas de dividas previdenciarias para a
Receita Federal do Brasil, o que gera problemas arquivisticos, pois aquele 6rgao
néao aceita receber a documentacgédo produzida por estes servicos. Até entao, o INSS
possuia um acervo de documentos relativos a beneficios previdenciarios e outro de
arrecadacao fiscal.

O anuario estatistico da Previdéncia Social apresenta dados de crescimento
de pessoas fisicas contribuintes entre 2004 e 2006. O nUumero passou de 30,6
milhdes para 33,3 milhdées. Um acréscimo de 8,9%, ou seja, 2,7 milhdes de cidadaos
que passaram a contar com a protecdo do sistema previdenciario brasileiro. Este

dado representa, por consequéncia, um grande crescimento da massa documental a
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ser custodiada e preservada.

Decreto n°® 6.214, de 26 de setembro de 2007 — Regulamenta o beneficio de
prestacdo continuada da assisténcia social devido a pessoa com deficiéncia e ao
idoso de que trata a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e a Lei no 10.741, de
10 de outubro de 2003, acresce paragrafo ao art. 162 do Decreto n° 3.048, de 6 de

maio de 1999, e da outras providéncias.
Periodo de 2008 a 2013

No ano de 2008 houve a criagdo do Programa Empresa Cidada, destinado a
prorrogagao da licenga-maternidade mediante concessao de incentivo fiscal, e
alteracao da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

Lei n® 11.959, de 29.06.2009 — Dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel da Aquicultura e da Pesca, regula as atividades
pesqueiras, revoga a Lei n® 7.679, de 23 de novembro de 1988, e dispositivos do
Decreto-Lei n® 221, de 28 de fevereiro de 1967, e da outras providéncias. Lei n°
12.692, de 24 de julho de 2012 - Altera os art. 32 e 80 da Lei n® 8.212, de 24 de
julho de 1991, para dispor sobre o acesso do empregado as informacdes relativas
ao recolhimento de suas contribui¢des ao INSS. Lei Complementar n® 142, de 08 de
maio de 2013 — Regulamenta o §1° do art. 201 da Constituicdo Federal, no tocante a
aposentadoria da pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral de Previdéncia
Social - RGPS.

2.2 LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LAI)

O direito a informacao esta previsto na Constituicdo Federal de 1988, nos
seus artigos 5° inciso XIV, artigo 37 §3°, inciso Il e artigo 216 § 2°. A Lei de Acesso a
Informacao — Lei n® 12527/2011- entra em vigor em 16 de maio de 2012 para
regulamentar o direito constitucional a informacéo.

O Decreto n® 7724 de 16 de maio de 2012 regulamenta a LAl e sua
aplicabilidade no ambito do Poder Executivo Federal. O mencionado Decreto
apresenta os procedimentos para o acesso a informacéo, a sua formalizacéo,
disponibilizagdo, negativa e procedimentos para recurso. Alem de apresentar de

forma minuciosa a classificacao da informagdo quanto ao Grau e prazos de sigilo,
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prevendo inclusive a desclassificagao e reavaliagdo da informacao classificada em
grau de sigilo.

O objetivo principal da LAl é oferecer ao cidaddao um padréo uniforme de
acesso, que facilite a localizagao e obtencédo das informacdes e se torne para ele,
também, uma referéncia em transparéncia publica. Esta lei surge para romper
paradigmas da informacao, onde o sigilo passa a ser excegao e 0 acesso passa a
ser regra. Todos os 6rgéos publicos do Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo
também os Tribunais de Contas, o Ministério Publico, as Autarquias, Fundacgdes e
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades geridas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, estéo
sujeitas a ela.

A LAl possui cinco diretrizes: o0 acesso passa a ser a regra, observando-se a
publicidade; independente de solicitacao deve haver a divulgacao de informacdes de
interesse publico; utilizagdo dos meios de comunicagdo para a divulgacao destas
informacdes; incentivar a cultura da transparéncia na administracédo publica;
desenvolvimento do controle social da administracao publica.

A disponibilidade da informacédo de forma espontédnea em sitios na internet
passa a ser obrigatoria, desenvolvendo assim a transparéncia ativa na
administragéo publica. Havendo a obrigatoriedade, em consonancia com art. 8°, §1°,
do registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico; registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeiros; registros das despesas;
informagdes concernentes a procedimentos licitatorios - inclusive os respectivos
editais e resultados - bem como a todos os contratos celebrados; dados gerais para
0 acompanhamento de programas, acgdes, projetos e obras de 6rgaos e entidades; e

respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

2.3 LAIAPLICADA NO INSS

Diariamente o INSS, em todas as suas Agéncias da Previdéncia Social, presta
o atendimento de orientacdo e informagcdo ao proprio segurado ou a seu
representante legal devidamente outorgado. Contudo, trata-se de informagdes
pessoais, ndao havendo possibilidade de acesso a estas sem que haja expressa

autorizacao do segurado. Ha a necessidade da correta compreensao da referida lei
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para que nao haja restricbes indevidas de acesso a informac¢do, nem tampouco
vazamento de informag¢des pessoais.

O cidadéao possui direito a informac¢des de carater publico da Instituicao,
sendo necessario seu encaminhamento correto para que possamos garantir este

direito fundamental e o preceito legal de transparéncia publica.

2.4 DECRETO n°® 7724 DE 16 DE MAIO DE 2012

Este Decreto regulamenta a aplicacdo da LAl no ambito do Poder Executivo
Federal. Quanto a abrangéncia desta regulamentacdo, localizamos no artigo 5°,

transcrito a seguir:
Sujeitam-se ao disposto neste Decreto os érgdos da administragao
direta, as autarquias, as fundagées publicas, as empresas publicas, as
sociedades de economia mista e as demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido. (grifo nosso)

O Instituto do Seguro Social (INSS) é uma autarquia federal, estando, pois,

submetido ao Decreto em questéao, fato este de suma importancia para padronizar a

disponibilizagdo da informagéo nas diversas instancias da Instituicao.

Observamos abaixo o organograma do instituto e passamos a entender a
importéancia da padronizacdo, evitando a impressdo de desorganizacdo, e/ou de nao

cumprimento da LAl
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Outro fator muito importante é a forma como se dara a transparéncia ativa,
pois segundo Jorge Machado, professor do curso Gestdo de Politicas Publicas da
Universidade de Sao Paulo e pesquisador do Grupo de Pesquisa em Politicas
Plblicas para o Acesso a Informacdo (Gpopai), a Lei permite que as pessoas
participem ativamente da gestao publica. "Sem dados, nao é possivel comegar uma
discussao”, explica. Para o professor, ela é apenas mais um componente que
contribui de maneira qualificada para o debate, pois "também sédo necessarias

transparéncia na prestacdo de contas e participacdo dos interessados” (citacdo da

pagina).
No artigo 8°, do referido Decreto, transcrito a seguir, observamos os requisitos

para aplicacéo da transparéncia ativa:

Os sitios na Internet dos drgaocs e entidades dever&o, em cumprimento as
normas estabelecidas pelo Ministéric do Plangjamento, Orcamento e Gestéo,
atender aos seguintes requisitos, entre outros:

| - conter formulario para pedido de acesso a informagao;

[l - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a
informacgac de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao,

Il - possibilitar gravac&o de relatdrios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e n&o proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informages;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;
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V-divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da
informacao;

VI - garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para
acesso,

VIl - indicar instruges que permitam ao reguerente comunicar-se, por via
eletrénica ou telefénica, com o dérgéo ou entidade; e

VIl - garantir a acessibilidade de contelido para pessoas com deficiéncia.

Logo em seguida, analisaremos se a home page da Previdéncia Social atende ao
previsto para o cumprimento da transparéncia ativa.

Segundo o sitio da Controladoria Geral da Unido - CGU - a transparéncia
passiva € a disponibilizacdo de informagdes publicas em atendimento a demandas
especificas de uma pessoa fisica ou juridica. Por exemplo, a resposta a pedidos de
informacao registrados para determinado Ministério, seja por meio do SIC fisico do
orgao ou pelo e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacédo ao Cidadéao).

Em conformidade ao artigo 12 do Decreto n® 7724 de 16 de maio de 2012, o
pedido de informacéo deve constar de nome requerente, nUmero de documento de
identificacéo valido, especificacéo clara da informacéao desejada e endereco fisico ou
digital para envio da comunicacé@o ou da informacdo requerida. Nao podera haver
exigéncia quanto ao motivo da solicitagdo, contudo pedidos genéricos,
desproporcionais ou desarrazoados, e/ou que exijam analise e interpretacdo de
informacdes ou ainda informag¢des de responsabilidade de outro érgdo podem ser
hegados.

Mencionamos o artigo 19°, transcrito a seguir, para informar os procedimentos

no caso de negativa da informacao:

Art. 19. Negado o pedido de acesso & informacao, sera enviada ao
requerente, no prazo de resposta, comunicagdo com:
| - razes da negativa de acesso e seu fundamento legal;
Il - possibilidade e prazo de recurso, com indicagde da
autoridade que o apreciarg; e
[l - possibilidade de apresentacac de pedido de desclassificagéo da
informagéo, quando for o caso, com indicagdc da autoridade
classificadora que o apreciara.
§1o As razdes de negativa de acesso a informagao classificada
indicar&o o fundamento legal da classificagdo, a autoridade que a
classificou e o codigo de indexagao do documento classificado.
§ 20 Os o6rgaos e entidades disponibilizardo formulario padrac para
apresentagao de recurso e de pedido de desclassificagao.

Quando analisamos o Decreto de forma mais aprofundada, localizamos o artigo 41,

no qual podemos considerar uma grande revolug¢ao na divulgac¢do das informagdes,
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uma vez que as informac¢des sobre condutas que impliquem violagao dos direitos
humanos praticadas por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas nao
poderao ser objeto de classificacdo em qualquer grau de sigilo, nem ter seu acesso
negado. Fato este que ja nos propicia grande avango contra crimes praticados pela
"administragéo publica" ou por "agentes publicos”.

Contudo, quando analisamos o Decreto para sua aplicabilidade diaria em nossas
Agéncias da Previdéncia Social estudamos o Capitulo VI, Das Informacdes
Pessoais, no qual nos deparamos com a importancia do tratamento das informacgdes
pessoais de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais. Uma das
tarefas mais dificeis junto as Agéncias da Previdéncia Social é passar a importancia
da preservacéo das informacdes pessoais e que estas sO poderao ser divulgadas a
terceiros mediante autorizacao expressa do titular.

Diariamente nos deparamos com pessoas gque desejam informacdes de terceiros e
acreditam nao necessitarem de autorizacao, face possuir qualquer lago de
parentesco. Contudo, o decreto sé dispensa tal autorizagéo nos casos do titular das
informacdes estar morto ou ausente, situacdo esta que transfere o direito a
informacdo ao cdnjuge ou companheiro, aos descendentes ou ascendentes,
conforme o disposto no paragrafo unico do art. 20 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, e na Lei n® 9.278, de 10 de maio de 1996. Ha a dispensa de autorizacdo

expressa também nos artigos 57 e 58, transcritos a seguir:

Art. 57. O consentimento referido no inciso |l do caput do art. 55 ndo serd
exigido quando o acesso a informacgao pessoal for necessario:
| - & prevengao e diagndstico meédico, quando a pessoa estiver fisica ou
legalmente incapaz, e para utilizag&o exclusivamente para o tratamento
medico;
Il - & realizagc&o de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente
interesse plblico ou geral, previstos em lei, vedada a identificag&o da
pessoa a que a informacac se referir;
[l - ao cumprimento de decisao judicial;
IV - & defesa de direitos humanos de terceiros;
V - a protec¢&o do interesse publico geral e preponderante.

Art. 58. A restricdo de acesso a informagdes pessoais de que trata ¢ art. 55
n&o podera ser invocada:
| - com o intuito de prejudicar processo de apuragéo de irregularidades,
conduzido pelo Poder Publico, em que o titular das informacdes for
parte ou interessado;
Il - quando as informacgbes pessoais nao classificadas estiverem
contidas em conjuntos de documentos necessarios a recuperagao de
fatos histéricos de maior relevancia.
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Apds analise minuciosa do Decreto que regulamenta a LAl no ambito do Poder
Executivo Federal, observamos a importancia de que os servidores deste Poder
tenham o treinamento adequado, evitando vazamento de informa¢des pessoais,
contudo se faz mister que conhegam também as excecdes a esta regra, evitando a

negativa de informacdes a pessoas com este direito.

2.5 ACESSO A INFORMAGAO NO SITIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
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Figura 2 — Acesso a informacao no Sitio da Previdéncia Social

O INSS atende a Lei de Acesso a Informagéo de forma a garantir a transparéncia
ativa em sua pagina virtual e a transparéncia passiva através da sua Rede de
e do e-SIC virtual,

responsabilidade da Controladoria Geral da Unigo.

Atendimento, de seus SICs fisicos, sendo este de
Transparéncia ativa consiste na divulgagéo do maior numero de informagdes
referentes ao interesse da populacdo em geral, através da rede mundial de

computadores, visando ndo sé diminuir a demanda de solicitagdo de informacodes de
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mesma natureza, mas promover o acesso as informagdes pertinentes a tomadas de

decisbes.

A Lei de Acesso a Informagéo apresenta rol de critérios minimos exigidos dos
orgaos publicos para que a transparéncia ativa ocorra na internet contemplando o
maior numero de informagdes publicas a serem ofertadas. Nestes criterios minimos
observa-se a necessidade da estrutura organizacional e competéncias dos 6rgéos,
além dos enderecos e telefones de suas unidades e horarios de atendimento ao
publico, das despesas, repasses e transferéncias de recursos financeiros, a
informacéao dos procedimentos licitatérios e contratos celebrados, dados gerais que
permitam acompanhar programas, acoes, projetos e obras, respostas a perguntas
mais frequentes da sociedade.

Analisamos a home page da Previdéncia Social, no intuito de verificar o
cumprimento integral de todos os requisitos previstos na LAl Na pagina inicial,
localizamos aba que permite navegarmos pelos links disponiveis, promovendo o
acesso a informacéao.

Passamos a analisar se as informacdes ali disponiveis atendem ao previsto

no disposto do art. 8° da Lei de Acesso a Informacéo, transcrito a seguir:

E dever dos érgéos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgac&do em local de facil acesso, no @mbito de suas
competéncias, de informagbes de interesse coletive ou geral por eles

produzidas ou custodiadas.
§ 10 Na divulgacéo das informacdes a que se refere o caput, deverdo
constar, ne minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;
I - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

- registros das despesas;
IV - informagbes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e
obras de orgéos e entidades; e
VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
§ 20 Para cumprimento do disposto no caput, os érgdos e entidades
plUblicas deverao Utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que
dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede

mundial de computadores (internet).
§ 30 Os sitios de que trata o § 20 deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, acs seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a
informacéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensao;,

Il - possibilitar a gravagéo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos,
inclusive abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
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facilitar a andlise das informagdes;
Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;
IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informagéo;

V/ - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis
para acesso;
VI - manter atualizadas as informag¢des disponiveis para acesso;

VIl - indicar local e instru¢gdes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio;

e
VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de

contetido para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 90 da Convencéo sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n°
186, de 9 de julho de 2008.

Quando analisamos o previsto no § 1, observamos nas figuras abaixo que apenas
os incisos |, IV e V sé@o atendidos totalmente, € que 0os mesmos encontram-se

elencados como itens indispensaveis para garantir a transparéncia ativa.
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Figura 3 — Institucional

Na aba Institucional encontramos as informacgbes a respeito do organograma,
competéncias, base juridica, quem é quem no Ministério da Previdéncia Social,

telefones e enderecos, agendas do MPS e horarios de atendimento das unidades.
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o = = o Caderno Setorial / Relatorio de Avaliagao — Ano base 2010
Sobre 3 Lei de Acesso a Informagiio

o Caderno Setorial / Relatério de Avaliagdo — Ano base 2009

Agéncia
Elstrénica
ACESSE O SERVICUS O FRES nac

PREDEC A SOCAL

.
Figura 4 — Programas e A¢des

o Educagao Previdenciaria

Na figura acima encontramos as informacdes a respeito dos programas e acgbes do
Ministério.

Na figura abaixo encontramos outro caminho na home page para localizacéo da
rede de atendimento do INSS. Colocando a disposi¢céo do cidaddo que o mesmo

realize a busca de uma unidade mais préoxima de sua residéncia, efou que lhe

proporcione maior comodidade.

Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda
J | e-APS - Agéncia Eletronica da Previdénc.. |

é B @ agencia.previdencia.gov.br/e-aps/servico/ 701 @ || [~ dosearches P & B

8} Wiais visitados @ Primeiros passos ,.\"0) Jogos ] Livros Digitais [_] Mundo Positive | Musicas

Agéncia Eletronica

INCIO  CIDADAO  EMPRESA  ENTIDADE REPRESENTATIVA

Endereco das Unidades da Previdéncia Social

Localize aqui a nossa unidade de atendimento mais proxima de vocé

Saiba mais sobre nossa rede de atendimento.

Voltar

Para melhor visuaizacao. utiize o navegador Firefox, versdo 22.0. Acesse soui e bae 0 programa. Versio 10.0

Figura 5 — Agéncia Eletronica
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Na proxima imagem encontramos a aba que disponibiliza a informacio dos editais e

licitagOes.

it para o contelido 1 Irpa

MINISTERIO DA

Previdéncia Social

A PREVIDENCIA SERVICOS AD CIDADAO SERVICOS A EMPRESA LEGISLAGAD PUBLICACOES OUVIDORIA PREVIC ACESSO A INFORMACAO

ACESSO A INFORMACAQ r. 3 Acesso 3 Informacao Licitagdes & Contratos Editals & LicitacBes

Editais e Licitacoes

Institucional 8 [i il
Lic o
= Editais
o Pregdo Eletrénico n®1/2013 PREVIC: Aquisicdo de equipamentos de Tecnologia
o Edital de Chamamento Publico n® 001/2012 — 2 Chamada
o Censo Previdenciario
o Concofréncia
A énua © Edital de concorréncia n® 01/2011 — Servigos de Publicidade
E Petr nica » Execugdo do Contrato n® 29/2011 (Publicidade}
ACESSE O SERVICOS Dk PREVIDENCIA SOCIAL ]
= Qutros
o Prenin 2
Figura 6 — Edital e Licitacbes
Contudo, os incisos Il, Ill € VI ndo sdo atendidos nem parcialmente, uma vez

gue nao localizamos no sitio o registro de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros e as abas com as informag¢des de despesas e respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade retornam em branco. A constatagao acima
mencionada prejudica o atendimento minimo da transparéncia ativa, uma vez que a
populacdo que deseje informacgdes pertinentes a este assunto devera submeter-se a
transparéncia passiva, ou seja, devera provocar o 6rgao publico para que o mesmo
forneca as respostas necessarias, gerando uma demanda extra de pedidos de
informagdes e ndo atendendo ao objetivo da nova lei, de promover a transparéncia

da gestao publica.
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Figura 7 — Convénios

i previdencia.gov.br/.

SIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA e

By ®o@x
SERVICOSA EMPRESA  LEGISLACAO  PUBLICACOES  OUVIDORIA  PREVIC  ACESSOA INFORMAGAO

#  Acessoaimformagio  Convénios

Convénios
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a-infarmacas/ S ~ G || ¢ Ministério da Previdéncia S...

It paraccontedde 1 Irparac 2 irparasbuscs 3 Irparsocmdspd 4 ONTRASTE MAPA DO SITE

MINISTERIO DA
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Previdéncia Social v oo

APREVIDENCIA  SERVIGOS AO CIDA

ACESSO A INFORMAGAQ

Auditorias

Convénios

Despesas

Insfitucional

Licitagbes e Conlratos

Pergunias Frequentes

Programas e Agdes

Servigo de Informagdo ao Cidadio — SIC
Servidores

Sobre a Lei de Acesso & Informagio

NOTICIAS

B FALE CONOSCO

Figura 8 — Despesas

SERVICOS A EMPRESA  LEGISLAGAO  PUBLICACOES OUVIDORIA  PREVIC  ACESSO A INFORMAGAO

r. ] Acesso 4 Informacdo Despesas

Despesas
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APREVIDENCIA  SERVICOS AD CIDADAO  SERVICOSA EMPRESA  LEGISLACAO  PUBLICACOES OUVIDORIA  PREVIC  ACESSO A INFORMACAO

ACESSO A INFORMAGAO #  Acessodinformagic  Perguntas Fraquentes
Auditonas
Goavarios Perguntas Frequentes
Despesas
a8 w
Institucional “

Licitagdes e Contratos

Perguntas Frequentes

Programas & Agbes

Servigo d Infsrmagdo ae Cidadao — SIG
Servidores

Sobre a Lei de Acesso 3 informagiio

Agéncia
Eletronica

AZELSE Ol CERVICON (4 PREVIDENCIA SOCIAL

@ AGENDA
B NOTICIAS
B FALE CONOSCO v

Figura 9 — Perguntas Frequentes

A autarquia cumpre o determinado no §2 do artigo 8°, tendo em vista utilizar a
home page do Ministério da Previdéncia Social para divulgar as suas informagées.
Ao examinarmos a pagina da Previdéncia Social a luz do § 3, averiguamos que ha o
atendimento do previsto no inciso |, Il e VII, como passaremos a pormenorizar a

seguir:

P = C || ¢ Ministério da Previdéncia S... *

(— G 2 c= hetpr//www.previdenciasocial. gov.br

Irparaocontetido 1 Irparaomenu 2 Irparaabusca 3 Irpara o rodapé 4 IDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

MINISTERIO DA

Previdéncia Social

= -Blscar no portal

iyo@A

APREVIDENCIA ~ SERVICOSAOCIDADAQ ~ SERVICOS A EMPRESA  LEGISLAGAO  PUBLICAGOES  OUVIDORIA  PREVIC  ACESSO A INFORMAGAO

SERVICOS AO CIDADAO REVISTA DA PREVIDENCIA SOCIAL

Agendamento de Atendimento Acesse as matérias e ﬁque

Carta de Concessao e Memdria de Calculo
Carta de Senvicos

Centiddo para fins de saque de
PIS/PASEPIFGTS

Consulta Situagdo de Beneficio
Empréstimo Consignada
Extrato de Pagamento

Exdrato Previdencidrio
Inscricio da Previdéncia Social

Recurso de Beneficios

por dentro do que
acontece de novo
Previdéncia Social

Agéncia
Eletronica

B FALE COl

/ LA () AGENDA

Figura 10 - Ferramenta de pesquisa para o acesso a informacgao
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Entendo que o Instituto atende ao primeiro requisito, uma vez que possui
ferramenta de busca em sua pagina inicial apresentada de forma clara e objetiva.
Realizadas diversas tentativas, no intuito de verificar a eficacia desta ferramenta e
de que forma ha o retorno destas informagdes, constatamos que o sistema mostra-
se eficiente na medida em que realiza buscas pelas palavras-chave inseridas,
estando estas escritas parcialmente ou na sua totalidade, retornando as paginas nas

quais as referidas palavras-chave encontram-se.

a@f( ttp:/ /wns previdencia.gov.bry infarmaes-2 edital-ce) O v & ﬂ & Ministério da Previdéncia S.. I F‘

]
LT
Irparacoonteido 1 Irpargomeny 2 Irpaabusca 3 Irparaorodapd 4 ACESSIBIIDADE  AUTOCONTRASTE  MAPADO SMTE

MINISTERIO BA

Previdéncia Social Dl 5 BN

APREVIDENCIA  SERVICOSAOCIDADAO  SERVICOSAEMPRESA  LEGISLAGAO  PUBLICAGOES  OUVIDORIA  PREVIC  ACESS0 A INFORMAGAD

A ér]cla #  infomages  Editsl Censo Previdencino em 041032011
Elétronica ) = =
Edital Censo Previdenciario em 04/03/2011

ACESSE 0% SIRVI 00 DA ST MDENG A S

By

O Institute Nacional do Seguro Social-INSS, diante da obrigacio legal de realizar o Censo Previdencidrio, processou os dados
B FALE CONOSCO informados ao Banco pelo representante legalmente constituide pelo beneficidrio, gerando pesquisa extema para comprovagio
de vida do litular e, quando da realizaciio dessa pesquisa por servidor do INSS, o beneficiario nia foi enconfrado no endereco
indicado no Censo.

Diante disso, 0 INSS NOTIFICA os beneficidrios abaixo, ou seu representante legalmente constituido a comparecerem, no
praze de trinta dias,  Agéneia da Providéncia Social mantencdora de scu beneficio, munidos, obrigatoriamente, do cartio do
CPF, do documento de identidade (RG, CTPSICF, Passaporte, CNH ou Registro de Conselho Profissional) e do endereco de
Residéncia do fitular do benaficio.

Sendo a g0 atendida pelo Iegalment titufdo, serd emitida nova pesquisa externa para
comprovacdo de vida do titular do beneficio. Enquanto essa pesquisa néo for confirmada, o beneficio ndo sera reativado, nem
restabelecidos os pagamentos

0 INSS CIENTIFICA que o néio comparecimento, no prazo de trinta dias, acarretard a suspenséio do pagamento do beneficio e
posterior cessacdo, no prazo de noventa dias, se persistir a omiss&o na reguiarizacio da situacéo

- Sl
—— F {

/ Os arquivos abaixo precisam do programa Acrobat Reader para serem visualizades Caso n&o o tenha instalado em seu
computador, clique aqui para baixar o arquivo de instalagdo. (fam: 16,4MB)

Relagido de Beneficidrios do Estado de: V]

Figura 11 - Link para download gratuito

Grifamos na figura a observagao da Autarquia da necessidade de um
programa especifico para consultar e gravar as informacées solicitadas. Caso o
cidadao nao possuisse este programa, a prépria pagina disponibiliza link para
download gratuito, entendendo assim, cumprir com o dispositivo legal.

Quando averiguamos o0 previsto nos incisos Il a VI, verificamos que o
Ministério ndo atende ao previsto, uma vez que nao apresenta informacao quanto ao
acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e
legiveis por maquina;, ndo ha a divulgagdo dos formatos utilizados para a
estruturacdo das informac¢des disponiveis. Nao localizamos nenhuma informacéao

quanto a garantia da autenticidade e da integridade das informacdes disponiveis
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Previdéncia Social Ovoos
APREVIOBNCIA  MERVONAQGIAGAD  IEMVIQOAEMPREAA  LEGILAGD  PUBLIAQOEN OUVIDORIA  PREVIG  AGESEO A BIEORMAGAD
CESSOANCOMMAGAD | M AesoRERTG  SuVEOde MMBGHo 10 ko - 50

oot Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC

Despesas
memsioral

Licmaghes ¢ Contatos

Berguntas Frequertes

Programas & Agles

‘S81vigo 06 Iiomiagao 20 CIBMED — SIG

Sarviores

enw

Nests segSa s o de Informagdes ao Cidadid -
{SIC). perlinenies 80 sau funcianamento. localizagia e dados de contato no dmbito do | @ @S| C
Trevidéngia Cosial, . /

Horirio ge funcionamente; de segunda @ sexta-feira, das Oh és 17h & Faga gl o s pedido.
==z
| A5 : O

Sa vack ouer fazer ume dendnsia, elogic, recemagio ou sugesto, cligue aqui

Servigo de o Cidadio do Ministé revidéncia Social - SIC/MPS
LocslizagEa: Espisnads dos Ministérias - Blocs F - Témeo

‘BrasliaiDF - CEP. 70.060.600

Fone: (91) 2021-5445

Servigo de Informagdes ao Cidadio do Instituto Nacional do Seguro Social - SICANSS

SIC ADMINISTRAGAO CENTRAL

Localizagdio: SAUS ~ Quadra 02 - Biooo O - Tirmeo

Brasilia/DF — CEF: 70,070-848 v
Fane: (81) 33134255

Figura 13 — Servico de Informagao ao Cidadéo (SIC)

Todavia, quando passamos a ponderar a respeito da acessibilidade, ficamos
frustrados, uma vez que nao atende as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial

e com dificuldade de comunicagéo, visando a garantir-lhes o direito a informagéo.

Observamos apenas a informacéo de “atalhos de navegacéo”.

@0 Ministeriv da Previdencia 5. %

Irpara o conleddo | Irparsomenu 2 Irperd s busca 3 Ir para rodapd 4 SIBILIDADE AL NTRASTE  MAFA D

Previdéncia Social TR

A PREVIDENCIA SERVICOS A EMPRESA L 0 PUBLICACOES OUVIDORIA  PREVIC  ACESSO A INFORMAGAD

F 3 Acessipiidage

Acessibilidade

sy

O Portal do ério da Pri é Social foi para oferecer o maximo de acessibilidade acs cidaddos que o
acessam, seja por meio de computador ou de dispositives movels, como telefones inteligentes € tabletes Foram seguidas
tcaas as diretnzes do Modelo de Acessinligads do (GOVEmo LIetrinico & dos Padries Web em (Sovemo Lietrinico.
Navegagdo pelo Teclado

- Alt+0 para abrir a pagina inicial do Fortal

« Alt+1 para Ir direto ao contelido da pagina

+ Alt+2 para ir direto ac menu principal do Portal

- Alt12 pam ir dirclo & caixa de pesquisa

- Alird pam ir direto ao rodapé do Portal

« Alt+6 para abrir a pagina de Acessibllidade

« Alt+/ para aumentar/diminuir o contraste da pagina

+ AL mars Sheie 3 REATRA Aa mana dn DArtal

Figura 14- Acessibilidade
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2.6 SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
(e-SIC)

Sistema que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacdo para oérgéos e entidades do Poder Executivo
Federal, permitindo que, além da realizacdo do pedido, seja possivel também
acompanhar o prazo pelo numero de protocolo gerado e receber a resposta da
solicitacdo por e-mail, entrar com recursos, apresentar reclamagbes e consultar as
respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as
informacgdes publicas. O SIC corresponde a transparéncia passiva da administracéo

publica, uma vez que esta deve ser provocada. Encontramos na pagina da

Previdéncia Social Link que nos direciona para o mencionado sistema.

#  dcesodihemagic  Sendgode inbamagio 30 Ciiadio - SIC

Servico de Informagdo ao Cidaddo - SIC

anv

e e
‘Pogramas & Aghet

Senvmores

Hesta segio s& s0bre 0 Sisteme da infnrmanias
(sic), pemnmes L runcmmenm In:a\ izagio & dat e S‘C
ge c|a Previgéncia Social. /
E'P‘IIUH\L«J Horéio de funcionsmento: da Segunda 8 Se5-f6is, a5 Oh mmmme—"
A o I

. " S vood deseja informapdes sobre beneficios, senvigos, legilslagdo ou contnbuigSes para Previdéncia Socisl,
clique aqui

vaeé quar fazer uma dendincis, alogio, reclamagBo ou sugestia, elique aqui

Servigo de Informagdes ao Cidadio do Mi io da Previdéncia Social - SICIMPS.
LocalizagSo. Esplanads dos Minstérios — Bloco F - Térmso

Brasiia/DF - CEP: 70.058-600

Fone: (61) 20215445

Setvige de Informagdes ao Cidadéo do Instituto Nacional do Seguro Social~ SIC/INSS

SIC ADMINISTRAGAD CENTRAL

Lozalizagio: SAUS ~ Cusdrs 02 - Bioco 0 - Témeo

EraslialDF - CEP: 70.070-648 v
Fane: (81) 3313-4255

Figura 15- Link para acesso ao e-SIC
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Arquiva  Editar Exibic Histérico Fayoritos Eerramentas  Ajuca

‘ i -5IC - Sistema Eletronico do Servigo de .. | &

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagio ao Cidadio

(§)ese o

Bem-vindo Comunicados 7
Acesse o sistema

0 &-8IC (Sistema Eletrénico do Senigo de Informaces ao Estéo disponiveis os relatdrios estatisticos relativos aos
Cidaddo) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica pedidos de informag&o e aos recursas interpostos, assim
encaminhe pedidos de acessa a infarmacéo para rgdos e como os dados sabre o perfil dos requerentes que
entidades do Pader Executivo Federal protocolaram solicitacdes de infarmagdes nos drgdos e
Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera entidades do Poder Executivo Federal. conforme !

£ estabalecido pelos incisos /Il e IV do Art. 45 do Decreto n® _

passivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo
7 , F.r24/2012

gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-mail

entrar com recursos, aprasentar reclamacées e consultar Confira os relatarios

as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do

direita de acessa as informagdes piblicas

Ed ‘Acesso a Informacgéo

2 Manual Primeiro
G do Usuéario acesso « SICs do Governo Federal

Lei de Acesso a Informagdio (n® 12.527)
— Perguntas e Respostas sabre a Le
« Acesso: Quais as Exceces?
« Cartitha "Acesso a Informacdo Publica” -

Antes de solicitar uma informag&o, leia o Manual do Conhega o passo a passo para fazer o seu primeiro pedido
nhar e Ao infarmacin o drdne o antidadae dn Dadar Evactin

Vensrin o e 2 ne nmeadimantae mia davem cac

Figura 16 — e-SIC

Buscando embasar este trabalho com dados mais solidos a respeito da
utilizacdo da LAl junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), realizamos
pesquisa no e-SIC, nos relatérios estatisticos, visando o numero de pedidos acesso
a informacéao e solicitantes desde a entrada em vigor da lei.

Para que este relatério possa ser corretamente explorado neste trabalho,
vamos comentando cada informacao pertinente, mesmo que de forma intercalada,
com o fornecido pelo sistema. Ressaltamos que solicitamos dados estatisticos de
consultas para o periodo compreendido entre maio de 2012 e outubro de 2013,
tendo sido o0 mesmo gerado no dia 19.10.2013. Para o periodo solicitado, retorna a
informacéo de 10.689 pedidos de acesso a informagdo, com média mensal de
593,83.



Quantidade de pedidos registrados por més

0 200 400 600 800 1000

Maio/2012 -
Junho/2012
Julho/2012
Agosto/2012 627
Setembro/2012
Outubro/2012
Novembro/2012 -
Dezembro/2012 -
Janeirof2013 - 810
Fevereiro/2013
Marco/2013 791
Abril/2013 - 833
Maio/2013
Junho/2013
Julho/2013
Agosto/2013

Setembro/2013

Outubro/2013 — 305

Figura 17 — Pedidos registrados por més
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Evolu¢ao mensal do nimero de pedidos de acesso a informacao

Més
Maio/2012
Junho/2012
Julho/2012
Agosto/2012
Setembro/2012
Outubro/2012
Novembro/2012
Dezembro/2012
Janeiro/2013
Fevereiro/2013
Marco/2013
Abril/2013
Maio/2013
Junho/2013
Julho/2013
Agosto/2013
Setembro/2013
Outubro/2013
TOTAL:

MEDIA:

Numero de pedidos
393
592
503
627
513
591
558
418
810
630
791
833
721
578
645
631
550
305

10689
593,83

Evolu¢do mensal

33.61%
-15.03%
15.78%
-18.18%
13.2%
-5.58%
-25.09%
48.4%
-22.22%
20.35%
5.04%
-13.45%
-19.83%
10.39%
-2.17%
-12.84%
-44.55%

Figura 18 — Evolugao nos pedidos de acesso a informacado mensal
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Situagao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgéo:

Situagdo dos pedidos de acesso a informacgao

I Em tramitacdo no prazo
[777 Respondidos

Figura 19 - Situagao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Retira-se do relatorio a informagdo que no universo de 10.689 solicitagdes,
apenas 1,17% ainda nao foram respondidas, contudo as mesmas estdo dentro de
prazo habil para atendimento.

Os 10 (dez) temas — por categoria e assunto — mais requeridos pelos cidadaos,
conforme os termos constantes do Vocabulario Controlado do Governo Eletrénico
(VCGE).



Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia social

Governo e Politica - Administragao publica
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa

Pessoa, familia e sociedade - Protego e defesa do cidadao

Pessoa, familia e sociedade - Assisténcia e desenvolvimento |

social
Pessoa, familia e sociedade - Familia
Justica e Legislagao - Legislago e jurisprudéncia
Governo e Politica - Fiscalizagao do estado
Justica e Legislaao - Justica

Economia e Finangas - Finangas

10134

21

77

8

17

15

14

11

10

10

94,81%

2,07%

0,72%

0,26%

0,16%

0,14%

0,13%

0,10%

0,09%

0,09%

Figura 20 — Classificacdo dos 10 (dez) temas por categoria e assunto
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Resposta aos pedidos de acesso a informacao:

Pedidos por tipo de resposta

Pergunta Duplicada/Repetida {| 158
261
936

Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre 0 assunto -
N3o se trata de solicitagdo de informacao -

75

632

1227

Informagao Inexistente -

Acesso Parcialmente Concedido -

Tipos de resposta

Acesso Negado

Acesso Concedido

42

0 2000 4000 6000 8000

Pedidos

Figura 21 — Classificacdo de pedidos por tipo de resposta
Motivos de negativa de respostas
Descri¢do Quantidade %
Dados pessoais 828 67,482%
Pedido incompreensivel 250 20,375%
Pedido genérico 108 8,802%
]nfc?rmaigao mgsl:??a de acordo com 18 1,467%
legislacdo especifica
Informac3o sigilosa classificada conforme ”
alei12.527/2011 10 i
Pedido desproporcional ou desarrazoado 6 0,489%
Pedido exige tratamento adicional de a 0,326%
dados
Processo decisorio em curso 3 0,244%
TOTAL: 1227 100,000%

Figura 22 — Classificacdao de motivos de negativa de respostas

% de pedidos
7,75%
2,34%

1,01%

0,17%

0,09%
0,06%
0,04%

0,03%
11,48%
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Nesta tabela observamos algo que constatamos diariamente junto as
Agéncias da Previdéncia Social, que consiste no fato das pessoas desejarem
informagbes pessoais, sem que estejam outorgados, pelo simples fato de haver
lagos consanguineos.

Meios de envio de resposta

Meio Quantidade % de pedidos
Correspondeéncia eletronica (e-mail) 5783 54,10%
Pelo sistema (com avisos por email) 4493 42,03%
Buscar/Consultar pessoalmente 353 3,30%
Correspondeéncia fisica (com custo) 60 0,56%

Figura 23 — Meio de envio de resposta

Busca-se meio de resposta de forma rapida e agil, sem custos para a uniao,
pois, salvo melhor juizo, este volume de respostas encaminhadas por
correspondéncia fisica, oneraria 0 processo e o tornaria moroso, desviando, no
meu ponto de vista, do objetivo de acesso a informacéo.

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 9508 98,10%
Pessoa Juridica 184 1,90%

Figura 24 — Tipos de solicitantes



Estado
AT
AL

AR

EA

DF
ES
GO
LS E
MG
pAS
MT
Pa
PE
PE
Pl
PR
R
AN
RO
RR
RS
5C
SE
5P
TO
Outros paises

P30 Informado

19 0,20%
95 1.00%
109 1,09%
10 0.11%
Lg2 L.56%
226 2 3R%
326 3.43%
171 1.80%
235 Z,47%
116 1.32%
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30 0.,95%
118 1.24%
151 2,01%
B0 0,534%
2593 3,08%
66 0,69%
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1282 13 48%
10 1,09%
45 0,48%
9 0.09%
543 5.71%
285 3,00%
51 0,54%
3056 32.14%
49 0.52%
100 1.05%
122 1.28%

Figura 25 — Localizacdo dos solicitantes
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# de pedidos
19
114
107
11
511
250
375
164
262
126
1024
96
122
211
91
322
79
538
1423
120
52
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111
19

A populacéao estimada do Brasil € de 201.032.714 habitantes, de acordo com

os dados mais recentes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),

referentes a junho deste ano. De acordo com os dados projetados pelo instituto, ha
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1.790.252 habitantes 2 mais do que o estimado para 2012, Os dados foram
publicados no dia 29 de agosto de 2013 no Diario Oficial da Unido. Ma resolugdo, o
IBGE divulgou as estimativas de populagao para os 26 Estados mais o Distrito
Federal e para os mais de 5.000 municipios do pais. Os numeros sao levantados
segundo estimativas baseadas no Censo 2010. S3do Paulo ¢ o Estado mais
populoso do pais, com 43 6 milhdes de habitantes, seguido por Minas Gerais com
20,5 milhées de residentes e Rio de Janeiro com 16,3 milhdes de pessoas. Nao
nos causa estranheza que os estados mais populosos do Brasil também sejam os

que mais apresentem solicita¢ao de informagdes.

Tipo de pessoa juridica

Empresa - PME 51,09%
Outro 24,46%

Empresa - grande porte 4,.89%
Org3o publico municipal 4,89%
Org. Ndo Governamental 4,35%
Sindicato / Conselho profis. 3,26%
Ndo Informado 2,72%
Instituicdo de ensino e/ou pesquisa 1,63%
Escritario de advocacia 1,09%
Partido Paolitico 0,54%
Veiculo de comunicacao 0,54%
Empresa publica/estatal 0,54%

Figura 26 —Tipo de Pessoas Juridica

As empresas de pequeno e médio porte demandam mais da metade das
solicitagdes, percentual este que poderia ser diminuido de forma consideravel, se
na pagina da Previdéncia Social houvesse o retorno dos contratos e licitagdes. A
publicidade dos contratos e licitagbes colocaria efetivamente em pratica a

transparéncia ativa na administragao publica federal, ou, no caso deste frabalho,



em especifico no ambito do INSS.

Realizei consulta diretamente ao INSS, visando a obtencéo da informacéo da
demanda recebida pelo SIC na instituicdo localizada em Floriandpolis, responsavel
pela regido Sul do pais. Conforme a informacéo prestada pela servidora do INSS,
Simoney Oliveira Paranagua de Castro, analista em gestdo administrativa na

Coordenacao- Geral de Planejamento e Gestao Administrativa:

‘O 8IC - &€ o sistema que possibilita ¢ cidad&@o a ter acesso & informacéo
plblica € administrado pela CGU, portanto, nao temos como informar a
demanda especifica da regi&o sul. Somente demanda Brasil, das

solicitacoes enviadas ao INSS.
Atualmente, o INSS é o segundo maior 6rg&o em termos de demanda no
SIC, perdendo somente para SUSER

Como o Eduardo ja havia informado a demanda hoje é centralizadc na
Direg&o Central, uma vez que o sistema nao permite responder de forma
regionalizada, e como muita dos questionamentos s&o enviados para que
as areas responsaveis formulem as resposta, se fosse descentralizado
perder-se-ia o} controle e prazos das respostas.
A demanda do INSS é em média de 30 questionamentos dia, inclusive
nos finais de semana, sendo que a grande maioria das informacgdes séo
de cunho pessocal acerca de recursos, extrato previdencidrios, consultas
de pedidos aposentadorias, ou seja, servigos prestados pela previdéncia
e cujas informagbes estdo disponiveis na pagina da Previdéncia.
Até o final do més de setembro essa demanda era respondida por trés
servidores, hoje s&o apenas dois, que acumulam a atividade do SIC com
outra inerente as da Coordenacgao de Plangjamento.”

3 ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS COLETADOS
3.1 CONHECIMENTOS DA LE| DE ACESSO A INFORMAGAO

Analisando as respostas dos servidores entrevistados quando questionados
se conheciam ou nao a Lei de Acesso a informacdo obtivemos o percentual de
58% de respostas afirmativas contra o percentual de 42 % de servidores que

afirmam nao terem conhecimento a respeito da referida Lei.

45
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Conhecimento da Lei de
Acesso

Figura 27 — Grafico-1

3.2 DIREITO AO ACESSO A INFORMAGAOQ

Consultamos os entrevistados, se 0s mesmos saberiam aplicar o seu direito a
obtencado da informacao. Para nossa surpresa, 54% dos servidores afirmam nao
saber como exercer seu direito fundamental a informacéo. Apenas 46% sabem 0s
meios legais de garantir a obtencdo de informagdes. Contudo, resta-nos
guestionamento muito maior. de que forma os servidores do Instituto Nacional do
Seguro Social podem garantir o direito ao acesso a informagéo ao cidadao, sendo

gue os proprios nao saberiam exercer o seu direito individual a esse acesso?



Direito a informacao

Figura 28 — Grafico-2

3.3 IMPORTANCIA DA LAl

Ao serem perguntados se consideravam importante a publicacao da nova Lei,

83% dos servidores afirmam acreditar na importancia da publicacéo.

Importancia da publicagao

Figura 29 — Grafico-3

Quando confrontamos estes dados obtidos com a informacgéo de que apenas

58% dos servidores alegam conhecer a Lei, isso nos demonstra que mesmo sem
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ter amplo conhecimento do teor da mesma, entendem a importancia da publica¢éo

desta.

3.4 APLICAGAO DA LE|I DE ACESSO A INFORMAGAO

Quando solicitada a opinido dos entrevistados quanto a aplicabilidade deste
preceito legal, 83% dos servidores acreditam que a legislagdo ndo esta sendo

cumprida.

Aplicabilidade da lei

Figura 30 — Grafico-4

Contudo, nédo ha um fundamento cientifico para tal afirmacao, uma vez que
42% dos servidores alegam desconhecer a legislacéo, logo, ndo tém subsidios

para fiscalizar ou entender as formas de aplicagao desta.

3.5 PREPARACAO PARA APLICAGAO DA LAI

Perguntamos aos servidores se 0os mesmos haviam sido preparados para a
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aplicabilidade da Lei n°® 12527 de 2011. Constatamos que apenas 15% acreditam
terem recebido treinamento, visando a aplica¢do da nova legislacdo, mas a maioria

dos servidores alegam nao ter sido preparados.

Preparo para aplicabilidade

Figura 31 — Grafico-5

3.6 TREINAMENTO

O percentual de 15% dos servidores que alegam terem sido preparados
para entender e aplicar a legisla¢do, afirmam que esta prepara¢do deu-se através
da escola virtual da Previdéncia Social. Contudo, cabe salientar que os servidores
néo possuem horario destinado para estes cursos, de forma a ficarem liberados de
suas atribuicées diarias. Na maioria das vezes, os servidores realizam cursos a
distancia apés o término da sua jornada de trabalho. Infelizmente, o Instituto nédo
gerencia o periodo laboral dos seus colaboradores de modo a oferecer

gualificacdes de forma eficaz.

3.7 PUBLICIDADE
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Interpelamos os entrevistados se os mesmos acreditavam que a Lei de
Acesso a Informacéao teve a publicidade necessaria para que a populacédo em geral
entenda a sua importancia e passe a exercer seu direito. Cerca de 76% dos
servidores acreditam que a legislacdo nao teve a publicidade necessaria para que

os cidadaos pudessem exercer seus direitos.

Publicidade

Figura 32 — Grafico-6

Apenas 24% dos servidores acreditam que a publicidade destinada a esta
legislacao foi suficiente para que os cidadaos pudessem passar a exercer o seu
direito a informacédo. Dado este preocupante, a partir do momento que LAI tem
como objetivo romper o paradigma do sigilo e dar publicidade as informacdes,

visando a promover a transparéncia.

3.8 DIFUSAO DA INFORMAGAO

Perguntamos aos entrevistados se 0s mesmos acreditavam que, se a Lei de
Acesso a Informacao fosse aplicada e divulgada, esta viria a auxiliar a difuséo da

informacao.



Difusao da informacgao

Figura 33 — Grafico-7

Dos entrevistados, 76% acreditam que a LAl auxiliaria na difuséo da
informacdao. Na arquivologia a difusdo vem a ser atividade secundaria, mas
segundo Belotto (2008, p.227), € a que melhor pode desenhar os seus contornos

sociais, dando-lhe proje¢éo na comunidade.

3.9 TRANSPARENCIA

Transparéncia € a qualidade de ser transparente, de deixar nitido tudo e
gualquer coisa. Na administracdo publica, trata-se de uma obriga¢do para o bom
gerenciamento, uma vez que a populagdo possui o diferencial de fiscalizar a
aplicacado do direito publico e dos crimes praticados pelos agentes publicos, ou em
virtude de ordem destes. Quando perguntados se a Lei de Acesso a Informagéo
auxilia na transparéncia da Administragéo Publica, 79% dos entrevistados afirmam

gue sim.
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Transparéncia

Figura 34 — Grafico-8

Solicitamos a justificativa para tal afirmacdo, e encontramos inUmeras
respostas no sentido de que a LAl facilta o controle externo por parte da
sociedade. Contudo, encontramos respostas curiosas, tais como: que a LAl nao
auxilia na transparéncia publica, uma vez que teria sido editada apenas com o
objetivo de abrir os arquivos da ditadura militar. Outra resposta interessante:
“Acredito que a Lei de Acesso a Informacgéo foi mal formulada e esta sendo mal
aplicada, atendendo somente aos interesses da Administracdo, além de ser
constantemente manipulada pela midia. O governo a divulgou como sendo
instrumento de total transparéncia de suas ag¢des e a midia se referiu a lei como
ferramenta para que o cidadao fiscalizasse as a¢des do governo, enfatizando a
divulgacédo dos salarios dos servidores, esquecendo-se de que a maioria dos
servidores publicos néo ganha altos salarios e que a divulgacédo dos mesmos fere
direitos pessoais, de privacidade e seguranca pessoal, garantidos pela Constituigao
Federal e outras legislacdes. A divulgacao das agdes do Governo, por sua vez, nao

€ ampla e os indicadores séo distorcidos e manipulados.”.

3.10 IMPORTANCIA DA CONTRATACAO DE ARQUIVISTAS

Interpelamos os servidores quanto a importancia da contratacdo de arquivistas
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para administrar os arquivos da Instituicdo e, para nossa surpresa, 100% dos
entrevistados acreditam ser de suma importancia a contratagdo e a administracdo

dos arquivos por parte de um profissional qualificado.

v Contratagao de Arquivistas
0%

Figura 35 — Grafico-9

Quando solicitamos que justificassem esta resposta, obtivemos afirmag¢des no
sentido de ser o arquivista o profissional habilitado e com conhecimento técnico
para administrar a guarda de documentos de forma a facilitar sua localizacéao e, por
conseguinte, seu acesso. O servidor do INSS consegue atribuir a importancia ao
arquivista de forma bem clara, uma vez que necessita de um arquivamento
realizado de forma técnica, a contribuir para a guarda, conservacdo e rapida
recuperacéo da informacdo, frente a uma grande massa documental, que em
grande parte da Instituicdo encontra-se arquivada sem nenhum critério arquivistico,
prejudicando a rapida recuperagdo da informacao, no intuito de reconhecer direitos

e de valida-los.

4 GESTAO DOCUMENTAL

Para que possamos garantir acesso a informacdo necessitamos de uma gestdo
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documental implementada e de qualidade, objetivando agir preventivamente na
conservacgao e preserva¢ao da informacao produzida.

Atualmente, a grande maioria das informa¢des, ou das memorias coletivas e
individuais, estéa sendo produzida apenas em meio digital, fato este que deveria
comecar a alertar acerca da necessidade de preservacao destas em funcéo da
grande fragilidade e a rapidez da obsolescéncia dos meios informatizados.
Deparamo-nos com a possibilidade de migracdo de dados de um suporte
informacional para outro, contudo, segundo Rondinelli (2002), isso aumentaria a
possibilidade de adulteracao e a garantia da fidedignidade e autenticidade tornar-se-
ia mais complexa e complicada.

Contamos com GED* Workflow? SIGAD?e GED* gue sao sistemas que se
completam na tentativa de produzir, receber, armazenar, dar acesso e destinar
documentos. Nao podemos deixar de mencionar que muitos deles trabalham
interligados.

O governo Federal necessita de projeto de preservacao digital que constantemente
passe por atualizagcbes, havendo a precaug¢do quanto a autenticidade das
informacgdes produzidas, sendo importante o registro das datas de modificagdes e
dos dados alterados, além dos responsaveis por estas alteracdes.

A integridade do documento também deve ser fruto de nosso cuidado, uma vez que
ha a necessidade de mantermos registradas as informacdes quanto a origem,
destino e transito do documento, evitando que haja prejuizo da informacéo.
Infelizmente, grande parte dos profissionais arquivistas ainda nao dedicam a
importéancia devida a aliar as novas praticas de gerenciamento eletrdnico de
documentos com as praticas de preservacdo de documentos em meio papel, ou
ainda os documentos audio visuais.

E de suma importdncia a unido das técnicas de arquivamento, preservacgio,
conservacgao e restauro de documentos, sejam eles arquivados em qualquer suporte
na tentativa de conservar e divulgar nosso patrimdnio cultural e nossas meméorias,

sejam elas individuais ou coletivas.

1 Gerenciamento Eletrénico de Documentos.
2 Fluxo de Trabalho
3 Sistema Informatizado de Gestéo Arquivisticas de Documentos

4 Tecnologia capaz de gerenciar de forma eletrénica qualquer tipo de documento seja ele digital ou ndo
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CONSIDERACOES FINAIS

Né&o basta apenas haver a produg¢édo de documentos publicos, ha a necessidade

da sua correta guarda, conservacdo e preservacdo, através de uma gestdo
documental responsavel e que preveja a durabilidade das informacdes ali
constantes.
Todas as informag¢des produzidas e arquivadas em dérgados governamentais séo de
interesse da popula¢do, uma vez que se trata de informacdes relevantes para
decisdes da propria sociedade na afericdo da qualidade e no valor do servigo
publico a ela prestado, visando assim a previr fraudes e, em ultima analise, visando
a escolher de forma mais transparente nossos administradores publicos (politicos).

Apesar do Instituto do Seguro Social (INSS), atender parcialmente a Lei de
Acesso a Informacdo, ha muito que se evoluir para que o instituto garanta a
transparéncia ativa das informagdes pertinentes a sociedade, em conformidade com
a previsao na referida lei.

Em contrapartida, podemos analisar que a autarquia atende a transparéncia
passiva de maneira rapida e eficaz, de forma a evitar maiores 6nus para os cofres
publicos. Sendo assim, € de suma importancia explorar as possibilidades de difusao
desta lei, mirando a grande possibilidade de difusdo do fazer arquivistico, da
visibilidade de nossos arquivos e até mesmo um maior interesse dos gestores
publicos em investimentos na area. No cenario nacional atual, onde os cidadaos
demonstram estar cada dia mais conscientes de seus direitos e obrigacdes, a LAl
passa a ser uma ferramenta importantissima na busca de mais transparéncia na
administragdo publica e, pode-se dizer também, no sentido de direcionar as
manifestagdes populares de forma mais efetiva a exigéncias de maior fiscalizagao
em contratos especificos, uma vez que ha a possibilidade de dados concretos de
custos de obras e concessdes.

Podemos sonhar quem sabe, com um dia em que nossos representantes
apresentem-se em uma mesa de negocia¢do com todas as informacdes pertinentes
para a melhoria das condigdes sociais e que isso, por si s6, sirva a convocar toda a
populacdo para um mesmo objetivo, para que as manifestacdes passem a ter um
foco, para que possamos comemorar conguistas, e nao apenas nos contentemos
em comemorar a simples saida das pessoas as ruas, sem objetivo concreto, sem

direcionamento, sem a conviccdo e o embasamento necessarios, sem, afinal,



57

verdadeiro e amplo conhecimento. O conhecimento que, desde sempre, move o

mundo.
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APENDICE

Questionario para servidores publicos do INSS aplicado no segundo semestre de
2013.

1. Vocé conhece a Lei de Acesso?
( ) Sim
( ) Néao

2. Sabe como aplicar o seu direito de acesso a informagao?
( ) Sim
() Nao

3. Considera importante a publicagéo da nova Lei?
() Sim
( ) Nao

4. Na sua opinido a Lei de Acesso esta sendo aplicada?
( ) Sim
( ) Néo

5. O INSS preparou vocé para a aplicabilidade da nova Lei?
() Sim
( ) Néo

6. Em caso afirmativo da pergunta anterior, de que forma vocé foi preparado para

entender e aplicar a Lei de Acesso.

7. Acredita que a Lei de Acesso teve a publicidade necessaria para que a populagao
em geral entenda a sua importéncia e passe a exercer seu direito?

( ) Sim

( ) Nao
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8. Vocé acredita que se a Lei de Acesso for aplicada e divulgada a mesma sera
fundamental para a difusado da informacao?

( ) Sim

( ) Nao

09. Podemos afirmar que a Lei de Acesso auxilia na transparéncia da Administracéo
Publica?
( ) Sim
( ) Néo

10. Justifique a resposta anterior.

11. Vocé considera importante a contratacdo de arquivistas para administrar os
arguivos da Instituicao?

() Sim

( ) Néo

12. Justifique a resposta anterior
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