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RESUMO

A sustentabilidade surge no contexto da globalizagdo e indica novos caminhos para
0 processo civilizatério da humanidade. A viséo critica e posicionada dos cidad&os
gue pensam na coletividade e ndo apenas na individualidade, acaba por impulsionar
empresas a adogao de novas atitudes. O conceito de sustentabilidade ganha forga e
estende-se as organizagdes. Neste cenario, para ndo noticiar conceitos meramente
estéticos, a comunicagao e suas ferramentas tém um papel essencial para transmitir
valores internos e intrinsecos as organizagdes para os stakeholders. A pesquisa
desenvolvida consiste em analisar o principal veiculo de comunicacao
organizacional para a sustentabilidade utilizado na atualidade, o Relatério de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI). O estudo executa uma
pesquisa sobre os elementos comunicacionais que compdem o modelo de Relatério
de Sustentabilidade GRI e como este se propde a cumprir a funcdo da relagdo com
0s publicos das organizagbes, sendo considerado um veiculo de comunicagao
dirigida. Através da Pesquisa Bibliografica (STUMPF, 2008) foram discutidos breves
aportes sobre sustentabilidade a luz de autores como Capra (2005), Elkington
(2001), Leff (2010, 2012) e Morin (2000). Também articularam-se conceitos sobre
comunicagdo organizacional, estratégica e na gestdo da sustentabilidade para
autores como Almeida (2007), Argenti (2011), Baldissera (2009a, 2009b, 2010),
Bueno (2009), Kunsch (2003), Marchiori (2008), Nassar (2009), Oliveira e Paula
(2008), Soares e Monteiro (2012) e Weber (2009). Abordou-se ainda os conceitos de
Relagbes Publicas e veiculos de comunicagédo dirigida por autores com Andrade
(1995), Cesca (1995), Simdes (2001, 1995) e Fortes (2003). Apds revisao
bibliografica, os conceitos levantados na parte inicial do trabalho subsidiaram a
metodologia compreendida na Analise Documental (MOREIRA, 2008) executada no
modelo de Relatério de Sustentabilidade GRI. Verifica-se que o documento € um
adequado veiculo de comunicagao institucional quando amparado pela comunicagao
estratégica, apoiada no planejamento estratégico das organizagdes. ldentifica-se as
principais estratégias de comunicagdo organizacional, com aporte na transparéncia
e na comunicacado direta e ética com os publicos. Conclui-se que o modelo de

relatério pode melhorar no quesito da comunicagcdo balizadora de interesses,



ancorada na comunicagao dialégica, estratégia fundamental da comunicagao

organizacional e relagdes publicas.

Palavras-chave: Comunicagéao Organizacional. Relagbes Publicas.
Sustentabilidade. Relatorio de Sustentabilidade.



ABSTRACT

Sustainability emerges in the context of globalization and indicates new guidelines for
the civilizing process. The critical and positioned view from citizens who think about
the collectivity and not only on individuality, drives companies to adopt new
approaches. The concept of sustainability gains strength and it is extended to
organizations. In this scenario, to not report merely on aesthetic concepts, the
communication and its tools have an essential position in spreading internal and
intrinsic values of the organization for its stakeholders. The research conducted
consists of an analysis of the Global Sustainability Initiative (GRI) Sustainability
Report, the main communication instrument used nowadays for organizational
sustainability. The study executes a research on the communication elements that
constitute the model GRI Sustainability Report and how it proposes to fulfill the
relationship purpose with the stakeholders, this being considered a medium of
focused communication. Through the Bibliographical Research (STUMPF, 2008) it
was discussed brief contributions on sustainability by authors, for instance Capra
(2005), Elkington (2001), Leff (2010, 2012) and Morin (2000). It is also introduced
concepts of management of sustainability, organizational and strategic
communication through writers such as Almeida (2007), Argenti (2011), Baldissera
(2009a, 2009b, 2010), Bueno (2009), Kunsch (2003), Marchiori (2008), Nassar
(2009), Oliveira e Paula (2008), Soares e Monteiro (2012) and Weber (2009).
Concepts of the Public Relations area and media focused are addressed by Andrade
(1995), Cesca (1995), Simbes (2001, 1995) e Fortes (2003). After the bibliographical
research, the concepts raised in the first part of this discussion were used as a
substantiation to the methodology comprised in the Document Analysis (Moreira,
2008) implemented in the Sustainability Report GRI model. It is verified that the
document is an appropriate instrument for institutional communication when
supported by strategic communication, based on the strategic planning of
organizations. It is identified the main strategies of organizational communication,
with ventures in transparency and perceiving a direct and ethical communication with
the stakeholders. Therefore, the report guide can be improved in communication of
ethical interests, assisted by dialogic communication, which is the fundamental

strategy of organizational communication and public relations.



KEYWORDS: Organizational Communication. Public Relations. Sunstantability.
Sustainability Report.
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1 INTRODUGAO

A sustentabilidade surge diante da globalizagdo e acaba por reorientar o
processo civilizatério da humanidade. Praticas anteriormente consideradas como um
caminho para o progresso - devastacdo da natureza visando o crescimento das
cidades e das industrias ou povos subjugados ignorando o principio da alteridade
com relagao a estes — ja estdo estabelecidas no mundo contemporaneo. Contudo, a
transformagdo das sociedades poOs-modernas ao longo do tempo, implica em
diferentes comportamentos e praticas culturais. Os individuos por meio de
instrumentos ao seu alcance, para ratificar o imperativo de mudanca, iniciam acdes
que preservam a natureza, como a reciclagem doméstica, visando ter um poder
ativo na preservagao do meio ambiente para as futuras geragdes. Portanto, a visao
critica e posicionada dos cidaddos que pensam na coletividade e ndo apenas na
individualidade, acaba por impulsionar também as empresas a ado¢édo de novas
atitudes a fim de atingir este novo delineamento da sociedade. Posicionamentos
criticos em relagédo as praticas de mercado e das empresas surgem principalmente

em paises considerados desenvolvidos.

Nesta esfera, o conceito de sustentabilidade ganha forca e estende-se as
organizagdes. Entretanto, praticas de sustentabilidade ainda n&o estdo claras aos
cidaddaos nem as empresas. A confusao do conceito, considerando que este refere-
se apenas ao contexto ambiental, excluindo o social, também o enfraquece.
Entretanto, agcdes de todos os lados tém surgido, por meio de Organizagdes Nao-
Governamentais (ONGS), de empresas e também da sociedade civil, para
desenvolver agbes sustentaveis coesas. Neste contexto, a sustentabilidade e a
transparéncia empresarial permeiam discursos organizacionais na
contemporaneidade. A comunicagcdo e suas ferramentas sao essenciais para
transmitir valores internos e intrinsecos as organizagdes aos publicos de interesse.
De tal forma, imagem e identidade das empresas sdo configuradas e delineadas no
entorno empresarial, tanto no contexto externo quanto no interno, originando um

diferencial competitivo.

A competitividade das empresas chega a ser selvagem em um mercado
globalmente aberto. Questdes relacionadas ao marketing e propaganda inserem-nas

num cenario de quem faz mais, aparece e lucra mais. Porém, condutas ambientais,
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sociais e de gestdo responsaveis também diferenciam as organizagdes. A
sustentabilidade € mencionada como nunca e todas as questdes relacionadas ao
local em que a empresa esta sao consideradas pela sociedade.

A aplicagdo da comunicag&o organizacional em empresas que estdo inseridas
em contextos competitivos existe e é indispensavel tanto por sua comunicagdo com
0s publicos de interesse, quanto para divulgagao de resultados empresariais. Aqui
introduzimos a proposigéo deste trabalho de analisar a comunicagédo organizacional
para a sustentabilidade para que esta pratica ndo se limite a critérios meramente
estéticos. A esséncia da comunicagdo organizacional, Relagbes Publicas e a
deontologia profissional sdo baseadas na ética de abordar um discurso verdadeiro,
calcado nas reais proposi¢coes e objetivos da empresa, visando integrar interesses
entre os publicos das organizagoes.

Para o delineamento da comunicagdo organizacional como diferencial
competitivo, tem-se como foco a sustentabilidade empresarial, possuindo como
objeto empirico as Diretrizes para o Modelo de Relatorio de Sustentabilidade (DRS).
Este documento foi elaborado para orientar relatorios de sustentabilidade pela
organizacdo ndo governamental internacional Global Reporting Initiative (GRI),
pertencente ao Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente.

A relevancia deste modelo de relatorio elaborado pela GRI é referida ao seu
amplo uso atualmente. A Bolsa de Valores de S&o Paulo (BM&FBOVESPA)
incentiva empresas brasileiras de capital aberto a apresentarem relatérios de
sustentabilidade e teve, em 2013, uma aceitagdo de 67% das companhias listadas
na Bolsa. A relevancia social do trabalho justifica-se para entender se o0 modelo mais
usado, atende as reais demandas da sociedade em transparéncia e comunicagao
para uma empresa.

No entanto, outra justificativa pertinente aqui € sobre o Projeto de Lei (PLS
289/2012) do Senador Vital do Rego (PMDB-PB) que quer tornar obrigatoria para as
empresas de capital aberto brasileiras, as sociedades andnimas, a apresentacido do
Relatério Anual de Sustentabilidade. O documento, de acordo com o Senado
Federal, informa as a¢des empresariais realizadas visando reduzir impactos
ambientais decorrentes de suas atividades, programas sociais implementados,
voltados ao bem-estar de comunidades e boas praticas de governangas corporativas
utilizadas. Segundo o autor do Projeto de Lei, o documento é considerado o principal
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instrumento de comunicagdo do desempenho socioambiental das organizagdes,

sendo a aplicacao corriqueira em varios paises.

Ja no Brasil, “apenas uma em cada cinco companhias de capital aberto tem
por pratica a elaboragédo do relatério e, geralmente, por exigéncia dos investidores
estrangeiros” (AGENCIA SENADO, 2013). Até a presente data, o Projeto de Lei foi
aprovado pela comissao de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagao e
Controle (CMA), passando também com aprovagao pela Comissdo de Assuntos
Econdmicos (CAE) e estando sob parecer da Comissao de Constituicdo e Justica
(CCJ), sendo que esta possui decisdo terminativa. A alteragao da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976 (Lei das Sociedades por Acgdes) pretende dispor que os
administradores devem comunicar, até um més antes da data marcada para a
realizacao da assembleia-geral ordinaria, por anuncios publicados na forma prevista
na Lei, que se acham a disposicdo dos acionistas, o Relatério Anual de
Sustentabilidade, abordando as dimensdes: ambiental, social e de governanga
corporativa. A lei na integra esta disposta no Anexo | deste trabalho e a ultima
emenda apresentada para a aprovacgao da Lei esta disposta no Anexo Il, € datada

de fevereiro de 2014, e tem como autoria o Senador José Agripino (DEM-RN).

Contudo, cabe salientar que a tramitagdo esta dentro do processo legislativo
previsto na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e a préxima etapa, para seguir o
caminho de aprovacéo da lei, € o projeto ser votado da Camara dos Deputados, e
apdés esta casa revisora aprovar, o tramite € encaminhar para a decisdo da
Presidéncia da Republica. Cabe ao presidente san¢gdo ou veto ao projeto que
tramitou na instancia legislativa. Se o projeto for aprovado pelo presidente, ele &
sancionado e vai para publicagdo, tornando um projeto, numa lei de fato. Quando
um projeto é vetado, este € debatido e votado novamente pelo Poder Legislativo. Se
o Legislativo entender que a posi¢cao do Presidente ndo era congruente, o veto é
derrubado e o projeto de lei segue para a publicacdo. Caso contrario, o projeto é
arquivado.

Se a lei for aprovada, ndo é explicitada exatamente a obrigatoriedade do
Modelo de Relatorio de Sustentabilidade GRI. Contudo é oportuno compreender que
o modelo de Relatorio de Sustentabilidade mais comum e usado na atualidade é o

da GRI. Os senadores quando falam sobre o relatério, apontam confiabilidade neste
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modelo para apresentagcdo dos resultados empresariais. Também nao existem
outros modelos na atualidade conhecidos para a confeccdo de um relatério de
sustentabilidade.

A justificativa pessoal em realizar uma pesquisa empirica sobre este objeto, é
uma postura critica em relacdo aos trabalhos observados na area de comunicagao
organizacional e Relagdes Publicas. Com o surgimento de novos termos e
ferramentas, a area precisa estar ciente para aplicar seus conceitos, sem que cedam
apenas aos ditames das leis do mercado. A justificativa social - o projeto esta sendo
votado para virar lei e € amplamente utilizado - e a justificativa tedrica - valorizagéo
da area com iniciativas concretas e existentes no mercado - sdo base de
sustentagao da justificativa desta monografia. Também ha a necessidade de abordar
que sustentabilidade e gestdo da comunicacéo por serem ligadas, e fazerem sentido
para a profissdo de Relagdes Publicas, com a consecu¢ao de objetivos dos diversos
atores sociais, justificam a escolha por esse tema, instigando a fungdo do
profissional de Relagdes Publicas na efetiva transformacao da sociedade.

Diante do exposto e das justificativas realizadas, o presente trabalho
monografico executa uma pesquisa sobre os elementos comunicacionais que
compdem o modelo de Relatério de Sustentabilidade GRI e como este se propde a
cumprir a fungdo da relagdo com os publicos das organizagdes, sendo considerado
um veiculo de comunicagao dirigida.

Partindo do pressuposto de que as empresas de capital aberto brasileiras
estdo inseridas num contexto de alta competitividade, precisam diferenciar-se com
acdes sustentaveis e portanto, comunica-las, quais praticas de comunicacao
organizacional existem no modelo de relatorio de Sustentabilidade GRI? De que
maneira estas praticas buscam comunicar e informar os stakeholders para gerar um
diferencial competitivo?

Desse modo, o trabalho possui como objetivo geral entender como o modelo
de Relatério GRI pretende comunicar a organizagéo relatora e se 0 modelo esta de
acordo com as teorias de comunicagao organizacional e Relagdes Publicas para
uma boa relagdo com os publicos das organizagodes.

Como objetivos especificos tém: conhecer as ferramentas de comunicagao
organizacional e Relagdes Publicas utilizadas no modelo de Relatorio de
Sustentabilidade GRI, para entender o contexto das empresas em mercados de alta
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competitividade; identificar quais as estratégias de comunicagdo organizacional e
Relagbes Publicas utilizadas no modelo de Relatério de Sustentabilidade GRI para
impactar os stakeholders; compreender como as estratégias pretendem informar,
comunicar e impactar a percepc¢ao dos publicos envolvidos; analisar a comunicagao
organizacional sobre estratégia da sustentabilidade, especificamente no modelo de
Relatorio de Sustentabilidade GRI; verificar a utilidade do modelo de Relatério de
Sustentabilidade GRI como ferramenta da comunicagédo organizacional e avaliar de
qual forma este instrumento procura atingir o que se propde.

Para alcangar os objetivos desta pesquisa, o trajeto metodologico englobou:
levantamento tedrico bibliografico inicial sobre sustentabilidade, comunicag&o
organizacional, comunicag&o organizacional estratégica, comunicagdo na gestao da
sustentabilidade, Relagbes Publicas e comunicagédo dirigida; exposicdo e analise
documental da organizacdo GRI e do documento Diretrizes para o Relatorio de
Sustentabilidade (DRS). A revisdo bibliografica foi guiada pelo direcionamento de
Stumpf (2008). A analise documental foi empregada como técnica de analise do
documento orientada a luz de Moreira (2008).

Esta monografia é estruturada em seis capitulos. O primeiro capitulo € este
presente que expde o trabalho em seu inicio, contém a apresentacgao, justificativa,
problema e os objetivos de pesquisa.

O segundo capitulo da monografia versa sobre breves aportes do conceito de
sustentabilidade, desde o surgimento e percurso histérico, até sua aplicagdo no
contexto contemporéneo e sua utilidade nas organizagdes. A base de sustentagao
do segundo capitulo tem como autores: Capra (2005), Elkington (2001), Leff (2010,
2012) e Morin (2000).

O terceiro capitulo conduz o leitor a discutir a comunicagdo no édmbito das
organizagbes e da sustentabilidade, iniciando com as principais teorias da
comunicagao organizacional e comunicagao estratégica, guiando o entendimento do
leitor para a comunicagdo organizacional na gestdo da sustentabilidade. Este
capitulo tem como aporte teorico autores como Almeida (2007), Argenti (2011),
Baldissera (2009a, 2009b, 2010), Bueno (2009), Kunsch (2003), Marchiori (2008),
Nassar (2009), Oliveira e Paula (2008), Soares e Monteiro (2012) e Weber (2009).

O quarto capitulo, versa especificamente sobre Relagdes Publicas e
comunicagdo dirigida destinando-se a apresentar os conceitos e estratégias
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pertinentes a area e suas atividades, incluindo o relatério de sustentabilidade como
um meio de comunicacéo dirigida (MCD) para autores como Andrade (1995), Cesca
(1995), Fortes (2003) e Simdes (1995, 2001).

No quinto capitulo sdo apresentados os pressupostos metodologicos, a
estruturacdo e a analise do objeto de estudo. Nos pressupostos metodoldgicos,
foram utilizados para execu¢cdo da monografia a Pesquisa Bibliografica (STUMPF,
2008) e Analise Documental (MOREIRA, 2008).

No sexto e ultimo capitulo sdo apresentadas abordagens sobre o tema,
consideragdes finais e sugestdes de prolongamento no ambito da pesquisa

académica.
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2 BREVES APORTES SOBRE SUSTENTABILIDADE

Na pesquisa sobre o estado da arte realizada antes de iniciar esta monografia
foi realizada uma busca em sites de bibliotecas de universidades publicas e privadas
brasileiras e também em repositorios digitais, a palavra-chave, sustentabilidade. Tal
pesquisa demonstrou um vertiginoso aumento nos trabalhos académicos
contemporaneos, principalmente no campo das ciéncias da comunicag&o. Seu alto
grau de aparicdo e estudo pode ser considerado como um modismo atual ou uma
tendéncia para permanecer e permear a sociedade e a Academia. Entretanto, para
esta monografia € oportuno abordar o conceito e sua relevancia na atualidade.
Trabalharemos os conceitos de sustentabilidade para autores como Capra (2005),
Elkington (2001), Leff (2010, 2012) e Morin (2000).

2.1 Sustentabilidade no Contexto Contemporaneo

A sustentabilidade permeia discursos na atualidade, sejam pessoais ou
organizacionais, contudo, devemos nos ater ao que realmente esses discursos
representam. Para Morin (2000), todos os seres vivos sao interdependentes,
estamos interligados pelo planeta em que habitamos, a Terra.

Além disso, tanto no ser humano, quanto nos outros seres vivos,
existe a presenga do todo no interior das partes: cada célula contém
a totalidade do patriménio genético de um organismo policelular; a
sociedade, como um todo, esta presente em cada individuo, na sua
linguagem, em seu saber, em suas obrigacbes e em suas normas.
Dessa forma, assim como cada ponto singular de um holograma
contém a totalidade da informagdo do que representa, cada célula
singular, cada individuo singular contém de maneira “hologramica” o
todo do qual faz parte e que ao mesmo tempo faz parte dele
(MORIN, 2000, p.37).

Somos parte de uma mesma matéria, vivemos em um unico planeta, contudo,
como € o pensamento da sociedade em relagdo a tal questdao? Para entender e
compreender as nogbes de sustentabilidade €& fundamental uma abordagem
histérica do conceito, englobando seu desenvolvimento e suas conexdes no

contexto atual da sociedade.
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O principio de sustentabilidade surge no contexto da globalizagao
como marca de um limite e o sinal que reorienta o processo
civilizatério da humanidade. A crise ambiental veio questionar a
racionalidade e os paradigmas tedricos que impulsionaram e
legitimaram o crescimento econdmico, negando a natureza (LEFF,
2012, p.15).

Seguindo a proposigao do autor, a sustentabilidade ecologica aparece como
um critério para reconstru¢do da ordem econdmica que questiona as proprias bases
de producdo, como condicdo para a sobrevivéncia humana e suporte para o
desenvolvimento a longo prazo. Ao questionar os padrdes vigentes observando a
realidade ao redor — a destruicdo da natureza — as sociedades industrializadas
modernas se depararam com a ideia de que é inevitavel viver em harmonia com o
ambiente. Nessa perspectiva, “0 conceito de sustentabilidade surge, portanto, do
reconhecimento da funcéo de suporte da natureza, condi¢cido e potencial do processo
de producdo” (LEFF, 2012, p.15). Essa posicdo permite reconhecer que a
sustentabilidade desponta em um cenario com incertezas para o futuro, em que a
degradagdo da natureza e dos recursos naturais sdo base para a mudanga de
pensamento. Entretanto, a situagdo do panorama ambiental, promove uma
consciéncia social que deriva a¢des concretas para abarcar a mudanca do cenario
vigente. Ainda para o autor, nesta perspectiva aportam novos paradigmas da
economia ecoldgica que buscam integrar o processo econdmico com a dinamica
ecologica e populacional. Apos a explanagdo do cenario em que foram iniciadas as
primeiras inciativas de sustentabilidade, acredita-se ser produtivo entender as
diferentes caracteristicas do conceito, abordadas pelos diferentes autores.

De acordo com Capra (2005), o conceito de sustentabilidade foi criado no
inicio da década de 1980 por Lester Brown, fundador do instituto Worldwatch (WWI)
— organizag&do norte-americana que tem como objetivo promover uma sociedade
ambientalmente sustentavel onde as necessidades humanas sejam atendidas sem
ameagas a saude da natureza. Brown definiu “a sociedade sustentavel como aquela
que € capaz de satisfazer suas necessidades sem comprometer as chances de
sobrevivéncia das geragdes futuras” (CAPRA, 2005, p.237). No entanto, em 1987, o
Relatério de Brundtland produzido pela Comissdao Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), também apresentou
uma similar definicdo para desenvolvimento sustentavel: “A humanidade tem a

capacidade de alcancar o desenvolvimento sustentavel — de atender as
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necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
atenderem as suas préprias necessidades” (CAPRA, 2005, p.238).

Considera-se que atrelada a essas iniciativas foi surgindo uma consciéncia
ambiental, derivando o discurso que foi sendo legitimado, oficializado e difundido
globalmente. Para Leff (2012), o discurso oficializado foi amplamente disseminado
com base na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (ECO-92), que ocorreu em 1992, no Rio de Janeiro. Como
resultado dessa conferéncia, despontou a Agenda 21, um programa que
estabeleceu a importancia de cada pais de se comprometer em refletir, global e
localmente, sobre a forma pela qual governos, empresas, organizagdes nao
governamentais e todos os setores da sociedade poderiam cooperar no estudo de
solugdes para os problemas socioambientais.

Sob este aspecto € configurado o conceito de ambiente como:

uma nova visao de desenvolvimento humano, que reintegra valores e
potenciais da natureza, as externalidades sociais, 0s saberes
subjugados e a complexidade do mundo negados pela racionalidade
mecanicista, simplificadora, unidimensional, e fragmentadora que
conduziu o processo de modernizagéo (LEFF, 2012, p.17).

A partir da configuragdo de ambiente, as ac¢des teoricas e praticas sao
orientadas por uma utopia: “a construcdo de um mundo sustentavel, democratico
igualitario e diverso” (LEFF, 1986, apud LEFF, 2012, p.17). A definigdo de
ecodesenvolvimento, com um discurso conceitual mais critico, foi suplantada pela
definicdo de desenvolvimento sustentavel que, seguindo raciocinio do autor,
submeteu-se aos ditames da globalizagdo econémica. Porém, o escritor lembra que
apesar do conceito de ambiente cobrar o fim das seguintes proposicbes — a
exploracdo econémica da natureza, a degradagcéo ambiental, a desigual distribuicao
social dos custos ecoldgicos e marginalizagédo social — estas ainda persistem e estao
concomitantes com os processo produtivos ecologicos e da capitalizagdo da
natureza. Aqui esta a questao central da sustentabilidade: € possivel na pratica o

desenvolvimento sustentavel no atual sistema econdmico?

O discurso da sustentabilidade leva, portanto, a lutar por um
crescimento sustentado, sem uma justificativa rigorosa da
capacidade do sistema econbmico de internalizar as condigdes
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ecologicas e sociais (de sustentabilidade, equidade, justica e
democracia) neste processo (LEFF, 2012, p.19-20).

Em outras palavras: o discurso difundido e reproduzido pelo senso comum
sobre as condigdes ecologicas e sociais ndo é possivel para um crescimento
sustentavel no vigente sistema econdmico. Apos a problematica exposta, o autor,

contudo, relata que ha um paradigma alternativo da sustentabilidade, no qual:

0s recursos ambientais se convertem em potenciais capazes de
reconstruir o processo econémico dentro de uma nova racionalidade
produtiva, propondo um projeto social baseado na produtividade da
natureza, nas autonomias culturais e na democracia participativa
(LEFF,1994a apud LEFF, 2012, p.31).

O principio de sustentabilidade, para o autor, vem como uma condi¢do para
construir uma nova racionalidade produtiva que é fundada no potencial ecologico e
em novos sentidos de civilizagao partindo da diversidade cultural do género humano.
Complementando, “trata-se de reapropriacdo da natureza e da invengcdo do mundo;
nao s6 de “‘um mundo no qual caibam muitos mundos’, mas de um mundo
conformado por uma diversidade de mundos, abrindo o certo da ordem econdémica
mundial” (LEFF, 2012, p.31). Por consequéncia deste raciocinio teorico, dentro desta
visdo, a sustentabilidade:

€ uma maneira de repensar a produgéo e o processo econdmico, de
abrir o fluxo do tempo a partir da reconfiguracdo das identidades,
rompendo o cerco do mundo e o fechamento da histdria impostos
pela globalizagdo econémica (LEFF, 2010, p.31).

Se a sustentabilidade repensa o modelo de producdo e o0 processo
econdmico, fica a nossa vista que estes utilizados até o momento na globalizagao
econdmica, ndo podem continuar. Dentro deste viés, buscando estabelecer relagdes

com a teoria anteriormente exposta, podemos entender que:

torna-se cada vez mais evidente que nossos sistemas industriais
complexos, tanto sob o aspecto da organizacdo quanto o da
tecnologia, constituem a forga principal da destruicdo do ambiente
planetario e, a longo prazo, a principal ameaga a sobrevivéncia da
humanidade (CAPRA, 2005, p.110).
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Para o autor, para construir a sociedade sustentavel do futuro € urgente
repensar desde a base nossas tecnologias e instituigdes: “As organizagées humanas
precisam passar por uma mudanca fundamental, tanto para se adaptar ao novo
ambiente empresarial quanto para tornar-se sustentaveis do ponto de vista
ecologico” (CAPRA, 2005, p.110-111). Dentro desta ética, a mudanga organizacional
€ vista como fator primordial para a aplicabilidade da sustentabilidade. Todavia, se
nao mudamos o sistema econdmico, como as organizagdes proferem em seus
discursos serem sustentaveis? Nessa perspectiva insere-se a necessidade de
abordar a teoria de Elkington que versa sobre um modelo de sustentabilidade
aplicado as organizagbes contemporaneas.

2.2 Sustentabilidade nas Organizagoes

Para Elkington (2001) o modelo de sustentabilidade que €& amplamente
utilizado no ambito das organizagbes € baseado em trés pilares conceituais. O
modelo de relatorio de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI) é
baseado dentro destes conceitos, e por tal motivo, é de vital importancia apreender
esta tematica dentro do campo conceitual e tedrico. De acordo com o autor, os
pilares avaliadores da sustentabilidade corporativa sao: prosperidade econémica,
qualidade ambiental e justica social no ambito das organizagdes. Este modelo
também é chamado de ftriple bottom line — pessoas, planeta e lucro — e inaugura a
tentativa de adequar as organizagdes dentro da filosofia da sustentabilidade.
Anteriormente ao triple bottom line, ja existia o bottom line, o conceito das empresas
que se preocupavam apenas com o lucro liquido e que ja foi versado anteriormente

com o surgimento da sustentabilidade.

Para o autor, o pilar econémico € representado pelo capital contemplado no
lucro das empresas. Seus resultados sao centrados no capital apenas financeiro,
com ativos que sao contabilizados por numeros, em forma de balangos e relatérios
financeiros. Este é o pilar que ja existia antes da reconfiguracdo do bottom line.
Contudo, deve-se notar de acordo com o autor que, o significado de capital
econdmico, lembrado como capital fisico e financeiro, também estende-se para o

capital humano, intelectual, que sdo conceitos abordados por algumas empresas,
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mas em longo prazo precisarao absorver uma gama maior de conceitos, como
capital natural e social.

No pilar ambiental, o autor sugere que as empresas levantem questbes
relacionadas as suas ag¢des e impactos gerados na natureza. Na visdo do autor, este
pilar esta de acordo com a ecoeficiéncia que abrange o fornecimento de bens e
servicos com precos competitivos, que satisfacam as necessidades humanas e
tragam qualidade de vida, a medida que estes progressivamente reduzem impactos
ecologicos e a intensidade de recursos usados durante o ciclo de vida, a um nivel
aceitavel pelo planeta Terra. Cabe as empresas levar em conta a questédo
relacionada a natureza para nortear seus desenvolvimentos. Nessa visdo, “o
interesse sobre o pilar ecolégico das empresas € como a capacidade de suporte da
maioria dos ecossistemas varia em relacédo ao numero e comportamento dos atores
que operam neles” (ELKINGTON, 2001, p.83).

Com relagao ao pilar social, o autor defende que os negdcios da empresa sé&o
parte integrante da sociedade e os impactos das atividades empresarias também
devem ser levados em consideragao. As questdes de bem-estar social das pessoas
e dos publicos da empresa, devem ser contemplados pelo desenvolvimento social,
englobando aspectos éticos, culturais, qualidade de vida, entre outros e sempre
ligados as demandas sociais que necessitam de interveng¢do organizacional. Para o
autor, € preciso vislumbrar a diminuigdo das desigualdades sociais, 0 respeito e o
envolvimento das comunidades no negocio. As empresas devem envolver o capital
humano e participar no processo de transformacgao social. Aqui neste pilar encontra-
se a responsabilidade social empresarial, que € ligada ao desenvolvimento de
relagbes éticas e transparentes com os publicos das organizagdes. Porém, deve-se

atentar ao fato de que:

Na entrelinha econémica/social, algumas empresas estao olhando os
impactos sociais de investimento propostos, mas antes disso existem
questdbes como a ética empresarial, o comércio justo, os direitos
humanos e das minorias e o capitalismo dos stakeholders '
(ELKINGTON, 2001, p.97).

' Stakeholder, na visdo de Freeman (1988) é qualquer grupo ou individuo que pode afetar
ou ser afetado pela conquista dos objetivos de uma empresa. Por exemplo: acionistas,
credores, gerentes, empregados, consumidores, fornecedores, comunidade local e o publico
em geral.



23

Podemos entender que a teoria proposta ponderada até aqui, insere as
empresas em um panorama que estas podem aplicar sustentabilidade aos seus
negocios, sendo oportuno adequar os pilares sociais e ambientais, pois 0 econémico
ja existe e sempre existiu. Contudo a sustentabilidade vai além destes pilares

propostos:

Por muitas vezes, ndo seremos capazes de afirmar se uma empresa
ou industria é “sustentavel’, mas poderemos nos desenvolver cada
vez mais em termos de nossas habilidades em avaliar se ela esta se
deslocando no sentido certo ou ndo. O conceito dos trés pilares
claramente complica as situagdes. Um ponto a ser sugerido é que
uma empresa sustentavel é aquela que, ao final do periodo contabil,
foi capaz de manter a biosfera na mesma situagcdo que se
encontrava no inicio, mas, quando incluimos as dimensdes social e
ética da sustentabilidade, a gama de questdes relacionadas a
sustentabilidade e os impactos aumentam drasticamente
(ELKINGTON, 2001, p.99).

Compreendemos os pilares propostos com norteadores das organizagdes
contemporaneas para agdes sustentaveis, contudo, esta abordagem nao esgota o
viés da sustentabilidade, da mesma forma, as teorias propostas anteriormente.
Apenas reforcam e acabam por implicar uma visdo critica e posicionada dos
profissionais que trabalham diretamente com sustentabilidade nas organizagdes.
Para Elkington (2001), também n&o fica claro que o capitalismo pode ser conciliado
com a sustentabilidade, contudo as empresas que propiciarem o engajamento de
seus publicos com a filosofia de futuro compartilhado, terdo mais sucesso em suas
iniciativas sustentaveis.

E imprescindivel que as empresas percebam que sustentabilidade ndo é
apenas uma palavra para colocar em discursos, com a finalidade de obter uma
identidade e uma imagem corporativa positiva diante de seus publicos de
relacionamentos e sim um conjunto de agdes e esforgos para manter o planeta terra
para as proximas geragoes.

O papel da comunicacao € efetivo para difundir e tornar publico para as
pessoas de fora das organizagdes tomarem conhecimento das praticas sustentaveis
destas. Portanto, os conceitos abordados anteriormente, do papel essencial da
sustentabilidade, para serem absorvidos pelas pessoas e consequentemente pelas
organizagdes, necessitam fazer sentido para estes. A construgédo de sentidos, com a
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comunicagdo nas organizagdes, sO advira quando houver um sentido em comum

para todos.

Sob o “paradigma da complexidade” afirma-se que a comunicagao,
como processo de construgdo e disputa de sentidos, é lugar e
possibilidade de a sociedade desorganizar-se/ reorganizar-se/
transformar-se em direcdo a sua propria sustentabilidade complexa.
A nogdo de sustentabilidade sera central para a sociedade na
medida em que fizer sentido para os diferentes sujeitos
(BALDISSERA, 2009a, p.33).

Apo6s a compreensdo de sentidos e da assimilacdo destes pelas pessoas,
poderemos pensar no poder da comunicagdo como veiculadora e porta voz dessa
nova consciéncia social. Prontamente, a comunicagdo em uma organizagdo nao
pode ser desvinculada das decisdes e agbdes organizacionais, sejam elas de carater

econdmico ou politico.

Somente a partir da convergéncia de discursos e praticas tera
sentido a transformagcdo em larga escala de valores e
comportamentos humanos. E sé com o reconhecimento da
existéncia de redes complexas de conex&o entre as organizagdes e
as pessoas as comunicagdes sobre a sustentabilidade poderdo
caminhar na dire¢cdo de uma mudancga cultural, pré-condicdo para
afirmarmos que praticamos e construimos, efetivamente, a
sustentabilidade (SOARES, 2009, p.11).

Sustentabilidade por si so, implantada nas organizagbées e sem um olhar
externo, ndo gera a vantagem competitiva tdo desejada no contexto mercadologico
atual. Num mundo globalizado para promover a sustentabilidade, precisa-se da
comunicagdo. Para Rossetti (2009), a credibilidade publica das empresas tornou-se
uma estratégia de sobrevivéncia e de lideranga competitiva quando o que se espera
€ crescer com sustentabilidade. A comunicacio torna-se essencial quando € capaz
de transformar o entendimento desse valor estratégico e tangivel. Quando a
organizagao percebe e valoriza os mecanismos de dialogo com os publicos de seu
relacionamento, ela acaba por direcionar os resultados das acbes na
sustentabilidade. Neste sentido aqui insere-se a necessidade de abordar o conceito

de comunicag&o organizacional como estratégia e pratica das organizagoes.
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3 COMUNICAGAO NO AMBITO DAS ORGANIZAGOES E DA
SUSTENTABILIDADE

Este capitulo tem por objetivo entender e delimitar alguns dos conceitos de
comunicagdo organizacional, comunicagédo estratégica e comunicagdo dentro do
viés da sustentabilidade. A comunicagcdo dentro do &mbito das organizagbes €
imprescindivel para o entendimento e veiculacbes de informacdes no que diz
respeito aos universos existentes dessas organizagdes. A abordagem teorica tem o
intuito de analisar posteriormente as diretrizes para o modelo de Relatorios de
Sustentabilidade GRI, enquadrado como um instrumento de comunicagcdo das
empresas. Trabalharemos comunicagao organizacional, estratégica e na gestdo da
sustentabilidade para autores como Almeida (2007), Argenti (2011), Baldissera
(2009a, 2009b, 2010), Bueno (2009), Kunsch (2003), Marchiori (2008), Nassar
(2009), Oliveira e Paula (2008), Soares e Monteiro (2012), Weber (2009).

3.1 Comunicacao Organizacional

Para compreender a comunicagao das empresas, € indispensavel enfocar o
papel das organizagdes e suas delimitagcbes no contexto social. Cada empresa tem
sua particularidade - seja de ramo, atuagdo, disposigao fisica e etc. - contudo,
seguindo a proposi¢cdo de Nassar (2009), todas as empresas s&o sistemas sociais e
histéricos que em sua composicdo possuem recursos materiais, imateriais e
pessoas. Estes “se comunicam e se relacionam entre si, com os inumeros publicos,
as redes de publicos e a sociedade - agrupados em fungdo de cumprir idearios
comuns e formais” (NASSAR, 2009, p.62). Podemos ent&o esclarecer, a partir desta
abordagem do autor, que as organizagdes s&o consideradas como sistemas sociais
e histoéricos, que se comunicam e se relacionam com seus integrantes, com os
sistemas sociais e a sociedade. Outra visdo complementar ao entendimento desta é
a de Baldissera afirmando que, as organizac¢des existem a partir das relagdes entre

sujeitos que interagem e se comunicam em busca de objetivos comuns.

As organizagbes (sistemas vivos) sdo compreendidas como
resultados dinamicos de relagdes entre sujeitos que se realizam
como forgas em diadlogo, selecionando, circulando, transacionando e
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construindo significados por meio de processos comunicacionais
(BALDISSERA, 2010, p.61).

Tendo em vista essas colocagdes, significando a organizagdo ponderada
como uma construgcdo realizada pelas pessoas participantes das relagdes
intrinsecas a ela, podemos dizer que a comunicagao organizacional “é o fendbmeno
inerente aos agrupamentos de pessoas que integram uma organizagao ou a ela se
ligam [...] e configura as diferentes modalidades comunicacionais que permeiam sua
atividade” (KUNSCH, 2003, p.4). As diferentes modalidades, seguindo a linha de
raciocinio da autora, sdo compreendidas entre: comunicagao institucional,
comunicagado mercadologica, comunicagdo interna e comunicagdo administrativa. De
acordo com a autora, podemos designar comunicagdo integrada quando ha
convergéncia dessas diversas areas, com uma atuagao sinérgica. Deste modo, a
comunicagdo organizacional integrada tem um carater estratégico, permitindo as
organizagdes estabelecer relagdes confiantes com seus publicos. Seguindo essa
proposicao,

E necessario estudar todos os fendmenos intrinsecos e extrinsecos
do que se constitui um agrupamento de pessoas (organizagdes) que
trabalham coletivamente para atingir metas especificas,
relacionando-se ininterruptamente, cada uma com a sua cultura e
seu universo cognitivo, exercendo papéis e sofrendo todas as
pressdes inerentes ao seu ambiente interno e externo, além de terem
de enfrentar as barreiras que normalmente estdo presentes no
processo comunicativo (KUNSCH, 2003, p.73).

O enfoque de cada modalidade da comunicagdo precisa abranger a
subjetividade e os universos de cada corporagdo. Todavia, a comunicagao
organizacional, tem um “processo complexo, integrante de suas politicas seus
planejamentos e suas agdes” (NASSAR, 2009, p.64). E este processo € o ponto
central para estabelecer relacionamentos das empresas, com os diversos publicos,
as redes de relacionamento e a sociedade, na visao deste autor. O processo pode
ter redes formais e informais de comunicacéao oficial ou ndo oficial da administragao
da empresa. O processo de comunicagao organizacional também esta ligado aos
niveis e fluxos de comunicagéo, segundo o embasamento do pensamento de Nassar
(2009).
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Outra visdo da Comunicagdo Organizacional, que complementa as relatadas

até agora, € a de Baldissera:

Comunicagdo Organizacional nao se restringe ao ambito do
organizado, a fala autorizada, aos processos formais, a comunicacéo
da e/ou na organizagéo. Exige olhar para além das manifestacdes
organizadas, aparentemente coerentes, de modo a atentar para,
entre outras coisas: a dinamicidade organizacional; os processos que
mantém a organizacédo distante do equilibrio; o estado de incerteza e
de permanente desorganizagéo/ (re)organizacéo (tensdes, disputas,
perturbacgdes); a necessaria interdependéncia ecossistémica (outros
sistemas e subsistemas); e os processos recursivos (BALDISSERA,
2009b, p.116).

A luz do paradigma da complexidade, de acordo com as teorias de Edgar
Morin, Baldissera sugere que os principios basicos da complexidade: dialdgico,

recursivo e hologramatico - reconfiguram a ideia de Comunicagao Organizacional:

de modo a transpor a ideia de organizagdo comunicada (a fala oficial,
planejada) e, também, a de organizagdao comunicante (contempla
toda comunicacdo que se realiza nas diferentes relagdes que os
sujeitos — pessoas/publicos — estabelecem com a organizagao)
(BALDISSERA, 2009b, p.117).

Percebe-se diante disto, que Comunicagdo Organizacional, ndo €& apenas
aquela comunicada pela empresa, com suas intengdes/direcionamentos para seus
publicos, e sim aquela que circula e é (re)construida neste movimento entre

individuos participantes desses processos.

Complementando as teorias anteriormente expostas, de que as organizagdes
estdo circundadas de agentes que influenciam em sua existéncia, a comunicagao,
segundo Soares e Monteiro (2012, p.51), “é o elo que pde em contato interesses
comuns, que ajuda a unir pessoas com 0s mesmos objetivos na configuragéo social
conhecida como organizagao”. Portanto, o processo comunicacional transforma-se

estratégia para atingir os objetivos das empresas.

E importante ponderar, ndo obstante, que as diferentes abordagens das
teorias sobre comunicagao organizacional versam e tém base em diferentes fontes.

Cabe lembrar que o ponto central desta monografia € compreender como se da a
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comunicagdo nas empresas que compartilham seus resultados por meio dos
relatérios de sustentabilidade, desta forma, possuindo como alicerce as melhores
praticas de comunicagao empresarial. A esséncia a ser considerada e abordada nos
capitulos subsequentes € de que “a comunicagao organizacional, portanto, € a soma
dos modos com que a organizagao se comunica e cabe as Relagdes Publicas, uma
funcdo politica, que é a gestado desse processo” (WEBER, 2009, p.72). Nao basta
apenas comunicar mas ter a exceléncia na comunicagao organizacional, por meio da

comunicagao organizacional estratégica.

Acredita-se ser produtivo, diante das proposigdes tedricas, situar o objeto de
estudo dentro da rede de comunicagédo formal das organizagdes, aquelas que vém
da estrutura organizacional, de forma consciente e deliberada. De acordo com
Kunsch (2003), a comunicagéo formal, trata-se da comunicagdo administrativa, que
é relacionada com o sistema de normas que regem os comportamentos, objetivos,
estratégias e conduzem as responsabilidades dos integrantes das organizagdes.
Também é possivel caracterizar o objeto de estudo dentro do nivel de analise da
comunicagdo como: - organizacional - que “trata das redes de sistemas de dados e
dos fluxos que ligam entre si os membros das organizagdo e esta com o meio
ambiente” (KUNSCH, 2003, p.81). O fluxo de comunicagdo para os relatorios de
sustentabilidade é o transversal, que “trata-se da comunicag¢do transversal, que
perpassa todas as insténcias e as mais diversas unidades setoriais” (KUNSCH,
2003, p. 86). Os relatérios de sustentabilidade, sdo configurados nos meios escritos,

que constituem-se os materiais informativos impressos e em verséo online.

Também pode inferir-se que os relatérios para a difusdo de praticas
empresariais se situam dentro da Comunicagdo Institucional, aquela que ¢é
‘responsavel direta, por meio da gestdo estratégica das Relagdes Publicas, pela
construcéo e formatagdo de uma imagem e identidade corporativas fortes e positivas
de uma organizagdo” (KUNSCH, 2003, p.164). A comunicagao institucional esta
ligada aos aspectos corporativos institucionais que demonstram o lado publico da
organizagdo, que constroi uma personalidade creditiva e tem como proposta a
influéncia politico-social, na sociedade onde esta inserta, segundo a autora. Deste
modo, a comunicagao institucional, por meio das Relagdes Publicas, da destaque

aos aspectos relacionados a missao, visdo, valores e a filosofia da organizacéo e
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contribui para o desenvolvimento da organizagdo. Para compartilhar os atributos
citados acima, “as organizagdes terdo de se valer de estratégias e politicas bem
definidas de comunicagao, delineadas e planejadas estrategicamente pela area de
Relagbes Publicas, numa perspectiva de comunicagao integrada” (KUNSCH, 2003,
p.165). Apds entender o conceito e a aplicagdo da comunicagdo organizacional, a
comunicagao organizacional estratégica € parte intrinseca para uma boa gestao da

comunicagéo integrada.

3.1.1 Comunicagao Organizacional Estratégica

Ao tratar sobre comunicagdo organizacional, a vertente da comunicagao

estratégica faz parte da pauta por ser essencial para uma comunicagao excelente.

A gestdo estratégica da comunicagdo organizacional exige que o
profissional de comunicagcdo também se adeque, aja de forma
estratégica, considerando o ambiente organizacional que o cerca. A
organizagao deve alcangar dois objetivos basicos: sustentar a sua
propria existéncia e melhorar a vida daqueles com as quais se
relaciona (MARCHIORI, 2008, p.161).

A estratégia, utilizada de forma a otimizar e obter resultados da comunicacao,
implica em pessoas satisfeitas em relagdo as conquistas da organizagdo. Para
Marchiori (2008), a estratégia nas organizagdes esta ligada a efetiva adaptacéo da
empresa com seu ambiente no decorrer do tempo, em consequéncia, entendendo e
utilizando como estratégia a criagdo e pratica dos meios adequados para atingir os
resultados desejados. Ainda segundo a autora, isto melhora a capacidade de
planejamento da organizag&o para que possa se adaptar ou inovar com sucesso € 0
passar do tempo. A posicdo estratégica é a disposicdo do profissional de
comunicagao: “Olhar para o interior, mapear os publicos e ponderar sobre os
comportamentos organizacionais é atitude imprescindivel na pratica da estratégia da
comunicagdo aquela que desenvolve, estimula e gera atitude na e para a
organizacdo” (MARCHIORI, 2008, p.164).

Para Oliveira e Paula (2008), a crescente articulagdo da sociedade em rede
amplia os espacos de interagédo social e multiplica a atuag&o dos individuos e grupos
na atualidade, decorrente do acesso a informacédo e facilidade de troca. Estes
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passam a desempenhar diversos papeéis sociais. Seguindo a linha de raciocinio das
autoras, a gestdo da comunicagdo organizacional delineada pelo paradigma
classico/informacional, centrado na emissao e recepg¢ao de informacgdes, ndo basta
para administrar os diversos fluxos e demandas informacionais e a crescente rede
de relacionamentos estabelecida pela organizagcédo e os atores sociais. Essa visao
permite reconhecer que € primordial responder as demandas e transformacdes
comunicativas, que segundo as autoras, é abordada pela comunicagao
organizacional estratégica que agrega ao carater técnico-instrumental uma vertente
interativa e relacional: “Assim, torna-se importante compreender a complexidade dos
processos comunicacionais nesse contexto e propor um tratamento dialégico na
relagdo organizagao e atores sociais” (OLIVEIRA e PAULA, 2008, p.6-7).

Seguindo a linha de raciocinio exposta pela autoras, a sociedade
contemporanea globalizada em redes, promove o acesso, facilta a troca de
informacdes e opinides, ampliando os espacos de articulacdo entre os atores
sociais: “Consequentemente, crescem as exigéncias de responsabilidade social das
organizagdes cada vez mais compelidas a prestar contas relativas aos impactos de
sua atuagao e a rever suas praticas de negocios e de relacionamento” (OLIVEIRA e
PAULA, 2008, p.10). E pertinente aqui expor um breve histérico da mudanca
corporativa com os publicos de interesse, para delinear o papel da comunicacao
organizacional estratégica na atualidade. A discussdo sobre a conduta ética e
responsavel, de acordo com as autoras, ganha forga nos anos 1990 no mundo, por
meio do surgimento de regulamentagdes legais e regras de governanga corporativa,
normas e padrdes que estabelecem referencias e condigdes de responsabilidade
social e de relacionamento das organizagbes com os atores sociais. Nesta
perspectiva também surge o conceito de accountability, que é a conduta
transparente, de interacbes com os atores sociais, responsabilidade e prestacédo de
contas das agdes organizacionais. Dentro desta corrente, no Brasil:

€ criado o instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
com objetivo de incrementar a discussdo sobre o compromisso das
organizagdes com a sociedade. No conceito do Instituto, a
responsabilidade social é “uma forma de conduzir os negdcios da
empresa de tal maneira que a torne parceira e corresponsavel pelo
desenvolvimento social” (INSTITUTO ETHOS, 2006 apud OLIVEIRA
e PAULA, 2008, p.10).



31

Além da criagdo do Instituto Ethos, foi instituido pela Bolsa de Valores de Sao
Paulo (BOVESPA), um conjunto de normas de conduta para empresas,
administradores e controladores que, segundo as autoras s&do destinadas a melhorar
a relacado com investidores e elevar o potencial de valorizacdo de seus ativos. Em
2005, foi ampliada pela BOVESPA, ao constituir o indice de Sustentabilidade
Empresarial, tornando uma referéncia sobre o investimento financeiro socialmente
responsavel. Abordar a evolugdo da preocupagao das empresas com as exigéncias
da sociedade contemporanea, suscita a nova forma de gestado dos relacionamentos
das organizagbes com os atores sociais. Em 2011, a BOVESPA passou a
recomendar que as empresas listadas na bolsa indiquem se publicam ou n&o os
relatérios de sustentabilidade ou documento similar e explicitem onde estes sao
encontrados. Em caso negativo, as empresas devem explanar porque nao o fazem.
Em 2014, a iniciativa pergunta sobre os relatérios integrados e € pedido para que as
empresas relatem ou expliquem seus relatorios de sustentabilidade ou integrados.
Segundo o site da BOVESPA, a organizagdo contribui para reforgcar um movimento
crescente no mercado de capitais internacional. A publicacdo de relatérios de
sustentabilidade ou integrados por empresas de capital aberto foi adotada como
critério de listagem, em 2010, pela Bolsa de Johannesburgo, na Africa do Sul. E
também obrigatdéria para companhias listadas na Franga e na Dinamarca e para
empresas de controle estatal na Suécia. A Comunidade Europeia estuda essa
regulamentagao para implementa-la (BMFBOVESPA, 2014).

Em busca do diferencial competitivo e das mais atualizadas praticas de
comunicagado empresarial, as organizagdes devem estar atentas a essa nova gestao

da comunicacao que visa a eficacia para seus publicos de interesse. Portanto,

Uma concepcédo estratégica da comunicagcdo organizacional
pressupde a ampliacdo do seu papel e da sua funcido para
conquistar espaco gerencial, de modo a auxiliar as organizacdes a
promover e revitalizar seus processos de interacdo e interlocucéo
com os atores sociais, articulados com suas politicas e objetivos
estratégicos (OLIVEIRA e PAULA, 2008, p.39).

Os componentes da comunicagéo estratégica podem ser entendidos por dois
aspectos relevantes, segundo as autoras. O primeiro € o alinhamento da
comunicagdo com os objetivos e estratégias de negocio e de gestdo, sendo voltado
para os resultados organizacionais. O segundo aspecto € alusivo a perspectiva dos
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atores sociais nas decisdes organizacionais. Aqui a comunicagdo atua como um
processo balizador e mediador do ambiente interno e externo. E importante
ponderar, ndo obstante, que a comunicagao organizacional estratégica sustenta as
estratégias de negocio e gestdo e da validagado publica da atuagdo da empresa.
Segundo Oliveira e Paula (2008), a comunicagao € revista periodicamente de acordo
com as mudangas e a complexidade da sociedade contemporanea. Dentro do
raciocinio exposto, existem cinco componentes da dimensdo estratégica das
organizagdes: tratamento processual da comunicagao, insergdo na cadeia decisoria,
gestdo dos relacionamentos, uso sistematico do planejamento e monitoramento do
processo.

O tratamento processual da comunicagao € um componente estrutural e tem
dois processos, de acordo com as autoras. O primeiro € relativo a abordagem como
processo, com uma visdo ampla e integrada. O segundo é relativo a integragdo na
gestdo da organizag&o para apoiar politicas e estratégias de negocio para contribuir
com a organizacgao alcangar seus objetivos e construir sentidos no ambiente interno
e externo.

A insercdo da comunicagdo na cadeia de decisdes orienta a analise de
situacdes e cenarios que afetam os atores sociais e auxilia a adogdo de mecanismos
gue consideram as demandas e expectativas dos atores sociais.

A gestdo de relacionamentos enfatiza as oportunidades de interacéo e
dialogo da organizagdo com os atores sociais e s&o planejadas e conduzidas de
forma sistematica e monitorada. O processo planejado precisa ser respaldado pelo
planejamento estratégico da organizagcdo e é imperativo também contemplar as
diferentes demandas e opinides das areas internas e stakeholders externos. A
avaliacao deste € por parte da organizagdo no processo comunicacional, tanto nas
perspectivas internas quanto nas externas. Os cinco componentes abordados s&o o
alicerce para a comunicagao organizacional estratégica. De acordo com as autoras,
eles tém respaldo na esséncia conceitual do modelo de interagdo da comunicacao
dialdgica.

Outra enfoque da comunicacdo estratégica é a de Argenti (2011) avaliando
que a comunicagdo empresarial eficiente tem relagcdo com a prépria organizagao.
Ele se refere a trés subconjuntos de uma estratégia. Sdo eles: determinar os
objetivos da comunicagado; decidir os recursos disponiveis e diagnosticar a
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reputacdo da organizagdo. O autor também lembra de um segundo conjunto de
questdes que a empresa pode abordar sobre o publico envolvido: qual é o publico-
alvo, o que cada um pensa sobre a organizagdo e o que cada um sabe sobre a
comunicagao em questao. Apos essas etapas € imprescindivel saber qual sera o

canal de comunicagédo e a mensagem usada.

Criar uma estratégia de comunicacdo empresarial coerente envolve:
[...] definir a estratégia geral da empresa para a comunicacgao,
analisar os publicos-alvo relevantes e transmitir bem as mensagens.
Além disso € necessario analisar as respostas do publico-alvo para
determinar se a comunicacao foi bem-sucedida (ARGENTI, 2011,
p.48).

A necessidade de desenvolver uma estratégia geral para a comunicagéao,
baseada na missdo e visdo da empresa, evita repercussdes negativas posteriores:
‘Como todas as organizagbes operam a servico da vontade do publico, esse
enfoque igualitario das comunicagbes sera apreciado por uma sociedade que
passou a depender mais do que nunca de suas organizagdes” (ARGENTI, 2011,
p.49-50).

A comunicagdo como inteligéncia, € aquela com planejamento e, este por si
s6, é considerado um “processo que se respalda em dados sistematizados,
informagdes, conhecimentos, vivencias e saberes intrinsecamente vinculados aos
objetivos, aos valores e a missdo de uma organizagao, ndo devendo ser entendido
como uma atividade episddica ou meramente operacional” (BUENO, 2009, p.38-39).
O planejamento resulta de uma politica de comunicagdo e € um instrumento que
auxilia a gestédo das estratégias e agdes de longo prazo, ainda segundo este autor.
Seguindo a linha de raciocinio do autor, o planejamento necessita estar em sinergia
com a cultura da organizagdo, entender o perfil da concorréncia e da sua area
especifica de atuagdo, o contexto econémico, sociocultural, ambiental e legal em
que a organizagao esta inserida e também estar sintonizado com a propria estrutura
organizacional. Nesta corrente o autor também atenta para a necessidade de
construgcao de cenarios ambientais para prever e ser proativo na comunicagao
organizacional e a utilizagdo de pesquisas em vistas com suas relagbes com seus
publicos, ou até mesmo eficacia de seus produtos e da eficacia de seu modelo de

comunicacgao institucional.
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A comunicacdo de exceléncia, nos tempos modernos esta
umbilicalmente associada ao exercicio da cidadania, a gestdo da
responsabilidade social, ao respeito a diversidade e a valorizacéo
profissional e pessoal. Com sistemas abertos, portanto em interacao
permanente com o0 meio ambiente (a comunidade, o mercado a
sociedade em geral), as organizagdes devem cultivar o dialogo, a
transparéncia e a relacdo saudavel com todos os publicos de
interesse (BUENO, 2009, p.47).

A ética e as praticas da inteligéncia em comunicagdo ndo sao possiveis sem
uma perspectiva critica e posicionada do profissional e gestor da comunicagéo.
Seguindo a linha de raciocinio, podemos apreender que a comunicagao
organizacional estratégica demanda dialogo e transparéncia com os publicos,
respeitando principios ambientais e sociais. A elucidagdo dos conceitos sobre
comunicagdo organizacional e estratégica, sdo expostos sem finalizar a teoria
existente na area, apenas delimitam o conceito e as melhores praticas para
embasarem a discussdo sobre comunicagdo organizacional na gestdo da

sustentabilidade.

3.2 Comunicagao Organizacional na Gestao da Sustentabilidade

A sustentabilidade nas organizagdes esta ligada a governanga corporativa,
porque as empresas precisam ir além de se comprometer com seus fornecedores e
parceiros, e também devem cuidar para que seus concorrentes ndo adotem praticas
ruins que prejudiquem o setor em que atuam, de acordo com Bueno (2009). Para
entender a visdo do autor sobre comunicacdo empresarial para a sustentabilidade,
primeiro € importante intuir o conceito de governanga corporativa.

A governanga corporativa definida pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC) possui trés valores a serem seguidos, abordados pelo autor. Sdo
eles: Transparéncia — obrigagdo de informar e disponibilizar para as partes
interessadas, as informacdes de seu interesse e ndo apenas aquelas dispostas por
leis ou regulamentos; Equidade — respeito pelos direitos das partes interessadas;
Prestacdo de contas (accountability) — responsabilidade integral pelos atos
cometidos no exercicios de mandados; Responsabilidade corporativa — prezar pela

perenidade das organizagbes, incorporando consideragdes de ordem social e
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ambiental de longo prazo na definicdo dos negdcios e operagdes (sustentabilidade
empresarial).

ApOs abordar os conceitos de governanga corporativa, o autor afirma que a
boa governanga corporativa e a auténtica sustentabilidade pressupdéem uma nova
cultura de comunicagdo nas organizagdes, tanto interna quanto externa. Essa
cultura deve basear-se em alguns pressupostos. Para as duas deve-se considerar o
respeito ao relacionamento com os stakeholders, incluindo também os shareholders
(acionistas ou donos das empresas), com intuito de compatibilizar interesses de
ambos. Também deve-se ter um conhecimento detalhado do perfil dos distintos
publicos de interesse da organizagao e atender as expectativas particulares.

Prontamente a comunicagcdo voltada apenas a sustentabilidade, “deve
considerar também aspectos importantes, como a existéncia do chamado
‘consumidor verde” e a adesdo essencial ao processo de consumo consciente”
(BUENO, 2009, p.291). Portanto, ao reconhecer que a adogdo de praticas
preservacionistas contribuem positivamente para as imagens das organizagoes,
estas propdem a pensar em produtos e processos ecologicamente corretos,
segundo o autor. Contudo, “infelizmente, em muitos casos, tem prevalecido o
chamado “marketing verde”, ou seja, um discurso manipulador, persuasivo que nao
se confirma na pratica, com o objetivo de ludibriar a opinido publica” (BUENO, 2009,
p.292).

O conceito de marketing verde, também conhecido como greenwashing, que
€ a utilizagdo de conceitos ambientais para a construgdo de uma imagem e
identidade empresarial confiavel, perante os publicos das organizagdes. Contudo,
estes ndo tém haver na realidade com a atual gestdo da organizagdo que
possivelmente degrada o meio ambiente. Com conceitos que n&o sdo auditados,
nao tém confiabilidade e comparabilidade dentro de suas categorias, as empresas
ilustram seus produtos, propagandas e sua comunicagao institucional para criar uma
imagem de ecologicamente responsavel. Nesta monografia, sdo abordados os
conceitos de comunicagdo organizacional justamente por estes embasarem a
estratégia sustentavel de uma empresa, para uma verdadeira e positiva identidade e
imagem empresarial que leva ao real diferencial competitivo.

Seguindo esta linha de raciocinio, apds a explanagdo do marketing verde, a

comunicagdo para a sustentabilidade, deve ter um compromisso com a ética e a
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transparéncia, segundo Bueno (2009). Essas medidas tem como fim, evitar um
discurso falso e recomenda que a comunicagdo deve reagir ao modelo de
desenvolvimento que cria habitos insustentaveis de consumo.

Também é cogente para o autor que a comunicagdo nao privilegie apenas as
fontes especializadas, que esta leve em conta conhecimentos e sabedoria das
pessoas simples: “Apenas dessa forma, ela evitara que a desigualdade social seja
reforgada e possam ser resgatadas as percepg¢des, as demandas, a contribuicdo dos
que estdo a margem dos circuitos especializados” (BUENO, 2009, p.293).

Mais um pressuposto da comunicagao no viés da sustentabilidade, € que a
comunicagao deve assumir uma perspectiva transformadora, estar associada a um
processo pedagogico que nao se confunda com subjugacdo sem dialogo algum
entre receptores e emissores da mensagem.

Seguindo a linha de raciocinio proposta por este autor, cabe citar que Paula
Brugger (2004) também apresenta principios importantes para a constru¢do de uma
educagao ambiental critica, para serem incorporados na comunicagdo para a
sustentabilidade. O primeiro deles € que a comunicagdo necessita estar
fundamentada em um conjunto de valores que se oponham a racionalidade/ideologia
da sociedade industrial e de sua vocagéo para o consumo sem limites. O segundo
principio € que deve-se rejeitar valores que mantém hierarquias, respaldadas por
questdes de géneros, raga, nivel de instru¢do/econdmico, entre outras. O terceiro
principio, diz que deve-se admitir que existem racionalidades que ndo as dominantes
— instrumental e pragmatica — em nossa cultura. O quarto principio, diz que os
atributos individuais devem ser valorizados sem prejudicar o bem-estar coletivo. Ja o
quinto principio, afirma que a comunicagdo deve promover o equilibrio entre a
€mocao e a razao, entre conhecimento quantitativo e qualitativo, idearios e atitudes

altruistas ou eco-agdes. O ultimo principio lembra que a comunicagao:

Deve estar alicergcada sobretudo em visbes de mundo e paradigmas
sistémicos, ecologicos, reconhecendo a interdependéncia inerente
aos processos naturais e sociais, bem como a interdependéncia
inerente entre o nosso ambiente ou ecologia interior e nosso
ambiente exterior. Enfim, o que consumimos, o0 que pensamos, 0 que
somos e o que aparentemente estd fora de nés — tudo esta
intimamente inter-relacionado. Em outras palavras, a chamada
noosfera (a esfera das ideias, informacgbes) e a biosfera sdo uma
coisa s6 (BRUGGER, 2004 apud BUENO, 2009, p.295).
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Ao concluir a abordagem sobre a comunicagdo para a sustentabilidade e
governanga corporativa, Bueno (2009), menciona que a comunicagdo deve assumir
uma posigao politica e ndo neutra, com uma postura critica em relagdo aos atuais
modelos de gestdo. Seguindo a linha de raciocinio do autor, a comunicagao que esta
sendo construida, deixara de ser uma utopia para se tornar o paradigma das
organizagdes modernas no porvir. A sustentabilidade auténtica inclui a comunicagao
democratica, dialdgica e libertadora.

Para Almeida (2007), a comunicagao sustentavel gera valor agregado para a
empresa, pois passa a ser mais um fator de reconhecimento e valorizagdo desta
perante seus publicos de relacionamento. Sob este &ngulo a vantagem competitiva
que, relaciona a estratégia econémica com a social e ambiental, tornando-as uma
s, valoriza os profissionais de comunicagao nas organizagdes. Contudo, considera-
se a ideia de sustentabilidade como vantagem declarada no uso dos relatérios de
sustentabilidade.

Assim, compreender a comunicagdo como lugar e possibilidade para
a sustentabilidade implica, entre outros aspectos ja referidos, tentar
para que se empregue linguagem informativa que considere o lugar
de fala do interlocutor - seus valores, seus codigos, suas estruturas -
de modo a, pela interagcdo, "perturbar® o sistema vivo para
desencadear mudangas estruturais no sistema. Ndo se trata de
agredir/determinar por meio de violéncia simbdlica, mas de perturbar
(sentido da complexidade) para estimular a consciéncia reflexiva.
Nesses processos comunicacionais € necessario que os sentidos em
circulagdo, em algum nivel, gerem identificacbes entre o que se
propde (a sustentabilidade) e aquilo que os publicos ja construiram
em sua rede de significacdo (valores culturais). Assim, a ideia de
sustentabilidade tendera a fazer mais sentido para os diferentes
sujeitos, ultrapassando a perspectiva mais usual da sociedade de
consumo que é o viés meramente econdmico (BALDISSERA, 2009a,
p.53).

O lado mais humano e uma comunicacao via de mao dupla, que nao foque
apenas no lado comercial e sim em todos os interesses existentes, recai sobre a
deontologia do profissional de Relagdes Publicas. Por isto, este trabalho visa
esclarecer as melhores praticas para os relatérios de sustentabilidade, para que nao
sejam meramente comerciais e mercadoldgicas. E por conseguinte, contribuam para

que a ferramenta seja eficaz para a sociedade e toda sua complexidade.
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Ao abordar a gestdo estratégica da sustentabilidade, por meio do viés
comunicacional, fica claro que as agdes comunicacionais ndo devem se afastar das
crengas da organizagdo/ alta dire¢cdo. Os relatorios de sustentabilidade,
considerados como uma ferramenta comunicacional, se encontram dispostos nesta
categoria de analise. Portando, para todas as questbes relacionadas a como
executar a comunicagao organizacional, deve-se levar em conta essas delineagbes
e conceitos tratados neste capitulo. Faz-se necessaria aqui a abordagem do
conceito de Relagdes Publicas e apos este, o de comunicagéao dirigida.
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4 RELAGOES PUBLICAS E COMUNICAGAO DIRIGIDA

Este capitulo tem por objetivo entender e delimitar o conceito de Relagbes
Publicas e o de comunicacdo dirigida, dentro deste. A abordagem tedrica tem o
intuito de embasar a posterior analise do objeto de estudo e as consideragdes
decorrentes dos meios de comunicagéo dirigidas (MCD), em especial os Relatérios
de Gestao como instrumentos de comunicagao. Estes assuntos serdo abordados a
luz de autores como: Andrade (1995), Cesca (1995), Simdes (2001, 1995) e Fortes
(2003).

Segundo Simdes (2001), as relagbes com as pessoas que vivem no entorno
das empresas sao essenciais para a existéncia e funcionamento destas. O jogo de
interesses publicos e privados circunda o mundo contemporaneo e, para o autor,
cabe ao profissional de Relagbes Publicas a incumbéncia em buscar uma
cooperagao no sistema organizagdo-publicos, como estrategista com solugbes
politicas para os conflitos da organizagdo e seus publicos. Portanto, as Relagdes
Pdblicas, ou seja, relagcbes de comunicagdo da empresa com pessoas, Sao
essenciais para a existéncia de uma corporagdo numa sociedade.

Para Simdes (2001), a esséncia da contribuigdo da atividade de Relagbes
Publicas esta em produzir resultados que possibilitem as organizagdes cumprirem
sua missdes e a partir deste viés, potencializar o desenvolvimento politico-
econdmico de uma comunidade. Para o autor, essa atividade tem um processo e um
programa. O processo das Relag¢des Publicas, ou processo sociopolitico, ocorre por
meio da “fung&o organizacional politica que, quando ocorre em bom nivel, mantém o
processo funcionando adequadamente a consecucdo da missao da organizagao”
(SIMOES, 2001, p.34). O autor trata a fungdo organizacional politica, como a
contribuigdo do conjunto de programas de acgéo (politicas, normas, procedimentos,
atividades, servicos e produtos) para integracdo dos interesses comuns e
especificos da empresa com seus publicos. Decorrente do ideal alcangado, conflitos
seriam evitados e levariam os publicos a cooperagao e a realizacdo da missao
organizacional. O ideal também permeia a 6tica de que os interesses devem ser em
comum de ambos os lados, numa dindmica de intercambio de interesses de acordo
com o autor. Portanto, quando estes ndo sao iguais, cabe a intervengéo por meio do

programa, que vai adequar suas politicas e justificar-se por seu discurso.



40

O programa, por sua vez, refere-se a agao consciente e intencionada
de intervengédo, pelo ser humano no processo, tanto para manté-lo
em determinada diregdo quanto para corrigir seu rumo. Ao programa
cabe a tarefa de diagnosticar e prognosticar o processo, orientar os
lideres organizacionais para nele interferirem e, a seguir, elaborar e
executar o discurso da organizagdo, explicando ou justificando a
acao organizacional, a fim de evitar ou resolver mal-entendidos entre
a organizagdo e seus agentes com influéncias (SIMOES, 2001,
p.35).

Ao se propor intervir num fendbmeno social especifico, a relagao politica entre
a organizagao e seus publicos, por meio do programa, a questao ética fica latente na
legitimidade da agéo e do discurso da organizag&o. A conduta ética da empresa e do
profissional de Relagdes Publicas em n&o usar poder para influenciar os
stakeholders ao seu favor é necessaria para a idoneidade da relacao entre os
respectivos sujeitos existentes. As relagdes de poder que devem ser gerenciadas
pelo profissional de Relagdes Publicas na organizagdo e sdo situadas dentro da
Micropolitica, entendida como:

A ciéncia politica estuda a relagcdo de poder na sociedade. Seu
programa, segundo a teoria da interdependéncia, busca a
cooperacao — em oposicao ao conflito — entre as partes, a fim de que
cada uma atinja sua miss&o, apesar de interesses divergentes. A
micropolitica refere-se a este mesmo fendmeno, em espagos mais
circunscritos (SIMOES, 2001, p.42).

A cooperagao entre empresa e publicos, € essencial para a deontologia, ou
seja, o dever ser do profissional de Relagbes Publicas. A relagdo de poder entre a

organizacgao e seus publicos, tem como aparéncia a comunicagao.

As agdes do homem [...], procedem da informagéo. A organizagao, a
regulamentacéo e controle das mensagens, e também das técnicas e
das modalidades de transmiss&o e recepgao, tudo isso constitui a
fonte de poder social e daquela sua expressao, da maior importancia
que é o poder politico (SEMAMA, 1981 apud SIMOES, 1995, p.109).

A comunicagao vista como ato politico justifica a interagdo da organizagao
com seus publicos de interesse. A atividade de Relagbes Publicas entra nesse
processo como gestora da comunicagao organizacional. Ao gerir a comunicagao é
indispensavel identificar, analisar e referenciar os publicos quanto ao poder que
possuem de influenciar os objetivos organizacionais, ajudando-os ou atrapalhando-

0s, segundo Simdes (1995). Apds entender seus publicos, é preciso adequar o0s
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instrumentos de comunicagdo. A comunicagao das decisbes de uma empresa a
seus publicos, se da através de sua atuacéo e seu discurso, utilizando instrumentos

ou meios de comunicagao que buscam ou levam mensagens:

Compreendem-se como instrumentos ou técnicas de relagbes
publicas todos os recursos utilizados administrativamente como
pertencentes a fungado de Relagbes Publicas e, como tal, variaveis
intervenientes no processo do sistema social organizagdo-publico
que servem para controla-lo. Deve-se ressaltar que tal controle é
para o beneficio do sistema, segundo principios éticos (SIMOES,
1995, p.159).

Parece essencial esclarecer que para a continuidade desta discussao é
preciso entender a atividade de Relagdes Publicas como a gestora da comunicagao
organizacional. E relevante também definir o processo da atividade como
“ferramenta estratégica, voltada ao apoio dos objetivos econdmicos e sociais de
qualquer tipo de organizagdo ajudando-a a superar as suas limitagbes” (FORTES,
2003, p.11). Em face disso, podemos abordar as ferramentas presentes neste
processo da comunicag&o organizacional e Relagdes Publicas, tais quais como por
exemplo, os veiculos de comunicagdo dirigida. O modelo de Relatério de
Sustentabilidade esta enquadrado neste grupo.

Na visdo de Oliveira e Vasconcelos (1981 apud FORTES, 2003), os meios de
comunicagao de massa podem bombardear a mente humana indiscriminadamente,
e diante disso, temos que dispor de outros elementos que auxiliem na organizagao
de inumeras ideias e mantenham o equilibrio da pessoa e por extensao, também da
sociedade, para propiciar elementos para a formag&do da imagem publica. Portanto,
segundo Fortes (2003), a comunicagcdo empresarial e Relagdes Publicas, precisam
aglutinar recursos e meios que proporcionem liberdade para a criacdo de publicos
genuinos, discutindo as perplexidades, levantando controvérsias e adotando agbes
conjugadas que transformem de verdade a sociedade, evitando o emprego de uma
comunicagao interesseira. Seguindo a linha de raciocinio do autor, por ndo poder
contar com os veiculos massivos que aumentariam o debate das controvérsias, as
Relagbes Publicas tém a sua missao impulsionada pela comunicagédo dirigida,

identificada com as causas defendidas.

Como missdo, as Relagbes Publicas propagam pontos de vista,
respondem por estes e balizam a maturacédo de juizos pelo receptor
da mensagem; diante de novas informagdes acerca daquilo que esta
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sendo discutido, assenta, coerentemente, o conceito publico do
objeto social perscrutado (FORTES, 2003, p.238).

O conceito de comunicagédo dirigida defendido pelo autor ndo é neutro,
entretanto, articula o direito a manifestacdo de todas as vertentes de opinidao em
relagdo com os assuntos de interesse publico ou privado. A comunicagao dirigida
tem “a finalidade de transmitir, conduzir, e algumas vezes recuperar informagdes,
para estabelecer comunicagao limitada, orientada e frequente com selecionado
numero de pessoas homogéneas e conhecidas” (ANDRADE, 1993 apud FORTES,
2003). Dessa maneira, na visdo do autor, o conteudo da mensagem ¢é totalmente
adequado ao receptor, na linguagem, na imagem, e nas respostas para
complementar o esquema de comunicagdo. O feedback, seguindo raciocinio
proposto, € uma caracteristica fundamental quando se manifesta pela opiniao
publica:

A comunicacéo dirigida é perfeitamente determinada, selecionada e
controlada pelo emissor das informagbes, o0 que da seguranga ao
promotor do relacionamento. Impulsiona-se a comunicac¢do dirigida
pelo uso de veiculos que, relativamente a comunicagdo de massa,
sdo menos dispendiosos, embora limitados quando se trata de
grandes numeros (FORTES, 2003, p.241).

Direcionada para publicos-alvo pré-determinados, a comunicagdo dirigida
atinge pequenos numeros de pessoas, contudo tem em seu propdosito objetivos bem
delineados. Os relatério de sustentabilidade esta dentro desta proposicao de analise
e faz-se necessario a explicacdo detalhada deste tipo de instrumento dentro das
Relac¢des Publicas e comunicagao dirigida.

4.1 Relatérios como Veiculos de Comunicagao Dirigida

Os instrumentos e técnicas de comunicagdo, quando benéficos para o
sistema, seguindo principios éticos, ajudam a controlar o processo da comunicagao
organizacional, de acordo com Simdes (1995). Desta maneira, o relatério de
sustentabilidade se torna parte intrinseca da comunicagdo organizacional na
comunicagdo com o0s publicos. A acessibilidade dos publicos externos por
documentos das organizagdes, seja pelo meio online (a exemplo do relatério de

sustentabilidade) ou por veiculos impressos, afeta a relagdo das organiza¢gdes com
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estes: “A percepcao dessa interdependéncia pelos publicos afeta a relagao de poder
e seu controle sobre os mesmos” (SIMOES, 1995, p.215). Para o autor, vai surgir
um conflito, com a estagnagdo na troca, e consequentemente, a concorréncia tera
pontos fracos para atingir e ampliar suas fronteiras. Através das agbdes e dos
discursos organizacionais, as Rela¢des Publicas tem “a finalidade de predispor os
mercados as trocas com a organizagdo, valorizando-a, na consciéncia e nos
sentimentos dos publicos, pela sua legitimidade” (SIMOES, 1995, p.215).

De acordo com Cesca (1995), todas as formas comunicagao dirigida escrita
nas empresas (CDE) deve ser administradas pelo setor de Relagdes Publicas, pois
estas repercutem o conceito da empresa. Em uma definigdo similar, Fortes (2003)
utiliza o termo meio de comunicagao dirigida (MCD).

O relatdrio de sustentabilidade, enquadrado na definigdo dos autores, pode
ser entendido como um veiculo de comunicagédo dirigida escrito, imprescindivel para
o bom andamento das atividades comunicacionais empresariais. Segundo Fortes
(2003), para implementar tal documento de comunicagdo escrita, € primordial o
perfeito conhecimento dos grupos que vao receber as informacdes e seus niveis de
entendimento e repertorio.

Ao identificar os destinatarios do documento, a mensagem deve ser
elaborada contemplando objetividade, concis&o e clareza. E importante lembrar que
a visao da chefia nem sempre é acessivel aos demais publicos da organizagéo, o
que na visdo do autor, acaba por alimentar a burocracia, impedindo avangos na
produtividade interna. Contudo, o foco deste trabalho € em um veiculo externo de
comunicagao, o qual deve atentar-se sempre para delimitar os publicos envolvidos
mesmo que estes sejam complexos de identificar. Dentro dos tipos de veiculos de
comunicagdo dirigida escrito, podemos categorizar o tipo do relatério como um
escrito informativo que tem a periodicidade legalizada (dependendo da aprovagao da
lei ja citada). Pode-se aqui fazer mengéo para o Balango Social que ja é exigido pela
Constituicdo Federal Brasileira para as empresas.

Em 28 de dezembro, foi aprovada a Lei Federal n° 11.638/07, que torna
obrigatdria a realizagdo de Balangos Sociais periodicos para todas as empresas de
capital aberto.

O Balango Social € uma publicagao dirigida aos acionistas e a sociedade, e
um relato do que foi feito no campo da responsabilidade social da empresa e de
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como foi feito isto para a qualidade de vida das pessoas. Segundo Fortes (2003), a
publicagao visa quantificar seus investimentos em treinamento, as contribuigcbes nao
financeiras a comunidade e ao desenvolvimento tecnolégico do pais. Mostra os
incentivos na cultura, no esporte na educagdo, ecologia e cidadania, projetos de
infraestrutura, restauracdo de patriménios, doag¢des pecuniarias. De acordo com o
autor, no Brasil, este relatorio € adicionado ao relatério publico das organizagdes, e
€ veiculado por meio de propagandas institucionais ou informe publicitario em
revistas de circulagcdo nacional.

Também podemos citar o Relatério Publico que sintetiza as realizagcbes da
empresa aos seus investidores, fornecedores e intermediarios. Para Fortes (2003), é
uma sinopse analitica do principal condutor da organizagdo que introduz a
demonstracdo dos resultados obtidos, por meio de recursos que facilitem o
entendimento do publico leigo. Este termina com o balango econdémico-financeiro,
exigido pela legislacdo das sociedades an6nimas e das companhias, tendo como
publico alvo acionistas, analistas de mercados de capitais e da midia especializada.

Na visdo de Andrade (1995), as empresas direcionam seus relatorios a um
tipo de publico, contudo isso ndo exclui que a publicagdo seja lida e recebida por
outros publicos do entorno da empresa. Para o autor, existem caracteristicas gerais
de um relatorio, como por exemplo: clareza, exatidao, concisdo, tempestividade,
pertinéncia, ilustragdo e atragdo. Para Cesca (1995) as organizagbes devem tomar
cuidado ao apresentar um relatério ostentoso, se o balancete revela déficit no
exercicio anual da empresa. O relatorio deve ser elaborado e estrategicamente
distribuido para ser um eficiente veiculo de Relagbes Publicas para as organizagodes.
Aqui insere o imperativo da transparéncia organizacional que mais do que nunca o
profissional de Relagbes Publicas que gerencia a confecgdo de um relatério de
sustentabilidade, segundo a autora, deve ter ao realizar a publicagdo anual.

Podemos relacionar, a atual e constante discussdo de transparéncia
empresarial que, traz a latente necessidade da unido de relatorios gerenciais que
integrem a parte financeira junto com os aspectos ambientais, sociais e de
governanga corporativa. Todos esses sdo base de sustentacdo dos relatérios
integrados, cujo objetivo é articular os documentos dentro de um conjunto de
normas, de modo a assegurar que as informagdes sejam O mais coerentes e

completas possiveis. A discussao é pertinente da integracdo de dados e pode ficar
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mais facil para comparar discursos e praticas, o que corrobora para a teoria até aqui
levantada. A presente analise deixa claro que as Relagdes Publicas e suas
ferramentas de comunicagdo com os publicos, na esséncia, sao diferentes do
problema que alguns desses relatérios transformaram-se. Estes compreendem
numa pecga de marketing, escrita apenas com o objetivo de vender uma imagem
saudavel e positiva da empresa, o que foge essencialmente das atividades de
relagdes publicas. Os relatérios de uma empresa podem n&o conversar e acabar

contando historias diferentes sobre ela mesma.

Os objetivos da discussao teorica realizada até aqui tiveram como intento
embasar o objeto de estudo para relacionar e comparar com temas de interesse,
conceitos e definicbes oportunos para a pesquisa. Contudo, sem esgotar o debate
no ambito tedrico conceitual, faz-se necessario continuar com os procedimentos

metodoldgicos e depois a pesquisa empirica, parte central desta monografia.
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5 COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E O MODELO DE RELATORIO GRI

Os elementos para estudar a comunicagdo organizacional no modelo de
Relatorio de Sustentabilidade da GRI, sdo as diretrizes para organizagdes
empregarem ao escrever o relatorio. O objeto de estudo Diretrizes para Relatério de
Sustentabilidade (DRS), é escrito pela organizagdo Global Reporting Initiative (GRI)
e possui 49 paginas. As paginas do documento estdo dispostas entre 5 capitulos.
Sao eles:

O primeiro capitulo € o “Prefacio: O Desenvolvimento Sustentavel e o
Imperativo de Transparéncia”. Este capitulo € uma introdugdo sobre o conceito de
desenvolvimento sustentavel, sobre a organizagcdo GRI e as proposi¢gdes do modelo
de Relatério de Sustentabilidade. O segundo capitulo é “Introducéo: Visdo Geral da
Elaboragdo de Relatorios de Sustentabilidade”. Este capitulo relata a finalidade de
um relatério de sustentabilidade, orientagcdes sobre a estrutura de relatorios da GRI,
orientacdes sobre as diretrizes da GRI e aplicacado das diretrizes. O terceiro capitulo
é “Parte 1: Definicdo de Conteudo, Qualidade e Limite do Relatério”. Este capitulo
traz os principios para assegurar a qualidade do relatorio, orientagbes para o
estabelecimento do limite do relatério. O quarto capitulo € chamado de “Parte 2:
Conteudo do Relatério”. Aqui é abordado o perfil (estratégia e analise, perfil
organizacional, parametros para o relatério, governanga, compromisso e
engajamento, formas de gestdo e indicadores de desempenho), desempenho
econdmico, desempenho ambiental, desempenho social, praticas trabalhistas e
trabalho decente, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. O
ultimo capitulo trata dos “Esclarecimentos Gerais sobre a Elaboragdo de Relatérios”
como a coleta de dados, forma, periodicidade e verificagdo. Os anexos deste
documento podem ser considerados pelo Glossario e os Agradecimentos.

Contudo, no objeto de estudo, Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade
(DRS), s&o analisados, dentro da proposta e especificagdo deste trabalho, os
capitulos dois, trés, quatro e cinco. Ha a necessidade de esclarecer que estes
capitulos sdo essenciais para uma organizagao ler e se basear para escrever seu

préprio documento.



47

5.1 Pressupostos Metodolégicos

Aqui sao explicitados os procedimentos metodologicos utilizados que sao
compostos pela Pesquisa Bibliografica (STUMPF, 2008) e Analise Documental
(MOREIRA, 2008).

5.1.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica € um planejamento que ocorre no comego do
trabalho e convém como estrutura para a revisao bibliografica (STUMPF, 2008). O
meétodo foi empregado para embasar a discussdo sobre as principais teorias de
sustentabilidade comunicagdo organizacional, Relagbes Publicas e instrumentos de
comunicagao organizagao-publicos (MCD) para compilar e compreender o material
validado e utilizado pela area na atualidade. Foi imperativo delimitar por autores de
consolidada pesquisa académica, pela razdo da vasta bibliografia existente.

A pesquisa bibliografica em torno da sustentabilidade e da gestdo da
comunicagdo na esfera da sustentabilidade também se fez presente para o
embasamento da analise sobre um veiculo de comunicacdo que aborda este tema.
As principais referéncias relevantes foram utilizadas para a autenticidade e
veracidade da posterior analise integrada com outros elementos. O tensionamento
entre discussdes foram abordados para embasar a analise critica do documento

estudado.

5.1.2 Analise documental

A pesquisa documental € intuida como a identificagcdo, verificagdo e
apreciacéo de algum tipo de documento com um determinado fim (MOREIRA, 2008).
Neste trabalho a apresentacdo, descricdo e analise sdo realizadas no objeto de
estudo, o documento Diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade GRI (DRS). Este
material € o principal objeto da analise, englobando as técnicas de comunicagao
sugeridas e dispostas no documento, sendo delineado e calcado pela analise

realizada anteriormente no levantamento bibliografico inicial e pela discussao
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teodrica.

A vantagem da técnica utilizada € que o documento analisado agrupa todos
0S passos que as empresas precisam seguir para elaborar tal veiculo de
comunicagao e de apresentacido de resultados. Nao deixa de lado outros materiais
que possivelmente poderiam ser utilizados pelas empresas, excluindo a
desvantagem do método de analise documental, na coleta de dados. Nao sera

realizada apenas a pesquisa do objeto especifico:

faz-se necessaria a apuragao paralela e simultdnea de informacobes
que compreendem os dados coletados. A contextualizagdo é
imperativa para o pesquisador que pretenda concretizar um projeto
de anadlise documental. No manuseio do documento o pesquisador
precisa analisar as fontes: essa é a garantia da confiabilidade de
suas referéncias (MOREIRA, 2008, p.275).

A apresentacdo da organizagao idealizadora do modelo de relatorio, suas
caracteristicas e composi¢cao também sao elementos de extrema necessidade para
entender a natureza do documento estudado, favorecendo a analise critica e

embasada documento.

A caracterizacado e descricao, consiste em um processo de decodificagao, e
apos, interpretacao e inferéncia sobre as informacgdes coletadas. Através da analise
documental busca-se o aprofundamento no documento para identificar, mapear e

selecionar os elementos utilizados e as estratégias de comunicagao organizacional.

5.2 Estruturacao

Para a organizagdo da pesquisa e analise deste estudo, utilizou-se a técnica
de pré-analise para selecionar os materiais obtidos na pesquisa do corpus. Foi
escolhido o documento DRS, especificamente, os capitulos trés, quatro e cinco.
Apos escolha destes capitulos, também foi necessario separar entre as informacoes
relevantes para a estratégia geral, explicando cada segdo, e apos a exposigcao
destas, a exposicao da estrutura do modelo de relatorio. O critério de selecéo teve
como base o papel central das informacgdes essenciais para escrever o documento.
Nesta selecdo, o corpus de estudo esta estruturado em oito divisdes. Sao elas:
Diretrizes para Definicdo de Conteudo, Qualidade e Limite; Definicdo do Conteudo
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do Relatdrio; Orientagdes; Principios para Definigdo do Conteudo do Relatorio;
Principios para Assegurar a Qualidade do Relatério; Orientagdes para o Limite do
Relatorio; Conteudo do Relatério; Estrutura do Modelo de Relatério de
Sustentabilidade GRI.

A estrutura da pesquisa é divida entre exposicdo e analise da organizagao
relatora e exposigdo e analise das DRS. Seguindo a disposi¢cdo existente no
documento das indicagdes para a construcdo de um relatério de sustentabilidade
GRI, relacionando e tensionando com a bibliografia utilizada nos primeiros capitulos
teodricos da monografia.

5.3 Analises

Apresenta-se a seguir as analises da organizagao relatora e do documento
DRS, de maneira a alcancar os objetivos propostos nesta monografia. Dentre as
especificagcdes e pré-selegdo do corpus anteriormente contempladas, esta analise
esta dividida entre duas secbes intituladas: Global Reporting Initiative - GRI e
Diretrizes da GRI (DRS).

5.3.1 Global Reporting Initiative — GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo ndo-governamental
internacional, com sede em Amsterda, na Holanda, que foi fundada em 1997, pela
Organizagcdo Nao Governamental norte americana Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES) em parceria com o Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA). A ONG fundadora, CERES, tem em sua
composi¢cdo organizagdes ambientais, religiosos, profissionais de investimentos
socialmente responsaveis, trabalhadores diversos e investidores institucionais que,
trabalham juntos por um futuro sustentavel. A CERES auxilia na responsabilidade
social e ambiental de empresas, indicando principios sustentaveis a serem seguidos.
Ja o PNUMA, principal autoridade global em meio ambiente, € a agéncia do Sistema
das Nacdes Unidas (ONU) responsavel por promover a conservagao do meio

ambiente e o uso eficiente de recursos no contexto do desenvolvimento sustentavel.
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A organizagdo n&o governamental e sem fins lucrativos GRI € uma rede
composta por uma governanga multistakerholder que colabora no desenvolvimento
de regras globais para a elaborac&o de relatorios de sustentabilidade aplicaveis a
todos os tipos de organizagées. A GRI produz uma estrutura abrangente para
relatorios de sustentabilidade e segundo seu site, pretende proporcionar uma maior

transparéncia organizacional para as empresas que utilizam o relatorio.

A estrutura, incluindo as Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios,
estabelece os principios e indicadores que as organizagdes podem usar para medir
e comunicar seu desempenho e as dimensdes sociais, ambientais e econdmicas. De
acordo com seu site, por ser comprometida em melhorar e aumentar o uso de suas

diretrizes, a GRI disponibiliza gratuitamente materiais para elaboragao de relatérios.

A GRI possui como visao, promover uma economia global sustentavel onde
organizagbes podem medir seus desempenhos e impactos econémicos, ambientais,
sociais bem como os relacionados a governanga, de maneira responsavel e
transparente. Sua visao € coerente com os propdsitos da sustentabilidade no mundo
corporativo. Nao basta apenas as organizagdes realizarem agdes ditas sustentaveis,
elas devem ser comprovadas para que a auténtica sustentabilidade seja alcangada
na sociedade. Portanto, a visdo que guia o olhar da organizagao a longo prazo, esta
de acordo com os principios da sustentabilidade contemplados pela teoria
examinada, especificamente por Elkington (2001), quando apresenta o triple bottom
line, ou também por Fortes (2003), em relagdo ao viés das boas praticas de
sustentabilidade estarem ligadas a governanga corporativa. Quanto a sua misséo, a
GRI tem: fazer com que a pratica de relatorios de sustentabilidade se torne padrao,
fornecendo orientagdo e suporte para as organizagbes. Sua visdo também é
coerente com o proposito de seu principal ativo, o modelo de relatério, contudo essa
pratica e seus indicativos, para serem idéneos, devem estar de acordo com as mais
recentes teorias e discussdes na area de sustentabilidade e, tanto quanto, na area
de comunicagao organizacional. Ha o imperativo de que n&o advenham padrdes de
medic¢des distintos e deste modo, evidenciando apenas a fungao estética do relatorio
e n&o sua fungao ética e coerente com a realidade e necessidades da sociedade em
geral.

A composigdo da Organizagdo Nao-Governamental GRI & essencial para a



51

apresentacdo da ONG, porque demonstra por quem ela € influenciada e se suas
diretrizes e desejos s&o idoneos. A organizagdo GRI, em sua totalidade, € composta

por aliangas, conexdes, pontos focais e patrocinadores.

As aliangas sdo delineadas em uma parceria global, com as seguintes
organizagdes: Organizagcdo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD), organizagéo internacional e intergovernamental que agrupa os paises mais
industrializados da economia do mercado. Os representantes dos paises membros
se reunem para trocar informagdes e definir politicas com o objetivo de maximizar o
crescimento econdmico e o desenvolvimento destes paises; Programa das Nagbes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), parte componente da fundacdo da GRI, ja
contemplada anteriormente; Pacto Global das Nagbdes Unidas (UNGC), iniciativa da
ONU para encorajar as organizagdes a adotar politicas de responsabilidade social e
sustentabilidade, por meio de dialogos entre empresas, organizagbes das Nagdes
Unidas, sindicatos e ONGS para conseguir levar uma dimensao social a
globalizagdo. Apos as observacdes e descrigbes feitas, pode-se afirmar que as
aliangas da GRI, de maneira geral, sdo apoiadas em organizagbes com Viés
econémico desenvolvimentista (OECD), viés ambiental (PNUMA) e viés social
(UNGC), corroborando com os pilares do triple bottom line, que sdo base da prépria
organizagédo e também confirmam a teoria proposta por Elkington (2001) que sugere
que esta é a orientagao da sustentabilidade nas organizagdes.

As conexdes para elaboracédo das diretrizes sdo: The Earth Charter Initiative,
comissao internacional composta por membros da sociedade civil, organizagdes e
instituicdes que participam da promocao e implantagcao dos valores e principios da
Carta da Terra?; Corporagdo Financeira Internacional (IFC), instituicdo global
pertencente ao Banco Mundial, responsavel por promover o desenvolvimento
econdmico dos paises por meio do setor privado; Organizagao Internacional para
Padronizacédo (ISO), entidade que reune grémios de padronizagao/normalizagdo em
mais de 170 paises; Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento (UNCTAD), érgédo da Assembleia Geral da ONU, que tem como

objetivo incrementar o comércio internacional e acelerar o desenvolvimento

2 Trata-se de uma declaragado universal sobre o significado da sustentabilidade, os desafios
e a visdo do desenvolvimento sustentavel, além dos principios que devem ser seguidos para
que metas sejam alcangadas nesta diregcdo (CARTA DA TERRA, 2014).



52

econdmico, coordenando politicas relacionadas aos paises subdesenvolvidos. Apos
relatar, descrever e analisar as quatro organizagdes, estas podem ser delimitadas
entre as areas especificas: cunho econdmico: IFC e UNCTAD; cunho ambiental: The
Earth Charter Iniatitive e a ISO é entendida como uma entidade sem fins lucrativos
apenas, contudo, sem um carater de mudanga social. Falta neste exemplo, uma

organizacgao de carater social, visando o equilibrio em sua composigao.

A GRI tem diversos representantes locais espalhados pelo mundo. No Brasil,
a ONG conta com o ponto focal em Sao Paulo e atualmente esta sediado no Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), referéncia no Brasil para
desenvolvimento das melhores praticas em Governanga Corporativa. O ponto focal
da organizacdo promove uma rede em expansdo de organizagdes relatoras,

usuarios de relatorios e patrocinadores da GRI.

Os stakeholders organizacionais, delimitados como o0s principais
patrocinadores, investem na GRI por meio de contribui¢des financeiras e também
colaboram com conhecimentos e na governanga da instituigdo. Segundo o site, sao
mais de 600 empresas em mais de 60 paises. Nado ha explicagdo clara sobre se as
instituicdes sao convidadas a patrocinar ou se oferecem patrocinios. Os principais
patrocinadores brasileiros, explicitados no site da corporag¢ao sao: Banco do Brasil,
empresa estatal brasileira do setor financeiro; British Petroleum (BP), empresa
privada multinacional do setor de energia, petréleo e gas; Irani, empresa privada
brasileira do setor de celulose; ltaipu Binacional, empresa binacional (Brasil e
Paraguai) hidrelétrica producente de energia elétrica; Itau, empresa privada
brasileira do setor financeiro; KPMG, empresa privada multinacional do setor de
auditoria, impostos e consultoria; Natura, empresa privada brasileira do setor de
cosmeéticos, perfumaria e cuidados pessoais; Petrobras, empresa estatal brasileira
do setor de petréleo; PWC, empresa multinacional do setor de auditoria e
consultoria; Unimed; cooperativa brasileira do setor de saude; Vale, empresa privada

brasileira do setor de mineragao, logistica, energia e siderurgia.

Apos exposicdo de todos patrocinadores da organizagdo GRI, podemos
perceber que estes sdo empresas de varios segmentos, existindo pontos em comum
como, por exemplo: empresas que necessitam de matéria prima advinda do meio

ambiente — BP, Itaipu Binacional, Natura e Vale — e por consequéncia, devem ter em
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sua ética organizacional, a boa relagdo com a sociedade, prestando contas e
afirmando o bom uso (ou ndo) dos recursos naturais. Também localizamos pontos
em comum com as empresas que estdo concentradas nas areas de servigcos, e tém
em seus mercados grandes concorréncias, dessa maneira empregando de fato a
sustentabilidade como um diferencial competitivo (ou apenas publicitario) — Banco
do Brasil, Itau, KPMG, PWC e Unimed. Contudo, apds expostas as ressalvas, o
patrocinio, nesta analise, ndo revela que as empresas patrocinadoras exer¢gam
alguma influencia de fato na organizagdo relatora. Estas apenas reforcam a
preocupacao das empresas em comprometerem-se com questdes relacionadas a
sustentabilidade, sendo retribuido para elas, uma boa identidade e imagem

organizacional.

Ao analisa a composigdo da GRI, & possivel constatar que a organizagéo é
coerente com seu discurso quando afirma que tém em sua esséncia diferentes tipos
de organizagbes e empresas. Fica claro nesta perspectiva que as mais variadas
vozes presentes em seu escopo formam uma ONG que pronuncia-se e transparece-
se por meio de suas informagdes abertas, idénea. Contudo, cabe aqui entender as
relagdes de poder que os publicos da GRI podem exercer internamente, com seus
diferentes niveis de engajamento. Exemplificando: talvez uma empresa que tenha
uma maior cota de patrocinio, influencie mais para que sua necessidade seja
atendida em um modelo de relatério, do que em comparagcdo com uma ONG que
nao patrocina e apenas colabora com conhecimentos empiricos. Contudo, essas
suposi¢cdes sao levantadas ndo podendo ser comprovadas e apenas existem para
entendimento das possiveis relagées de poder da organizagdo. Podemos apreender
também que a real proposicdo de sustentabilidade, exposta no Capitulo 1, tdo-
somente pode existir com a mudang¢a dos modos de produg¢do e da economia atual.
Logo, organizagbes com tal atuagcdo na atualidade, reprodutoras de padrbes e
resistentes a mudancas e a perda de lucro, podem se sentir acuadas em admitir tais
papeéis e recuar na decisao pela sustentabilidade. Sdo inumeras problematizacbes
gue podem decorrer do conflito de interesses entre os diversos stakeholders.

ApoOs a analise da composi¢cao da GRI, é imprescindivel a explicitagcdo do
modelo de Relatorio de Sustentabilidade Empresarial. Portanto, para delimitar e

continuar a exposi¢cédo da pesquisa, a ONG sera compreendida como a organizagao
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responsavel por direcionar empresas a adotar praticas comuns para elaboracdo de
modelo de relatério de sustentabilidade. Contudo, o relatério € de realizagcdo das
préprias organizagdes, havendo na GRI apenas como a entidade que realiza as
diretrizes, para organizagdes de todos os tamanhos, setores e localidades. Com a
intencdo de entendimento do documento proposto pela entidade, discutiremos como
surgiram os relatérios, qual propdsito tem a GRI em dissemina-los e como as
empresas devem seguir as diretrizes para a criagdo de um relatério de

sustentabilidade.

A primeira versao das Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade GRI foi
langada em 2000. A versao atual € G4 langada em Maio de 2013, contudo ainda néo
foi traduzida para a lingua portuguesa, dificultando a atual adog¢do pelas empresas
brasileiras. O modelo G3, anterior ao mais recente, foi langado em 2002 e adotado
pela ONU como modelo de desempenho das empresas, segundo o site da GRI.
Para analise neste trabalho, sera utilizada a versdo G3 devido a ampla adocéo das

empresas brasileiras.
Para desenvolver o conteudo das diretrizes e protocolos da G3:

Voluntarios de empresas, organizacbes nao-governamentais,
trabalhadores, profissionais de contabilidade, investidores e
comunidade cientifica, entre outros, se reuniram para, juntos, criar
todos os aspectos das Diretrizes e Protocolos da G3. Os grupos de
trabalho técnico de carater multistakeholder, [...] se reuniram entre
janeiro e novembro de 2005 e cada um entregou uma parte distinta
do conteudo das Diretrizes G3 (GRI, 2006, p.42).

E necessario ressaltar o imperativo de analisar quais grupos escreveram as
diretrizes para o modelo de relatério, bem como, reforgcando a analise contemplada
anteriormente dos publicos que participam e influenciam a GRI. A elucidagdo dos
grupos que escreveram as diretrizes denotam que diversos profissionais e
académicos também foram consultados, mas nao sao explicitados exatamente sobre
seu conhecimento e expertise em cada area, bem como ndo é explicitado quais
setores da sociedade civil participaram da elaboracdo do documento. Contudo, para
a aplicabilidade do documento na comunicagdo organizacional, € preciso levar em
consideragdao os stakeholders envolvidos, para entender as necessidades
abrangidas em um processo de interdependéncia das empresas, sociedade e
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natureza.

Com ampla participacdo de diversos publicos e setores da sociedade civil,
especificados no documento, a GRI (2006) afirma que a finalidade de um relatério de
sustentabilidade € a pratica de medir, divulgar e prestar contas (para stakeholders,
internos e externos), do desempenho organizacional visando o desenvolvimento
sustentavel. O relatério de sustentabilidade tem como objetivo descrever os
impactos no ftriple bottom line — econdmicos, ambientais e sociais — de uma

empresa.

Esse tipo de documento deve oferecer uma descricdo equilibrada e
sensata do desempenho de sustentabilidade da organizacéo
relatora, incluindo informagdes tanto positivas como negativas. Um
relatério de sustentabilidade baseado nas Diretrizes da GRI divulga
os resultados obtidos dentro do periodo relatado, no contexto dos
compromissos, da estratégia e da forma de gestdo da organizacgao
(GRI, 2006, p.3).

Ponderando as observacdes e descricbes realizadas, pode-se concluir
algumas consideragdes. A primeira delas € sobre a direta relagdo do modelo de
relatorio de sustentabilidade com as teorias propostas por Elkignton (2001), o triple
bottom line. Este modelo de relatério € focado no desenvolvimento sustentavel que,
segundo Leff (2012), é um discurso da sustentabilidade, que Iuta por um
crescimento sustentado, mas sem uma justificativa rigorosa da real capacidade do
sistema econémico de internalizar as condi¢cdes ecoldgicas e sociais neste processo.
Cabe lembrar que de acordo com Capra (2005), a terminologia de desenvolvimento
sustentavel veio para caber dentro dos ditames da atual situagdo econdémica, sem
reais mudancgas. Todavia, sem suscitar qual € o correto para o relatério, fica claro
que seu discurso e posi¢cao esta mais aliado ao capital do que com a sociedade e

sua preocupacgao com o futuro.

Outra consideragao possivel é sobre a fungéo do relatério em divulgar para os
stakeholders o desempenho organizacional visando o desenvolvimento sustentavel.
Aqui insere-se também o papel da comunicagao organizacional. Ha a necessidade
de ser transparente em relacdo a sustentabilidade, sendo respaldada pelos
principios do triple botom line e o que estes significam. Infere-se que a GRI
esclarece as definigbes para a sustentabilidade no contexto organizacional apenas,
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necessitando esclarecer que existem outras abordagens sobre o mesmo tema. O
tema sustentabilidade n&o esgota-se apenas com o triple bottom line, na visdo de
Elkignton (2001) pois devemos desenvolver nossas habilidades constantemente
para avaliar se a sustentabilidade empresarial segue no sentido certo ou ndo. Nesta
abordagem, o auto afirma que também n&o esta claro até que ponto o sistema

econdmico vigente pode ser conciliado com a sustentabilidade.

A terceira consideracdo € sobre a aplicabilidade na comunicacéo
organizacional, da recomendagcdo de que o relatério prové uma descricao
equilibrada do desempenho da sustentabilidade nas organizagbes, esclarecendo
aspectos positivos e negativos para os leitores. Esta questdo é contemplada pela
teoria anteriormente discutida por Bueno (2009) que desenvolve que a comunicagéo
para a sustentabilidade deve ser compromissada com a ética e com a transparéncia
dos resultados empresariais, fugindo de um discurso falso, que €& apenas estético
para as boas agdes no meio ambiente e no ambito social. Evidenciando a

importancia da transparéncia e a comunicagao honesta com os publicos.

Outra analise € sobre a promessa do documento fornecer os compromissos,
estratégias e forma de gestdo da organizagdo, sendo corroborada pela teoria
discutida sobre comunicagéo organizacional que afirma que as organizagbes devem
ir além de documentos meramente mercadologicos, e sim ter relagdes transparentes
com seus publicos ao ponto de informar a real estratégia pretendida. A construgao
de um bom relacionamento com os publicos de interesse também se faz entendendo
e buscando o que €& melhor para as duas partes — funcdo do profissional de

Relagdes Publicas.

Prosseguindo a descricdo dos objetivos e composi¢cédo do relatorio, este pode
ser usado como: padréo de referéncia — bechmarking, demonstragdo e comparagao.
De acordo com a GRI (2006), o padrdao de referéncia, avalia o desempenho de
sustentabilidade como respeito a leis, normas, cédigos, padrées de desempenho e
iniciativas voluntarias; a demonstragdo € de como a organizagao influencia e é
influenciada por expectativas de desenvolvimento sustentavel; a comparagéo € do
desempenho dentro da empresa e entre diferentes companhias ao longo do tempo.
Os objetivos do relatério estdo coerentes com as teorias tratadas anteriormente. Ha

a necessidade de uma referéncia para a comparabilidade das acdes sustentaveis,
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comunicadas de uma organizagdo, para que ndo sejam meramente estéticas.
Também ha a necessidade de esclarecer como a organizagdo se comporta diante
das expectativas de seus publicos, ficando evidente que o relatério cumpre esta
funcao.

Conforme a GRI (2006), as Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade (DRS) consistem em principios para a definicdo do conteudo do
relatorio e da garantia da qualidade das informagdes relatadas. Também estdo no
conteudo do relatorio, indicadores de desempenho e outros itens de divulgacgao,
além de orientagcbes sobre temas técnicos especificos relativos a elaboracdo do

relatoério.

A estrutura de um relatério baseado nas diretrizes GRI, como observa-se na
Figura 1, segue principios, orientagdes e protocolos, compreendidos na forma de

como relatar as informagdes das organizagdes.

Figura 1 — Estrutura do Relatoério GRI

Estrutura de
Relatérios

Fonte: GRI (2006, p.3).

Ja na forma de tratar quais informacgdes relatar, encontram-se o conteudo do
relatorio e os adendos, como suplementos setoriais de cada organizagdo e seu
nicho. Entre estes estdo os documentos: Protocolos de Indicadores, Suplementos
Setoriais e Protocolos Técnicos — que também orientam na elaboragéo do relatério.
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Os Protocolos de Indicadores, sdo documentos separados das diretrizes, que
englobam todos os indicadores de cada area especifica das organizagdes. Estes
fornecem definicbes e orientam as organizagdes para assegurar a coeréncia na
interpretacdo dos indicadores de desempenho. Por exemplo: dentro da secao
Sociedade, e dentro do aspecto Comunidade, os protocolos de indicadores orientam
as organizagdes a abordarem: “natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas
e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operacao e saida”. Todos as empresas usuarias das diretrizes
devem empregar os protocolos, pois estes orientam especificamente o que

contemplar em cada quesito.

Os Suplementos Setoriais complementam as diretrizes com interpretacoes e
indicacbes de como aplica-las em cada tipo de setor, bem como, indicadores de
desempenho especificos. Estes suplementos sdo usados como um complemento
das DRS.

Os Protocolos Técnicos orientam questdes como: limite do relatério e
fornecem questbes mais técnicas de apresentacdo e nao da estratégia

comunicacional do relatério, ndo constituindo parte da analise.

A composicao do relatorio de sustentabilidade da GRI, baseada em aspectos
técnicos (protocolos, principios, e suplementos) juntamente com as orientagdes para
abordar a organizacgéo e suas estratégias, podem ser configuradas dentro da politica
de comunicagao organizacional proposta por Nassar (2009) que considera-a como
um processo complexo, que vai além da mera comunicagédo, integrando as politicas,
os planejamentos e as ag¢des da empresas, visando criar relacionamentos das
empresas com seus diversos publicos. O ponto central deste documento e da
analise € inferir que além de um documento organizacional, a estratégia de
sustentabilidade deve aportar-se em objetivos estruturados e direcionados por um
profissional de comunicag&o nas organizagdes. Contudo, para Baldissera (2009b), a
comunicagdo da organizagdo nao € feita apenas com a fala autorizada da
organizagéo, sendo também considerada como aquela que é (re)construida pelas
tensbGes, disputas e perturbagbes da interdependéncia ecossistémica das
organizagbes. Existe uma clareza de como é feita essa comunicagdo para os

publicos de interesse das empresas relatoras, contudo, ndo ha uma explicagcao
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sobre o papel que eles exercem e influenciam neste documento. Cabe lembrar aqui
também que a formacédo da imagem e identidade corporativa, proposta por Kunsch
(2003), € apoiada por uma gestdo estratégica das Relagdes Publicas, ligada ao
ambito corporativo institucional das organizagbes. O relatério, mais que um aporte
de comparacado de informagdes, ou peca publicitaria, necessita ser considerado
como parte de uma estratégia maior da empresa para a legitima sustentabilidade.

Finalizamos aqui a exposicdo e analise da organizagédo relatora, e dos
objetivos do documento estudado, seguindo para exposigcédo e analise das diretrizes
para o modelo de relatorio de sustentabilidade.

5.3.2 Diretrizes da GRI

As Diretrizes para a Elaboragédo de Relatorios de Sustentabilidade GRI (DRS)
incluem principios, orientacbes e indicadores de desempenho. Todos esses
elementos tém mesmo peso e importancia na comunicacdo ao escrever o0
documento. As diretrizes para o relatério sdo separadas em duas partes: definicdo

de conteudo, qualidade e limite; e o conteudo do relatério.

A definigdo do conteudo, qualidade e limite sdo os elementos principais do
processo de elaboracdo dos relatérios. Sao determinados os principios de
materialidade, inclusdo dos stakeholders, de contexto de sustentabilidade e de
abrangéncia. Os principios de equilibrio, de comparabilidade, de exatiddo, de
periodicidade, de confiabilidade e de clareza, também podem ser incluidos com os
citados acima, para aumentar a qualidade da informacdo. Ja o limite do relatorio,
ajuda a definir quais unidades de negodcio devem estar contempladas no relatério.

A definicdo do conteudo do relatorio apresenta as diretrizes das informagdes
a serem divulgadas que sédo relevantes e principais para as organizagdes e do
interesse da maior parte dos stakeholders. Contém trés categorias de conteudo:
perfil, forma de gestdo e indicadores de desempenho. O perfil expde as informagdes
que estabelecem o contexto geral para compreensdo do desempenho da
organizagéo, tais como sua estratégia, perfil e governanga. A forma de gestdo versa

sobre a maneira como a organizacgéo trata determinado conjunto de temas, visando
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fornecer o contexto para a compreensao do desempenho em uma area especifica.

Os indicadores de desempenho fornecem informacdes comparaveis sobre o
desempenho econdmico, ambiental e social da organizagdo. O modelo de relatorio
de sustentabilidade GRI baseado nas DRS, com os principios e orientagcdes, mais as
categorias de conteudo, pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 — Visao Geral das Diretrizes da GRI

Opgoes para Elaborar o Relatério

Principios e Orientagoes
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Relatdrio de Sustentabilidade com Foco

Fonte: GRI (2006, p.4)

Observa-se, por exemplo, na figura 2 que os principios e orientagbes sao a
primeira parte para iniciar a escrita do Relatorio de Sustentabilidade GRI, e na
segunda parte encontram-se informacbdes sobre o perfil, forma de gestdo e

indicadores - conteudos essenciais para o relatorio.

O relatério pode ser impresso, ou online, disposto junto ou separado dos
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demais relatorios das empresas. Ao final, &€ obrigatorio estar delimitado o nivel de
aplicacdo das regras da GRI, o que para a organizagédo implica uma comunicagao
clara e transparente de quais elementos das DRS foram aplicados. Esse processo é
voluntario e interno de cada empresa e ndo uma certificacdo. E opcional a empresa
que escreveu enviar o documento para a GRI conferir as regras de utilizacdo. Neste
trabalho serdo levadas em conta a maxima aplicacédo das regras, ou seja, atingindo
os relatérios certificados como A+ pela GRI, aqueles que usaram todas as
sugestdes das DRS.

Para a maximizag&o do valor do relatério, a organizagéo recomenda:

Sua elaboracdo devera se enquadrar em um processo mais amplo
de estabelecimento de estratégia organizacional, implementacdo de
planos de acao e avaliagao de resultados. O relatério possibilita uma
so6lida avaliagdo do desempenho da organizagdo e pode dar suporte
a melhoria continua do desempenho ao longo do tempo. Também
serve como ferramenta para engajar stakeholders e assegurar uma
contribuic&o util a processos organizacionais (GRI, 2006, p.6)

Detectou-se, nessa exposicao, que o relatério estudado, dentro de seus itens
principais — perfil, forma de gestdo e indicadores de desempenho — deve ser
gerenciado por um profissional que esteja ciente da estratégia organizacional e
também tenha mecanismos para engajar os stakeholders, sendo diligente ao
profissional de Relagbes Publicas. Por este ser o gestor da fungéo politica e da
comunicagdo organizacional. Ao afastar-se de proposi¢des mercadoldgicas, a
comunicagdo estratégica € identificada no documento, tendo a necessidade de
considerar o ambiente no entorno das organizagdes, de acordo com Marchiori
(2008). Ao suportar a melhoria continua da organizagao, proposigao do relatério, a
teoria estudada de acordo com Marchiori (2008) reforga a tatica da comunicagéo
estratégica em adaptar e inovar com o passar do tempo, na gestdo da organizagao
na sustentabilidade.

Para Nassar (2009), sendo as empresas consideradas sistemas sociais e
historicos, estas comunicam-se e relacionam entre si, com inumeros publicos e a
sociedade, em funcdo de satisfazer idearios comuns e formais. O modelo de

relatorio, ao propor comunicar a estratégia organizacional, implementando planos de
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by

acao e de avaliagdo de resultados, esta pertinente a cadeia do planejamento e
pratica do processo e do programa de comunicagéo organizacional.

Outra analise possivel aqui € a disposicdo do documento em meios online ou
escritos para os publicos de interesse das organizagdes. Contudo, cabe questionar:
quais sao as melhores praticas para atingir os publicos do relatério? Para quem eles
comunicam e como deveriam ser comunicados? A organizagdo ndo deixa claro
essas indagacgdes nesta etapa da analise. Para Fortes (2003), a comunicagédo e
Relagbes Publicas precisam ter recursos e meios para criar publicos genuinos,
discutindo perplexidades, levantando controvérsias e adotando agdes conjugadas,
evitando a comunicagdo interesseira e dominada. Para fugir do viés estético,
segundo Simdes (1995), as Relagdes Publicas precisam gerir a comunicagao
organizacional de maneira que as agbes mudem realidades dos publicos de
interesse.

Outra questéo é a ndo obrigatoriedade e nao revisédo por parte da GRI: Como
as empresas podem publicar relatorios previstos em lei se estes ndo seguem regras
e fiscalizagdes por um érgdo em comum? E necessario existir algum tipo de controle
sobre esta tematica.

A comparabilidade também é entendida como um ponto fraco. Ao abordar
que cada organizagdo tem um ethos discursivo®, empresas podem aproveitar-se
dele para expor sua propria visao perante a sustentabilidade. Desta maneira,

ha um longo caminho para que discursos e praticas sejam coerentes
com a filosofia das organizacbes e andem lado a lado. Embora a
nogdo de ethos discursivo de organizagdo sustentavel seja
frequentemente utilizado para a diferenciacdo de estratégias
comunicacionais, nem sempre condizem com a realidade dos fatos
(BARTHS, 2014, p.106).

E existente a latente necessidade de relatérios gerenciais serem integrados
com relatorios de sustentabilidade, de acordo com Elkington (2001). Uma
organizagédo, ao final do periodo contabil, deve ser capaz de comprovar que

manteve a biosfera na mesma situacdo que se encontrava no inicio de suas

® Para Maingueneau (2008), o ethos liga-se ao orador pelas escolhas linguisticas realizadas
por ele, que revelam pistas a cerca da imagem do proprio orador, durante o processo
discursivo. Ja o ethos discursivo, de acordo com o autor, denota a imagem que o enunciador
quer transmitir de si mesmo por meio de seu discurso.
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atividades. O autor também corrobora a visdo de que as empresas devem engajar
seus publicos com a filosofia de futuro compartilhado para ter mais sucesso nas
iniciativas sustentaveis, assim como prometem as diretrizes para o modelo de

relatério de sustentabilidade.

Diretrizes para Definicao de Conteudo, Qualidade e Limite

As Orientacdes para o Relatério sdo medidas que as empresas podem decidir
0 que relatar e que vao ajudar na interpretacdo e no uso das DRS. As orientagbes

esclarecem quanto a definicdo do conteudo e do limite do relatdrio.

Os Principios do Relatorio descrevem resultados que devem ser atingidos e
orientam quais temas e indicadores devem constar e a forma de utiliza-los. Cada
principio tem uma definicdo, uma explicacdo e testes para serem avaliados pela
prépria organizagao:

Os principios visam ajudar a atingir transparéncia — o valor e o
objetivo que permeiam todos os aspectos de um relatério de
sustentabilidade. Define-se a transparéncia como a divulgagao
completa de informagdes sobre os temas e indicadores necessarios
para refletir impactos e possibilitar a tomada de decisdes pelos

stakeholders, bem como sobre o0s processos, procedimentos e
hipéteses usados na preparagao dessa divulgacédo (GRI 20086, p.6).

Sao dois tipos de principios: aqueles para determinar temas e indicadores e

aqueles para assegurar a qualidade e a correta apresentagcédo das informacgdes.

A organizacédo GRI, dentro de seu documento DRS, explicita as orientagdes e
principios para as empresas exporem nos relatorios. Acredita-se ser produtivo nessa
analise considerar que a transparéncia desejada pelo uso de principios de
divulgacdo de informagdes auxilia os gestores da organizagdo em qual caminho
seguir ao escrever o documento. Estes pretendem ter transparéncia com a
divulgacao integrada de informacgdes sobre indicadores necessarios para os publicos
de interesse. Aqui percebe-se a total relacdo das organizagbes que utilizam este
modelo, pois este: se propde a comunicar de uma forma franca e direcionada para

seus publicos. Para Oliveira e Paula (2008), a comunicagédo estratégica tem dois
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aspectos relevantes: alinhamento da comunicagdo com os objetivos e estratégias de
negocio e a perspectiva dos atores sociais nas decisdes organizacionais. Contudo,
de acordo com Oliveira e Paula (2008), para uma comunicagao estratégica é preciso
compreender a complexidade dos processos comunicacionais € propor um
tratamento dialogico. Ou seja, ndo basta apenas desejar transparéncia, se os dados
relatados ndo sdo 0s necessarios e exigidos pelos publicos de interesse. Entdo, de
que maneira os indicadores necessarios — que poderdo ter linguajares técnicos —
podem ser transparentes para publicos que ndo entendem tais linguagens? O papel
da comunicagao organizacional estratégica aqui € o de contemplar verdadeiramente
os atores sociais nas decisdes organizacionais. Sob o viés das autoras, podemos
lembrar dos cinco componentes da dimensdo estratégica das organizagdes:
tratamento processual, que existe nas DRS; inser¢cdo na cadeia deciséria, que pelas
DRS explicitadas também existe; gestdo dos relacionamentos, ndo € explicitado
como o relatério se (re)constréi apos contato com seu publico alvo; uso sistematico
do planejamento, que a DRS inclui a transparéncia dos processos, procedimentos e
hipéteses sao explicitados e indicados; e monitoramento do processo, que nao é
citado nas DRS. Nesta perspectiva, o relatoério deve estar enquadrado com um
instrumento do processo de Relagdes Publicas, para atender os objetivos da
organizagdo. Nao sendo apenas um documento obrigatério que as empresas

escrevem pois sao obrigadas em lei, nem por atingir um falso diferencial competitivo.

De acordo com Argenti (2011), a comunicagéo estratégica deve saber qual é
o publico-alvo, o que cada um pensa sobre a organizagdo e o que cada um sabe
sobre a sustentabilidade da empresa. O dialogo deve existir para as organizagoes, e
este ndo fica claro se estda proposto dentro do modelo de relatério de
sustentabilidade e nas DRS para as organizagdes relatoras.

Definicdo do Conteudo do Relatério

Ao delimitar o conteudo do relatério, assegura-se uma apresentagao
equilibrada e razoavel do desempenho da organizagdo. Considera-se tanto os
propdésitos e a experiéncia da organizagao relatora, como os interesses legitimos e

as expectativas dos stakeholders.
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A transparéncia desejada pela organizagédo é refletida nesta secdo. Cabe
lembrar que para Oliveira e Paula (2008), a comunicagéo estratégica, precisa de um
processo planejado, respaldado pelo planejamento estratégico da organizagdo. Ao
relatar o processo e a experiéncia da organizagao relatora, ha a necessidade de ser
abordada a estratégia geral da organizagdo. Podemos inferir que ao abordar os
interesses legitimos e expectativas dos stakeholders, evita-se repercussoes
negativas posteriores. Ao desejar a real diferenga competitiva e fugir de pecas
meramente publicitarias, as organizagdes que estdo a servigo do publico, com um
enfoque igualitario, sdo apreciadas cada vez mais por uma sociedade que passou a
depender das organizag¢des, segundo Bueno (2009).

Orientagcoes

As orientacdes sdo relativas a estrutura do relatério. E prescrito que cada
organizacdo identifique temas e respectivos indicadores relevantes, para serem
relatados, através de um processo interativo compativel com os principios de
materialidade, de inclusdo dos stakeholders e de contexto da sustentabilidade e com
as orientagdes para o estabelecimento do limite do documento.

Ap0s identificar um tema relevante, é essencial considerar todos os aspectos
do indicador especifico ao tema. Os suplementos setoriais também devem ser
considerados nesta etapa. A partir do conjunto de temas e indicadores relevantes
identificados pelas empresas, € primordial aplicar os testes para cada principio com
a finalidade de avaliar quais temas e indicadores devem ser relatados.

Os principios vao priorizar os temas selecionados e decidem quais
informagdes devem ser enfatizadas. Devem ser levados em conta os métodos ou
processos especificos usados para avaliar a materialidade. Sao eles: “diferir para
cada organizagdo e poder ser definidos por ela; sempre levar em conta as
orientacbes e os testes encontrados nos principios de relatério da GRI; ser
divulgados® (GRI, 2006, p.7).

Nesta parte de orientagdes, podemos analisar a preocupagao em incluir o
stakeholders das organizagdes e dispor contexto da sustentabilidade em que as
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empresas participam. Contudo, esta secdo sera explicitada melhor nos topicos a

seqguir.

Principios para Definicao do Conteudo do Relatério

Cada principio é uma definigdo, uma explicagdo e tem um conjunto de testes
para orientar o seu uso, podendo ser visualizado a adequada posi¢ao deles na

Figura 3.

Figura 3 — Principios para Definicdo do Conteudo do Relatério GRI
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Fonte: GRI (2006, p.7)

Nos principios para definicdo do conteudo do relatério, estdo relatadas as
informagdes explicativas de cada principio. S&o eles: materialidade, inclusdo de
Stakeholders, sustentabilidade e abrangéncia.

O primeiro principio € a materialidade: as informacdes devem contemplar
temas que reflitam os impactos econédmicos, ambientais e sociais significativos da
organizagédo ou possam influenciar de forma substancial as avaliagbes e decisbes
dos publicos de interesse. O segundo € a inclusdo dos stakeholders: deve-se indicar
0s publicos de interesse da organizagéao relatora e explicar no relatério que medidas
foram adotadas em resposta aos interesses e expectativas procedentes. O terceiro

principio € sobre o contexto da sustentabilidade: o relatorio deve apresentar o
desempenho da organizagdo num contexto mais amplo da sustentabilidade. O
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quarto é a abrangéncia: a cobertura do tema e indicadores, igualmente ao limite do
documento deve ser suficientes para refletir os impactos econémicos, ambientais e
sociais significativos e permitir que os stakeholders avaliem o desempenho da
organizagéo no periodo analisado.

Os principios declarados para definir o conteudo de um relatorio de
sustentabilidade - materialidade, inclusdo de stakeholders, sustentabilidade e
abrangéncia - podem ser analisados pela comunicagdo organizacional para a
sustentabilidade. A materialidade esta de acordo com a proposigdo da organizagao
relatora das DRS e do préprio documento analisado. Este vai ao encontro com a
proposi¢cao do ftriple bottom line para gerir a sustentabilidade organizacional. A
inclusdo dos stakeholders, também é contemplada pela comunicagao, sob o viés da
maioria dos autores trabalhados. Ressalta-se aqui a necessidade de levar em conta
o respeito ao relacionamento dos stakeholders e também dos shareholders com a
finalidade de compatibilizar interesses (Bueno, 2009). Dessa maneira, também ha a
necessidade de conhecer detalhadamente o perfil dos publicos em questao e atingir
as expectativas particulares. Nessa visdo este principio esta de acordo com a teoria
exposta. O contexto da sustentabilidade também volta a questdo de abordar mais do
que dados quantitativos e levar ao conhecimento dos leitores a gestdo da
sustentabilidade e seus delineamentos na contemporaneidade. A abrangéncia esta
respaldada na aplicagdo pratica dos indices de sustentabilidade de cada

organizagao.

Principios para Assegurar a Qualidade do Relatério

Os principios, nesta parte do modelo, orientam escolhas para a qualidade das
informacodes relatadas e a apresentagdo no documento, assim como disposto na

Figura 4.
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Figura 4 — Principios para Assegurar a Qualidade do Relatério GRI
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Fonte: GRI (2006, p. 14)

As informagbes relatadas no documento devem ser coerentes com o0s
principios, para uma transparéncia efetiva. Segundo a GRI, a qualidade das
informagdes possibilita que os stakeholders realizem avaliagbes de performance
consistentes e justas e tomem as medidas adequadas. Os principios sdo: equilibrio,

comparabilidade, exatidao, periodicidade, clareza e confiabilidade.

O principio de equilibrio auxilia a refletir aspectos positivos e negativos do
desempenho da organizagdo, de modo a permitir uma avaliagdo equilibrada do
desempenho geral. O principio de comparabilidade afirma que as informagdes
deverao ser selecionadas, compiladas e relatadas de forma consistente. As
informacdes relatadas deverdo ser apresentadas de modo que permita os
stakeholders analisar mudangas no desempenho da organizagéo ao longo do tempo
e subsidiar analises sobre outras organizagdes. O principio de exatidao indica que
as informacdes deverdao ser suficientemente precisas e detalhadas para que os
publicos de interesse avaliem o desempenho da organizagao relatora. O principio da
periodicidade, indica uma regularidade na publicagcdo do documento para que os
stakeholders tomem decisdes fundamentadas. O principio da clareza orienta para
que as informagbes estejam disponiveis de forma que seja compreensivel e
acessivel aos publicos de interesse. O principio da confiabilidade indica que as
informacdes e processos usados na preparagao do relatorio deverao ser coletados,
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registrados, compilados, analisados e divulgados de modo que permita sua revisao e
estabeleca a qualidade e materialidade das informacdes.

Examinando todas as propostas dos principios, eles estdo de acordo com a
teoria exposta anteriormente pois, corroboram a transparéncia desejada pela
organizacédo e pelas DRS. O equilibrio vai ao encontro da proposicdo de Bueno
(2009) que relata que a comunicagdo para a sustentabilidade deve ter um
compromisso com a ética e transparéncia. A comparabilidade, exatiddo e
periodicidade também reforcam a perspectiva de interesse aproximativa dos
stakeholders e ndao meramente estética, havendo uma comparacado de dados entre
empresas, entre periodos de tempo com uma abordagem precisa e verdadeira e
com prazos e datas definidos para serem publicados. O principio da clareza € um
conceito chave para a area de comunicagdo organizacional, pois assim como
destaca Bueno (2009), a comunicagdo deve levar em conta outros conhecimentos,
para evitar que a desigualdade social seja reforgada e as percep¢des demandadas
possam ser contempladas pelos publicos de interesse do MCD. O principio de
confiabilidade entende-se como uma forma de proximidade dos publicos para
revisdo e constante construgdo e (re)construcdo das praticas sustentaveis das
empresas. Contudo, este apenas relata que as empresas podem revisar, mas sem

afirmar que é um procedimento necessario.

Cabe aqui ressaltar que a comunicacdo para a sustentabilidade deve ter
respeito com os stakeholders, compatibilizar interesses de ambos e ter um
conhecimento de todos os perfis dos publicos (Bueno, 2009). Nesta analise
podemos identificar que falta clareza em afirmar para as empresas indicarem quais
sdo os stakeholders desse tipo de documento. S&o acionistas? E a sociedade em
geral? Tendo como base a comunicagao, na visao de Andrade (1995) as empresas
direcionam seus relatorios a um tipo de publico, contudo isso nao exclui que a
publicagao seja lida e recebida por outros publicos do entorno da empresa. Contudo
existem caracteristicas gerais de um relatério: clareza, exatiddo, concisao,

tempestividade, pertinéncia, ilustragao e atracéo.

Também €& necessario entender que a comunicagdo na gestdo da
sustentabilidade é idbnea ao relatar resultados. Evitando comunicar os resultados de

‘um s6 lado da moeda”, no caso, a organizagdo. Sem ter nenhum quesito para



70

relatar as opinides de seus publicos de interesse.

Orientagdes para o Limite do Relatério

Aqui estdo as diretrizes para as empresas ao abordar as unidades de
negocios que estardo no documento. As indicagdes sdo para o relatorio incluir as
organizagbes sobre as quais a relatora exerce controle ou influéncia significativa,
tanto diretamente quanto por meio de seus relacionamentos com varias
organizagbes upstream (cadeia de suprimentos) e downstream (distribuicdo e
consumidores). Duas definicdes s&o aplicadas: a de controle e a da influéncia
significativa.

A definicdo de controle é relativa ao poder de dirigir as politicas financeiras e
operacionais de um empreendimento para obter beneficios de suas atividades. A
definicdo de influéncia significativa é relativa ao poder de participar nas decisdes de
politicas financeiras e operacionais da entidade, mas sem controle sobre essas

politicas.

A partir das orientagdes para o limite do relatério, observa-se que a
organizagdo nao tem postura restritiva quanto ao final deste. Apenas é esclarecido
que, para a descrigao transparente do negdécio da organizagdo, € necessario relatar
todas empresas ligadas a matriz, respaldando também o compromisso

organizacional com estas.

Conteludo do Relatdrio

Esta se¢ao especifica o conteudo basico que devera constar em um relatério
de sustentabilidade. Estdo sujeitas as orientagbes para a determinagdo de conteudo
na Parte 1 das Diretrizes, podendo ser visualizada na Figura 5. Ha trés tipos de
conteudo: perfil, informacdes sobre a forma de gestdo e indicadores de
desempenho.
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Figura 5 — Visdo Geral do Conteudo do Relatério GRI
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O perfil contém informagdes que fornecem o contexto geral para a
compreensao do desempenho organizacional, incluindo sua estratégia, perfil e
governanga. As Informagdes sobre a Forma de Gestdo sao os dados cujo objetivo &
explicitar o contexto no qual deve ser interpretado o desempenho da organizagao
numa area especifica. Os indicadores de desempenho expdem informacdes sobre
0s aspectos: econdbmico, ambiental e social da organizagdo - passiveis de
comparagao. Sugere-se que as organizagdes sigam essa estrutura ao compilar seus

relatérios, embora outros formatos possam ser escolhidos.

Estrutura do modelo de Relatério de Sustentabilidade GRI

Perfil
1. Estratégia e Analise

As organizagbes, nesta parte do relatério, precisam relatar e fornecer uma visao
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estratégica de sua relagdo com a sustentabilidade, para contextualizar os relatos
subsequentes referentes as outras se¢des do documento. Dispdem-se os tdpicos

estratégicos, ao invés de um resumo do conteudo geral do relatério.
2. Perfil Organizacional

3. Parametros para o Relatorio (Perfil do relatorio, escopo e limite do relatério,
sumario de conteudo da GRI e verificagéo)

4. Governanga, Compromissos e Engajamento (Governanga, compromissos com

iniciativas externas e engajamento dos stakeholders)
5. Forma de Gestéo e Indicadores de Desempenho

Nesta parte do relatério, as empresas precisam relatar sobre tendéncias, o
usos dos protocolos, apresentar, agregar dados e usar o sistema métrico, dentro de
seis categorias: desempenho econémico, desempenho ambiental, desempenho
social, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. Em todas as
categorias devem estar explicitadas: forma de gestdo, objetivos e desempenho,
politica, responsabilidade organizacional, treinamento e conscientizagao,
monitoramento e acompanhamento e outras informagdes contextuais. Em cada
categoria, sdo necessarios indicadores de desempenho especificos. A seguir estao
dispostos cada um deles, com as respectivas categorias:

Dentro de Desempenho Econdmico sdo abordados aspectos: desempenho
econdmico; presenca no mercado; impactos econdmicos indiretos. Para o
Desempenho Ambiental, s&do necessarios aspectos: Materiais; energia; agua;
biodiversidade; emissdes, efluentes e residuos; produtos e servigos; conformidade;
transporte; geral. Para Desempenho Social, s&o explicitados indicadores de
desempenho referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente, contemplando
0s aspectos: emprego; relagdes entre os trabalhadores e a governanga; saude e
seguranga no trabalho; treinamento e educacgado; diversidade e igualdade de
oportunidades. Dentro do indicador de Direitos Humanos, sdo contemplados os
aspectos: praticas de investimento e de processos de compra; nao discriminacao;
liberdade de associagédo e negociagao coletiva; trabalho infantil; trabalho forgado ou
analogo ao escravo; praticas de seguranga; direitos indigenas. Ja no indicador
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Sociedade, sao necessarios: comunidade; corrupgao; politicas publicas;
concorréncia desleal; conformidade. No ultimo indicador de Responsabilidade pelo
Produto, é preciso relatar os aspectos: saude e seguranga do cliente; rotulagem de

produtos e servigos; comunicagdes de marketing; conformidade; compliance.

ApOGs o exposto, nesta analise ndo poderemos julgar se os indicadores sao os
mais corretos dentro de cada aspecto, contudo, entenderemos que estdo de acordo

com as regras e certificacbes de cada area referente.

Dentro da analise compete considerar que apos as explicitagdes das DRS, a
organizagdo segue esse padrao do documento, escrevendo e relatando de sua
maneira, contudo atentando-se aos principios indicados e ja analisados neste
mesmo capitulo. Podemos inferir diante da exposigcao realizada que a participagao
do profissional de Rela¢gdes Publicas e comunicagdo organizacional € requerida
diante de todas as etapas na execucdo de um relatério, inclusive dentro das
questdes ligadas a responsabilidade organizacional, relatando os indicadores de
desempenho e a forma de gestdo da organizagdo. E essencial lembrar, que o
documento ndo pode ser visto apenas como uma comunicagao para a
sustentabilidade dentro das organiza¢des, mas como parte integrada da gestao para
aplicacado da sustentabilidade. Ndo sendo unico para a comunicagado de resultados
sustentaveis, mas podendo ser comparavel e respaldado idoneamente por
instituicbes e indicativos que dizem nao ter interesses além no documento. Aqui
também reitera que o documento deve atentar ao fato de posicionar mais ao lado da
comunicagao via de mé&o dupla, que integra e baliza todos os interesses em comum.

A direcdo das organizagdes relatoras também devem estar atentas para que
0s objetivos da organizagdo, estejam ligados aos objetivos do relatério de
sustentabilidade. Cabe também ao profissional de Relagdes Publicas buscar a
cooperagao dos pubicos envolvidos, e também atentar-se para nao despender
esforgos para a consecucgéo de objetivos de um s6 lado, o das organizagdes.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste ultimo capitulo sdo apresentadas algumas consideragbes sobre a
analise exposta nas paginas anteriores, contudo por constituirem temas com
constantes problematizagdes, com questdes debatidas e atualizadas, como
comunicagao organizacional e sustentabilidade, n&o trataremos estas consideracdes

como finais, apenas conclusdes no presente recorte de tempo e espaco.

A sustentabilidade necessita fazer sentido para a sociedade, tanto quanto
para as organizagbes, no sentido de ser alcangada e adotada. O poder da
comunicagdo como veiculadora dessa nova consciéncia social € essencial para as
praticas sustentaveis serem implantadas em todos os ambitos sociais. Quando
existem organizagbes que possuem em suas esséncias a real motivagdo pela
sustentabilidade, estratégias de comunicagdo e mecanismos de dialogo com os
publicos de interesse sao fundamentais para direcionar resultados das acgdes de
sustentabilidade. Logo, o relatério de sustentabilidade deve ser escrito e direcionado
dentro das politicas, do planejamento estratégico e das agbes das empresas. Estes
devem guiar as relagbes das organizagbes com os publicos e redes de
relacionamento. Nao existe empresa sem o entorno que a circunda, portanto,
compreender que 0s publicos afetam e sdo afetados pelas organizagdes, enfatiza
um papel central dos que também est&o fora da organizagao.

Os stakeholders neste contexto devem receber um tratamento dialégico da
comunicagao, por estabelecer a fungdo estratégica e responsavel nas empresas. A
comunicagado organizacional estratégica deve estar presente na confecgdo de um
relatorio de sustentabilidade seguindo o modelo da GRI. Olhar este veiculo de
comunicagao dirigida apenas como uma pratica de comunicagdo, ndo esta dentro
das praticas de comunicacdo excelente e nem mesmo nas reais praticas da
comunicagdo organizacional e Relagbes Publicas. Deve-se entender que a
verdadeira transparéncia requer participacdo dos atores que recebem os dados, e
que isto refaz o olhar das organizagdes sobre este veiculo de comunicag¢ao. Possuir
um papel de (re)configuragdo, ao ser recebido pelos publicos, € essencial para a
estratégia do documento. Mais do que um relatorio gerencial apenas, as crengas e
reais e verdadeiras proposicoes da empresa devem aparecer no relatério de

sustentabilidade. As reais proposi¢cdes ndao sao verdadeiras, se ndo consultados os
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publicos que as recebem. A verdadeira comunicagao precisa da comunicagao via de
mao dupla, que integra e baliza todos os interesses existentes.

A analise ndo tem o poder de avaliar os indicadores técnicos, mas pode
referir-se as estratégias de comunicagao institucional presentes no documento. As
estratégias permeiam a comunicagdo organizacional estratégica e comunicagao
para a gestdo da sustentabilidade, no quesito transparéncia, com agdes legitimas
evidenciando a real proposicdo das organizagbes que utilizarem o modelo de
relatorio. Ao abordar a governanga, compromissos, engajamento, forma de gestédo e
indicadores de desempenho podemos entender que as praticas de comunicag¢ao do
relatorio estdo de acordo com a teoria discutida, dentro da comunicagao na gestao
da sustentabilidade. Estas, ao buscar uma interagao clara e ética, respaldadas por

indicadores técnicos, embasam a intencéo de transparéncia do documento.

Entretanto, fica ausente um parecer sobre as reais proposi¢cées dos publicos.
O relatério de sustentabilidade esta dentro da filosofia de desenvolvimento
sustentavel da organizagdo? Se sim, a filosofia de desenvolvimento sustentavel foi
desenvolvida em conjunto com os publicos de interesse? Fica evidente nesta
consideragao que pode ficar mais clara esta proposicdo no relatorio. Apesar do
quesito de engajamento estar presente, este ndo transparece ser apoiado em
praticas de Relagcbes Publicas. O modelo de relatério também pode evidenciar
informagdes técnicas e de resultados a fim de integrar dados para facilitar a
transparéncia perante o leitor, ndo apenas adicionar indicadores de desempenho.
Para delimitar as conclusdes incumbe-se aqui revisar o problema de pesquisa, 0s

objetivos propostos e realizados.

O problema de pesquisa levantado — quais praticas de comunicagao
organizacional existem no modelo de Relatorio de Sustentabilidade GRI e de que
maneira estas buscam comunicar e informar os stakeholders para gerar um
diferencial competitivo — assim como o objetivo geral da pesquisa — entender como o
modelo de Relatorio GRI pretende comunicar a organizagao relatora e se o modelo
esta de acordo com as teorias de comunicagao organizacional e Relagbes Publicas
para uma boa relagdo com os publicos das organizagbes — foram atingidos. A
metodologia, a técnica de coleta, pesquisa e a analise ofereceram o alcance das

respostas para abarcar o problema e o objetivo geral alcangados. Por conseguir
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identificar as praticas de comunicagcdo para uma boa relagcdo com os publicos
organizacionais, sendo principais: as estratégias de transparéncia e de
relacionamento com o publico aproximam estes dos resultados de sustentabilidade
da organizagao, com informagbes consideradas verdadeiras de cada aspecto da
sustentabilidade, dentro dos pilares do triple bottom line; o relatério como um veiculo
de comunicagao dirigida deve estar focado em ter um bom relacionamento com
publicos de interesse, apenas faltando explicitar que os publicos devem ser parte
ativa deste modelo. O diferencial competitivo é concretizado com a veracidade das
informacdes e transparéncia dos dados apresentados no documento.

Com relagdo aos objetivos especificos, o primeiro deles — conhecer as
ferramentas de comunicagdo organizacional e Relagdes Publicas utilizadas no
modelo de Relatorio de Sustentabilidade GRI, para entender o contexto das
empresas em mercados de alta competitividade — foi alcancado. O modelo de
Relatorio para a Sustentabilidade, apds analise foi situado dentro dos meios de
comunicagdo dirigida (MCD), veiculos de comunicagdo conduzida a publicos
especificos que devem estar contemplados na estratégia geral de uma organizagao
e ser gerenciado por um profissional de Relagdes Publicas. Também foi intuido que
o documento esta dentro da rede de comunicacdo formal das organizagdes, a
comunicagdo administrativa — necessitando de normas que regem o
comportamentos, objetivos, estratégias e conduzem responsabilidades dos
integrantes das organizagdes. O fluxo de comunicagdo do documento é transversal,

perpassando todas as instancias e as mais diversas unidades setoriais.

O segundo objetivo especifico — identificar quais as estratégias de
comunicagao organizacional e Relagbes Publicas utilizadas no modelo de Relatorio
de Sustentabilidade GRI para impactar os stakeholders — foi alcangado. O
instrumento de comunicagao esta dentro da comunicagao organizacional que liga os
sistemas de dados e fluxos aos membros da organizagdo e o meio ambiente. O
modelo de Relatério de Sustentabilidade GRI estd dentro da comunicagao
institucional que, pretende mostrar o lado publico e creditivo das organizagdes,
sendo coerentes e verdadeiros quando estdo ligados diretamente a missao, visao,
valores e a filosofia da organizacéo.
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O terceiro objetivo especifico — compreender como as estratégias pretendem
informar, comunicar e impactar a percepc¢ao dos publicos envolvidos — foi alcangado.
Foram identificadas estratégias de comunicagao institucional no documento, com
abordagem da comunicacdo para a gestdo da sustentabilidade. Contudo, a
indicagao para o delineamento dos publicos de cada organizag&o, na estratégia do
documento, para realizar os objetivos do MCD, ndo foram abordadas nas DRS. Os
objetivos do MCD podem ser mais claros na proxima versdo das diretrizes,
afirmando que estratégias de comunicagdo estratégica e relagdes publicas
pesquisam o perfil de seus publicos ao realizar o documento e também colhem
feedback destes. Os MCD selecionam o receptor, adequando a mensagem e as
respostas para complementar o esquema de comunicag¢ao. Nao fica claro que ha um
feedback na ferramenta analisada. Assim, o fluxo da comunicagdo torna-se
meramente unidirecional e n&o dialégico impedindo a esséncia da area de
comunicagdo. As estratégias também devem focar em uma mensagem objetiva,
concisa e clara, papel que pode estar mais claro nas DRS, para evitar o uso do
ethos discursivo das empresas.

O quarto objetivo especifico — analisar a comunicagdo organizacional sobre
estratégia da sustentabilidade, especificamente no modelo de Relatério de
Sustentabilidade GRI - foi alcangado levando em conta as consideragdes
relevantes: o relatério menciona os principios de governanga corporativa e abrange
a comunicacgao responsavel com a sociedade e o ambiente. No entanto, ressalta-se
que sdo contempladas nas DRS a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
sustentabilidade (dentro do conceito triple bottom line). Fica evidente também que o
modelo deve levar em consideragdo uma linguagem informativa e uma comunicagao
com perspectiva transformadora, para ndo subjugar o didlogo nas evidentes
relacdes de poder.

O quinto e ultimo objetivo especifico — verificar a utilidade do modelo de
Relatério de Sustentabilidade GRI como ferramenta da comunicag&o organizacional
e avaliar de qual forma este instrumento procura atingir o que se propde — foi
realizado. Por meio das analises anteriores conclui-se que no que tange a
comunicagdo organizacional, o modelo de Relatério de Sustentabilidade GRI,
cumpre o que se propde por meio de uma comunicagao transparente, relatando

aspectos bons e ruins, exigindo a ética ao relatar resultados. Para abranger esta
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configuragcédo, uma sugestao seria integrar o documento com relatorios técnicos que
possam comprovar as informagdes relatadas no todo da organizagao. Apenas fica
de fora a relagéo estratégica com os publicos deste documento. Ndo basta apenas
as organizagdes realizarem a publicagao por ser obrigatéria em lei, ela deve estar de
fato na crengca da empresa em comunicar de uma forma franca de clara os
resultados organizacionais. Possuindo a intengdo de ser (re)construida com a
interacdo de seus publicos de interesse a partir de seus resultados comunicados e
relatados. Outra consideragdo € sobre a comunicagdo do relatério de
sustentabilidade que foca exclusivamente no triple bottom line, nao esclarecendo
que existem outros conceitos de sustentabilidade. Também concluimos que deve ter
uma conferéncia em comum por parte da organizagdo ou outro 6rgdo para nao
acabar em relatorios que parecem da GRI e ndo s&do. Ao abordar a gestdo da
sustentabilidade, e ndo apenas a acdes de sustentabilidade, o documento é
considerado uma boa ferramenta de comunicacado a ser utilizada pelas empresas,
apenas com alguns pontos de melhoria.

A organizagao relatora das diretrizes, a GRI, parte também importante da
analise, declara suas praticas como visando o futuro compartilhado, o que confirma-
se com o modelo de relatério de sustentabilidade disposto para as empresas. A GRI
por ter uma configuragcdo diferente para uma ONG, uma organizagdo nao-
governamental multistakeholder, permitiu proveitoso aprendizado sobre as possiveis
relagdes de poder que podem existir em sua composicdo. Revelou-se em linhas
gerais uma organizagao idénea em suas proposigcdes. Apenas havendo a
necessidade de um componente de cunho social dentro em suas conexdes, isto com
intuito de balizar o conflito de interesses na elaboragdo das DRS. As organizagdes
que tém interesse de uma boa imagem publica, ou no diferencial competitivo ou as
que utilizam diretamente recursos naturais devem ser foco de atencdo na
composicdao da ONG, pelas relacbes de poder que exercem. A exposi¢cdo da
organizagédo também evidenciou que deve-se focar e mencionar diretamente o triple
bottom line na gestao da sustentabilidade e n&o no conceito de sustentabilidade em
geral, pois este conceito € questionado e ndo tem uma definicdo derradeira.
Podendo ser confundido pelo publico leigo e sem conhecimento do debate

aprofundado.
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Ao apresentar as consideragdes finais, podemos entender a continuidade da
pesquisa que aqui encerra-se. A contribuicdo desta pesquisa para a area de
comunicagao social nasce com o novo paradigma da area, que esta construindo a
nova comunicagao que deixara de ser uma utopia para tornar-se o paradigma das

by

organizagbes modernas no porvir. Com relagdo a contribuicdo para a area de
Relagdes Publicas, é importante ressaltar a latente preocupacao dos profissionais
que sao partes integrantes desse processo de mudanga social. Profissionais que
sdo capazes de gerenciar a mudanga comunicacional nas organizagbes. A
comunicagado de exceléncia também esta ligada ao exercicio de cidadania, gestao
da responsabilidade social, respeito a diversidade e valorizagdo do profissional e
pessoal. As organizagbes com sistemas abertos devem cultivar o didlogo, a
transparéncia e a relacao proficua com os publicos de interesse.

As possibilidades de estudos futuros contemplam abordagens sobre outras
vertentes especificas da comunicagdo organizacional. Podera ser a fungéo do
relatorio para construgdo de uma boa imagem e identidade empresarial, realizando
pesquisas com organizagdes relatoras e com seus publicos para verificar como a
comunicagao é percebida. Dessa maneira a discussao podera ser aprofundada, com
mais informacbdes e sobre diferentes vieses de estudos. Também cabe uma
pesquisa empirica comparativa de relatérios de sustentabilidade, utilizados na
pratica. Exemplos de documentos escritos por organizagdes de diferentes setores,
com intuito de verificar seu uso e utilidade na area de comunicagao organizacional.
Desta maneira o tema de analise, a sustentabilidade e a comunicacao
organizacional podem ser pesquisados para entender a usabilidade na pratica do
modelo de relatério de sustentabilidade GRI, empregado como uma ferramenta da

comunicagdo organizacional.
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ANEXOS

ANEXO | — Projeto de Lei

SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 289, DE 2012

Altera a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, para dispor sobre a obrigatoriedade de
Relatério de  Sustentabilidade para as
companhias ou sociedades andnimas.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei acresce dispositivos a Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, que dispde sobre as Sociedades por Agdes, para dispor sobre a
obrigatoriedade de Relatorio de Sustentabilidade para as companhias ou sociedades
andénimas.

Art. 2° O art. 133 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

"ArE 133,

§ 6° O relatdrio a que se refere o inciso VI do caput deste artigo devera
abordar a sustentabilidade em suas dimensdes ambiental, social e de
governanga corporativa.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

Recente pesquisa realizada pela BM&Bovespa aponta um universo
ainda muito pequeno de empresas que elaboram o Relatério de Sustentabilidade
— publicagdo na qual sao relatadas as acgbes voltadas para reduzir os impactos
ambientais decorrentes de suas atividades, os programas sociais destinados ao
bem-estar das comunidades e as boas praticas de governanga corporativa
adotadas.

No Brasil, de acordo com essa pesquisa, apenas 21% das
companhias de capital aberto divulgam o documento, considerado o
principal  instrumento de comunicagdo do desempenho socioambiental das
organizagdes. E somente o fazem por exigéncia dos investidores estrangeiros.

O mercado financeiro vem ampliando seu interesse em conhecer as
empresas que adotam condutas ambientais, sociais e de gestdo responsaveis.
Essas informagdes sdo essenciais para balizar o comportamento dos acionistas,
tanto nacionais quanto estrangeiros, bem como dar ciéncia a esses grupos de
como o capital por eles investido é empregado no trato das questdes
socioambientais das corporacoes.

Nesse contexto, elaborar Relatério de Sustentabilidade como
indicador dos aspectos socioambientais de suas operagdes ja € pratica corriqueira
assumida por muitas empresas em varios paises, inclusive nos emergentes.

Com o objetivo de induzir a pratica da transparéncia das
organizagdes no Pais e reforgcar um movimento que ja desponta no mercado de
capitais internacional, julgamos imprescindivel tornar obrigatério a elaboragdo do
Relatério de Sustentabilidade por todas as companhias ou sociedades andnimas.
Para tanto, sugerimos incluir novos dispositivos no art. 133 da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, que dispbe sobre as Sociedades por A¢ées.

Pelas razdes apresentadas, conclamamos os ilustres Pares a
acolherem essa nossa proposta.

Sala das Sessoes,

Senador VITAL DO REGO
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3
LEGISLACAO CITADA

LEI N° 6.404, DE 15 DE DEZEMBRO DE 1976.

Vide texto compilado

(Vide Decreto-lei n® 1.978, de 1982)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

DispGe sobre as Sociedades por Agdes.

Documentos da Administragao
Art. 133. Os administradores devem comunicar, até 1 (um) més antes da data
marcada para a realizagao da assembléia-geral ordinaria, por anuncios publicados na
forma prevista no artigo 124, que se acham a disposigao dos acionistas:

| - o relatério da administragao sobre os negécios sociais e os principais fatos
administrativos do exercicio findo;

Il - a copia das demonstragdes financeiras;
Ill - o parecer dos auditores independentes, se houver.

IV - o parecer do conselho fiscal, inclusive votos dissidentes, se houver; e (Incluido

pela Lein® 10.303, de 2001)

V - demais documentos pertinentes a assuntos incluidos na ordem do dia. (Incluido
la Lein®10. 2001

§ 1° Os anuncios indicarao o local ou locais onde os acionistas poderao obter cépias
desses documentos.

§ 2° A companhia remetera copia desses documentos aos acionistas que o pedirem
por escrito, nas condigbes previstas no § 3° do artigo 124.

§ 3 Os documentos referidos neste artigo, & excegao dos constantes dos incisos IV
e V, serdo publicados até 5 (cinco) dias, pelo menos, antes da data marcada para a

realizagao da assembléia-geral. (Redacado dada pela Lei n® 10.303, de 2001)
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4

§ 4° A assembléia-geral que reunir a totalidade dos acionistas podera considerar
sanada a falta de publicagao dos anuncios ou a inobservancia dos prazos referidos neste

artigo; mas é obrigatéria a publicagao dos documentos antes da realizagao da
assembléia.

§ 5° A publicagao dos anuncios € dispensada quando os documentos a que se refere

este artigo sao publicados até 1 (um) més antes da data marcada para a realizagao da
assembléia-geral ordinaria.

(As Comissbes Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagdo e Controle; e de
Constituigdo, Justica e Cidadania, cabendo a ultima a decisdo terminativa)

Publicado no DSF, em 08/08/2012.

Secretaria Especial de Editoragdo e Publicagdes do Senado Federal - Brasilia-DF
0S: 13759/2012



Anexo Il — Emenda do Projeto de Lei

EMENDA MODIFICATIVA CCJ N° - DE 2014
(ao PLS 289, DE 2012)

Altera a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, para dispor sobre a
obrigatoriedade de Relatorio de Sustentabilidade para as companhias ou sociedades
andnimas.

Dé-se ao art. 2 do Projeto de Lei do Senado n 289, de 2012, a seguinte redagdo:

Art. 2° O art. 133 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

........................................................................

VI - o relatério anual de sustentabilidade, para as companhias de capital
aberto.

§ 6° O relatério a que se refere o inciso VI do caput deste artigo poderé ser
elaborado de forma unificada pela empresa responsdvel pelas demonstragoes
financeiras consolidadas e deverd abordar a sustentabilidade em suas
dimensdes ambiental, social e de governanga corporativa.” (NR)

JUSTIFICACAO

A presente emenda propde duas modificagdes basicas, as quais
descrevemos a seguir.

Inciso VI do art. 133

O Projeto de Lei ora sob exame pretende instituir a obrigatoriedade
para as empresas que atuam no mercado de capitais, de apresentar o relatério de
sustentabilidade.

Existem dois tipos de sociedade andnima, as de capital aberto ¢ as
de capital fechado, sendo que suas caracteristicas estdo especificadas no art. 4° da lei
6.404/76, que assim determina:

“Lei 6.404/76:
()

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, a companhia é
aberta ou fechada conforme os valores
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mobiliarios de sua emissdo estejam ou ndo
admitidos a negocia¢do no mercado de valores
mobiliarios. "

As empresas de capital aberto tém o seu capital dividido em agdes
ou cotas que podem ser adquiridas em mercado de agdes.

Ao abrir seu capital, a empresa encontra uma fonte de captagdo de
recursos financeiros permanentes € sem prazo de vencimento, sendo que quando esta
assume compromissos de longo prazo com terceiros, partilha seus riscos com um
grande nimero de investidores e € obrigada a fornecer informagdes detalhadas sobre

seu desempenho.

Desta forma, as empresas de capital aberto sdo as que emitem
titulos, sendo assim classificadas quando seus valores mobilidrios sdo devidamente
registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios para negociagdo na bolsa de valores.

Os investimentos em S/A de capital aberto acontecem quando o
empreendedor objetiva um grande retorno; para tanto, € necessario arrecadar uma
grande quantidade de recursos através dos socios.

Esses investimentos sdo fiscalizados rigorosamente pelo governo, o
que garante seguranca e confiabilidade aos negdcios para quem investe.

Quanto as empresas de capital fechado, estas sdo menores, com
patriménio inferior ao exigido pela Comissdo de Valores Mobilidrios, e que por isso
ndo emitem agdes a serem negociadas. A sociedade, nesse caso, ¢ constituida por
socios que se escolhem. Isso significa restrigdo na aceitagdo de novos socios dentro
do grupo ja formado.

A emenda ora proposta visa aprimorar o texto do Projeto de Lei, do
inciso VI do artigo 133, para prever que o relatério de sustentabilidade deve ser
disponibilizado pelas companhias de capital aberto, eis que sdo estas, pelas suas
caracteristicas, que podem apresentar maiores riscos aos socios e, portanto, para qual
¢ plausivel a exigéncia.

Exatamente neste sentido, a presente emenda visa sanar
interpretagdo equivocada do dispositivo proposto, ao explicitar que a obrigagdo
aplica-se somente as companhias abertas, j& que as fechadas ndo estdo contempladas
no publico alvo almejado pelo autor que, nos termos de sua justificativa, sdo os
acionistas nacionais ¢ estrangeiros que negociam suas agdes no mercado de capitais,
cujas informagdes do relatério anual de sustentabilidade sdo realmente importantes
para balizar as suas decisdes de investimento.

Desta forma, imprescindivel o aperfeigoamento do Projeto de Lei,
nos termos da emenda ora proposta.
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§ 6° do art. 133

O texto original pretende determinar que as empresas apresentem o
relatorio anual de sustentabilidade, no entanto o texto deve prever que este pode ser
apresentado de forma unificada para o caso de grandes conglomerados.

As grandes empresas ja disponibilizam o relatério de
sustentabilidade contemplando todas as empresas de seu grupo empresarial de uma
unica vez, sendo desnecessario e oneroso a apresentagdo de forma individualizada.

Sendo assim, considerando que ja ¢ emitido relatério de
sustentabilidade de forma unificada pelo conglomerado empresarial, o Projeto de Lei
merece ser aperfeigoado exatamente para contemplar tal situagdo, garantindo-se
assim, que as sociedades que o integram possam continuar divulgando referido
relatorio por intermédio da sociedade responsavel pela elaboragdo das demonstragdes
financeiras consolidadas.

Nesse sentido, necesséria a aprovagdo da emenda ora
apresentada.

Sala da Comissdo, de fevereiro de 2014.

Senador JOSE AGRIPINO
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