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RESUMO

A Internet oferece um suporte descentralizado ert@bpara a comunicacéo,
transformando cada individuo em um produtor deezaid em potencial e favorecendo a
cooperacao. Sobre esta base, surgem projetosigtic@d em que o publico é convidado a
interferir diretamente no processo noticioso, com SemM a supervisdo de jornalistas
profissionais, até um ponto em que a fronteiraeeatmsumo e producéo se torna borrada.
Este “webjornalismo participativo” pode atenderesndndas historicas pela democratizacéo
do jornalismo, sobretudo no que concerne a plagdia dos perspectivas sobre os
acontecimentos transformados em material jornabistPara tanto, porém, € preciso que a
participacdo do publico nos processos de webjamali participativo seja relevante. A
pesquisa investigou as intervencdes sobre matgninblistico coletado nos webjornais
participativosKuro5hin e Wikinewsatravés de uma analise de conteudo, com o objdévo
verificar se essas intervencdes tendem a ter umtecapluralizante, ou centram-se em
aspectos formais dos textos e atitudes disruptasclui-se que as interven¢des do publico
tendem a se concentrar em aspectos jornalisticos debate dos fatos narrados, sendo
portanto em sua maioria pluralizantes. Assim, eldese que o webjornalismo participativo
pode contribuir para para o avanco da democrasgynando um papel complementar ao

jornalismo profissional.



ABSTRACT

The Internet provides a descentralized, open vefare communication, thus
transforming each individual in a potential contgmmbducer and fostering cooperation.
Journalistic projects emerge, in which the puldiénvited to interefere directly on the news
producing, with or without supervision from profesgl reporters. When the divide between
comsumption and production becomes too blurred o distinguished, “participatory
webjournalism” happens. This kind of participatargws process may address historical
demands for the democratization of journalism, spgcthe pluralization of perspectives
about events transformed in news stories. In oterchieve this goal, however, the public
must show relevant contributions in the participptevebjournalism processes. This work
submitted contributor intervention on stories odkel from the participatory news sites
Kuro5hin and Wikinewsto a content analysis. The objective was to vewither these
interventions are mostly of pluralizing charactrare focused in formal aspects of text and
disruptive behavior. The results show that contobintervention concentrate predominantly
on journalistic aspects of text and on discuting pihesented facts, i.e., are for the most part
pluralizing. Participatory webjournalism, thencisnsidered to assume a complementary role

to professional journalism, thereby helping totertdevelop democracy.
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INTRODUCAO

O jornalismo estd mudando. O desenvolvimento da®tegias de telecomunicacdes
e computacéo permite pela primeira vez, desdetituigdo da comunicagdo de massa, que 0S
cidaddos ameacem com alguma chance de sucessoapdtiorda “grande midia” sobre o
fluxo de informacé&o. As comportas foram abertaa pekrnet e escancaram-se cada vez mais
com o desenvolvimento de outras tecnologias de nmagéo em rede em tempo real, como
telefones celulares e redes sem-fio, liberando eagén expressiva da massa, por décadas
represada pelos altos custos de producéo e cidmuldgs bens culturais e por politicas de
concessao restritivas do espectro eletromagnétidaselicencas de impressao. Escritores
amadores ndo sdo mais obrigados a deixar seus cnépai®m gavetas, musicos iniciantes
nao precisam mais distribuir fitas cassete peloeamou fazer pequenas apresentacdes para
amigos, fotografos e pintores iniciantes nao estais circunscritos as galerias. E jornalistas
amadores hoje podem distribuir suas reportagerdisas e comentarios em texto, audio ou
video de forma barata e eficaz, quando antes ekaigados a submeter seus produtos a
avaliacdo de um editor para publicagdo como codtwoes, ou entdo gastar seu proprio
tempo e dinheiro na producgéo e distribuicdo deifi@szem fotocopia, ou mesmo se arriscar
na criacdo de uma radio ou emissora de tv pir&als.a pressdo desta onda de publicacéo
amadora, o jornalismo estd sendo obrigado a remes sonceitos, valores e estratégias
comerciais. Ainda mais importante, estd sendo alldga rever seu papel em uma sociedade

democratica.
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E bem verdade que apenas uma pequena parcela diagémp mundial conta com
acesso a computadores e a telefonia e nada gajamtmesmo essa pequena parcela tenha
condicbes de usa-los de forma construtiva paransodecia. Ainda que tenham acesso a
tecnologia, os individuos e grupos interessadosdestribuir sua producdo cultural via
Internet estdo sujeitos a fatores histéricos, emicds e sociais que nao podem ser
desprezados. Apesar de reconhecer sua existéaoi&, possivel no presente trabalho discutir
o problema das condi¢cdes de acesso e uso dastedelesiticas. Aqui, o foco sera dirigido
aos grupos que de uma forma ou de outra transpaserdarreiras de acesso a Internet, mais
especificamente & World Wide Web, e ja estdo fazemb dela para publicar material

multimidia.

Ainda assim, cabe apontar que somente no Brasilimero de municipios com
provedores de acesso a Internet triplicou entre® 2005, passando de 16,4% para 46%
(IBGE, 2005). Conforme o siteternet World Stafs entre 2000 e 2006 o uso da Internet no
mundo subiu 202,4%, atingindo 16,8% da populacaadial Ao mesmo tempo, um relatorio
do Instituto PEW (2006a) produzido entre feverarabril de 2006 mostra que o nivel de
acesso de americanos de diferentes etnias é seneeli8% dos brancos acessam a rede,
contra 61% de negros e 76% dos hispanicos. Enquasteaidades 75% dos habitantes tém
acesso, nas areas rurais a proporcdo chega a 63%mdaA ndo aparenta ser uma barreira
definitiva nos Estados Unidos, embora seja certéaniemportante: mais da metade da faixa
mais pobre da populacdo (53%) diz acessar a Infecoatra 91% na faixa mais rica. A
educacado também é outro fator importante, mas aasdan 40% das pessoas que nao
cursaram o segundo grau costumam se conectar fest% das pessoas com segundo grau
completo e 91% daqueles com formacdo universit&rsées dados sugerem que, embora
ainda reste um longo caminho a percorrer na inclusgital, a adocdo dos computadores
como ferramenta de comunicacéo esta ocorrendo amagnelocidade em todas as partes do

mundo.

Além disso, um relato de FORD e GIL (2002) mostmo os indios do movimento
Exército Zapatista de Libertacdo Nacional, do Meéxiconseguiram fazer com que suas
demandas chegassem a Internet mesmo cercadosnpétases em uma das regides mais
atrasadas do pais, em meio a floresta tropicata®®@ de um exemplo de como, mesmo
enfrentando dificuldades s6cio-econémicas e c@#m@rcunstancias, os cidadaos podem usar

! Disponivel em: http://www.internetworldstats.cditimo acesso em: 09/01/2007.
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as redes telematicas para seus proéprios fins. Geito,eos autores véem essas redes como
uma forma de os movimentos sociais organizadosatam as dificuldades impostas pela
midia tradicional a distribuicdo de informacéao:
Como as comunicacdes estivessem sob o controledietiia, os produtores de
midia alternativa viram-se obrigados a buscar n@assinhos de comunicacao, e a

rapida expansdo das redes de computadores conmalddae de comunicacdo
alternativa pode ser vista, em parte, como umasta@m esses esforgos (p.272).

Assim, apesar de a maior parte da populacdo muradiela estar alijada do
ciberespaco, o futuro das redes de computadorete®rtia movel como ferramentas de

participacdo democratica toma contornos promissores

Uma via importante de participacdo é o jornalisista participacdo se da em duas
frentes: maior interacdo com os veiculos tradidg&gr@m o objetivo de interferir no processo
produtivo, e publicacdo de material gerado pel@pnos individuos e grupos interessados

em tomar posicao na esfera publica.

Os webjornais tém cada vez mais cortejado a paatiéio dos leitorésainda que de
forma timida, por meio de correio eletronico, bioketféruns, enquetes e outros recursos. Em
geral, todavia, mantendo o controle da publicag@® maos de uma equipe de jornalistas
profissionais, com formacéao especifica ou ndo, m#gedo do contexto legal do pais onde a
empresa tem sede. Alguns webjornais abriram espa@@s que os leitores comentem as
matérias, como o alemaie Zeif, ou criaram blogs da redacdo que contam com eg@ago
comentéarios, como o britanicthe Guardianou o brasileiroGlobo Online Outros, como o
Los Angeles Timeshegaram ao extremo de abrir seus editoriais iptgavencéo direta do
publico — suspendendo a iniciativa em pouco temgeyido a profusdo de imagens
pornogréaficas publicadas pelos colaborador@swebjornal sul-corean@hmyNewsoi um
dos primeiros a se basear desde a concepcdo macédeentre leitores e jornalistas

(BRAMBILLA, 2006). Sob a palavra-de-ordem “todo atfio € um reporter”, o fundador Oh

2 Seguindo proposta de SANTAELLA (2004, p.17), obsies serdo considerados como objeto de leitura, a
despeito de serem constituidos por linguagem asaringem e audio, isto é, serem pecas multimidigitiDesta
forma, os internautas que acessam tais websit&s designados leitores: “...desde os livros ilastsee, depois,
com 0s jornais e revistas, o ato de ler passow a@destringir apenas a decifracéo de letrasygiadambém
incorporando, cada vez mais, as relacdes entrerpadamagem, desenho e tamanho de tipos grafexts, e
diagramacéao.”

% 0 endereco eletronico para este e outros sitidetacitados no corpo do texto seréo fornecidos no
APENDICE F, de modo a facilitar a consulta e premea formatacéo deste documento.

* MSNBC.Los Angeles Times suspends “Wikitorials? 21/6/2005. Disponivel em:
http://www.msnbc.msn.com/id/8300420/. Ultimo acesso 09/01/2007.
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Yeon Ho permitiu que qualquer cidadéo enviasse naatéem troca de uma pequena guantia

em dinheiro, que eram editadas e publicadas peipede jornalistas ddhmyNews

A segunda frente é a publicacdo sem supervisdaapoév posterior por jornalistas
profissionais. O grande expoente deste tipo décpatao sdo os weblogs, ou blogs, paginas
da World Wide Web atualizadas com frequéncia, cemgistros datados e ordenados por
ordem cronoldgica, aparecendo os mais recentegpoo(BLOOD, 2002). Em julho de 1999
foi lancado Pitas, a primeira ferramenta gratuéeapa publicacdo de blogs que nao requeria
nenhum conhecimento de HTMIdo usuario, seguida em agosto pelo Blogger, aiujia
uma das mais populares. A partir dai, houve uméos&p no niamero de blogs. Conforme o
relatérioBloggers: a portrait of the Internets new storyeetl (PEW, 2006b), 12 milhdes de
americanos adultos dizem manter um blog e 57 nslit@em blogs. O uso mais comum € a
publicacdo de diatribes e relatos sobre o cotidiamas muitos blogueiros se dedicam a
disseminar informacdes altamente especializadgmriegyens ou analises e criticas das
noticias publicadas pela imprensa:

Os blogs estéo filtrando as noticias, detalhanaotwiano de vidas e oferecendo
respostas editoriais para os eventos do dia. Paimsrpessoas, um weblog € um
palanque do qual podem proclamar seus pontos d&, viotencialmente

influenciando muito mais pessoas do que poderiamsem dia-a-dia (BLOOD,
2002, p.X§.

As ferramentas que permitem a qualquer um criablog sem a necessidade de ser
um especialista em informatica deram a virtualmeéatlo cidaddo com acesso a Web a
possibilidade de se expressar. Outras ferramen@permitiam a publicacdo na Web sem a
necessidade de saber programar existiam — comakes ,vpor exemplo —, mas nenhuma se
tornou téo popular. Ocasifes como os atentado4 die Setembro em Nova York, a segunda
guerra no Iraque ou a campanha pela indicacdo @amdidato presidencial democrata de
Howard Dean, nos Estados Unidos, mostraram o patedos blogs como fontes de
informacédo (GILLMOR, 2004). Eles se tornaram umegerahtiva quando os webjornais

ficaram inacessiveis devido ao imenso trafego terriautas em busca de noticias sobre o

® Sigla para Hipertext Mark-Up Language, o tipo ddigo mais usado na criagdo de paginas da Web.

® “Blogs are filtering the news, detailing dailydis, and providing editorial responses to the ewefrtise day.
For many people, a weblog is a soapbox from wHiely tan proclaim their views, potentially influemgimany
more people than they can in their everyday liv&saducao livre.

" Wikis s&o programas instalados no servidor, aceissatravés de um navegador normal, que permiosm a
usuarios a criacdo e publicacao conjunta de coateddpaginas da Web. Em geral, qualquer um podar exdi
conteldo, inclusive as contribuicées de outrosnissidA maioria dos wikis também oferece um histdie
modificacdes, que permite a reversdo para verstdes@es.
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ataque as Torres Gémeas. Do Iraque, o blogueisoSaaK publicou a visdo dos civis locais
sobre a segunda invasdo americana ao pais. Em @Q@4€-candidato democrata Howard
Dean entrou efetivamente na disputa com John Kaoryevantar milhdes de dolares em

pequenas doacdes atraves de seu blog de campanha.

Os protestos contra a reunido da Organizacdo MuddiaComércio (OMC) em
Seattle, em 1999, demonstraram que grupos de dsdapédiam organizar coberturas
jornalisticas eficientes e mais profundas que asnitha tradicional, sem necessariamente
possuir algum conhecimento formal ou experiénciajemalismo. Diferentes grupos de
ativistas se armaram de cameras portateis, telefodeeis e computadores com conexdo a
Internet para transmitir praticamente em tempo asak¢des contra o encontro da OMC e os
casos de violéncia policial que se seguiram. O ma&fgassou a ser concentrado no sitio do
Independent Media Centerou Indymedia de aparéncia semelhante a um webjornal
tradicional, mas alimentado por colaboradores. Arensa tentou mostrar os manifestantes
como baderneiros violentos, mas foi obrigada a madamo de sua cobertura por causa das
filmagens de policiais agredindo jovens selvagemesgm que estes oferecessem resisténcia
(BRUNS, 2005a). Com o0 sucesso da iniciativa, oypaises criaram seus Centros de Midia
Independente (CMI) e, até janeiro de 2007ndymediaja contava com versfes em oito
linguas diferentes, entre elas o portugués.

Estes eventos marcam o florescimento do jornaligrmadicipativo na Web, ou
webjornalismo participativo, definido por PRIMO &RASEL (2006, p.9) como “praticas
desenvolvidas em sec¢des ou na totalidade de ud@dpErinoticioso na Web, onde a fronteira
entre producao e leitura ndo pode ser claramemardada ou ndo existe”. O termo, que sera
discutido adiante de maneira mais aprofundadayesie aqueles webjornais em que o
publico pode intervir sobre o conteudo publicadeja senviando seu proprio material
jornalisticd, seja reescrevendo textos, fazendo comentario® soliebatendo a partir do
material jornalistico publicado por outros colalnmm@s. Blogs que se dedicam a debater
noticias ou publicar reportagens e noticias, sitmwo oCentro de Midia Independente

webjornais como @hmyNewsao exemplos de webjornalismo participativo.

8 Seu weblog, interrompido em 2004, esta no enderegd/www.dear_raed.blogspot.com.

° O termo sera usado neste trabalho para se ratevidoze géneros jornalisticos propostos por MEA0D3):
nota, noticia, reportagem e entrevista, dentraatiegoria jornalismo informativo; e editorial, cortéo, artigo,
resenha, coluna, crbnica, caricatura e carta, teg@aa jornalismo opinativo. Prefere-se nao us@rimo
noticia porque no Brasil este designa um tipo mesfeecifico de texto narrativo, calcado no uso ddeio da
piramide invertida (LAGE, 1993).
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N&o é mais questdo deindividuos sem educacédo formal ou licenca prafisali vao
publicar sua prépria producéo e influenciar a esfaidiatica, mas dguanto e como. Os
jornalistas terdo de conviver mais cedo ou madetanm o fato de que serdo pautados pelas
pessoas que antes ocupavam a posi¢cao de simpksdores de noticias no imaginario das
redacdes. Pior ainda, sempre havera um especiafistdeterminado assunto com disposi¢ao
para apontar erros factuais ou mesmo casos de osaifi€lo as ferramentas do webjornalismo
participativo. GILLMOR (2004) descreve eWve, the medicomo o que chama de “ex-
audiéncia” estd usando blogs, correio eletrbnidoats; foéruns e outros veiculos de
comunicacao via Internet para dar sua propria vedi@s acontecimentos e, sobretudo,
contestar informagdes publicadas pela imprensa.

Antes mera consumidora de noticias, a audiéncéastendendo como conseguir
informacéo melhor e mais oportuna. Também esténdprelo como se juntar ao

processo jornalistico, ajudando a criar uma ena@omeersacado e, em alguns casos,
fazendo um trabalho melhor que o dos profissiogmaélV) .

A possibilidade desse aprendizado se deve sobretadadesenvolvimento das
tecnologias de comunicagdo em rede, que permiténdodduos darem vazao a vontade de
participar do processo jornalistico, antes repregsda dificuldade de acesso aos meios de
comunicacdo de massa. Apesar do ufanismo da amdis&ILLMOR, é certo que a
participacdo da “ex-audiéncia” no processo jortiabsndo € boa em si mesma e merece um
exame profundo. Na verdade, h& bastante ceticism@otg as vantagens que a participacdo do
publico possa trazer para o jornalismo, especidainemntre os jornalistas. Uma critica comum
€ que o webjornalismo participativo seria apenas ulasculpa para o panfletarismo e

constituido na maior parte por frivolidades

Além da acusacao de panfletarismo e falatorio linfidqlientemente aponta-se que a
curiosidade dos amadores em produzir reportagpassageira e que as pessoas nao estariam
interessadas em produzir informacdo, mas sim cadsumodas essas criticas retratam uma
parte dos fatos, assim como as visdes mais otisrastaspeito da interferéncia do publico tém
base na realidade. Dado que o webjornalismo paatigb existe, que individuos isolados e
grupos de interessestao produzindo material jornalistico e publicando-oWab, com ou

sem supervisdo de profissionais da imprensa, é riamge analisd-lo sem preconceitos,

9«Once mere consumers of news, the audience isiteahow to get a better, timelier report. It'sodisarning

how to join the process of journalism, helping teate a massive conversation and, in some casesg, albetter
job than the professionals.” Traducéo livre.
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procurando destacar tanto as promessas quanto es;asnque esse fendmeno traz para o

futuro do jornalismo e da democracia.

O objetivo principal desta pesquisa, portanto, rifigar se a participacdo de “leigos”
no webjornalismo resulta em uma proporcéo sigrifiaade contribuicdes preocupadas em
atender a critérios e valores jornalisticos, onnapem interferéncias mais preocupadas com
a gramatica e ortografia, estilo, frivolidades esme bate-bocas inuteis. Em outras palavras,
nas intervencdes feitas pelos colaboradores em webjais participativos, predomina o

carater pluralizante?

Para dar conta deste objetivo e responder a estsdmy foram selecionados para uma
analise de conteudo dois webjornais participatidesggrande representatividade escritos em
inglés: Wikinews (http://www.wikinews.org) eKuro5hin (http://www.kuro5hin.org). Os

seguintes objetivos especificos foram definidos:

a) discutir as tensbes que se estabelecem entre ositmanfundamentais da teoria do
jornalismo e as praticas do webjornalismo partitipa

b) observar os recursos de interacao oferecidos pebprnaiswikinewse Kuro5hir

c) construir corpora de intervencdes do publico soBriextos coletados como amostra e

verificar seu carater pluralizante por meio daiaeae conteludo;

d) criar uma técnica para a analise do contetudo devamicbes feitas por colaboradores
sobre textos de webjornais participativos;

e) sugerir meios pelos quais 0 webjornalismo parttoipgpode se aprimorar e contribuir
para o desenvolvimento do jornalismo e da plurefimado debate das questdes

publicas.

O primeiro capitulo serd dedicado a discutir a neata da Internet, compreendida
como um suporte tecnoldgico que favorece a cooferaca0 mesmo tempo engendra uma
cultura que valoriza o trabalho colaborativo. Ngus&lo capitulo, sera exposta a definicdo de
jornalismo aqui adotada, bem como algumas tensdegieaa pratica jornalistica esta
submetida em sua atual configuracdo. Apresentartaebém a proposta de Herbert GANS
(2003) para solucionar esses problemas. A seguonoeito de webjornalismo participativo
sera apresentado e problematizado. Além diss@ saidisadas de forma mais sistematica as
criticas e elogios a interferéncia do publico namgtismo, bem como as contribuicdes que

este pode trazer para a democracia. No quartout@pdéts objetos de estudo, os webjornais
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participativosWikinewse Kuro5hin serdo apresentados em detalhes. No quinto aapéul
técnica de andlise de conteudo desenvolvida pampEsquisa sera exposta, assim como 0s
critérios de amostragem e coleta. Depois seracsampi@dos e discutidos os resultados da

analise de conteudo e formulada uma resposta gan@btema de pesquisa.

Com o objetivo de facilitar a compreensdo do tfayabs webjornais participativos
Wikinewse Kuro5hin serdo brevemente apresentados neste primeiro nimngescricdo que

sera aprofundada no capitulo pertinente.

INTRODUCAO AO WIKINEWS

Wikis séo sistemas cuja caracteristica mais notédysrmitir a edicdo de paginas da
Web por qualquer internauta, sem o conhecimentdd@eIL ou qualquer linguagem de
programacao e usando apenas um navegador comum.didéo, todo link introduzido em
um texto remete a uma pagina dentro do préprio,wikicria uma nova pagina, caso aquele
titulo ainda ndo exista. Wikis oferecem também ustéhico de modificagbes para cada

pagina, de modo que se possa reverter erros odeatamndalismo.

O primeiro wiki, chamaddPortlandPatternRepositoty, foi criado em 1995 pelo
programador Ward Cunninghafmcom o objetivo de tornar mais facil o registropdecessos
de trabalho em sua empresasadétware Logo diversos grupos aproveitaram o cédigo aberto
do wiki original e criaram seus sistemas persoadbs, formando aNikiWikiweb O
Wikinewsé o projeto de uma agéncia de noticias abertaes haseada em um sistema wiki e

produzida por uma comunidade de colaboradores.

1 O endereco eletronico para este e outros sitidetacitados no corpo do texto serdo fornecidos no
APENDICE F, de modo a facilitar a consulta e presea formatacédo deste documento.
12 Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/Wardu@hingham. Acesso: 10/02/2007.
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Figura 1- Pagina principal d&/ikinews
Fonte: http://en.wikinews.org. Acesso: 21/01/2007

Ao entrar na pagina principal dikinews o navegante se depara com uma manchete,
seguida abaixo por outras matérias de importameia.geral, ha fotos. Um menu no canto
superior direito oferece links para as listas déicres em diferentes linguas. Acima da
manchete, ha uma caixa de texto com apontadorénatiss as “Ultimas noticias”, a paginas
sobre como participar, iniciar um artigo, & “red#¢& (newsroom e a versdes em audio e

impressas, bem como outros servigos. Na colunaedgha um menu de navegacao.

No topo de cada pagina #dikinews “abas” oferecem as opcdes de participar de uma
discussdo aberta a respeito da primeira pagina aanos colaboradores, exibir o cédigo
fonte e o historico de modificacdes. Ndo é necass&r cadastrar para fazé-lo. Se o leitor
clicar em “editar esta paginaédit this pagk sera apresentada uma plataforma com o cédigo
do texto, que utiliza uma sintaxe simplificada. tdenbém uma barra de tarefas que permite

introduzir a sintaxe especifica Wdkimediasem a necessidade de memoriza-la. O leitor entdo

3 Trata-se de uma pagina onde os colaboradores pdusrar quais artigos estéo sendo escritos no moraen
como podem colaborar para seu desenvolvimento,coem contatar outros membros da “comunidade
Wikinews e acessar recursos para a redacdo de suas @gébsr Disponivel em:
http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:Newsroom. Utto acesso: 14/05/2007.
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|disagreement that lies at the heart of someone else's civil war.,”
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u Morth America
" Oceania |Ohama broke onto the national scens with his popular speech at the [[w:2004 Democratic National w
= Zouth America 4 »
search . . & o
- Do not submit copyrighted work without permission. [edit]
== 7 T = Your work will be licensed under the Creative Commons Attribution 2.5 License &2 and will be attributed to "Wikinews"
(60) : . i
= You must have written your work yourself or copied it frorm a compatibly licensed resource or public domain resource.
toolbox Summary [
el fen [ This is a minor edit [ Watch this page
= Related changes -
Save page Show preview Show changes | Cancel | Editing help (opens in new window)
= Upload fair use medis [ pag ] l B ” el I ‘ 4 P ( P )
P = Hunan dan't want vaur writinn ta ha aditad marcilacehr ar radictrihutad hu nthare dn nat enhmit it

Figura 2 — Plataforma de edicdo de uma noticia fionéws
Fonte: http://en.wikinews.org. Acesso: 11/02/2007

De acordo com o guia d&vikinews*, as noticias publicadas devem ser: a) focadas em
um Unico assunto; b) escritas de um ponto de mEt#o; c) factuais; d) relevantes; e) globais
e locais; e f) colaborativas. Editoriajmess releaseg artigos cientificos ndo sdo aceitos.
“Uma matéria do Wikinews ndo tem um repérter comw autor, 0 mundo esta convidado a
participar e escrever, editar e reescrever cadgogpara melhorar seu contetidd.Ndo ha
controle prévio sobre a publicacdo de matériaserasge que a propria comunidade de

colaboradores corrija erros e elimine os conteggesinfringem as regras editoriais.

% Disponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/WikineiVhat_Wikinews_is. Acesso: 10/02/2007.

15 «A Wikinews story does not have one reporter ssitthor, the world is invited to join in and wrieslit and
rewrite each article to improve its content.” Trada livre. Disponivel em:;
http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:What_Wikinewis. Acesso: 10/02/2007.
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INTRODUCAO AO KUROS5HIN

O Kuro5hinfunciona de maneira bastante diferentaMkinews embora também seja
baseado no principio da colaboracdo entre repértaradores. &uro5hin foi aberto pelo
programador Rusty Foster em 21 de dezembro de ®%&ulo é um apelido usado na Web
pelo proprio Rusty, uma brincadeira com seu nonweés liuro5hin € uma corruptela de
corrosion ou “corrosao”, e Rusty é relativarast, ou “ferrugem”. O “5” substituindo um “S”

é homenagem ao personagem D&5idb livio Snow Crashde Neal Stephenson.

Em termos de contetido, ha uma clara opcdo em f@sodiscussdes que ocorrem nos
féruns relacionados a cada matéria, mais do quepwdnficar noticias. “Damos bastante
preferéncia a propostas que expressem um arguroenpmnto de vista sobre a matéria e
encorajem a discusséo ou o debafeds artigos sdo freqlientemente escritos em primeira

pessoa e raramente partem de uma noticia pubkradaitro webjornal ou site.
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- By BJH in Culture
Sun Aug 06, 2006 at 02:33:29 PM EST
Tags: death, Japan (all tags

My wife's grandfather passed away last Tuesday at the age of 92;
yesterday was his funeral,

Full Story (46 cormments, 1924 words in story)
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The Thin, Distant Line

= By xC0000005 in Culture
Thu Jul 27, 2006 at 04:24:24 AM EST
Tags: Airport security, Airport insecurity (all tags)

"Bocka, Bocka," said EJ as he waved to the woman again, She glanced
beyond the metal detector, The gulf that separated her from her family
might as well have been miles, We held our breath as she again eased
forward through the metal detector, "BEEEAAWMWNE" screeched the
machine for the fifth time, and the woman burst into tears, "Bocka,
Schteep Bocka!" said EJ, and then doubled over, almost convulsing, With
gach gasp a sound like 2 sparrow in a blender burst from his throat, EJ was

I mbing

Figura 3 — Reproducao da pagina principakdoo5hin
Fonte: http://www.kuro5hin.org. Acesso em: 16/8&200
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B Peioess Liddon Cormemonte

16 Trata-se de um tipo de escrita conhecido ctembscript(também grafado 133t ou 1337), tipico das
subculturas da informéatica, usada principalmenteegarogramadores, hackers e jogadores de videay&ne
termo é uma corruptela baseada na pronincia ingepalavra élite” e pretende indicar que quem usa esse
tipo de grafia € um usuario de computadores experiSHERBLOM-WOODWARD, 2002).

" «wWe very much prefer article submissions that espran argument or point of view about the artahel
encourage discussion or debate”. Traducao livisp@iivel em: http://www.kuro5hin.org/special/fadtitdo

acesso em: 5/8/2006.
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Na coluna central da péagina principal aparecem metérias que tenham sido
escolhidas para a posicdo. Elas ndo sdo necessatearacentes. No dia 6 de agosto de 2006,
por exemplo, a primeira posicdo era ocupada porattigo em primeira pessoa sobre um
funeral japoné&$, publicado naquele dia, enquanto o artigo em @lfimsicao, uma receita do
prato indiano chamado vindafdpfora publicado no dia 22 de junho, mais de um améss.

O Kuro5hin é dividido em 12 secOediaries (diarios), que funciona como um blog
para digressdes pessoais, cujo subtitulo é “se wdcétem nada a dizer, diga aqui’;
technology (tecnologia), para matérias a respeito de equiptraee programasscience
(ciéncia), para artigos relacionados a pesquisdugl@s;culture (cultura), cuja descrigdo é “o
mundo em que vivemos: discutanpblitics (politica); media(midia), voltado a comentarios
sobre noticiarios e entretenimentoternet com foco no aspecto social, ndo no tecnolégico;
Op-Ed (editorial), para artigos de opiniabg¢tion (ficcdo), para publicacdo e discussao de
textos narrativos e poéticasieta onde sao publicados os artigos sobre o prdfui@5hin
MLP ou Mindless Link Propagation(propagacdo impensada de links), para notas com
sugestdes de sites; e finalmemews (noticias), onde os coladoradores podem publicar
informacgdo atual. Um aviso na descricdo desta sdefioe melhor a diferenca de matérias
com links e 0 que a comunidade critica como “pragdg impensada” dos mesmos: “Aqui €
onde VOCE relata as noticias, chega as suas psopoiaclusdes, adicionando links como
forma de providenciar informacdo suplementar (erosigdio & MLP onde o linlE a

informac&o).

Qualquer internauta pode se cadastrar como coldtwordo Kuro5hin bastando
escolher um nome de usuarigsérnamge indicar um endereco valido de correio eletr@nic
ApoOs esse breve tramite, pode submeter matériasagdo da comunidade. No topo de cada
pagina ha o apontadsubmit story(submeter matéria), clicando-se no qual se éidaig um
formulario. Um texto pede que o colaborador leiav@mos uma vez as diretrizes editoriais,

fornecendo o link, e oferece alguns lembretes, cparexemplo ndo deixar de escolher um

18 BJH. Family reunion. Kuro5hin, 6/8/2006. Disponivel em:
http://www.kuro5hin.org/story/2006/8/4/17244/24684timo acesso em: 15/8/2006.

¥ TROLLAXOR. Vindaloo a I'Agni. Kuro5hin, 22/6/2006. Disponivel em:
http://www.kuro5hin.org/story/2006/6/20/141135/408timo acesso em: 15/8/2006.

2 “This is where YOU report the news, come up wittuyown conclusions, adding links as a way of ping
supplementing information (as opposed to MLP whigedink IS the information).” Traducao livre. Dispivel
em: http://www.kuro5hin.org/special/fag. Ultimo ase em: 5/8/2006.
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topico, reler cuidadosamente o texto ao menos wnachecar todos os enderecos eletrénicos
para 0s quais se apontou, e checar os fatos. Tanavisa que a equipe editorial —
colaboradores antigos com status de administradiaresstema — guarda o direito de corrigir
erros gramaticais e de estilo, mas sempre procarar@hter o sentido original. As diretrizes
editoriais se limitam a explicar os aspectos t@sda publicacdo, com poucos conselhos a
respeito de estilo, como escolher um titulo curtatraente, ou tentar adequar o maximo

possivel o assunto a secao escolhida.

® Comment Preferences

Presiew * Logout from all locations
= Logout trasel
post to: heta Eedquest editorial feedback :
Eelated Links
" Also by
5 .
vanating Auto Format
made:
title:
Category
tags: (comma-separated, mazimum of 10 tags please)

titro Allowed HTML: <STRIKE></STRIKE> <A [HREF] [MAME]></A> <DT> <TT></TT>
<OL [TYPE] [START]></OL> <SUP><fSUP> <CITE®»</CITE® <CODE></CODE> <I></I> <UL [TYPE]></UL>
<BR> <STRONG></5TRONG> <BLOCKQUOTE [TYPE]></BLOCKQUOTE> <DD> <EM></EM> <P>
<5UB></§UB> <Br</B= <LI [VALUE] [TYPE]> <DL </DL>

Figura 4 — Formulario para o envio de matérias pdista de edigdo ou votacédo
Fonte: http://www.kuro5hin.org. Acesso em: 15/8&200

O formulério oferece os camp@®st to (publicar em), em que se escolhe a sec¢ao;
formatting modgmodo de formatacéo), que pode ser automatico, HOlM texto simples;
titulo; category tagsou “etiquetas” de categorias para recuperaca@agsunto; introducao,
ou seja, o trecho de um ou dois paragrafos queegaomo resumo ou introduc¢ado do texto;

corpo do texto; e enquete, que nao € obrigatdria.

Ao entrar no sistema, o colaborador também gantiee@o de votar em propostas de
outros internautas e a moderar comentarios. Seguirithk moderate submissionsna lista

de propostas em votacdo € mostrada e, ao clicamsagum dos titulos, pode-se ler o texto
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completo. Ao final, um seletor oferece as opgpest it to the front page{publicar na
primeira pagina)post it to the section page or(publicar apenas na secaabpstain! (abster-
se), edump it! (eliminar). A cada opc¢ao € atribuido um valor ntoé Os pontos s&o
somados e, quando atingem um certo nivel, a maéérecusada ou aceita. Em geral o
patamar de publicacdo é 70 pontos, enquanto o patdm recusa € de -20 pontos. O
colaborador também pode fazer comentarios sobrexto,t nos mesmos moldes dos
comentarios feitos na zona abertakigo5hin bem como avaliar os comentérios feitos por
outros colaboradores. A avaliacdo também é feitar@o de um seletor, com as opchae
(esconder),discourage (desencorajar)neutral (neutro) eencourage(encorajar). Pode-se
visualizar todos os comentarios, ou ler confornedaasificacdo. Os leitores ndo cadastrados
também tém a sua disposicdo estas opc¢Oes de g dos comentarios, mas ndo podem

votar em sua qualidade.

Your vote really does count! You decide whether this story ever sees the light of the front page. For more
infarmation on story woting, please see the Stary Moderation Guidelines. Then vote!
Your vote: | Abstain, () [ vote |
Fostitto the Front pagel (+1)
Fostitto Section page Only (+1)
. Abstain.
Disgem oy

hest Rated First || OldestFirst [ Rate? | Yes [0 | Set

“iew: | Mixed (defaulty [

Trawelling by Train in Morth America | 9 comments (4 topical, 5 editorial, O hidden) | Post A Comment

Figura 5 — Formulario e opgdes de voto em maténéaelas por colaborador
Fonte: http://www.kuro5hin.org. Acesso em: 16/8&200

O objetivo de todos estes niveis de avaliacdo €&, wpu lado, permitir o
autogerenciamento da comunidade de colaboradodespeiblicacdo de textos e, por outro
lado, impedir que vandalos soterrem 0s comentaneigvantes com intervencdes
desnecessarias ou ataques gratuitos. O sistemaineen a vantagem de facilitar a filtragem
da informacdao, pois o leitor pode contar com agéks de dezenas de outros leitores como
forma de afericdo da qualidade. No proximo capjtudsemos como a arquitetura especifica

da Internet e a cibercultura tornam esse tipo dpe@cao possivel.



1 A COOPERACAO EM REDE

Uma das caracteristicas das redes mundiais de tadgpes e telecomunicacdes que
tem se destacado a medida que a Internet ganhanassa critica de usuarios, formando uma
rede social em escala planetaria, é a cooperagées Aestrito as comunidades de aficionados
e trabalhadores da informatica, o0 modelo de pranlegdaborativo tem protagonizado uma
migracdo para setores mais amplos da sociedadenbamentos de programadores como a
Free Software Foundatiom aOpen source Initiativechega-se hoje a propagacao da nocao de
Web 2.0 e a popularizacdo de servigcos baseadasntrébaicdo — ainda que involuntaria — de
cada usuario para a construcdo de bens comuns,@sistema de recomendacdes da livraria
virtual Amazon.com a enciclopédia eletronicaVikipedig sistemas de classificacao

comunitaria de websites corbel.icio.use redes de trocas de arquiypeer-to-pee(P2P).

Este capitulo trata dos aspectos tecnoldgicosiaisapie formam a base cultural para
o surgimento do webjornalismo participativo. Enmp@iro lugar, os valores da cultura que se
formou a partir do surgimento das redes telematicasoldou o desenvolvimento dessas
mesmas redes, denominada cibercultura, serdo ikxgtis. Ver-se-a que um dos principais
tracos desta cultura é o incentivo a interacaoceitm que sera investigado em seguida, bem
como suas implicacbes para os fendmenos sociagiéisps da Internet. Depois, 0 modelo
de trabalho cooperativo em rede, tipico da cibarailltsera abordado. Ao final do capitulo, a

nocéo de Web 2.0 sera discutida.
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1.1 CIBERCULTURA

O desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo rede, sobretudo de
comunicacdo mediada por computador, engendrou ltiazasi décadas uma nova cultura,
denominada cibercultura. Isto se deu pela abederam novo espago para a agdo humana,
um espaco virtual cujo suporte sdo as ondas elagoéticas, os cabos de fibra Gtica, os
discos rigidos, os microprocessadores e outrogkoareletronicos. Um espaco acessivel por
interfaces que variam dos computadores pessoaiseosnice teclados e telas aos aparatos
para a experiéncia da realidade virtual. Porquedshs em tecnologias cibernéticas, ou seja,
sistemas complexos que respondem automaticamentadacas no ambiente, este espaco é
chamado ciberespaco. No entanto, as bases soarai® surgimento dessa cibercultura nao
foram criadas pela tecnologia. Rejeita-se aquigpeal determinismo tecnolégico, em favor
de uma visdo do desenvolvimento da ciberculturaocom processo recursivo em que a
tecnologia potencializou aspectos ja presentesiib@ra moderna, enquanto a potencializagcéo
destes aspectos levou a esforcos ainda maioresvaleaa tecnoldgico, que novamente
influiram sobre a cultura e assim por diante. De, fadota-se aqui a perspectiva da técnica
como um fenémeno surgido do ser humano, e ndo wmtidade autdbnoma (LEVY, 1999;
LEMOS, 2002; RUDIGER, 2003). A tecnologia, portant@o pode ser determinante nos

fendbmenos culturais.

Isso dito, a tecnologia certamente tem um papeloitapte na cibercultura. “A
cibercultura resulta da convergéncia entre a sda@d contemporanea e as novas tecnologias
de base micro-eletrénica” (LEMOS, 2002, p.18). Estavergéncia entre uma socialidade
dispersa, efémera e hedonista tipica da pés-maldelmie a tecnologia leva a um movimento
de apropriacdo dos aparelhos informaticos e a &s&w” da utilidade planejada pelos
fabricantes de tais aparelhos: “Esta apropriac@a s®mmo um método de improvisacao, onde
os desvios do uso sdo responsaveis pelos deseneolas na industria da informéatica e por
sua popularizacdo” (p.257). A Internet, tecnolagjimbolo da cibercultura, ¢ um dos
principais exemplos desta apropriacao de criacaesdiistria e do Estado capitalistas para os
objetivos de uma sociabilidade que nao contribuem a producédo de ativos financeiros e

por vezes até causam perturbacdes nessa producéo.

A Internet é uma rede que une diversas redes deutadores pertencentes a
governos, corporacdes, entidades educacionaisntficias, organizacdes civis e individuos.
Ela também une diversos tipos de protocolos difeemue se refletem nos variados servigos

disponiveis aos usuarios: POP3, SMTP e IMAP (comrtstronico), IRC (troca de mensagens
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em tempo real), FTP (transferéncia de arquivoskn®s (listas de discussdo e foruns
eletrénicos) e HTTP (hipertexto). Este ultimo tge protocolo é a base da World Wide Web,
ou rede mundial de computadores, que costuma sé&mmhda com a Internet. A WWW ou
Web tem como caracteristica principal permitir acuiacdo de documentos localizados em
qualguer banco de dados ligado a Internet atragdsy/gerlinks ou simplesmente links. A
Web também permite a visualizacdo de documentomfmrfaces graficas chamadasbsites

ou sites que reanem em uma pagina os diferentes arquivazilgados a um documento

(texto, imagem, audio) por meio de links.

A origem da Internet é militar, mas ela s6 pédeesenvolver plenamente com uma
sinergia entre o Departamento de Defesa dos Estddas, instituicbes académicas e
aficionados por informatica trabalhando de formspedisa (CASTELLS, 1999). A rede foi
planejada nos laboratorios da Defense AdvancedaRdsd’roject Agency (DARPA), um
orgéo do governo dos Estados Unidos. O objetivacenstruir um sistema de comunicacao
entre instalacdes militares que ndo pudesse sranipido por um ataque nuclear soviético.
O pesquisador Lawrence Roberts foi contratado pangretizar o projeto e concebeu uma
rede descentralizada, em que cada ponto pudessecatno um nd enviando mensagens para
0S pontos seguintes. Uma mensagem enviada paedst& “quebrada” em pedagos menores,
gue sdo enviados para 0s pontos seguintes e fafemantes caminhos, até se reunirem no
destino. Caso um dos nés da rede seja interrompaipacotes sao roteados para nds que
estejam funcionando, até que encontrem um camirthoto para o ponto de chegada. Assim,
seria necessario um ataque nuclear que destruisséoa parte das instalacfes militares dos
Estados Unidos, para que a comunicagao entrecdas fotalmente interrompida. A primeira
rede do tipo, a ARPANET, foi iniciada em 1969. Daas outras redes foram sendo criadas
ao longo dos anos no bojo da ARPANET por instites;coientificas e militares americanas.
Estas redes foram conectadas a redes semelhankEsoa e, em 1983, pesquisadores de
Berkeley criaram o protocolo TCP/IP, usado até hoj@ugurando a Internet propriamente
dita.

Mas esse é apenas um lado da histéria, pois paraate aos esforcos do
Pentdgono e da “Grande Ciéncia” para estabelecest tede universal de
computadores com acesso publico dentro das “normesitaveis’, uma
contracultura computacional sempre crescente sumgig EUA, muitas vezes

mentalmente associada as consequéncias dos moesndas anos 60 em sua
versao mais libertaria/utopica (CASTELLS, 1999733

Os aficionados conhecidos corhackersforam os responsaveis por grande parte das
mais importantes inovagfes criadas para a rede ialudd computadores. O modem,
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equipamento que permite a comunicacéo entre dompu@adores por uma linha telefonica,
foi criado por dois estudantes de Chicago, Wards@dmsen e Randy Suess, para evitar terem
de ir um a casa do outro durante o inverno pareatrprogramas. O modem acabou se
tornando o principal meio de conexdo de computadpessoais a Internet, hoje adaptado
também aos cabos de TV por assinatura. O protodsienet foi criado e distribuido
gratuitamente por estudantes da universidade des,Ddd&ndo origem aoBulletin board
systemgBBS), isto €, os foruns eletronicos e listas ideubsdo, um dos recursos mais usados
na Internet — embora hoje a grande parte dos fGeuistas opere na mais amigavel World
Wide Web, ndo mais na Usenet. Os individuos endodsinestes dois exemplos se
apropriaram de tecnologias desenvolvidas por maktgara seus proprios fins e terminaram,
ao cooperar com outros individuos de interesse®lbamtes, por iniciar redes sociais que
produziram bens comuns, a revelia de qualquer aenpor parte do Pentagono. Com efeito,
seria muito dificil o controle, visto que a Interf@ pensada para que nao se pudesse barrar o

fluxo de informacoes.

Embora a tecnologia ndo determine as praticasispcertamente pode condiciona-
las. Tanto a arquitetura da Internet quanto a féstde seu desenvolvimento tém como
caracteristica importante a descentralizacao. Aittgra descentralizada envolve o principio
de funcionamentend-to-endponta-a-ponta), isto €, o protocolo TCP/IP famaque a rede
apenas transmita dados entre computadores, maseinterpretacao destes dados € definido
localmente pelos remetentes e destinatarios. Emsptlavras, a rede em si € burra, 0 que
dificulta o controle do trafego de dados, permibired na verdade obrigando cada usuario a
decidir localmente como usar a capacidade da kitefds programadores e empresas que
criam novos aplicativos ndo precisam pedir autQéimaa um 0Orgdo central para usa-los na
Internet, mas podem distribui-los livremente. Asgoas que publicam um blog e as
corporacbes que mantém webjornais tampouco nemessié autorizacdo para tanto. Esta
caracteristica permitiu que os hackers origiiaigidassem a transformar, espontaneamente e
sem planejamento central, uma rede de comunicagda m um bem comum.

Sua colaboracdo tinha por objetivo criar um recugge beneficiasse a todos —
comecando pelos préprios colaboradores que o griaComo outros criadores de

2L O termohackerfoi criado no inicio dos anos 60 para designaafizsonados por computadores que criavam
programas e novos aplicativos para seus prépnssiior diversdo ou interesse intelectual. Em gessd
informacéo era compartilhada com outros hackerss bade, o termo foi apropriado para designampistas
de computador”, especialistas que invadem sist@masimples prazer ou mesmo para roubar dados
(RHEINGOLD, 2002).
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bens publicos, os hackers criaram algo que elesno®egstavam afoitos por usar
para seus proprios fins (RHEINGOLD, 2002, p.%7).

O mesmo principio que dirigiu a transformacdo dePARET na Internet provocou
uma mudanca profunda na comunicacdo. A divisdoe emtnissdo e recepcdo, tipica da
comunicacdo de massa, € estressada até um pontuer preciso questionar se estes
conceitos ainda podem ser aplicados a comunicagibada por computador. Enquanto a
arquitetura da radiodifusdo e da imprensa privelegcentralizacdo e as trocas de mensagens
no esquema umtodos, na Internet h4 a convivéncia do esquema>totios com 0s
esquemas todestodos, todos-um e um—~um. Nao se pretende aqui sugerir que a audiéncia
da midia de massa seja passiva ou incapaz desparstas. Na comunicacdo de massa ha, por
exemplo, interacdo na sec¢ao de cartas dos lesongernais e revistas. Porém, trata-se de um
espaco muito limitado e que fica sob controle dapipetarios dos meios de publicacdo. Na
comunicacdo mediada por computador, por outro lado,leitor que ndo tenha sua carta
publicada pode usar o mesmo suporte do veiculagmeeou sua mensagem para divulga-la

na forma de um site ou enviando e-mails para si@de contatos.

Cabe destacar mais uma vez a singularidade do matieldesenvolvimento da
Internet. Compare-se por exemplo com o modelo derd®lvimento do radio. Em principio,
nao ha impedimento técnico para que o radio sejgistema de comunicacao tode®dos
(BRECHT, 2005, ENZENSBERGER, 1978). No entantod@sisdes politicas e econbmicas
resultaram em um sistema wodos, com apenas uma pequena parte dos recursos
reservados a comunicacdo toddgsdos do radio-amador. Por um lado, o Estado loteou
espectro eletromagnético e controlou a distribuig@oconcessbes para operar emissoras
conforme regras mais ou menos democraticas, depeéadéo pais. Por outro, a propria
industria oferecia ao consumidor um aparelho quenii@ apenas a recep¢do, mas ndo a
emissdo. ENZENSBERGER (1978, p.45) atribui ess&radigdo a organizacao capitalista da
sociedade:

A transformacé@o de um mero meio de distribuicdo mueo de comunicacdo ndo
oferece qualquer problema de natureza técnica. Hssesformacdo se evita
conscientemente, justificada pelas boas razdesndenta politica. A diferenciacao

técnica entre emissor e receptor reflete a divésfdal do trabalho entre produtores
e consumidores.

22«Their collaboration was aimed at creating a reseuhat would benefit all — starting with the etlbrators
who created it. Like other creators of public ggdtie hackers created something that they were ¢agise for
their own purposes.” Traducao livre.
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Embora gestada também em uma sociedade capitalibtgernet livrou-se do mesmo
destino do radio e da televisdo gracas, ironicameitameaca de holocausto nuclear da
humanidade por uma guerra entre Estados Unidosi&o 8oviética. AO mesmo tempo, a
contracultura, com seus ideais libertarios, e eceattvda sociedade informacional, trazendo a
necessidade de colaboracéo entre cientistas derdés instituicbes e gerando especialistas
em eletrénica apaixonados pdiacking (CASTELLS, 1999), contribuiram para que a rede
transcendesse seus objetivos meramente militarese dornasse um suporte para a

comunicacao em que a diferenciacédo entre emissaexeptores tende a se dissolver.

E claro que a possibilidade de publicar ndo gargoe a mensagem atingird um
grande numero de destinatarios. Embora a Integj@tusna rede descentralizada, ha nés que
ganham mais importancia e concentram mais traféggia-se certamente de um ambiente
mais participativo do que a midia de massa, masnas significa que as relacdes de poder
sejam extinguidas, ao contrario do que proclamatosgrupos de pesquisadores, pensadores
e articulistas. LEVY (1999, p.203), por exemployedita que a tecnologia elimina a
necessidade de mediacao:

O ciberespaco é justamente ualiernativa para as midias de massa classicas. De
fato, permite que os individuos e os grupos eneontinformacdes que lhes
interessam e também que difundam sua versédo dus (iatlusive com imagens)
sem passar pela intermediacdo dos jornalistas.b€respaco encoraja uma troca

reciproca e comunitaria, enquanto as midias ckEsgcaticam uma comunicagao
unidirecional na qual os receptores estdo isoladeslos outros.

E inegavel que o ciberespaco realmente ofereces gesssibilidades. Disso ndo
decorre, porém, que a eliminacdo das mediacfepasfivel ou mesmo desejavel. Embasado
em estudos sobre o comportamento dos leitores na WA&Z (2004, p.13) questiona a
concretizacdo da utopia segundo a qual nesta redgpdetario do armazém da esquina teria
tanta voz quanto o webjornal lastreado na creddgle de uma corporacdo midiatica
tradicional:

Na pratica, embora tenha uma estrutura de baseosvmititos e os individuos
possam selecionar dentre uma oferta gigantescdaxmacdes a serem acessadas, a

Web funciona de modo similar a estrutura dos mdsmsomunicacao tradicionais,
com muitos atentos as informacdes produzidas porqso

A mediacdo ndo perdeu a sua forga nas redes tédasyadpenas mudou sua forma. A
credibilidade e a tradicdo de certos veiculos dmmm para seu dominio do mercado
consumidor de bens culturais na Web tanto quandeadiadifusdo ou imprensa. Mesmo

quando empreendimentos nativos do novo meio avargaone o mercado da “midia
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tradicional”, estes tendem a se tornar grandesdadgde e a concentrar um trafego imenso,

obscurecendo os veiculos menores.

Por outro lado, a historia singular do desenvolvitnala Internet, reunindo esforgos
de diferentes setores da sociedade e privilegidedde o inicio um modelo descentralizado
de comunicacdo, é expressa em fendmenos inimaggnéaecomunicacdo massiva. Por
exemplo, a proliferacdo e sucesso dos blogs, femtarsimbolo do novo esquema de
comunicacao. Publicados com recursos humanos é&moors incomparavelmente menores
do que os recursos da midia tradicional, os blégsalcancado grande influéncia na World
Wide Web. Conforme uma pesquisa da ferramenta geabTTechnoratf’, entre os 20
websites mais influentes em agosto de 2005, cietesceram blogs (SIFRY, 2008bing
Boing Daily KOs Instapundif Gizmodoe FARK Em oitavo colocado, Boing Boing blog
coletivo que se dedica a publicacdo de links isszetes sobre assuntos diversos, seguidos
por comentarios, ficou a frente de gigantes da anédimoFox Newse USA Today As
histérias do Exército Zapatista de Libertacdo Naaiice dos protestos contra a reunido da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) em Seatt#atadas na introducédo, também
demonstram que a Internet oferece aos Davis alpladasile de derrotar os Golias na arena
comunicacional, mesmo que nem todos os Davis chegueer ouvidos. Assim como 0
desenvolvimento de tecnologias, a circulagdo denmicdo na Internet também € pautada por
ideais libertarios presentes na contracultura dos &0.

Um aspecto importante deste ideéario é a atitude-facé-mesmodp it yourself ou
DIY), presente no movimento punk e depois recuperslo ideéario ciberpunk, movimento
gue se tornou uma das principais fontes de valdaesibercultura (LEMOS, 2002). Assim
como o0s hackers tomam em suas maos o desenvoleinieaholégico quando estédo
insatisfeitos com osoftware e hardware oferecidos pela industria da informéatica, os
consumidores de bens culturais descobrem na Intenm& forma de divulgar sua producao e
suas agendas passando ao largo da industria ¢ull@mamesma forma que os hackers,
colocam esses produtos a disposicdo na maioriaveless gratuitamente e muitas vezes

concedem licenca para que outros consumidoresfm@dumodifiquem e redistribuam sua

3 E dificil estabelecer a confiabilidade dos dadesjdalquer pesquisa sobre influéncia na Web, yiséoainda
ndo ha parametros largamente aceitos para medligasquisa em questéo levou em conta 0 nUmerakke i
que apontavam para cada sitejrmmoming links Quanto mais links tinham como alvo determinati®, snais
influente ele foi considerado. Em quantidade desa®diarios, 8oing Boingesta na posicdo 1488 em toda a
Web, conforme o ranking da ferramenta de bédeaa Disponivel em:
http://www.alexa.com/data/details/traffic_detaild2www.boingboing.net. Acesso: 05/02/2007.
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producdo. Esta apropriacédo social da tecnologia mfdrmacé&o revela um outro aspecto da

cibercultura, que é a tactilidade:
Devemos superar a perspectiva do uso correto ou d&@ maquinas de
comunicacdo, marcados para sempre pelo estigmaodsumidor passivo e
envolvido por uma rede de estratégias dos produt@revemos vé-lo como agente.
Hoje, se observarmos a dindmica social da intenpetleremos identificar, na
evolucdo do uso das maquinas de comunicar, uma ¢tersca de tactilidade,
reforcando ainda mais a apropriacdo social degta3. A tactilidade social
potencializada pela micro-eletrdnica pode ser comgda pelas indameras

agregacbes sociais. Ela é fruto de uma utilizacdo-pnogramada das novas
tecnologias, e ndo um projeto de instancias sugsr@EMOS, 2002, p.260).

Essa “tactilidade” é outro aspecto importante deercultura. O autor refere-se ao
design de interfaces que permitem uma interacéa wazl maior entre 0s seres humanos e as
maquinas. Porém, pode-se falar também em uma lposdactilidade social no ciberespaco,
uma busca cada vez maior de intercambio com o ,ogque explicaria a formacdo de
agregacdes sociais e comunidades virtuais. Assntp ttem termos tecnoldgicos quanto

sociais, a potencializagdo da interagdo é um duectss que se destacam na cibercultura.

1.2 INTERACAO

Na Internet, a divisdo entre emissor e receptdissolve até o ponto em que € preciso
guestionar se estes conceitos ainda podem seadmiicNeste contexto, a interacdo passa a
desempenhar um papel cada vez mais proeminente algems casos torna-se 0 motivo
mesmo dos fendmenos sociais. Um protesto, a Copbuddo ou uma cerimoénia religiosa no
Vaticano sdo, na opinido de MAFFES®_imeros pretextos para que interajamos uns com 0s
outros. O sucesso de redes de relacionamento cdnkut atesta a importancia da Internet

como plataforma para a interagdo com outros semasihos.

“Interatividade” tornou-se um dos conceitos maismfgados em discussdes sobre o

ciberespaco. E dificil encontrar um texto sobrrasicas sociais e culturais na rede mundial

24 Informacao verbal fornecida durante seminério eratificia Universidade Catdlica do Rio Grande dg Su
entre os dias 8 e 11 de maio de 2006.

% Trata-se de um website onde os internautas podanuen perfil digital, mediante cadastro. A pessoa
acrescenta dados sobre si mesma, como aparémgasfigosto para livros, flmes, cozinhas, formagantato
etc. Pode-se incluir fotografias e uma lista deegdfavoritos no perfil. Ha também um espaco parados de
outros participantes dorkut, que podem ser lidos por todos, e ferramentastpasa de mensagens privadas.
Ap6s a criacao do perfil, pode-se “adicionar anmigosma lista. Constréi-se assim uma rede digigahchigos e
conhecidos. Além disso, é possivel criar comunigadbre os mais variados assuntos, nas quais pode-s
encontrar desconhecidos com interesses afins. fiiggeem: http://www.orkut.com.
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de computadores que ndo mencione ao memopassanié questdo da interagdo entre o
homem e a maquina ou do homem com o homem atravégduina. Nao apenas no campo
cientifico, mas também na midia, “interatividadegripeia as referéncias a Web. A
publicidade usa o termo como estimulante das veridado é interativo, de programas de
televisdo em que se pode escolher o final mediamiz ligacdo ou envio de mensagens de

texto pelo celular, até o sistema elétrico queracis luzes da sala quando alguém entra.

SANTAELLA (2004, p.151) oferece uma explicacdo pafanémeno:

Uma das caracteristicas principais da tecnologiadare distribuida em forma
digital, potencializada pela configuracdo infornoael em rede, é permitir que os
meios de comunicacado possam atingir os usuaribsee om feedback imediato. Por
isso mesmo, ha algum tempo, um dos tdpicos certeatsomunicacao digital tem
sido o da interatividade.

O uso indiscriminado do termo interatividade, ndaeto, leva a uma refragdo
semantica que exige uma explicitacdo exata do lgusignifica em cada contexto. Seguindo
PRIMO (2003), prefere-se aqui o ternmteracdo para designar as situacfes em que ha a
acao reciproca de dois objetos um sobre o ButBu seja, interacéo é o estabelecimento de
uma relacdo, ndo uma caracteristica inerente a guipamnento eletrénico. Os estudos
focados no canal de comunicacdo analisam no maivelges as possibilidades técnicas de
interacdo, deixando de lado a questdo de como sdelacdes efetivamente estabelecidas
entre os interagentes. Ha também analises quecam fexcessivamente mardwareou em

modelos informacionais, ou ainda adotam uma petispeitransmissionista” da interacao.

PRIMO propde em lugar disso uma abordagem sistéralacional do conceito de
interacdo. O foco deve estar na relacdo entre tesagentes, ndo apenas nas qualidades
interativas que cada um deles possa porventuraapeg. “Importa investigar o que se passa
entre os sujeitosentre o interagente humano e o computad@mtre duas ou mais maquinas”
(p.11). O interesse recai, portanto, sobre a relagé&o apenas sobre as caracteristicas da

rede, dos computadores e de suas interfaces.

Dois tipos de interacdo séo identificados no cdotebo ciberespaco. As interagcbes
reativas sao aquelas que se estabelecem confoterengeam as condi¢des iniciais de um
sistema (programa, maquina) e podem se repetiitarinente com os mesmos resultados

(p.12). Em outras palavras, podem existir milhaleslternativas a disposi¢cdo do navegante

% A acdo reciproca de um objeto sobre outro ndo Eenfmeno necessariamente social, jA que mesmtsbje
inanimados como pedras apoiadas uma contra a potraxemplo, exercem uma for¢ca mecanica recipgoea
se equilibra e as mantém em pé.
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em um site, mas clicar em cada uma delas cem wveleeara cem vezes aos mesmos lugares.
PRIMO separa esse tipo limitado de interacao ¢éeadgdo mutugp.12):
Na interacdo mutua, 0s interagentes reltnem-se emo tale continuas
problematizacdes. As solugbes inventadas sdo apemesentdneas, podendo
participar de futuras problematizacdes. A prépelagdo entre os interagentes é um

problema que motiva uma constante negociacdo. @géa expressa tem um
impacto recursivo sobre a relagédo e sobre o comperito dos interagentes.

Ou seja, num contexto de interagdo mutua, cada agadifica as alternativas
posteriores. O sistema como um todo se rearran@@e® mais possivel retornar a um ponto
anterior a uma determinada acdo. Retomando o eretlaptite, cada clique modificaria as
milhares de alternativas e um mesmo clique naorile\vsempre ao mesmo lugar, se sua
programacio permitisse a interacdo mutua. E o goetece nas interacdes entre seres
humanos: ha certas coisas que dizemos ou fazereasiggdam completamente a relacédo que
0 outro mantinha conosco até aquele momento, e tslanteracdes futuras com esse outro

serdo pautadas por agquela declaracdo ou acao.

Os dois tipos de intera¢do nunca ocorrem de fosglada. Uma interagdo mutua entre
seres humanos depende sempre de fatores fisigasjrsa troca de palavras (ar, aparelho
vocal), seja uma troca de socos e pontapés (pHesomusculos), seja uma troca de olhares
(luminosidade, aparelho 6ptico), que dependem dleraigdes reativas. Um ser humano
conversando com outro ser humano por meio de unpei@aor tem interagdes reativas com
a maquina, com o software (em principio) e inteeag@iituas (em principio) com a pessoa na
outra ponta. Ao contrario do que sugerem as apassnom internauta entretido em navegar
na Web néo esta com a mente totalmente projetadalgarm espaco fora do corpo, porque
“todo pensamento é indissociavel da percepcéo azda’ (SANTAELLA, 2004, p.151). A
mente participa tanto quanto o corpo no clicarmeanouse

No Wikinews por exemplo, existe uma negociacdo constante esticolaboradores,
tanto na redacdo de uma noticia individual, quaraconstrucdo do conjunto hipertextual
formado pelas matérias, capas e paginas de discEBASEL, 2005a). Muito embora 0s
colaboradores nem sempre discutam sobre as inféesagu a redacdo das matérias no
espaco apropriado para isto, a dinamica interacaaanodificar os textos uns dos outros é
uma negociacao. O autor de uma noticia tem de rseootar com correcdes e acréscimos
feitos por outros e pode decidir reverter paraxtoteriginal, ou fazer ainda mais correcdes e
acréscimos, ou deixar tudo como esta. Os outr@bomddores, por sua vez, ja partem de um

texto pronto, portanto o modificam conforme os fesie possibilidades abertos pelo texto
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inicial. Para o leitor, porém, o resultado é untdesem sinais de que tenha sido escrito por

mais de um autor.

Quando ha esta negociacdo de um grupo de individuesnteragem via computador
para a producdo de um texto coletivo homogénemopdupo resultante pode ser considerado
um hipertexto cooperativo. Isso implica na criad@auma estrutura hipertextual em comum,
por meio de negociacdes e assimilagédo dos impeatsados pelas acdes de cada membro do
grupo de autores/leitores, isto €, por meio deragfies mutuas. Ou seja, o0 hipertexto
cooperativo “chama por uma discussao continua cuafice o produto a medida em que é
desenvolvido” (PRIMO, 2002, p.13).

Em oposicéo ao hipertexto cooperativo, ha o higertpotencial, aquele definido pelo
programador na maagem da pagina. Trata-se daquele hipertexto “orsdleaminhos e
movimentos possiveis estao pré-definidos e queabhBam espaco para o interagente visitante
incluir seus proprios textos e imagens” (PRIMO, 200.9). Neste caso 0 que se tem sao
interacdes reativas, ja que o interagente tem umenmdefinido de caminhos possiveis e ndo

Ihe é permitido modifica-los por suas acgdes.

Entre estes dois tipos ha ainda o hipertexto catagen que blocos de sentido criados
individualmente s@o organizados em um todo compfeelh mas em que as acdes de cada
membro do grupo ndo necessariamente tém impacte ssbacdes do todo. Hipertextos
colagem sdo aqueles em que se pode perceber as d@ztiversos autores, pois ndo ha
homogeneidade no estilo da redacdo. Um exemploigkrtéxto colagem s&o os foéruns
eletrbnicos ou os comentarios de sites corko@5hin em que, embora haja um debate com
concatenacdo logica, podendo levar ao final a osbek, e este resultado dependa de
negociacdes entre os autores, pode-se percebertadistnte as diversas vozes no produto
final. Ainda assim, ha sempre um nivel minimo depewsacdo entre os autores de um

hipertexto colagem, sem o que ele deixa de fazdidee

LANDOW (2002, p.3) entende hipertexto como:

Texto composto de blocos de palavras (ou imagéansyhados eletronicamente por
mdltiplas trilhas, elos ou sendas, em uma textadkd aberta, perpetuamente
inacaba, descrita pelos termals, n6, rede teia etrilha®’.

2"«Text composed of blocks of words (or images) éidlelectronically by multiple paths, chains, oil$ran an
open-ended, perpetually unfinished textuality désct by the termbnk, node network weh andpath”
Traducao livre.
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Aqui, entende-se hipertexto como aquele texto Eme@nado tecnologicamente com
outros textos, formando um conjunto de sentidoe Eshtido pode ser em maior ou menor
grau determinado pelo programador, e em maior awomgrau construido pelo préprio leitor
durante o processo de navegacado. “Transitando iefdrenacdes modularizadas, reticuladas,
as opcoes do caminho a ser seguido séo de intspansabilidade do leitor” (SANTAELLA,
2004, p.50). Ao escolher seguir este ou aquelenankVorld Wide Web, o leitor vai criando
percursos proprios, decidindo quais temas querf@pitar e quais informacdes ndo merecem
maior atencéo. E claro que o programador do hipergode limitar as opgdes disponiveis ao
leitor, mas é inegavel que o leitor do hipertextoe¥entemente mais ativo do que o leitor de
suportes tradicionais ou que a audiéncia da migimdssa, quando nao seja simplesmente

pela necessidade de tomar decisdes a respeitatbnduseguir a cada momento.

A potencializacdo da interacdo na Internet, quesipitidéa a criacdo de hipertextos
altamente colaborativos, também é o principio fomefgtal dos processos de cooperagao
entre militares, instituicdes, empresas, cientistasckers — e, hoje, o publico de internautas

em geral — que permitiram o desenvolvimento e arestto da propria rede.

1.3 PRODUCAO COOPERATIVA EM REDE

Imagine-se uma enciclopédia digital, disponivelodas as pessoas com acesso a
Internet. Essa enciclopédia ndo seria produzidagoipes de especialistas contratados, mas
pelos proprios internautas que viessem consult®dma tanto, ela seria baseada em um
software que permitisse a qualquer um publicarotexdpenas clicando em um botdo. N&o
apenas isso, como todos os colaboradores podeddar es textos uns dos outros, caso
tivessem informagBes a acrescentar. Na melhor gasebes, haveria uma profusdo de
equivocos e preconceitos nos verbetes; na piordalds passariam o tempo inteiro
publicando fotos pornogréaficas em todas as pagi@enas utopistas poderiam acreditar que
uma enciclopédia aberta se tornaria tdo boa quaptoduto de especialistas contratados para

redigir verbetes com base em sua expertise.

Porém, a utopia encontrou um lugar na realidad®. éxiclopédia existe desde o0 ano
2000: é aWikipedig um dos maiores exemplos positivos de trabalhabocoativo na Web. A

versdo em inglés ja ultrapassou 1 milhdo de vesbetequanto as versdes para outras 10
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linguas — entre 249 versdes no total — j& contamtagam mais de 100 mil verbetes até a
primeira semana de fevereiro de 2850Em dezembro de 2005, um artigo da reviggdure
considerou a enciclopédia colaborativa quase tadias@l quanto a versdo online da
Brittanica, com uma média de erros por verbete de 3 e 4ectgpmente (GILES, 2005).
Além disso, em junho de 2006, ela era a terceimgefde informacdo mais procurada na Web
(HAFNER, 2006). Este sucesso mostra que, ao seitpegore trabalhem por si mesmas para

atingir um objetivo, as pessoas tém a tendénc@lddorar, ndo de guerrear.

Isto ndo significa, é claro, que ndo existam ctw¥lina redacdo de verbetes com
algum tipo de contetido polémico. E o caso do testare Adolf Hitler, que foi fechado a
edicdo apenas para colaboradores cadastrados poremos quatro dias, ou da pagina
principal, fechada a edicdo porque nela vandalddigavam sistematicamente imagens de
pénis. Jimmy Wales, co-fundador &dikipedia afirma que essas mudancas atingem uma
pequena fragdo das paginas: “A protecdo é umariernta para o controle de qualidade, mas
ndo define awikipedia (...) O que define &Vikipediaé a comunidade de voluntérios e a
participacdo aberta” (HAFNER, 208% Pode-se apontar ainda que o fato de um hipertext
ser escrito de forma cooperativa nao significa g@e existirdo conflitos. Como foi dito, a
producdo de um hipertexto cooperativo demanda aoteshegociacido entre seus criadores.
Ademais, por em foco os defeitos isolados de mrsjebmo aVikipediaé uma forma de nao

enxergar o dado verdadeiramente mais interessguesla funciona muito bem, afinal.

A admiracao pelo fato de que a auséncia de hideapmssa resultar em algo além de
caos é bem expressa por KOLLOCK (1499

Mesmo um passeio casual pelo ciberespaco forneiceneias de hostilidade,
egoismo e simples nonsense. Porém, a maravilhatelaét ndo € que exista tanto
barulho, mas sim que haja algum tipo cooperacaifisigtiva. Dado que a interacdo
online é relativamente an6nima, que ndo ha auteidzntral e que é dificil ou
impossivel impor sancdes monetarias ou fisicaggaéal, é surpreendente que a
Internet ndo seja literalmente uma guerra de todosa todo¥.

De fato, agregacdes de voluntarios comaVikipedia se assemelham a sistemas

emergentes, no sentido em que cada elemento @otajnda sua contribuicdo seguindo

%8 Disponivel em: http://stats.wikimedia.org/EN/Sitgmhtm. Acesso: 05/02/2007.

29 Documento eletrdnico sem paginacao.

%0 Documento eletrénico sem paginacao.

3L “Even a casual trip through cyberspace will tupnewidence of hostility, selfishness, and simplasemse.
Yet the wonder of the Internet is not that thersdasnuch noise, but that there is any significaaiperation at
all. Given that online interaction is relativelyarymous, that there is no central authority, amd iths difficult
or impossible to impose monetary or physical sanston someone, it is striking that the Internetasliterally
a war of all against all.” Traducao livre.
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regras simples (manter um ponto de vista neuti viglar direitos autorais, seguir o manual
de estilo etc.) e o trabalho isolado de cada umlteeem um conjunto mais complexo do que
a soma de suas partes.
Em termos simples, [sistemas emergentes] resolvefigmas com o auxilio de
massas de elementos relativamente simplérios, endeecontar com uma Unica
“divisdo executiva” inteligente. (...) Neles, oseates que residem em uma escala
comecam a produzir comportamento que reside emescea acima deles. (...) O

movimento das regras de nivel baixo para a sdiic do nivel mais alto € o que
chamamos de emergéncia. (JOHNSON, 2003, p.14).

Estes sistemas emergentes funcionam pelo prindgauto-organizagéo, ou seja, sem
a necessidade de que um lider diga a cada elemeqgte fazer. Embora o conceito de
sistema emergente seja derivado da fisica, JOHN&DR3, p.17) afirma que pode ser
aplicado a campos téo diferentes quanto a infooaé&tio estudo das sociedades humanas. “O
gue une esses diferentes fendmenos é uma formapadn&o recorrentes: uma rede de auto-
organizacao, de agentes dessemelhantes que inddreghte criam uma ordem de nivel mais
alto”. No caso daVikipedig porém, ndo se pode dizer que a ordem de nivel ati@ seja
criada “inadvertidamente”. Existe uma intencéo adigpacédo de cada colaborador, mesmo
gue 0 processo cooperativo ndo se dé de formajatenenas com cada um trabalhando de
forma isolada conforme as regras. Tampouco se gdizde que cada elemento do sistema
Wikipedia colabore de forma igual. Existem aqueles inteasugjue produzem dezenas de
verbetes, enquanto outros apenas corrigem umarpaaada e jamais voltam a interferir. O
proprio co-fundador, Jimmy Wales, admite este fdtion monte de gente pensaWakipedia
como 10 milhdes de pessoas, cada uma adicionanddrase. Mas na verdade a maior parte
do trabalho é feita por um pequeno nicleo comuait&r(HAFNER, 2006). Ainda assim,

pode-se considerandikipediaum sistema auto-organizado.

Os sistemas de comunicagdo mediada por computeekwemwtralizados como a
Internet favorecem a emergéncia do trabalho awgarsizado. Como foi exposto na breve
historia do desenvolvimento desta rede, a prondiguracao atual dela se deve em grande
parte ao trabalho voluntario sem coordenacéo datgtaackers pesquisadores e engenheiros
a servico dos militares, bem como de todas as pespe de alguma forma nela publicaram

conteudo.

32«p ot of people think of Wikipedia as being 10lhain people, each adding one sentence. But réfadiyast
majority of work is done by this small core comntyriiTraducao livre.
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KOLLOCK (1999) rejeita, no entanto, a idéia de gueconomia da cooperacédo online
seja analoga a economia de dadivas descrita eas ddkios indigenas, porgue o destinatario
da informacéo distribuida online em geral ndo peeteidentificado. Tudo é disponivel para
uma coletividade; isso torna dificil ou impossigghr lacos de obrigacédo entre as partes no
sentido tradicional, fator essencial para a comnfigiio de uma economia de dadivas. Tratar-
se-ia na verdade de uma economia de intercAmbi@rgemado, porque as dadivas
informacionais sdo oferecidas ndo a individuos, aasta coletividade. Por isso, fenbmenos
como as trocas de conselhos técnicos em listasdesdao, redacao voluntaria de textos para
sites participativos e outras formas de doacamteariet ndo podem ser consideradas dadivas
em um senso estrito, mas sim bens publicos, oy ‘$&as dos quais qualquer um pode se

beneficiar, mesmo que nao tenha contribuido par@mducéo® (KOLLOCK, 1999).

Os bens publicos sé@o definidos por apresentareralgmm grau duas caracteristicas
principais: sdo indivisiveis, porque seu consumoyno individuo ndo reduz a quantidade do
bem disponivel a outras pessoas; e sdo nao-exthsdgor ser dificil ou impossivel impedir
que alguém se beneficie. LESSIG (2002, p.19-20mehaos bens publicos @@mmons
palavra sem equivalente no portugués que se rafegeursos de propriedade conjunta, que
podem ser desfrutados igualmente por um determinadwero de pessoas. “A esséncia, em
outras palavras, é que ninguém exerce o principaital de propriedade sobre estes recursos
— o direito exclusivo de decidir se o recurso smi@cado a disposicdo dos outros”. Bens
publicos, porém, ndo sdo necessariamente gratigaunque florestal pode cobrar ingressos,
mas € publico no sentido de ndo poder impedir gtee@ aquela pessoa pague 0 ingresso e
desfrute da natureza. Ou, na formulacéo de Ric&tlinan (apud LESSIG, 2002), um dos
idealizadores do movimentéree Software“livre como em livre expressao, e ndo como em

cerveja liberada’ftee as in free speech, not free heer

O maior desafio para a construcdo e manutencaesibssis publicos é providenciar
as condicbes de motivacéo e coordenacdo. A diid@ldle motivar os individuos a participar
de projetos coletivos vem do fato de que o relaéimonimato oferecido pela Internet torna
muito facil consumir um bem publico sem dar nadateya e, ainda assim, ndo sofrer
sancdes da comunidade. Se todos os internautamisissem a essa tentacdo, o resultado

seria a auséncia de bens publicos para todos. Mbesge verificar empiricamente que nao é

33v _goods that anyone might benefit from, regassllef whether they have helped contribute to their
production.” Traducéo livre.
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iSSO 0 que acontece: existe uma grande quantidadeidulos jornalisticos, bases de dados,
sites de entretenimento e softwares criados e dwmntpor grupos nao-remunerados,
disponiveis livremente na rede. A explicacdo de KOCK (1999) para este fato aponta trés
razdes principais: a interacdo mediada por computeetluz os custos de participacdo e
coordenacdo; os beneficios podem ser distribuidos facil e amplamente; e a relagédo entre
0 numero de individuos necessarios para produzir bem publico e o numero de

beneficiarios cai.

Assim, uma das principais motivacdes para a cogaeram rede é ver o resultado do
esforco beneficiar a muitos internautas, ao megmpd em que o individuo engajado em um
projeto espera beneficiar-se do esfor¢o de ougasgas em outros projetos. Além disso, um
bem publico como o sistema operacional Linux, panglo, pode ser reproduzido com
perfeicdo quantas vezes for necessario e atingefiogarios em qualquer ponto da Terra com
conexdo a Internet. Finalmente, bens publicos camoweblog podem ser produzidos por
apenas uma pessoa, ou um numero muito pequenasi@agee atingir centenas ou milhares

por dia.

Por outro lado, em projetos cooperativos o pricg® auto-organizacéo faz com que
a necessidade de coordenacdo seja reduzida ao anibimm caso é dVikinews Embora
existam alguns colaboradores com status de admaises, seu trabalho consiste
basicamente em aplicar decisdes tomadas pela cdaudenos féruns destinados a discusséo
do projeto e em lidar com vandalos contumazespaaiguar 0s animos quando as sucessivas
interferéncias sobre uma noticia geram conflitdseens colaboradores. E a contribuicdo de
cada colaborador nos féruns de discussdo que defsimemos do projeto, bem como sua
propria participacdo. N&do é preciso que um geremteconselho de diretores designe as
atribuicdes de cada um. Além disso, as regras a@amios debates ficam a disposicdo dos
colaboradores menos envolvidos, de modo que mespuartwipante eventual saiba o que

deve ser feito.

E importante ter em mente que a cooperacdo naé perdue na Internet todos s&o
pessoas generosas ou porque a tecnologia faz resostade de colaborar por si mesma,
mas sim porque, paralelamente as facilidades tégiwals, os individuos tém interesses na
producdo de bens coletivos, sejam estes 0s maigdele, como prover um recurso a quem
dele necessita, sejam 0s mais terrenos, como a lpscreputacdo ou simples diverséo.
Como bem coloca AXELROD (1984, p.22), “a amizade désnecessaria para o

desenvolvimento da cooperacdo. Sob condicdes ad@suacooperacdo baseada na
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reciprocidade pode se desenvolver mesmo entre aansags”. A Internet ndo é uma nova
Atenas, nem um paraiso libertario tecnolégico, agenas um novo ambiente onde algumas

praticas sociais antigas sao potencializadas.

1.4 O MODELO OPEN SOURCE

Esta l6gica da cooperacdo que permeia a Interrreu gem modelo de producéo
nativo, oopen sourceou “cédigo aberto”. O termo “cédigo” refere-sediferentes notacoes
usadas pelas linguagens de programacao. A abeldgta codigo por seu criador permite a
outros programadores modifica-lo, melhora-lo e stithiui-lo, para que outros fagam o
mesmo. Quando um projetpen sourcgéem sucesso, arregimentando muitos programadores
interessados em contribuir, o cédigo evolui rapidai®, resultando em programas mais

confiaveis.

A expressampen sourcendo refere, porém, apenas a abertura do codigopén
Source Iniativdista dez caracteristicas que definem os progralmag@nerd”

1. Redistribuicdo livre: a licenca nédo pode limitavenda ou distribuicdo gratuita do

software nem exigir uma proporcéo do faturamento no caseedda do programa.

2. Cadigo-fonte: osoftwaredeve incluir seu codigo-fonte ao ser distribuiolo,oferecer
este codigo de alguma maneira que permita faciisacdos interessados.

3. Trabalhos derivados: a licenca precisa permitir iffcagdes no cédigo-fonte e a

distribuicdo de trabalhos dele derivados.

4. Integridade do codigo-fonte autoral: a licenca sdeprestringir a modificagdo do
codigo-fonte se permitir a criacdo gatchesque modifiquem o funcionamento do

programa e a distribuicdo de tpestchesa todos os interessados.

5. Nao-discriminacdo contra pessoas ou grupos: nergrupo ou individuo pode ser
impedido sob qualquer pretexto de fazer uso destodqrivilégios dados pela licenca

de um programapen source

% Disponivel em: http://www.opensource.org/docsfuigéin.php. Acesso: 05/02/2007.
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6. Nao-discriminacdo de campos de atividade: a licav@@a pode impedir o uso do
programa para qualquer tipo de iniciativa, sejaamial ou cientifica. Por exemplo,

nao se pode proibir o uso para a pesquisa genética.

7. Distribuicdo da licenca: a licenca que acompanpaograma deve se aplicar a todos
agueles a quem ele seja distribuido, sem necessittadjue os beneficarios tomem

qualquer acao para requerer a licenca.

8. A licenca ndo deve ser especifica a um produtodimstos que acompanham um
programa nao podem depender de seu uso em comomalgum outro programa

especifico.

9. A licengca ndo pode restringir outros programashoendos programas distribuidos
com o programa licenciado devem ser restringidbsggmlquer forma. Isto €, ndo se
pode exigir que outros programas distribuidos em mm®smo pacote sejam

exclusivament®pen sourceu proprietérios.

10.A licenca deve ser tecnologicamente neutra: nentijponde tecnologia ou interface

pode ser excluido da licenca de uso do programa.

Caso um programa atenda a todos esses requisitasigricenca de uso, pode ser
consideradoopen source As restricbes ndo visam impedir o comércio, nenplicam
necessariamente um posicionamento politico soalis comunista, mas apenas garantir que
0 cbdigo desenvolvido por uma coletividade de mowdores se mantenha sempre como um

bem publico.

O programa-simbolo do modeten sourcet o sistema operacional Linux. Ele foi
criado pelo finlandés Linus Torvalds com base naii{dai o nome do programa de Linus
Torvalds), uma versdo mais simples do sistema ojpera criado em um projeto extra-oficial
dos pesquisadores dos laboratérios Bell chamadg, @éngue acabou servindo como base
para a comunicacdo dos computadores ligados a &R&EANET (RHEINGOLD, 2002,
p.50-53). Ken Thompson, criador do Unix, costumenaiar fitas magnéticas comsoftware
a programadores amigos, para que eles pudessemvdiese suas proprias versdes. Em
1976, porém, a direcdo dos laboratorios Bell dacifichar o cédigo do Unix e a
redistribuicdo e modificacdo do sistema operaciseabrnou, ao menos oficialmente, ilegal.
O programador Richard Stallman criou entdo o pooget um novo sistema operacional, o
GNU, procurando manter as mesmas caracteristicgsodabilidade e abertura do Unix.

Fundou também &ree Software FoundatiofFSF, Fundacdo do Programa Livre) em 1985,
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para coordenar o projeto GNU e “promover os disedo usuario de computadores ao uso,
estudo, copia, modificacdo e redistribuicdo de mmogs®. A FSF preocupa-se mais em
fazer com que os programas sejam um bem publicquéoum bem gratuito, isto é, seu
objetivo é que ninguém possa ser impedido de usgragramas e conhecer o seu codigo,
embora eles possam ser comercializados:
Assim, vocé deve ser livre para redistribuir copiesm ou sem modificagBes,
gratuitamente ou cobrando uma taxa de distribuigdm qualquer um em qualquer

lugar. Ser livre para fazer essas coisas sign{Bo#re outras coisas) que vocé nao
precisa pedir permiss&o ou pagar por8la.

Este modelo de licenciamento de programas difefieabmente do modelo adotado
por empresas como a Microsoft, por exemplo, qugeeri pagamento de taxas para cada
computador em que seu sistema operacioiaidows sera instalado, bem como por
atualizacdes, e o protege de coOpias por meio de dei direitos autoraisc@pyrigh,
impedindo a redistribuicdo. Por esse mesmo motiveodigo € um segredo comercial,
inacessivel aos clientes e a maior parte dos desealores de aplicativos paravdindows
Apesar de adotar ocopyleft(trocadilho comcopyright denotando a oposi¢cao entre os dois
tipos de licenca) como forma de licenciamento des ggodutos, o modelo de producdo do
GNU, embora colaborativo, ainda se assemelhavaonadt das empresas de informatica
tradicionais, pois operava com uma coordenacaorataida. O que tornou o Linux o
programa-simbolo do movimentipen sourcefoi justamente o fato de Linus Torvalds ter
adotado um modelo diferente de producao, igualmeoiborativo, porém descentralizado.
Em vez de tentar manter um controle estreito da eagecto da producao do Linux, ele pés o
codigo a disposicao de quem quisesse modificiln, & necessidade de que os colaboradores
se registrassem ou avisassem o0 gque estavam faRamtava criar trechos de codigo e envia-
los a Torvalds, que entdo os incluia no sistemaagaal e lancava uma nova verséao - ele
chegou a lancar mais de uma versao por dia. “A oahade Linux parecia lembrar um

grande bazar balbuciante com agendas e abordaigensad (...) do qual um sistema coerente

% “Promoting computer users' rights to use, studpyc modify, and redistribute computer programsaducéo
livre. Disponivel em: http://www.fsf.org. Acessd/02/2007.

% “Thus, you should be free to redistribute cop@ther with or without modifications, either gratis charging
a fee for distribution, to anyone anywhere. Beirggfto do these things means (among other thihgsybu do
not have to ask or pay for permission.” TraducéreliDisponivel em: http://www.fsf.org/licensingsays/free-
sw.html. Acesso: 05/02/2007.
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e estavel aparentemente s6 emergiria por uma icdssmilagres” (RAYMOND, 19989).
Esta descentralizacdo fez com que mms® fossem corrigidos e o sistema ganhasse
estabilidade muito mais rapido do que nos empremmnios que seguiam o0 modelo
centralizado de producéo, chamado por RAYMOND ddetm“catedral”:
Na visdo do construtor de catedrais da programab#igs e problemas de
desenvolvimento séo fendmenos complicados, ingidigwofundos. Leva meses de

escrutinio por um grupo dedicado para criar coghade que vocé acabou com
todos eles. Por isso os longos intervalos entve@des...

Na visdo do bazar, por outro lado, vocé assumeslneigs sdo fenbmenos em geral
superficiais — ou, a0 menos, eles se tornam sugmesfi bastante rapido quando
expostos a mil co-desenvolvedores ansiosos madli@lanbre cada nova verséo.
Consequientemente, vocé lanca versfes freqlentemeate ganhar mais

correcdes.*

Essa visdo do modelo bazar é resumida em uma farbastante usada pelos adeptos
do open source “com olhos suficientes, todos os bugs sdo supaidi’ (given enough
eyeballs, all bugs are shallgwEmbora os bens publicos tenham sido uma comstaeat
histéria da humanidade, desde que um grupdatao sapienseve pela primeira vez a idéia
de se juntar para cacar um animal tdo grande qumdeéria ser abatido em conjunto, mas
alimentaria a todo cla, a informatica, com a digitegdo e a estrutura descentralizada da
Internet, permite que qualquer esforco individugh gotencializado. Enquanto a caca trazia
beneficios apenas a um determinado grupo, porqigcpe de carne ja comidos ndo podem
ser partilhados e a tentativa de distribui-los as ctistantes poderia fazer com que
estragassem, os arquivos digitais podem ser repicimhl infinitamente sem que percam
qualquer uma de suas caracteristicas e distribuiglmslamente para qualquer ponto do
planeta. Essa potencializacdo torna a construcaoendédem publico muito mais rapida e
efetiva, como relata Linus Torvalds (GHOSH, 1998

Todos se esforcam para melhorar o Linux, e todofiaya o esforco de todos os
outros de volta. E é isso que faz o Linux tdo bwoté contribui e esse esforgo se

3" “The Linux community seemed to resemble a grebbliag bazaar of differing agendas and approach@s (
out of which a coherent and stable system coulthsBegy emerge only by a sucession of miracles.dliigo
livre.

% Documento eletrdnico sem paginacao.

% Bugé uma expresséo da informatica que se referebdepnas no hardware ou no software de um sistema.
“9“In the cathedral-builder view of programming, lsuand development problems are tricky, insidioegpd
phenomena. It takes months of scrutiny by a deglictgw to develop confidence that you've winkleghthall
out. Thus the long release intervals... In the bazeav, on the other hand, you assume that buggexerally
shallow phenomena - or, at least, that they tuatieh pretty quick when exposed to a thousand eager
developers pounding on every single new releaseoiingly you release often in order to get more
corrections...” Traducéo livre.

“ Documento eletrénico sem paginacao.
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multiplica. Essencialmente, em termos da teoria dos jogosénin “jogo de soma
zero” de maneira alguma: é um ciclo de feedbackipos

Imagine dez pessoas, cada uma investindo 1 hordigaro projeto. Elas investem
uma hora de trabalho, mas porque compartilham sadtaelos finais, elas ganham
nove horas do “trabalho de outras pessoas” de raca

Além de se beneficiar dos resultados do trabalhgreipo, outro beneficio importante
gque os participantes de projetmgen sourcaecebem é a reputacdo. Ser reconhecido como
competente ndo apenas da o prazer do status acamadpr, mas pode se refletir em
vantagens financeiras: “Ha muito valadireto tangivel decorrente do Linux. Eu posso néo
ser pago diretamente pelo projeto Linux, mas meprego atual € obviamente em grande
parte devido ao LinuX® (TORVALDS citado por GHOSH, 1998). Este ganho eleutacdo
nao se reflete em ganhos financeiros apenas pagrapnadores engajados em projetos de
softwareimportantes. Alguns individuos que publicam suadpcgéo cultural na Internet de
graca e conseguem amealhar credibilidade muitagsvedo contratados por empresas de
midia. O jornalista e webdesigner Tiago Ddéria, paemplo, foi contratado pelo portal
brasileirolG apés dois anos mantendo um blog sobre tecnolagiasg tornou respeitatfo
No entanto, embora casos como esses ndo sejam mam$a garantia alguma de retorno

financeiro por tomar parte em um projefgen source

Ha, porém, a garantia de diversdo. Os programadgwmetam de tomar parte em
projetos que considerem relevantes e pelos quaisiteeessam. Conforme Torvalds, “a
maioria dos bons programadores programam nao p@iggessperam ser pagos por iSso ou
ser adulados pelo publico, mas porque prograntvestidd’*> (GHOSH, 1998). Da mesma
forma, os blogueiros se dedicam a escrever textqaublicar fotografias, videos e audio de
graca na Internet porque consideram essas atiadalievantes ou divertidas. A pesquisa
Blogosfera Brasilapurou que 90,4% dos respondentes acessam blo¢gzpo (VERBEAT,
2005). Entre as motivacOes para escrever um blager” néo foi incluido como opcao, mas

a grande proporcdo de blogueiros entre os resptexd€80%) permite inferir que estes

“2«everybody puts in effort into making Linux bettand everybody gets everybody elses effort backl that's

what makes Linux so good: you put in something, tiadl effortmultiplies Essentially, in game theory terms
it's not a ‘zero-sum game’ at all: it's a positfigedback cycle. Imagine ten people putting in 1rlemach every
day on the project. They put in one hour of worl, trecause they share the end results they gehoums of
‘other peoples work’ for free.” Traducéo livre.

“3“There's a lot of tangibldirect value for doing Linux. | may not get paid directigm the Linux project
itself, but my current work position is obvioustylarge part due to Linux.” Traducao livre.

4 Disponivel em: http://tiagodoria.blogspot.com/20@Bconvite-do-ig.html. Acesso: 20/01/2007.

4> “Most of the good programmers do programming remtause they expect to get paid or get adulatichdy
public, but because it fsinto program.” Traducéo livre.
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considerem sua atividade divertida. Entre as opdigsoniveis, a mais citada (48,3%) €
“registrar idéias e pensamentos que tenho”, a skg(22,3%) é “divulgar livremente minha
producao artistica” e a terceira (10,9%) “manteigasiinformados sobre a minha vida”. Ora,
atividade artistica e cultural ou socializacao fediores muito mais ligados ao lazer do que os
motivos menos citados para manter um blog, maasltig a relevancia social: “ser um canal
alternativo & grande imprensa” (9,5%) e “ativisnowial ou politico” (8,9%). Os dados
sugerem que 0s internautas em geral, mesmo sem pamia em projetospen sourcetém
motivacfes semelhantes as dos especialistas emméatfoa para dar a contribuicdo que

podem a este bem publico.

SANTOS (2002, p.4) fala em uma “étibackeft, cujas principais caracteristicas sédo
colocar o prazer no trabalho a frente dos rendioseiojue ele possa gerar, a visdo da
informac&o como algo que deve ser compartilhadmera&ocracia. Essa ética coloca entre as
motivacdes para cooperar “a diversao, a paixa@conhecimento dos outros membros da
comunidade, a reputacdo e o prestigio que a caoigéid Ihes traz e até a vontade de
participar de uma acao que visa promover a liberdidacesso a informacéo”. Motivacdes
que podem ser ampliadas para toda a cibercultleaadnitir-se que uma de suas
caracteristicas essenciais € essa ética hackercybeupunk, como prefere LEMOS (2002).
Em outras palavras, a ética dos programadoresestaminando os “leigos”, indicando que
a cibercultura ndo € um fendmeno restrito a ciecudlocadémicos e a aficionados por

informatica.

Um sintoma desta contaminacgéo € o sucesso deaehaseados na participacdo dos
internautas, como ®Wikipedig 0os espacos para comentérios de leitores soblgros na
Amazon.como YouTube cujos videos séo enviados e avaliados pelosipsparticipantes,
ou os servicos dsocial bookmarkingque filtram a Web e permitem o compartilhamerdgo d
links interessantes, bem como a indexacdo colaliees mesmos. Este sucesso levou
O’REILLY (2005) a cunhar o termo Web 2.0 para dem@numa série de conferéncias de
sua editora O’Reilly Media, em que esse tipo deigerera apontado como o novo rumo da
Internet. Apesar da origem no marketing, a expeessabou se consagrando e sendo usada
nos meios informaticos, académicos e por profisgsomle administracdo e publicidade
ligados a midia digital.

A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma combinacatéahicas informéticas

(servigos Web, linguagem Ajax, Web Syndication,.)etenas também a um
determinado periodo tecnolégico, a um conjunto devas estratégias
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mercadoldgicas e a processos de comunicacdo medimdacomputador (PRIMO,
2006, p.1).

Um dos principios fundamentais da Web 2.0 é umaitatgra de participacdo, que
prevé a incorporacéo de recursos de compartilhangemiterconexao nos servigos oferecidos
pelos websites. Essa arquitetura visa aproveltiateligéncia coletiva” gerada pelos usuarios
dos servicos. E 0 caso danazon.comque registra o comportamento de seus clientes par
poder lhes oferecer sugestdes de titulos adequmdes perfil quando retornam a livraria
virtual, com base em suas compras passadas e nma#rde pessoas que adquiriram itens
semelhantes. A livraria também incentiva os conqnesla resenharem os livros na propria
pagina em que sdo apresentadas as informacbespgda de compra dos mesmos. E
interessante notar que a participacdo € involntda primeiro exemplo e voluntaria no
segundo. Nos dois casos,Amazon.conesta na verdade fazendo com que o consumidor
trabalhe para si. O consumidor, porém, também cbémeficios, na medida em que suas
compras podem ser melhor informadas. Outro priacii@ Web 2.0 é que 0s servigos se
tornam melhores na propor¢cdo em que sdo usadom@ier pessoas. Isto €, quanto mais
pessoas compram livros, mais o sistema “aprendeésm comportamento dos consumidores
e melhor pode tragar paralelos entre perfis pagarguautomaticamente livros que possam
interessar a um cliente que retorna. De novo seeperaqui o carater potencializador da
cooperacdao nas redes digitais: os bens publicosreg@mduziveis e se beneficiam na

proporgao em que mais pessoas os utilizam.

A adocao cada vez maior do modelo Web 2.0 por slagetipos de empreendimentos
potencializa o trabalho coletivo, a producdo eutagdo de informacdes, a troca afetiva, a
construcdo social do conhecimento que ja ocorriarinternet. Com efeito, o fato de a Web
2.0 ser uma evolucdo de caracteristicas consideradaentes a Internet, que apenas
esperavam o desenvolvimento de tecnologias adegjumadan aumento da penetracdo do
acesso a rede mundial de computadores na populeg@ muitos profissionais da area a
desmerecer a expressdo como mero golpe de mafKefiing todo caso, a adogéo do conceito

denota que o trabalho cooperativo se tornou unmfiend conhecido do publico em geral.

¢ Ver por exemplo a enquete feita pelo webjornaéesizado em tecnologiBhe Registerem que os leitores

eram instados a dizer de que é feita a Web 2.0e Estrespostas mais educadas figuravam definipias “A

Web 2.0 é feita de... 600 milhdes de opinides emessarias em tempo real”, “... pessoas facilmente

manejaveis”, “...marketing e auto-ilusdo colabewti Disponivel em:
http://www.theregister.co.uk/2005/11/11/web_two nponaught _answers. Acesso: 04/04/2006.
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Esta cibercultura, que tem como sua principal taristica a descentralizagéo tanto
dos suportes tecnolégicos quanto dos esquemasissal@iacomunicagdo, favorecendo a
interatividade e a cooperacdo em rede, refletimdorelusive no modo de producéo
capitalista, certamente traz consequéncias tambema @ jornalismo, como veremos no

capitulo seguinte.



2 DO JORNALISMO AO WEBJORNALISMO

A premissa desta pesquisa é que 0 webjornalisntipativo pode ser considerado
uma forma complementar de jornalismo. Este capitolbeca por delimitar o conceito de
jornalismo adotado e apresentar algumas questfestemntes no debate tedrico da area. A
seguir, os impactos do uso das redes telematica® cuporte para o jornalismo serdo
discutidos. A partir desta base, mostrar-se-a caramuitetura descentralizada da Internet e
suas consequéncias levam a uma participacdo napitdico no jornalismo, configurando o
webjornalismo participativo. Para encerrar, sefdantadas algumas maneiras pelas quais a

participacdo do publico na esfera midiatica pod#rdmuir com o jornalismo.

2.1 O QUE E O JORNALISMO

As definicbes da pratica jornalistica variam comfer a historia académica e
profissional do pesquisador, suas preferénciaslddeas e agendas politicas, enfim,
dependem da visdo de mundo. Variam de definic@eplas e amplas, tipicas das primeiras
tentativas de se delimitar o jornalismo — tome-segxemplo a definicdo de BOND (1959,
p.1): “todas as formas nas quais e pelas quarsfisias e seus comentarios chegam ao
publico” — até aquelas derivadas de premissas @gitals complexas, que caracterizam o
jornalismo como uma forma de conhecimento espec{iRARK, 1972; GENRO FILHO,
1989; MEDITSCH, 1997). O jornalismo pode ainda skfinido a partir da midia,

deontologia, funcdo social, histéria ou como umculiso, com graus variaveis de



54

complexidade. Assim, € necessario estabelecer ceitorde jornalismo com o qual se vai

trabalhar aqui.

Em primeiro lugar, rejeita-se a identidade entréicieo (hard new} e jornalismo,
habito tdo arraigado entre pesquisadores a pomaalser percebido, sobretudo entre aqueles
de origem anglo-sax0nica. “...grande parte do thambacadémico reflete apenas uma porcao
do que constitui o jornalismo e permite que sejaaita pelo todd” (ZELIZER, 2004, p.6).

A noticia é inegavelmente o principal produto jdisteco, do ponto de vista do interesse
publico, mas certamente ndo € o Unico produto listicd. No Brasil, em geral segue-se a
proposta de MELO (2003), que divide o jornalismo dmas categorias, informativo e
opinativo, desdobradas em doze géneros diferedt@salismo informativo compreende
notas, noticias, reportagens, e entrevistas. Oaljemo opinativo inclui editoriais,
comentarios, artigos, resenhas, colunas, cronga@gaturas e cartas. Embora admita-se a
existéncia de outros géneros jornalisticos queandaticia, o jornalismo informativo costuma
ser considerado o produto jornalistico por excédéracabando por muitas vezes ocupar o

lugar do conceito de noticia na academia anglo-samx#® o todo do jornalismo.

O problema de se identificar a pratica jornalistbgem o jornalismo informativo,
especialmente com a noticia, é excluir milharepraéissionais formados na area, mas hoje
trabalhando em publicagbes voltadas para os reld¢osnteresse humano, nos jornais
populares, em programas de variedades no raditedstio, nas assessorias de imprensa.
SCHUDSON (2003) o faz de forma bastante clara:fadleeamo € a ocupacao ou pratica de
produzir e disseminar informacédo sobre assuntosecmoraneos de interesse publico e
importancia geral” (p.11), enquanto “noticia é oduto da atividade jornalistica de
publicacdo” (p.12). Se a noticia € o produto deidde jornalistica e o interesse publico é
atendido apenas por “noticias que toquem diretaememt questdes politicd&"(p.15), entdo
apenas o jornalismo informativo é jornalismo. Ooautconhece a existéncia de outros
produtos saidos das redacgfes, apenas consideradquedo dignos de figurar em uma
definicdo do jornalismo.

47« .. much existing scholarly wotk reflects only arpon of that which constitutes journalism and akoit to
stand in for the whole.” Traducao livre.

48«Journalism is the business or practice of prodgieind disseminating information about contempoadifiairs
of general public interest and importance”, “Nasvthe product of the journalistic activity of pidizing” e
“news that touches directly on political affaisgspectivamente. Traducao livre.
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O jornalismo também pode ser definido como aquil® s jornalistas fazem.
TRAQUINA (2005) considera o jornalismo uma pratigege ruma para a profissionalizacéo e
justifica esta afirmativa com base no fato de a®mglistas formarem uma comunidade
interpretativa transnacional. O argumento da énfaseultura das redacdes como fator
definidor do que seja ou nao jornalismo: “N&do podemompreender por que as noticias sao
como sdo sem compreender a cultura profissionabdaunidade jornalistica” (p.26). E que
cultura seria essa? O trecho a seguir explica:

Muitas vezes o trabalho jornalistico realiza-se sttmacdes dificeis, marcadas por
multiplas incertezas. O trabalho jornalistico édicionado pela presséo das horas
de fechamento, pelas praticas levadas a cabo ggpander as exigéncias da tirania
do fator tempo, pelas hierarquias superiores darjgr&mpresa, e, as vezes 0(s)
proprio(s) dono(s), pelos imperativos do jornaliscaono um negdcio, pela brutal
competitividade, pelas acfes de diversos agentggis@ue fazem a “promocéao”

dos seus acontecimentos para figurar nas primgé@isas dos jornais ou na noticia
de abertura dos telejornais da noite (p.25).

Uma visdo um tanto herdica, ou mesmo tragica, dguia p reporter em permanente
luta contra forgas superiores. Outros tedricos tdadade também descreveram a pratica
jornalistica com termos quase miticos, especialengunando a teoria ndo se encontrava ainda
consolidada. Observe-se a descricdo de DINES (30880):

...0 jornalista € um permanente buscador. Joraatishformado ndo é jornalista. O
profissional de imprensa pessimista ou cinico fgejundo acredita no que pode

acontecer, pois ja sabe o que vai acontecer. Q@maaredita na noticia ndo a
persegue e ndo a encontra.

Ou seja, a noticia seria questdo de fé, e os B¥pSrtseus profetas. A propria
definicdo de jornalismo proposta pelo autor € vgganalismo € a busca de circunstancias” e
uma “técnica que se destina, antes de tudo, adcesturatamento dos fatos, € dindmica
porque lida com material mutante” (p.25). Emboritagenos anos 1980, as afirmagdes de
DINES nado estdo tdo distantes da descricdo atualRIBQUINA sobre o cotidiano
jornalistico, visto que se pode remeter as “cirtimsas” e “material mutante” de que fala o
primeiro aos condicionamentos da rotina de umacémade que fala o segundo. Ambos
também tomam a noticia como sindnimo de jornalismngue traz o problema de excluir da
profissdo a maior parte dos alunos saidos dos basmlares com diploma de jornalistas.
Além disso, que dizer dos revisores, operadoresngesssoras, técnicos de audio e video,
executivos das empresas de midia? A producéo nedugts noticias € sempre coletiva. Para
gue os reporteres, profissionais-modelo do jormadigpossam “perseguir’ a noticia, é preciso
contar com uma estrutura institucional mantida pona série de atividades menos

glamourosas.
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Por outro lado, definir jornalismo como tudo aquilae € publicado em jornais,
webjornais, radio, ou televisdo também néo forn@we conceito operativo. Esta posi¢do
costumava ser adotada nos manuais escritos pasgooiais, ndo por académicos, nos anos
1950, antes da consolidacdo das teorias do jonmaliBOND (1959, p.1), por exemplo,
considera noticia praticamente tudo aquilo que estfprnal, seja entrevista, editorial, nota
ou noticias em si, definindo jornalismo como “todasformas nas quais e pelas quais as
noticias e seus comentarios chegam ao publico”arkdj o autor enumera as funcbes da
profissao:

O jornalismo tem quatro razdes de ser fundamerntdtrmar, interpretar, orientar,
entreter. Ele realiza outras funces importantes)oca circulacdo de anuncios e a

difusdo de um grande volume de informac¢des e careatque dificilmente podem
ser enquadrados no conceito geral de noticia (p.5-6

Conquanto tenha a vantagem de ser mais inclusiveeienos dos tipos de atividades
consideradas jornalisticas, esta definicdo perquigese considere qualquer tipo de publicacéo
de relatos sobre acontecimentos no mundo comoligma — até mesmo a publicidade é

considerada jornalismo pelo autor.

As condicdes de producado e os suportes materidemoente determinam a pratica do
jornalismo, mas nao séo suficientes para definplrgue deixam de levar em conta sua

dimensao imaterial:

“... aimprensa € o corpo material do jornalism@racesso técnico do jornal — que
tem sua contrapartida na tecnologia do radio, da 8t¢. — e que resulta num
produto final, que podem ser manchas de tinta napelpou as ondas de
radiodifusdo. O jornalismo ¢é a modalidade de infopdo que surge
sistematicamente destes meios para suprir certEssidades historico-sociais que
(...) expressam uma ambivaléncia entre a partidalde dos interesses burgueses e
a universalidade do social em seu desenvolvimergdrito” (GENRO FILHO,
1989, p.175).

Esta modalidade especifica de informacdo produz tomama de conhecimento
(PARK, 1972, GENRO, 1989, MEDITSCH, 1997) baseadmpreenséo das singularidades
gue ocorrem na realidade objetiva. Este conhecoménéxpresso em um discurso e feito
circular na sociedade em suportes materiais. Ac@®unicado, o conhecimento produzido
pela realidade objetiva ao ser recortada comojdat@listico reproduz essa mesma realidade
para o publico. Nao a reproduz como um espelhonoa fotografia, entretanto, porque os
fendbmenos séo percebidos pelo jornalista confoumepsstura ideoldgica, julgamento ético,
interpretacdo e opinido. Por outro lado, ao repiwcessa realidade para o publico na forma
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de fatos noticiados, o jornalismo contribui pararezriacdo — ou reproducdo - das
necessidades histérico-sociais de que dependeireaclo recursivo.

E que tipo de conhecimento é esse? PARK (1972 siornalismo a meio caminho
entre o senso comum (“conhecimento de”) e o sabetifico (“conhecimento acerca de”). O
primeiro é baseado na experimentacdo direta d@sfenos através dos sentidos, o segundo,
na sistematizagéo e ordenacéo dos fendmenos. @e’comento de” pode ser compartilhado
apenas parcialmente pela linguagem, enquanto dthémimento acerca de” espera-se uma
universalidade. O conhecimento concretizado em doda noticias se situaria em algum
ponto do continuum entre 0 senso comum e a ciédderenciando-se do conhecimento
histérico por se preocupar com o insélito e o0 ieespo N0 momento presente, ndo no
passado. Seria um tipo de senso-comum transfornpatotécnicas narrativas em um
“conhecimento de” comunicavel a toda uma sociedade: noticia realiza, de certo modo,
para o publico, as mesmas funcgdes que realizeopadividuo; isto €, ndo somente o informa
como principalmente o orienta, inteirando cada wades do que esta acontecendo” (p.176).
Neste ponto de vista, a funcdo do jornalismo éepves a permanéncia da sociedade, isto €,

atender ao interesse publico.

Seguindo esta proposta, MEDITSCH (1#97vé no jornalismo uma forma de
conhecimento posicionada entre a ciéncia e o seasmm. Tenderia, porém, para este
ualtimo, visto que sua direcdo € a de universalizag, a de especializar. Enquanto forma de
conhecimento, o jornalismo sofre duas criticasgaste dos homens de ciéncia: falta de rigor
analitico e incapacidade de revelar o novo. Ist@ee ao fato de ndo gerar novas leis
universais através da analise sistematica de fam@snenas revelar singularidades a partir do
senso comum, destacar os aspectos de determinate@mento que o contrariam:

E o fato de operar no campo l4gico da realidadeimmte que assegura ao modo de
conhecimento do Jornalismo tanto a sua fragilidauento a sua forca enquanto
argumentacdo. E fragil, enquanto método analiticteonstrativo, uma vez que
ndo pode se descolar de nocdes pré-tedricas paeseatar a realidade. E forte na
medida em que essas mesmas no¢des pré-tedricanorie principio de realidade

de seu publico, nele incluidos cientistas e fildsafuando retornam a vida cotidiana
vindos de seus campos finitos de significacéo.

Em outras palavras, nas sociedades contemporémgas)alismo, embora ndo seja
nem senso comum, nem ciéncia, dirige a percepcaeatidade em que estes dois tipos de

conhecimentos se baseiam. Quando ndo estdo pestpises cientistas entram em contato

“9 Documento eletrénico sem paginacao.
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com a sociedade através das noticias, que fornsabsidios para definir as questdes cujas
respostas serdo buscadas através do método cn®for outro lado, a sociedade toma
conhecimento das respostas da ciéncia atravésotiagms, reconfigurando-se a partir delas e
criando novas perguntas. O jornalismo €&, portamto,mediador entre 0 senso-comum e a

razdo, assim como a histdria, a arte e outras ®daaonhecimento.

Esta mediacdo se d4 através de um discurso “dialdgolifénico; opaco; ao mesmo
tempo efeito e produtor de sentidos; elaborado rebgwcondicdes de producdo e rotinas
particulares; com um contrato de leitura especifacoparado na credibilidade de jornalistas e
fontes” (BENETTI, 2008°). Discurso que tem ainda a especificidade de sentado pela
singularidade dos fatos. GENRO FILHO (1989) chameoohecimento do jornalismo de
“singular”, enquanto o “conhecimento de” seria artgcular” e o “acerca de”, o “universal”.
Esta singularidade identificada pelos repérteres fiemdmenos objetivos seria 0 principio

condicionador da narrativa jornalistica, identifiaacom a noticia, porém néo restrita a ela.

2.1.1 O gue € noticia

Assim como o jornalismo, a noticia também tem digies concorrentes, oscilando
entre as mais amplas e as mais restritas e vagiameforme a origem académica ou

profissional e preferéncias tedricas e politicas.

Do ponto de vista profissional, BOND (1959) defm&icia como a narracdo de um
acontecimento, selecionado conforme os critériopm®tunidade, proximidade, tamanho e
importancia. A possibilidade de despertar interasseublico € essencial: “Noticia € uma
reportagem oportuna sobre coisaimteressepara a humanidade e a melhor noticia é a que
interessaao maior numero de leitores” (p.68). Essa defmmig@o faz diferenca entre a noticia
e outros géneros jornalisticos informativos. Eatrei, encaminha um debate sobre as

condicOes de selecdo dos fatos que serdo narraddstemento de outros.

A perspectiva do newsmaking parte desse reconhatonaa existéncia de condi¢cbes
de selecdo de fatos a ser narrados para defimodut@ do jornalismo. A énfase recai sobre
os critérios (historicamente viariaveis) que translam um evento em noticia, chamados
valores-noticia. “A partir dessa perspectiva, ‘fazticia’ o0 que — tornado pertinente pela
cultura profissional dos jornalistas — é suscetileker ‘trabalhado’ pelo aparato sem muitas
alteragbes e subversdes do ciclo de producdo nomd@LF (2003, p.196). Em outras

Y Documento eletrénico sem paginacao.
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palavras, os valores-noticia sdo critérios cortdsiipela propria atividade jornalistica ao
longo do tempo.

Em uma analise de conteddo sobre matérias relaive®S em jornais dos Estados
Unidos, Brasil, Portugal e Espanha, TRAQUINA (200&bncluiu que os valores-noticia séo
compartilhados por jornalistas de diferentes reggideculturas, o que o levou a propor que
estes profissionais formam uma comunidade intaafat transnacional. “Os valores-noticia
sdo um elemento basico da cultura jornalistica qQge membros desta comunidade
interpretativa partilham. Servem de ‘Oculos’ paea ¥ mundo e para o construir” (p.94). A
partir de um revisdo bibliografica sobre o temautor propde uma lista propria de valores-
noticia, divididos entre aqueles relativos a selegaqueles relativos a construgdo da noticia.
Os primeiros referem-se critérios usados pelosajmtas no momento de selecionar um
determinado fato para transforma-lo em noticiaxatedlo outros de lado. Este divide-se em
duas subcategorias: critérios substantivos, quendizespeito ao acontecimento em si, e
contextuais, que se relacionam as condi¢cfes deugiiodda noticia. O segundo género de

valores-noticia sdo os relativos a construcéo tinearde um fato como noticia.

Os valores-noticia de selecdo incluem, entre seiésias substantivos, os seguintes
aspectos: amorte; a notoriedade das pessoas e instituicbes envolvidas em um
acontecimento; proximidade geografica e cultural; @levanciapara o cotidiano do publico
e 0S rumos da regido ou paisnavidade, referente tanto a fatos inéditos como a novos
elementos de um assunto que vem sendo acompank&lagegdacido; dempo, tanto no
sentido de atualidade, daquilo que aconteceu hggra, quanto no de efeméride, como os
centenarios de nascimento ou morte de celebridad#abilidade, isto €, a presenca de
manifestacbes concretas, visiveis de um acontetimpais abstracbes como as relacdes de
trabalho ou mudancas climaticas séo dificeis de#eiar sem que redundem em protestos de
trabalhadores ou tragédias como enchentes e sgmagxemplo; oinesperadq aqueles
acontecimentos que sao contrarios as expectativas) a vitdria de um azardo ou ataques
terroristas; a@onflito ou controvérsia, que podem ser expressos em eial8mbolica, como
ofensas entre politicos, ou mesmo fisica, comaabregyguerras; iafracdo a regras sociais e
legais, como crimes e gafesescandalg em geral politico, que € uma infragdo cometida po

funcionarios de alto escaldo no setor publico deapp.

Os valores-noticia contextuais de selecédo d&ponibilidade, ou seja, a facilidade e
conveniéncia da cobertura de um acontecimesdailibrio, no sentido de nédo permitir que

um mesmo assunto ocupe espaco demais no noticiano,seja noticiado muito
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freqientemente; aisualidade como cenas passiveis de ser filmadas para as@bewou
fotografias e graficos que merecam destaque no @asdmpressos; aoncorréncia com
outras empresas jornalisticas, que leva os jotasla publicar um assunto se pensarem que
seus colegas fardo o mesmo — ou, melhor aindashsgean que seus colegas ndo sabem do
acontecimento, o que configura um produto noticesdusivo ou “furo” jornalistico —; dia
noticiosq, isto é, a presen¢ca ou auséncia de outros fat@s imaortantes para publicar

naquele ciclo do noticiario.

Finalmente, os valores-noticia de construcdo imeiugsimplificacdo, que favorece
0s acontecimentos desprovidos de ambiguidade eleriti@de, passiveis de ser expostos de
forma sucinta e facilmente compreensiveisamaplificacdo, ou a possibilidade de criar
hipérboles para atrair a atencédo do leitor, em metes como “0 mundo chora a morte do
Papa Jodo Paulo II” ou “projeto nuclear iranian@e@ausar terceira guerra mundial”; a
relevancia ou capacidade de a noticia dar sentido a um eciamndo, torna-lo importante
para 0 publico; gpersonalizacdg ou seja, a existéncia de personagens para iustra
acontecimento, acentuar o “lado humano” dos faaaamatizacdo, ou a possibilidade de
construir a narrativa como um conflito entre daisnoais lados; e aonsonancia ou seja, a

relacdo entre um acontecimento e o contexto tasggatnalistas quanto do publico.

Cabe ressaltar que a filtragem dos acontecimemtiofrne os valores-noticia ndo é

um ato necessariamente consciente.
O rigor dos valores/noticia ndo €, portanto, o dea uclassificacdo abstrata,
teoricamente coerente e articulada: trata-se, n@met@lmente, da I6gica de uma

tipificacdo, destinada a realizacdo programadabiietieos praticos e, em primeiro
lugar, a tornar possivel a repetitividade de cegnémenos (WOLF, 2003, p.204).

Estes critérios de noticiabilidade, mais do quendoer um roteiro pelo qual os
jornalistas podem se decidir pela publicacdo oeig&p de uma noticia, expressam-se como
um tipo de intuicdo sobre a importancia de um ammento, como um “senso” do que € a
noticia. Nasce dai o mito do repdrter como um Bujedm “faro” para noticias e a notdria

dificuldade dos profissionais em explicar suasfs editoriais, quando inquiridos.

Além da perspectiva do newsmaking, que define &iaale acordo como produto de
uma organizagao, sujeito portanto as condicOesragupao, ha também a perspectiva que
define a noticia a partir de sua estrutura naaathAGE (1982, p.36; 1993, p.60; 2005,
p.73), por exemplo, conceitua a noticia como deale um fato ou uma série de fatos a partir

de seu aspecto mais relevante e diferencia a aaliioutros géneros jornalisticos, como



61

reportagem e entrevista. Noticia é apenas o taxosggue a estrutura da piramide invertida,
comecando com um lead que responde as questfes ‘“qoeque $ic), fez o que ic),
quando, onde, como, por qued] / para quedic)” (2005, p.75), seguido pelos outros fatos
relacionados ao acontecimento, do mais importamée ca menos importante. Embora

considere a noticia o género basico do jornalist@o,exclui 0s outros géneros.

Prefere-se aqui a definicho de GENRO FILHO (19899)), que relne os aspectos
narrativos e epistemoldgicos da noticia e propde usversdo da nocdo de piramide
invertida:

Do ponto de vista meramente descritivolead, enquanto apreenséo sintética da
singularidade ou nudcleo singular da informacédo,agr realmente 0 momento
jornalistico mais importantéNao obstante, sob o angulo epistemolégico — que é o
fundamental — a piramide invertida deve ser rexagatiquer dizer, recolocada com
0s pés na terra. Nesse sentido, a noticia camirittado mais importante para o

menos importante (ou vice-versa), mas do singudaa o particular, do cume para
a base

Esta reversdo permite resolver a separacdo eni@ane outros géneros, na medida
em que o formato de texto em que um lead é segpélas informacfes em ordem
decrescente de importancia pode ser abandonadormorhelo do que seria o jornalismo. Um
texto jornalistico passa a ser aquele que tomangulsiridade de um fato como ponto de
partida para explicar um aspecto do mundo, nao ritapdo seu formato e organizacdo. Por
outro lado, a proposta tem a qualidade de separgéneros jornalisticos de outros géneros
de texto informativo, cientifico ou artistico, adgyr que se parta da construcdo de um fato a

partir de sua singularidade, e n&o particularicdadaeniversalidade.

Além disso, a presenca de condicionantes organizaisi e sociais esta implicita na
propria nocdo do jornalismo como uma forma de conmento, que subjaz a essa proposta.
“O jornalismo tem uma maneira préopria de perceberoeuzir ‘seus fatos’. Sabemos que 0s
fatos ndo existem previamente como tais” (GENRCOH®NL. p.186). Os fatos sao recortados
da realidade objetiva conforme determinagGes Suagetio jornalista, derivadas do contexto
cultural, social e organizacional em que atua.a/eoticia como um texto que vai do singular
ao particular e, se possivel, ao universal, permdsjugar as perspectivas académicas

baseadas na epistemologia, deontologia, discusecielogia.
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2.2 JORNALISMO NAS REDES DE COMPUTADORES

O jornalismo € visto aqui como um tipo de conheaitmejue depende de suportes
materiais para ser comunicado. Embora sua existém& dependa da tecnologia, sua
producdo certamente é condicionada pelos procesegsipamentos a disposicdo. Assim, €
de se esperar que novos suportes causem modifsicagdejornalismo e nos textos
jornalisticos. De fato, muitos profissionais e @maitos saudaram de forma mais ou menos
ufanista o suporte das redes de computadores coradlibertacdo” para os jornalistas e para
0 publico, uma panacéia para os problemas dosdratie. Mais de dez anos depois do inicio
da vulgarizagdo do acesso a Internet, poucas dessasdes se concretizaram (PAUL,
2005Y.

Entre as possibilidades imaginadas entdo, estavaspaco ilimitado, que permitiria
publicar todas as noticias deixadas de lado emsm@ide este era escasso; ampliagdo do
conteudo, fornecendo aos leitores todo tipo de nahtgue pudesse aprofundar as noticias;
novas formas narrativas baseadas em hipertextatmiodono da piramide invertida; maior
interacdo entre o reporter e o leitor; maior trandpcia das redacdes, oferecendo aos leitores
detalhes de como as coberturas foram feitas, dajukeixado de fora etc.; integracao entre
texto e imagem. A realidade é que os leitores ra@str ndo ter tempo ou interesse em
receber ainda mais informacdes a respeito dasiasti@#s empresas tendem a privilegiar as
midias tradicionais em detrimento da Web, muitaseseatrasando a publicacénline em
favor do jornal impresso, ou apenas reproduzindd\ed o conteudo gerado para outros
setores; as empresas tendem a evitar a publicachiokd externos a seus produtos, para nao
desviar o trafego de internautas para a concoaénaom isso perder verbas publicitarias;
muitos reporteres ainda resistem a fornecer dados gontato, e quando o fazem muitas
vezes nao respondem aos leitores. As promessamajgese concretizaram foram aquelas

relacionadas a multimidia e a contextualizacaandéisias através de arquivos digitais.

Outro tipo de promessa era a pluralizagdo das gaeenoticias, na medida em que
ocorreria uma internacionalizacdo dos noticiariReporteres do Brasil poderiam acessar
webjornais da Malasia ou Burkina Fasso e ali emaomhaterial para um jornalismo menos
dependente de agéncias de noticias e correspoad@utgeriam também buscar fontes em
locais onde n&o houvesse um representante da ogdagapasso em que a tecnologia

facilitaria o trabalho de repdrteres free-lance.pdfava-se que 0s webjornais se

*1 Documento eletrénico sem paginacao.
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diferenciassem entre si e atendessem a publicessds. Porém, parece ter ocorrido uma
homogeneizacdo ainda maior dos noticiarios na \Bebum estudo comparativo envolvendo
oito webjornais da Alemanha, Franca, Reino UniddRiessia, QUANDT (2006, p.14)

encontrou poucos motivos para otimismo:

A revolugdo nao aconteceu. (...) O que une os ve=bpela Europa é uma estrutura
formal semelhante, a auséncia de contelddo mulanigifalta de opcdes para

interacdo direta com os jornalistas, um repertbastante padronizado de tipos de
artigos, falhas na atribuicao de fontes e autanes tendéncia geral a cobertura de
eventos politicos nacionais e um escopo limitadorddicias. (...) Ndo encontramos
nem um jornalismo internacional (nem mesmo um Eeuppnem testemunhamos

um “jornalismo totalmente novc=

Um dos motivos pelos quais ndo houve uma renovagde profunda das praticas
jornalisticas, ou a solucéo de defeitos das anpgaticas, nem a concretizacdo das previsdes
feitas no inicio da colonizacdo da rede, € que majemo, sendo uma forma de
conhecimento, pode sofrer variacdes conforme sneretizacdo material, mas a curto prazo
ndo muda suas praticas fundamentais. Além disgornalismo € hoje uma industria, e
modelos de producdo evoluem mais devagar do geenalbgia. Em dez anos as tecnologias
de comunicacdo podem ter se desenvolvido muito, asasmpresas levam tempo para se
reorganizar, sobretudo aquelas cujo negécio pah@mm os midia tradicionais. Terceiro, a
geracdo que se alfabetizou ja acessando a Innuzt ndo chegou as universidades e levara

alguns anos ainda para chegar as redacoes.

Em todo caso, ndo houve uma ruptura completa erjimenalismo feito nos meios de

comunicacao anteriores e neste novo meio, mas oteagializacéo de alguns aspectos.

Entendido o movimento de constituicdo de novos &os mediaticos ndo como um
processo evolucionario linear de superagdo de ®g@nteriores por suportes
novos, mas como uma articulagdo complexa e dinAme&adiversos formatos
jornalisticos, em diversos suportes, “em conviv&hei complementagdo no espago
mediético, as carateristicas do Jornalismo na wabeaem, majoritariamente, como
Continuidades e Potencializacdes e ndo, necessariantomo Rupturas em relacédo
ao jornalismo praticado em suportes anteriores (RDS, 2003, p.12).

O hipertexto, por exemplo, uma das grandes promedsajornalismo online, foi
pensado antes mesmo da existéncia das redes deitediomges por Ted Nelson e Vannevar
Bush (PRIMO, 2002), e ainda antes foi sugeridopetdas de rodapé e referéncias em livros.

*2«The revolution did not happened. (...) What unifiee web sites around Europe is a similar fornraicstire,
the lack of multi media content, the missing opsioh direct interaction with the journalists, arffiai
standardized repertoire of article types, missmgrse/author attributions, a general trend towéindscoverage
of national political events, and the limited scaf¢he news (...) Neither did we find a World Wiaaifnalism
(not even an European one), nor did we witnesshalgvnew journalism’.” Traducao livre.
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A convergéncia entre texto e imagem ja existia ertacmedida nas revistas e jornais,
enquanto na televisdo conviviam o &audio, o video txto. Para PALACIOS (2003), a
caracteristica mais potencializada no webjornaligramemoria, ou seja, a capacidade de
armazenamento e recuperacdo de materiais jornalistque tende a ser cada vez mais
disponivel a custo cada vez menor. O autor acregita se houve uma ruptura, foi neste
ponto, porque pela primeira vez o jornalismo temauforma de memoéria mudltipla,

instantanea e cumulativa.

No meio impresso, por exemplo, o leitor deveriardgaaexemplares antigos em casa,
caso quisesse consultar determinadas noticiasripostente, destinando para isso um grande
espaco e esfor¢co na recuperagao. As redacoesuporlado, precisavam destinar um setor
inteiro para o arquivo e contratar pessoal paraafiimar as edicdes do jornal e recuperar 0s
microfilmes especificos quando os repérteres ngassem. Com o desenvolvimento de
computadores mais potentes e sua interconexao e kstas tarefas puderam ser
automatizadas e ter seu custo diminuido. A rugduaanda mais evidente no caso da televisdo
e do radio, em que o publico contava com ainda s@ussibilidades de armazenar o
conteudo veiculado. De fato, a Unica maneira eaaagrprogramas em fitas cassete, e para
iSSO era preciso estar em casa ou deixar os aparidfados permanentemente. Além disso,
se algo interessante irrompesse sem que O espeatativesse preparado, como uma
transmissdo ao vivo, era perdido. Nos dois casosssar 0s arquivos das empresas
demandava do publico o pagamento de taxas e mu@ass arcar com 0S custos de
deslocamento. Hoje, as proprias emissoras estaoarao os arquivos a disposicao na Web,
e quando ndo o fazem o proprio publico se encardégEo em servicos de hospedagem
gratuita de videos. A recuperagdo destes contesgltarna, portanto, muito mais simples e
rapida. A possibilidade de apresentar os fatos idojuhto as noticias anteriores sobre
determinado assunto, por meio de links para asrmsi#quivadas, também é algo inédito no

jornalismo.

Outra caracteristica extremamente potencializatla foteratividade®®, Acredita-se
aqui que também neste ponto ha uma ruptura entebprnalismo e o jornalismo em meios
tradicionais. Como foi apresentado no capitulo reortea arquitetura descentralizada da

Internet favorece a interagdo como nenhum outre mig o momento. E certo que os leitores

3 Em que pese o termo “interacdo” ser o preferiddenabalho, optou-se por manter a preferénciuttor
citado.
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de jornais e revistas podiam mandar cartas a reddeé telefonemas para as radios e enviar
decisdes judiciais as emissoras de televisao fes a veiculacdo de suas opinides e criticas
ao noticiario, mas o controle sobre a publicacadodu dessas respostas estava nas maos dos
jornalistas. Na Internet, embora alguns webjornfesecam foruns eletrénicos e espacos para
comentarios dos leitores sem censura prévia, aalerém Ultima instancia sobre o que os
leitores publicam continua com os jornalistas. Affinpode-se apagar comentéarios e

mensagens em foruns.

No entanto, os leitores agora podem usar 0 mesnmo ene que 0S webjornais séo
publicados para contestar o trabalho dos jornalisis servicos de hospedagem grétis e
ferramentas para blogs tornam os custos de prodozivebsite infinitamente mais baixos do
que os de publicar mesmo um jornal artesanal, cgosaibilidade de atingir a muito mais
pessoas. Por outro lado, ndo € necessario ter omeassao governamental, como ocorre com
o radio e a televisdo. Caso o site tenha sucesgewnr um publico razoavel, pode forcar a
midia a lhe dar atengdo, como ocorreu cor@emtro de Midia Independentdurante os
protestos de Seattle, ou com 0 movimento zapatstdéxico. Em uma escala macro, muitas
vezes ha discussdes que ultrapassam as fronteinas dinico site, com respostas e réplicas
ligadas por links, troca de mensagens entre sites ppde ser considerada como uma
conversacdo (PRIMO; SMANIOTTO, 2005) e implica emeracdo mutua. Além disso, a
propria navegacao pelo hipertexto construido pedticidrio de determinado webjornal
implica em interacéo, ainda que seja uma interdoago reativa, pois os caminhos possiveis

sao definidos pela redacéo.

Outras caracteristicas do webjornalismo, conformeLATIOS (2003) sdo a
multimidialidade /convergénciade midia tradicionais (imagem, som, texto) em unmesma
peca jornalistica, através do processo de digiigdia da informacao; laipertextualidade,
expressa na interconexao de diversos textos esotifms de materiais jornalisticos a uma
peca jornalistica especificatistomizacao/personalizacdague consiste na configuracdo dos
produtos jornalisticos conforme os interesses teginecias individuais do leitor, como por
exemplo a assinatura deedsRSS ou os webjornais que permitem escolher a garéa
primeira pagina para quando o leitor a ela retomarstantaneidade/atualizacao continua
que combina a rapidez de acesso por parte do kifacilidade de producédo e publicagédo
permitidas pelas redes de computadores para aunzeatalidade dos processos jornalisticos
e possibilitar o acompanhamento continuo da cotzed® um determinado fato, a medida que

as matérias sao atualizadas.
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A potencializacdo da interagdo como uma das cafstitas mais salientes do
webjornalismo € reconhecida na definicdo de MACHARQ03, p.22), derivada do conceito
de jornalismo adotado também nesta pesquisa:

O jornalismo digital inclui todo produto discursiguie re-produz a realidade pela
singularidade dos fatos, tem como suporte de cicéa as redes telematicas ou

gualquer outro tipo de tecnologia que transmitaisimuméricos e que incorpore a
interacdo com 0S USUAarios no processo produtivo.

Trata-se, por certo, de uma definicdo em termosisdeisto que a incorporacédo da
interacdo com 0s usuarios ainda € incipiente, comstram os trabalhos de QUANDT e
PAUL citados acima. Ainda assim, tem-se visto urforee de alguns webjornais em
aumentar as possibilidades de interagdo para aténfaluns e enquetes. A revidtéred
recentemente publicou uma reportagem sobre sistemikisque foi deixada aberta a
intervencao dos leitores, cujo resultado final donsiderado pelo reporter “mais preciso e
representativo de como os wikis funcionam” do ceie grimeiro textd'. A verséo digital do
New York Timesoferece espacos para comentarios de leitores,maérias de maior
importancia, féruns em que os repérteres efetivée@mam parte, respondendo a perguntas
e esclarecendo pontos obscuros e questdes sobliéi@amo jornal”. Ambas sdo publicacdes
de referéncia que apenas comecam a experimentanmoaprofundamento da interacdo com
os leitores. Se por um lado é decepcionante varifjoe o jornalismo pouco mudou nas redes
telematicas, casos como esses ddo margem a unotiertemo quanto a préxima década de

webjornalismo.

MIELNICZUK (2003), apos fazer um apanhado das diasg0es mais correntes para
o jornalismo praticado no ciberespaco, sugere mdexebjornalismo para designar aquelas
publicacdes veiculadas na World Wide Web. A exgregsmais especifica do que jornalismo
online, aquele desempenhado usando-se tecnologiggrtsmissao de dados em rede e em
tempo real; e do que ciberjornalismo, que se atitle tecnologias relativas ao ciberespaco
como um todo. Nessa proposta, jornalismo digitadjéele que emprega qualquer tecnologia
baseada no cddigo binario. Jornalismo eletrbniainda mais amplo, designando o uso de
equipamentos eletrénicos na apuracao e publicacgoe se aplicaria a qualquer emissora de

radio ou televisdo, bem como a grande maioria@\dstas e jornais. Neste trabalho,

** SINGEL, RyanThe wiki that edited me. Wired, 07/09/2006. Disponivel em:
http://www.wired.com/news/technology/0,71737-0.htAtesso: 05/02/2007.

5 CALAME, Byron. Voices of readers online, windows on the newsroolew York Times Online,
17/12/2006. Disponivel em: http://topics.nytimesaimp/opinion/thepubliceditor/index.html. Acesso:
05/02/2007.
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decidiu-se adotar o termmebjornalismo para designar toda a atividade jornalistica goe te
como objetivo a publicacéo de textos na Web, atneamuitas vezes a apuracao, producao e
edicdo das noticias sejam feitas utilizando-sersesucomo o correio eletrdnico mstant
messengers ferramentas que nao tém na World Wide Web spart; mas sim na Internet.
Porém, as matérias publicadas em jornais impregamsdas via telefone ndo sdo chamadas
de “telefonojornalismo”, nem aquelas denunciasageppor meio de cameras e gravadores
escondidos chamadas de “jornalismo deceptivo”. Daneima geral, usa-se somente
jornalismo impresso, telejornalismo ou radiojorsiao, dependendo do meio em que séo
veiculadas as matérias. Noticias e outros conteddaalisticos publicados na Web, portanto,
sao webjornalismo, n&o importa como tenham sidoaglms. O termo admite categorizagdes,
como, hipoteticamente, webjornalismo opinativo, petalismo cientifico ou, caso desta

pesquisa, webjornalismo participativo.

Do ponto de vista da técnica, ou seja, do meio,VAILJr. (2001) faz uma
sistematizacdo da diferenciagao entre o webjomalis o jornalismo em meios tradicionais,
dividida em trés etapas: webjornalismos transpasitiperceptivo e hipermidiatico. A
primeira etapa, nos primérdios da Web, € aquelagem as publicacbes transpdem a
formatagcdo e a organizacéo do jornal impresso @aiberespaco. Alguns webjornais, como
O Estado de Sao Paukm seu primeiro site, ou@orreio do Povoaté 2005, simplesmente
ofereciam arquivos em PDF reproduzindo a versaoedssa. Este ultimo até hoje limita-se a
republicar o material da edicdo diaria na Web, e@mhse no momento documentos em
codificacdo HTML. Os recursos hipertextuais limitamma elementos de navegacao ou de

contato com a redagao.

Na etapa perceptiva, o webjornal continua reaptandd o conteddo do jornal
impresso, mas existe a agregacao de alguns redupssidiaticos, como listas de ultimas
noticias, listas de matérias relacionadas, foramsmacoes, videos, personalizacdo do
contetdo e producdo de algum material de apoiaisixd para a Web. Apesar de a versao
em papel seguir como metéfora, ha a percepcaospesiéicidades do meio por parte dos

veiculos.

A terceira etapa € aquela em que as publicacdemidigpassam a incorporar a
hipermidia & produgcdo do texto, aprofundando artd@pmialidade e a multimodalidade
permitidas pela convergéncia das midias no codig@rib. Nesta etapa, denominada
hipermidiatica, o conteldo passa a ser pensado gdistribuicdo em outras plataformas,

como telefones celulareshandhelds Ao mesmo tempo, a noticia ganha carater hiperéxt
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para além do material de apoio e menus de navegdgawmebjornal britAnicdhe Guardian

por exemplo, freqiientemente se aponta para assfpritearias das matérias no préprio corpo
do texto, convidando o leitor a navegar em outeagnas, aprofundando o conhecimento dos
assuntos que lhe parecem pertinentes, e ao mesmo tdberando o reporter de estender-se

no resumo de suas informacoes.

Essas mudancas sofridas pelo jornalismo nas rellgsdticas geram tensdes ao criar
praticas que se distanciam daquelas do jornalisathictonal. Pesquisadores e profissionais
preocupam-se com a diminui¢cdo na qualidade doljsma sob a exigéncia de velocidade e
atualizacdo continua das matérias e com a posgérdh das funcbes profissionais e de
mediacédo dos jornalistas.

Os jornalistas da midia tradicional (midia impressauidiovisual) evoluem dentro de
um espago profissional fortemente regulamentaddretamto, quando praticam o
webjornalismo, s@o eles mesmos que transgridens astamas. Centenas de
jornalistas online trabalham sem parametros legaigpendo diariamente com o
cadigo convencional do jornalismo tradicional. Tesxtimagens, sons, programas e
bancos de dados podem ser lidos, copiados, reaspdnviados livremente no

ciberespaco. Todos estes novos suportes modificaanaira de tratar a informacao
(ADGHIRNI, 2001, p.2).

Os motivos para esse relaxamento dos parametoos éta \Web seriam a valorizacéo
excessiva da velocidade de publicagao (“tempo yead’ trabalho permanente, devido ao fim
da nocdo de fechamento de edicdo num ambiente emueitp a atualizacdo continua das
noticias; a contratacdo de “produtores de contesdoi formacado universitaria em jornalismo
para o papel de redatores nos webjornais, em dongam a pressao pela desregulamentacao

do estatuto profissional; e a promiscuidade ergsessores de imprensa e reporteres.

Como indica pesquisa feita por MACHADO e SOSTERO@(o portalJOL durante

as eleicdes presidenciais de 2002, no webjornalisreno € uma constante maior do que o
acerto, mesmo quando o webjornal esta lastreadoupw corporacdao midiatica com

abundéancia de recursos e tradicdo. Uma andliserdelmlo buscou erros durante cinco dias,
totalizando cerca de 700 noticias. Os pesquisadooastataram que a maior parte das
noticias eram publicadas com problemas. Em umaaumianha, 39 entre 43 matérias

publicadas continham algum tipo de erro. Os redaialevaram a conclusdo de que “a
relagcéo entre a velocidade e a precisao — enteadigiano sentido da exatidao, da correcao e
do rigor na apuragdo e na correspondéncia aos-fadasversamente proporcional quando o
assunto é jornalismo” (p.2). Trata-se de uma ctaxsdia paradoxal que o fim da necessidade

de fechar as edicdbes em determinados horarios tenbduzido uma valorizacdo da
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velocidade, quando poderia gerar mais tempo pexd@e sobre os fatos e melhor tratamento

das matérias.

Certos autores preocupam-se com um hipotético desamento do jornalista
profissional como mediador da comunicacdo no ciipergo. MORETZSOHN (2003, p.6),
por exemplo, vé uma ameaga na visdo da Interneb comambiente em que todos podem
acessar a informacéo disponivel diretamente nasS@mimarias:

...a facilidade proporcionada pelas novas tecnatotprna cada vez mais comum o
discurso de que o trabalho do jornalista é dispahséu no minimo equivalente ao
de qualquer outra pessoa que deseje “comunicatjuEocorre provavelmente uma
confusdo entre o estimulo a projetos voltados pagrarticipagdo comunitéria — tdo
freqlientemente apropriados pelas grandes empradasnosa formula do “resgate

da auto-estima” dos ‘“excluidos”, que desvirtua &ido sentido politico da
cidadania — e os requisitos necessarios a tardfdatenar.

Embora a autora ndo acredite que o jornalista vdepeseu papel de mediador,
identifica nesse tipo de discurso um fator de fizagdo do estatuto profissional, ja muito
abalado pelas rotinas produtivas e a busca do lkewraletrimento do servico publico nas
empresas de midia. Assim, os projetos de intenangd® profunda com o publico imaginados
desde o inicio do webjornalismo seriam na verdadéraproducentes para a democracia, na
medida em que dificultariam o aprimoramento dogbsmo como um todo. Esse argumento
€ valido apenas se se considerar que 0s projetfisrdgismo participativo na Web tenham
por objetivo substituir completamente o jornalisi®ito por profissionais, o que nao € o caso.
Na maioria das vezes, o que chamamos neste trablalmeebjornais participativos buscam
preencher lacunas na cobertura da imprensa, gye diguns assuntos, localidades e grupos
sociais de lado por considerar que ndo tém potedeiatrair audiéncia e, por consequéncia,

retorno financeiro através da publicidade.

O weblogH2otowné produzido por uma dona de casa norte-americaidadertown,
suburbio de Boston. Insatisfeita com o jornal losamanal e a cobertura superficial do
Boston Globe maior veiculo de sua area, decidiu publicar raicsobre eventos,
acontecimentos e politica da comunidade por si meSm na maior parte das cidades e
vilarejos que por acaso estejam a mais de 500 @ésndgrande mercado de comunicacao, a

gente local sofre mais de anorexia midiatica do dgiesobrecarga de informacéo. E dificil
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encontrar boa informacédo sobre onde vocé VA@YILLIAMS, 2005°"). Reunindo dados do
sistema de televisdo a cabo comunitaria, inforratide organizagdes civis, outros blogs e
jornais das redondezas, bem como “indo para aparicipar de eventos, entrevistar pessoas
e receber “dicas” de “fontes” como o presidenteaioselho do vilarejo e outros concidadaos,
a autora consegue suprir 0 vacuo deixando pelalgraridia, para a qual noticiar eventos
“menores” na periferia € anti-econbmico. B20Town é um exemplo de como o
webjornalismo participativo pode contribuir parariggr os problemas de diversas ordens que

fazem com que o jornalismo ndo consiga concretiimius os seus ideais.

2.3 O QUE O JORNALISMO DEVERIA SER

Prestar servico ao publico é o objetivo do jormatisAo admitir-se que o jornalismo &
uma forma de conhecimento que reproduz a realidgolrtir de suas singularidades, e que
essa reproducdo é tomada pela sociedade como unerande perceber o mundo além do
alcance da experiéncia sensorial dos individugseéiso admitir também que este papel é
importante demais para ser subordinado meramenjtdgeamento de poucos escolhidos, ou,
ainda pior, subordinado a busca do lucro apenas.

A questdo do conhecimento que o jornalismo produepeoduz e de seus efeitos
pode ser demasiado estratégica para a vida de ocredade para ser controlada

exclusivamente pelos jornalistas como grupo priofied ou pelas organizacfes
onde trabalham (MEDITSCH, 199Y.

O aviso do autor se torna ainda mais eloguentedgusa atenta para o fato de que, a
despeito de todos os preceitos tedricos, manuaisddegdo e cddigos de ética produzidos, o
jornalismo raramente atinge os ideais que os spadrnalistas se propdem — 0 que nao é
dizer que os reporteres ndo facam um bom trabahoaior parte das vezes. O problema séo
os diversos condicionantes sociais, organizaciosa®gnitivos que entram em jogo na

producédo de noticias, que se interpdem entre assigeofissionais e a pratica.

%6 «_in most cities and towns that happen to be nibaa 500 feet outside a major media market, tballo

people suffer more from media anorexia than infaimmaoverload. It's hard to find good informatiohaut the
place where you live.” Traducao livre.

>’ Documento eletrénico sem paginacao.

8 Documento eletrénico sem paginacao.
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Os préprios profissionais reclamam do jornalismmase encontra hoje. Paulo José
Cunha, por exemplo, critica a “mesmice” dos jornaissileiros (RAMOS, 2007,
afirmando que “do ponto de vista do conteudo, raram os jornais brasileiros conseguem
sair com matérias proprias, exclusivas, e quefseediciem da concorréncia”. As manchetes
e mesmo as noticias de paginas internas sdo efnagemagesmas, com poucas diferencas no
tratamento, em geral apenas uma foto de melhordaui@ ou um gréfico mais esclarecedor.
Cunha acusa a obsessdo em evitar “furos” como wsrpdocipais fatores responsaveis por
essa situacdo, além dos enxugamentos nas redaadesrga de trabalho excessiva sobre os

reporteres.

J& SILVA (2000) faz uma coletdnea de casos de eqo$y ma-fé, preguica
intelectual, superficialidade e manipulacédo dedestmo jornalismo brasileiro. Destaca que,
além das trocas de favores entre empresarios, rgneeproprietarios das empresas de midia,
0 mais grave é o consentimento dos proprios jataalj que ou participam eles mesmos do
trafico de influéncia, ou ndo colaboram para teate poder da midia ao manter os mitos
sobre a profissdo. Conclui que os jornais, emwdagéio com a midia, acabam criando um
mundo paralelo que tomam pelo todo da sociedadetéEmais facil ver o Brasil real nas
telenovelas do que nos telejornais. Estes ficciongpais de acordo com os interesses das
elites. Aquelas, num carnaval de imagens contmaai#dacabam por mostrar tudo” (p.23).
Embora exagere nas cores ao pintar as mazelasmddigmo, o autor aponta acertadamente a

ideologia profissional e 0 modelo industrial dajgliismo como fontes de problemas.

De fato, GANS (2003, p.49) identifica no caréaterdustrial do jornalismo

contemporaneo sua maior fonte de defeitos:

Os problemas se originam em grande parte da pramtureza das noticias
fornecidas comercialmente em um pais grande. Aanargcdes noticiosas sao
responsaveis por fornecer um produto sempre nova pm grande numero de
pessoas, regularmente e no horario. Como resultaslonoticias precisam ser
produzidas em massa, virtualmente exigindo um ggIédustrial que ocorre em
um tipo de linha de montageth.

Atender a essa necessidade de producdo em massad#em imposicao de certos

condicionamentos sobre o trabalho jornalistico, @wom exigéncia de objetividade e

%9 Documento eletrénico sem paginacao.

0 “The problems stem largely from the very natureahmercially supplied news in a big country. News
organizations are responsible for supplying an gbwvaew product to a large number of people, refyutard on
time. As a result, news must be massa producedalily requiring an industrial process that taklexe on a
kind of assembly line.” Traduc&o livre.
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imparcialidade, levando a reproduc¢éo do statussqui@l. Para o autor, o papel do jornalismo
em uma democracia representativa € contribuir guaeaodos os cidadaos sejam efetivamente
representados pela classe politica, um papel esqatesno mito profissional de que apenas
cidadaos informados podem se fazer representagreas jornalismo pode informa-los. No
entanto, o jornalismo tem caido em descrédito vadamaior por parte dos cidadaos devido a
seus defeitos e os jornalistas se véem hoje seer pada soluciona-los.

Analisando o jornalismo americano, GANS identifitt@ersos fatores que causam um
enfraquecimentodisempowermepidos jornalistas. Embora seu estudo seja cengadom
anico pais, com um sistema politico especificoato fle os jornalistas compartilharem uma
cultura transnacional (TRAQUINA, 2005b) permite dianp estas criticas para além das
fronteiras dos Estados Unidos. Os fatores estrigtypara o0 enfraquecimento do jornalismo
sao os cortes de custos nas redacdes; a dimindécaadiéncia, que causa perdas financeiras
e forca as empresas a reequilibrar os orcamentas;desaprovagdo da audiéncia, que
desconfia das noticias e critica alguns métododasspelos repdérteres, bem como a atencao
insuficiente aos interesses dos cidadaos. Entfata®s que contribuem para o descrédito do
jornalismo em meio aos cidadaos, o principal édgias serem produzidas “de cima para
baixo”, isto €, concentrarem-se demais nos altoal@&ss do governo e tenderem a reproduzir
0s pontos de vista da elite, ndo dos cidadados eaomtondo. Isso faz com que os jornalistas
sejam vistos como “estranhos” a gente comum e der&ios parte da mesma elite cujas
acOes reportam em seu cotidiano. “O jornalismo gaecsob a certeza de que, se relatar as
atividades dos poderosos, os cidadaos terdo aria@@o de que precisam para cumprir com
seus papéis e obrigacdes democratfédp’48). Embora justifiguem esse procedimento com
a defesa dos interesses dos cidadaos, os jorsabstanente levam em conta os papéis que 0s
cidadaos efetivamente desempenham na democragdigimdo-os em geral ao depdsito de
um voto nas urnas. O motivo para isso é que ofiqudlide alto escaldo tendem a dar grande
importancia ao voto que os elegeu e pode tird-togpader, e os reporteres tendem a se
concentrar nas questdes que suas fontes princiggsderam importantes.

A propria “teoria” dos jornalistas sobre a demo@a@ue orienta a acao, tem
problemas. O jornalismo pressupde que a) o papejatpalistas € informar os cidadaos; b)

considera-se que os cidadaos estao informadossganham as noticias locais, nacionais e

®1«Journalism proceeds on the assumption thatépbrts the activities of the high and mighty,zetis have
the information they need to perform their demacnatles and responsibilities.” Traducao livre.
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mundiais; ¢) quanto mais informados, mais os cidadéndem a participar politicamente,
especialmente do debate publico de questdes nagiaf)aguanto mais informada € esta
participacdo, mais democratica a nacao se tormanEmao se discute que tipo de noticias é
essencial para o avanco da democracia, e os gastendem a considerar aguelas matérias
gue conseguem passar pelo filtro dos valores-aotiomo essenciais. Essa l6gica também
implica que os reporteres sejam informados o suftei para informar o cidaddo, o que
costuma ser 0 caso com setoristas, mas nao coenesafjstas obrigados a cumprir diversas
pautas diarias, sem tempo para se aprofundar sastas de que vao tratar. Além disso, nao
€ necessariamente a informagdo que leva os cidagmsticipar politicamente. “Se as
pessoas querem fazer exigéncias a seus repressnianotestar, ou proteger seus interesses e
valores, elas ndo deixam que informacdo inadequadlaalias, os fatos as impecam de
praticar suas aces” (GANS, 2003, p®8As pessoas podem até mesmo reduzir 0 consumo
de noticias aquelas que sejam favoraveis as suiesp Além disso, a teoria democratica
do jornalismo é pouco realista, na medida em quesidera que o debate publico por si
mesmo tem o poder de influenciar as decisfes gwesentantes eleitos, suplantando fatores
econdbmicos e internos ao processo politico. Finadepecidaddos melhor informados néao
produzem necessariamente uma democracia melhaque@ssa depende também de uma
sociedade igualitaria, uma economia estavel e uina sle outros pré-requisitos — e um
exame da histéria mostra que no mundo inteiro &@dadnformados também ja apoiaram

ditaduras, tanto quanto buscaram derruba-las.

Um dos problemas mais sérios € o desconhecimentpuidico por parte dos
jornalistas que pretendem informa-lo.
Embora os aparatos promovam pesquisas sobre asecasticas da audiéncia, sobre
seus habitos de audicdo e sobre suas preferémsagrnalistas raramente os
conhecem e tém pouca vontade de conhecé-los. Eleisam apresentar programas

informativos, e ndo tentar satisfazer um puablicoarfo menos souberem do
publico, mais atencdo podem dar as noticias (WQ0QB3, p.222).

Trata-se de uma contradicdo o fato de o jornalipredender falar em nome do
publico e ao mesmo tempo despreza-lo. Assim, asopa® que noticiam certos fatos porque
0 publico “precisa saber”, deixam outros de ladmapgaroteger’” a sociedade de verdades

muito delicadas — a proibicdo geral a noticias eobuicidio € um caso simbdlico.

%2«If people want to make demands on their represims, to protest, or to protect their interests @alues,
they do not let inadequate information, or for thmtter, the facts get in the way of what they dodducao
livre.
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Simplificam os textos e rejeitam a discussdo deblpmaticas complexas com base na
suposicdo de que “o publico ndo vai entender”, pegois criticar esse mesmo publico por
preferir matérias de interesse humano as notiola® © processo politico nos altos escalbes.
Um exemplo da consideracdo das redacdes por seusdee audiéncia € a comparacao feita
por William Bonner, apresentador dornal Nacional mais importante telejornal brasileiro, e
Homer Simpson, personagem de um desenho animadbeado por sua incapacidade
intelectual e passividade (LEAL FILHO, 2005).

A solucdo para esses problemas do jornalismo, ooefdGANS (2003), é criar
instrumentos que permitam uma representacdo deesetmais variados da sociedade nos
noticiarios. Em primeiro lugar, a opinido deverier snais valorizada, como forma de
introduzir a discussao de probleméaticas em meiepartagem de acontecimentos. O autor
propde que, por um lado, a imprensa publique narE@es de especialistas e do publico em
geral, ouca mais as pessoas na rua. Essas opdeiesam vir dos mais variados estratos
politicos e sociais possiveis, por mais extremassgjam suas posi¢cdes politicas e condi¢cdes
econdmicas. Por outro, que os reporteres dedicad@®berturas mais extensas sobre
determinados assuntos sejam autorizados a darcigxiplente suas opinides sobre o que
presenciaram durante a apuracdo, em vez de sacificum ponto de vista bem informado

em nome da objetividade.

Em segundo lugar, € preciso pluralizar os pontogista representados no noticiario,
criando o que o autor chamajdenalismo multiperspectivo (multiperspectival news

Idealmente, o jornalismo multiperspectivo engladta e opinido, refletindo todas as

perspectivas possiveis. Na pratica, significa cdapaco para pontos de vista

atualmente ndo representados, fatos ndo noticiadpartes da populacdo nédo
representadas ou raramente presentes nas nopidias)¢*

Um dos meios para concretizar essa proposta seslacdr o foco do jornalismo da
elite para a classe trabalhadora, que compde aimd®@ populacdo. Além de acompanhar a
variacdo no mercado de acdes, por exemplo, a im@neoderia acompanhar as variagées no
mercado de trabalho e nos precos de produtos Eae@0 consumidor. Além de relatar o
drama das vitimas de crimes, poderia também telgi@rminar as causas e condi¢cdoes que

levam o perpetradores a cometer os atos crimind@ago meio é pluralizar a propria

%3 «|deally, multiperspectival news encompasses dact opinion reflecting all possible perspectivespiactice,
it means making a place in the news for presemtigpresented viewpoints, unreported facts, andouesented,
or rarely reported, parts of the population.” Tredw livre.
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composicao das redacdes, buscando incentivar adeduné e contratacdo de repOrteres das
mais variadas origens soécio-econbmicas, que posgadar a noticiar os fatos sob a

perspectiva desses grupos.

Ainda outra forma de concretizar essa proposta réfapdar a incorporacdo da
interacdo com o publico no processo produtivo nbjevaalismo e também permitir que esse
publico se expresse diretamente, aproveitandoikdfade e relativo baixo custo do uso das
tecnologias de comunicacdo mediada por computa@ddNS ndo chega a explorar as
implicacbes desse novo suporte para a comunicagdioswa proposta de jornalismo
multiperspectivo, mas nesta pesquisa parte-se eaigga de que a possibilidade de os
cidadaos publicarem seus pontos de vista sem ¢@mkeoinstancias superiores e cooperarem
na Internet pode concretizar essa pluralizacaondtsiarios. Porém, a Internet € a primeira
tecnologia que torna essa proposta operacionaloroaicamente viavel. Com efeito, a
proposta original do jornalismo multiperspectivo assemelha muito aos webjornais
participativos:

A midia central (ou de primeira instancia ) podes@ complementada por uma
segunda instancia de midia nacional pré-existemteva, cada uma reportando as
noticias para audiéncias especificas, razoavelmehtgnogéneas... Suas
organizacdes noticiosas teriam de ser pequenasrfzdes financeiras]. Eles se
dedicariam principalmente a reanalisar e reintéapras noticias coletadas pela
midia central - e pelas agéncias — para suas au@$éradicionando seus préprios

comentarios e fundamentando os mesmo com tantatagpm original... quanta
fosse financeiramente possivel (GANS citado por BRU2005bf*

Acredita-se, portanto, que a identificacdo do jlisn@ multiperspectivo com as
praticas descritas neste trabalho € completameiligay Propde-se ainda que a interacdo
entre 0s membros do publico — e, por vezes, destes 0s jornalistas — tanto em escala
macro (material jornalistico produzido por ndo @®ibnais em webjornais independentes,
forcando os limites da imprensa através de um delteedback quanto em escala micro
(participacdo em espacos reservados para o putdgEavebjornais sob controle de jornalistas
profissionais), configura o que se chama aquveljornalismo participativo.

% «central (or first-tier) media would be complemeshtby a second tier of pre-existing and new natioreslia,

each reporting on news to specific, fairly homogerseaudiences. ... Their news organisations woulé tabe
small [for reasons of cost]. They would devote thelwes primarily to reanalysing and reinterpretiegvs
gathered by the central media — and the wire sesvicfor their audiences, adding their own comnrgratad
backing these up with as much original reportings.would be financially feasible.” Traducéao livre.



3 WEBJORNALISMO PARTICIPATIVO

Aqueles webjornais em que o publico pode interobre o contetdo publicado, seja
enviando seu proprio material jornalistico, sejaefalo comentarios sobre e debatendo a
partir do material jornalistico publicado por ungui@e editorial, profissional ou néo, séo
webjornais participativos. PRIMO e TRASEL (2006, p.9) definem webjornalismo
participativo como “préticas desenvolvidas em secée na totalidade de um periédico
noticioso na Web, onde a fronteira entre producéteittra ndo pode ser claramente
demarcada ou ndo existe”. A hipotese € que asvartedes do publico sdo capazes de
adicionar diferentes perspectivas a determinadenmmaajornalistico, tornando-o mais plural —
embora ndo necessariamente melhor sob critéridisgiomais —, 0 que pode contribuir para o
debate de idéias em uma sociedade democraticasgeoro webjornalismo participativo tem

recebido atencéo positiva nos meios académicolretado no ciberespaco.

O fenbmeno atrai criticas, porém, principalmentejatealistas. As mais amenas
consideram que o publico ndo esté interessado eduzir informacao, mas sim em consumi-
la, como afirma CROSBIE (206%:

Eu concordo que boa parte da midia tradicional templacentemente “falado de
cima” para sua audiéncia por anos. Eu com certexesgp que o “jornalismo
cidaddo” é uma excelente ferramenta para ajudaparar estes problemas; mas é
apenas uma das muitas novas ferramentas necesdariagioria das “pessoas

% Documento eletrénico sem paginacao.
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anteriormente conhecidas como a audiéncia” ainéa sgr a audiéncia, ndo quer o
onus de noticiar os fatos por si mesrfa...

Por outro lado, muitos jornalistas ficam decepaitlmsaquando a interacdo nao atinge
bons resultados. Em uahmat do Washingtonpost.cosobre os dez anos da Internet, em junho
de 2006, um internauta perguntou quando os editwegcariam a “interagir de verdade”.
Jim BRADY (2008, editor executivo da verséo eletrénica do jorrespondeu:

Se vocé esta falando do post.blog, onde os conent&m grande parte se focam
em quem deveria ser demitido do The Washigton ®dst washingtonpost.com, eu

ndo vejo muito sentido em dar respostas la. Podeligertido para mim, mas é
chato para todo o restd.

O sistema de comentéarios dashingtonpost.corshegou a ser fechado por um
determinado periodo, devido a constantes ataquesoqie e discursos preconceituosos.
Porém, mais adiante, o editor executivo admite ‘qds lancamos duzias de blogs no site,
muitos dos quais usaram a area de comentarios quastruir comunidades incriveis...”
(BRADY, 2006f°. O jornalista especializado em tecnologia Mew York TimesJohn
Markoff (POWELL, 2003°%), critica a participacdo no webjornalismo em toemslhante,
partindo do ufanismo em torno dos blogs:

... as vezes parece que temos um mundo cheio dadios e que os blogs séo o
futuro do jornalismo, ou ao menos € isso que ogudwos dizem, e na minha

opinido ainda ndo esta claro se os blogs sdo adge do que radio amador. E, vocé
sabe, dé cinco ou dez anos e veja se alguma igdttemerge disso. E possivel que
ao final haja um pequeno grupo de pessoas quegeoganhar a vida com isso e que

o resto das pessoas descubra que, vocé sabe, seugatiarios online ndo é a coisa
mais atil que elas tém para fazer com seu témpo

Outro tipo de critica, feita inclusive pelos defares do webjornalismo participativo, €

a constante reciclagem de material publicado pdRiantradicional. A maior parte das

8« agree that much of traditional media might héezn complacently 'talking down’ to their audiefme
years. | indeed think that ‘citizen journalism’an excellent tool for helping to repairing thoselgems; but it is
just one of many new tools needed. Most of ‘theptedormerly known as the audience’ still want ®the
audience, don’t want the onus of reporting the nénemselves...” Traducao livre.

" Documento eletrénico sem paginacao.

%8 «f you're talking specifically about post.blog,here the comments are largely focused on who shmifited
at The Washington Post and washingtonpost.comn't dee much point in responding there. It may be
entertaining to me, but it's boring to everyonegl3raducao livre.

% “we've launched dozens of blogs on the site, nanyhich have used the comments area to build dibke
communities...” Traduc&o livre.

"9 Documento eletrdnico sem paginacao.

L« it sometimes seems we have a world full ofjglers and that blogging is the future of journalismat
least that's what the bloggers argue, and to myniis not clear yet whether blogging is anythingre than
CB Radio. And, you know, give it five or 10 yearglssee if any institutions emerge out of it. [&sgible that in
the end there may be some small subset of peopidindh a livelihood out of it and that the resttbhé people
will find that, you know, keeping their diaries ox@ is not the most useful thing to with their tit€éraducéo
livre.
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noticias publicadas n@/ikinews por exemplo, é baseada em noticias de variosilesica
“grande imprensa”, cujas informagdes sdo reunidasi® novo texto (TRASEL, 2005b). A
partir desse fato, jornalistas profissionais e pssglores do jornalismo enxergam motivos
para desprezar o webjornalismo participativo commtodo. EDMONDS (2008) vé como
principal problema o desvio de trdfego da midiaditianal para o webjornalismo
participativo, o que “ameaca o modelo de negodadiadidional da midia, que paga pela
onerosa coleta de noticidd” Ou seja, ao usar as informacdes da midia traditipara
publicar suas proprias matérias, o webjornalisntigi@ativo estaria colaborando para matar

sua fonte de recursos, como um parasita.

Finalmente, ha a visdo de que o webjornalismo qipatiivo pode oferecer certas
vantagens e cometer alguns sucessos, mas aindarassise trataria de jornalismo, e sim de
panfletarismo (LEMANN, 2008):

Os blogs mais ambiciosos, em seu conjunto, funciomamo uma forma de
panfletarismo rapido e densamente inter-referenciadm férum aberto para toda
opinido concebivel que ndo consegue espaco naegnafdia, ou, no caso dos
milh8es de blogs puramente pessoais, simplesmensd@de um individuo sobre a
vida’®.

O autor admite que a Internet € um bom veiculo pacaitica da imprensa e uma
grande biblioteca de falhas, piadas, “pegadinhapérormances embaracosas de pessoas
importantes. No entanto, “nada disso chega aindai\a® de uma cultura jornalistica rica o
bastante para competir seriamente com a midiaaasntigara funcionar como um substituto,
em vez de um adend8” A critica dirige-se as proposicdes voluntarigt@xageradas de que
o webjornalismo participativo tomara o lugar dongismo tradicional em um futuro

proximo.

N&o se pretende afirmar aqui que o webjornalismaicg@ativo va substituir o
jornalismo tradicional, muito menos que seja uman# magica de resolver todos os
problemas histéricos da imprensa através do mildgrenoderna tecnologia. Entretanto, a

publicacdo de informacdo por qualquer individuo capesso a Web é um fato. As

2 Documento eletrdnico sem paginacao.

3« threaten the traditional media business mdll pays for costly news-gathering.” Tradugéceliv

"4 Documento eletrénico sem paginacao.

> “The more ambitious blogs, taken together, funttis a form of fast-moving, densely cross-refeaénti
pamphleteering — an open forum for every conce#/abpinion that can’t make its way into the big naedir, in
the case of the millions of purely personal bl@jsply an individual’s take on life.” Traducao leur

8 “But none of that yet rises to the level of a jualistic culture rich enough to compete in a sexisay with
the old media — to function as a replacement rati@r an addendum.” Traducéo livre.
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ferramentas para que o publico intervenha em wehbigrexistem e estdo sendo usadas. O
importante € investigar como elas estdo sendo ssadpiais suas possiveis contribuicées

para o jornalismo e para o debate na esfera puiicencratica.

Parte-se, entdo, da premissa de que o webjornapanticipativo ndo €, nem pretende
ser, a0 menos nas avaliagbes providas de sensco.cnitm substituto do jornalismo
tradicional. GILLMOR (2004, p.XVI) pergunta-se:

Quem levara adiante grandes projetos investigatafpaiados por bolsos cheios e a
capacidade de pagar advogados caros quando ietenesderosos tentarem punir

aqueles que os expuseram, se 0 modelo de negddasm[dia tradicional]
implodir?”’

Por maiores que sejam as contribuicdes de repsrteigos atuando em diferentes
partes do mundo, ao final do dia eles precisamarvq@éara casa e por comida na mesa. Por
enquanto, ainda nao existem modelos de negoéciopemugtam sequer cobrir os custos dos
colaboradores. O sul-corea@hmyNews Internationapor exemplo, paga cerca de US$ 20
por matéria enviada por seus reporteres-cidad@bs; gue, se talvez compense o dinheiro
gasto em telefonemas e transporte para a cobexphds® 0 pagamento de impostos e taxas
bancarias de transferéncia internacional, dificiteeincentiva qualquer um a largar seu
emprego para dedicar semanas de investigacdo aasande corrupcdo no governo, por
exemplo. E muito menos paga os honorérios de adesgam um eventual processo por

caluinia ou difamacéo devido aos fatos expostospartagem.

Outros webjornais participativos de cunho comergggm o trabalho voluntario dos
leitores, sem oferecer qualquer tipo de pagaméhimortal Terra langou o canalc reporter
qgue convida os leitores a enviar textos, fotosdeagd via correio eletrbnico ou telefone
celular para a redacdo. A apresentacdo do seria¢dJé pensou que a sua foto, video ou
audio de um flagrante de noticia pode virar mamchét..) A partir de agora suas fotos,
videos, audios e depoimentos enviados ao Terranpagetransformar em notici&” Para
participar, basta cadastrar-se e aceitar um temnautbrizacdo de uso do material enviado
futuramente. Depois disso o individuo esta aptovéae textos e imagens, que serao avaliados
por jornalistas profissionais da redacaoTawra e publicados, ou ndo, na propria segéao

reporter, mas também em meio a noticias normais e mesmaapa do portal. O

"wWho will do big investigative projects, backed gep pockets and the bility to pay expensive largy
when powerful interests try to punish those whoosgal them, if the business model collapses?” Taalligre.
"8 Disponivel em: http://www.terra.com.br/vcreport&cesso em: 10/8/2006.
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FotoRepértef®, daAgéncia Estadofunciona de forma semelhante. O interessado tradses

e envia fotos tiradas com maquina digital ou telefoelular. No entanto, caso uma foto seja
usada por algum dos jornais do grupo Estado dePaéto, ou vendido pela agéncia para
outras empresas de midia, o colaborador € remune@do um fotégrafo free-lance. Hoje,
todos os grandes portais brasileiros de acessteidén, exceto &OL, tém algum projeto de
webjornalismo participativo nos mesmos moldes — @amba Folha Online parceira da
editora Abril noUOL, tenha um projeto de jornalismo comunitario conaaladpor Gilberto
Dimenstein. AG tem oMinha Noticiae oJornal de Debatessnquanto d@lobo criou oEu-
Reporter A editora Abril langou uma revista impressa dedicada as matéeasteresse
humano e variedades, em que as noticias sao es\elis leitores e editadas por jornalistas,

chamad&ou + Eu

Ha ainda os webjornais participativos em que naster supervisao de um jornalista
profissional colocado em uma posi¢cédo de controlres@s colaboradores — embora nada
impeca os profissionais de tomar parte nestestpsojBlesses casos, a propria comunidade de
colaboradores se encarrega de controlar o conté€igisites selecionados para essa pesquisa,

Kuro5hin e Wikinews sdo exemplos deste tipo de webjornal participativ

Pela interagdo com reporteres nas redes teleméatigasblico passa a ter um papel
muito mais importante no webjornalismo participatigquando comparado a seu papel em
webjornais normais. No webjornalismo participatieste papel é ainda mais fundamental,
pois ndo apenas tém mais chances de se tornardes ferdesempenhar algumas funcdes
antes restritas quase somente aos jornalistassgimfais, como os internautas tém uma
funcd@o essencial na prépria continuidade da operdgasite. A falta de colaboragédo por
parte do publico, com efeito, inviabiliza ou pregad o funcionamento de um webjornal
participativo. Isso porque esse tipo de projetcermstha-se ao modelopen sourcede
producdo, em que € essencial a contribuicdo destpd@ a construgcdo de um bem comum,
gue no caso é um noticiario mais plural e, muites, livre (tanto no sentido de gratuidade
quanto de redistribuicdo). Enquanto a engenharigprdgramacédo trata os colaboradores
como co-desenvolvedores de software no webjornalismo participativo eles sdo co-awgore

de um hipertexto jornalistico.

BRAMBILLA (2006) parte do modelmpen sourcede producdo para definir estas

praticas no conceito dernalismo open sourceO termo é usado tanto na academia como em

" Disponivel em: http://www.estadao.com.br/fotorégnrAcesso em: 25/6/2006.
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meios profissionais para se referir aos noticiddogasados na filosofia do software livre,
conforme a qual os produtos intelectuais podenmageypriados e modificados por qualquer
um, desde que o resultado das modificacbes figspodivel para novas apropriacdes e
modificacbes. A expressao jornalismopen sourcefoi cunhada por Andrew Leonard,
colunista da revista eletronicalon referindo-se a um caso em que um repérter dateevi
especializada em defesane pediu que os colaboradores 8tashdotdestrinchassem um
artigo a respeito de terrorismo no ciberespacoc@sentarios acusaram diversos erros e
imprecisdes, causando o cancelamento da mater@NKRRD, 1999). O também jornalista
GILLMOR (2004, p.113) depois usou o0 termo para gawalar as idéias do processo de
trabalho das comunidades de programadores ao pooces trabalho dograssroots
journalism ou jornalismo participativo. Nas palavras do autom processo no qual o
préprio cédigo é desenvolvido por uma comunidaéatéo fica disponivel a tod88isto &,
em que as noticias sdo investigadas, redigidagificadas por todos os colaboradores e

podem ser modificadas e apropriadas por todos.

Como vimos, esse tipo de cooperacao em geral oeorrgrupos de programadores e
atualmente comeca a se tornar o ideal de desemait de projetos para a Internet, dentro
do conceito de Web 2.0. No jornalismpen sourceo espaco do webjornal é aberto para que
os leitores possam colaborar enviando suas propeertagens, ou mesmo editando as
reportagens de outros colaboradores, gerando uertéxpo cooperativo em que qualquer
interessado pode intervir, se julgar que tem algaciescentar. O objetivo é que, como
ocorreu no caso do Linux, relatado anteriormentaita® olhos possam tornar os erros
transparentes.

No jornalismo, a relacdo de temporalidade entreubligacdo de uma noticia
equivocada e sua retificagdo assemelha-se a cordgdugsno desenvolvimento
de software open sourc® valor da noticia aumenta a medida em que fbliqada
com maior agilidade. O tempo que se ganha com ideapode ser pago com a
incorrecdo ocasionada por uma apuragao apressadestar exposta a um publico
numeroso, onde podem ser encontrados especiatlatagnais diversas areas e,
especialmente, por ter sua fonte de publicacacsedsa noticisopen sourceque

contenha uma incorrecdo pode ser corrigida o maevemente possivel
(BRAMBILLA, 2006, p.66).

Apesar da importancia que da a participacdo dorleib jornalismoopen source
BRAMBILLA faz questdo de resguardar a autoridade dmfissionais. Critica 0s sistemas

totalmente abertos a edicdo sem supervisdo deligiasa como dNikinews com base na

80 A process in which the code itself is developgdatcommunity and then is freely available.” Tra@nidivre.
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suposicdo de que isso redundaria em casos de iwanda¢ publicagcdo de spam. Como
veremos no capitulo 6, a analise de contetdo @evaricOes feitas pelos colaboradores as
noticias dowikinewsnao resultou em um unico caso de vandalismo omn,spagerindo que
atagues de internautas mal-intencionados sdo rB®dato, ha menos perturbacdo neste
webjornal participativo do que n€uro5hin em que ha um sistema de controle da publicacéo.
A pesquisadora também identifica o papel do prioiisd no jornalismampen source&eom o

do coordenador responsavel por liberar a versamabfile umsoftwarelivre. Acredita-se
aqui, porém, que essa comparacao € problematickn, gae uma versdo modificada de
determinado programa pode ser usada e distribidda au sem aval do coordenador do
projeto — embora talvez conte com menos credillbda e ainda ser potencialmente Util para
seu autor e para outras pessoas, enquanto umaamajéitada pelos editores @hmyNews
dificilmente tem qualquer utilidade, mesmo para aator. Isso porque o valor-noticia da
atualidade torna os textos jornalisticos um pro@xtoemanente perecivel. Depois de passar
por todas as instancias de edicaddddhonyNewsuma matéria terd perdido grande parte de seu
valor devido a passagem do tempo. Um pedaco dgaddjeitado pelo coordenador de um
projeto desoftwarelivre, por outro lado, sera util até que uma dajggada uma versao do

programa incompativel com aquele cédigo.

Outro problema no conceito de jornalisepen sourcediz respeito aoforking
(desvio), isto é, a capacidade de um grupo ins#tisfem um projeto usar o codigo
desenvolvido até o momento para comecar um novjetproccom outros rumos (BRUNS,
2005a). No caso de um projeto jornalistico, seripo reproduzir todo o banco de dados no
site do projeto desviante, para que os colaborado@ntivessem o trabalho que doaram a
comunidade até entdo. O problema é que, dado tecq@recivel do material jornalistico,
essa reproducdo do banco de dados seria inutildano os programas evoluem ao longo do
tempo e se tornam melhores, no webjornalismo cadga dia, cada novo momento é um
novo inicio. A Unica coisa que evolui no tempo é&edibilidade auferida pelo veiculo, mas
esta ndo é transferivel a novos projetos. Portamtowebjornal participativo langcado por
colaboradores insatisfeitos @hmyNewspor exemplo, teria de recomecar do zero, perdendo
todo o trabalho feito em prol da comunidade. Ecilifier como isso pode ser reconciliado

com a filosofiaopen source

Isso ndo significa, porém, que alguns aspectosaftelnopen sourcendo possam ter

paralelos no webjornalismo participativo. Ja féada a maior facilidade na correcdo de erros
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e pluralizagdo. Outro aspecto € a motivacdo pataborar. Assim como ocorre com 0

software, o prazer de interagir com outros pamicips € uma das principais recompensas:
O fato dos colaboradores — interagentes, pessoasfa®nacdo jornalistica que
escrevem e publicam noticias — serem voluntariasde funcionarios de uma
empresa liberta-os ndo apenas quanto a forma eomteucdo da noticia, como

também os estimula a produzi-la, uma vez que aalinabatende a um interesse
particular e ndo a metas de terceiros (BRAMBILLAD3, p.92).

O prazer de participar em um projeto sobre o geakm real ingeréncia € um grande
motivador para a participacdo, ainda mais necessériwebjornalismo participativo do que
em um projeto desoftwarelivre. Como foi apontado, o material jornalisti€operecivel,
portanto uma das preocupac¢des mais importantes@ pwanter a rotatividade do noticiario,
se ndo é possivel cobrar producdo dos voluntdviesmo no desenvolvimento de programas
€ importante dar aos colaboradores uma impress@valacdo, conforme Linus Torvalds,
para quem o sucesso da comunidade Linux se devegrame parte ao habito de liberar

versoes diarias do programa (GHOSH, 1998).

Resta ainda a questéo da credibilidade, frequemtentevantada quando se discute o
webjornalismo participativo. De fato, ndo é posisjjggantir a exatidado e veracidade dos fatos
narrados por um publico interagente que pode sendec atras de pseuddnimos. Por outro
lado, como sugere LASICA (2083, assim como os veiculos da midia tradicional, os
webjornais participativos e blogs podem contrueddrilidade frente ao leitor ao longo do
tempo, desde que fagam um bom trabalho:

Os blogueiros podem dizer a verdade? Suspeitoigque Ao longo do tempo, eles
constréem uma histéria, como qualquer publicacdogfzando comeca. Filtros de

reputacdo e circulos de credibilidade ajudam aiedimo besteirol na blogosfera.
Todos precisamos ajustar nossos sensores de bdBagem

O relatério Trust in the Media(GLOBESCAN, 2006) mostra que na verdade os
“sensores de bobagem” parecem estar funcionandojeaxms no caso da Web. Em uma
amostra de dez paises desenvolvidos e subdesatoglva televisdo foi a midia que
demonstrou maior credibilidade, com 82% de confanEnquanto isso, webjornais
tradicionais ficaram em penultimo lugar na confaadg publico, com 38%. Os blogs ficaram
em ultimo, com 25%. O Brasil foi um dos paises pessglos, com semelhante resultado em

8. Documento eletrénico sem paginacao.

82«Can bloggers tell the truth? | suspect so. Oireet they build up a track record, much as any news
publication does when it starts out. Reputatidefil and circles of trust in the blogosphere hedpdwut the
nonsense. We all need to fine-tune our bullshienset Traducéo livre.
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termos de posicionamento dos meios: a televisédwo feen segundo lugar na confianga, com
66%, contra 68% dos jornais impressos. Webjorn@igrdm em penultimo, com 40%,
empatados com o0s jornais internacionais. Bloggatim apenas 20% de confianca. Deve-se
no entanto fazer a ressalva de que ha muitos tigesentes de blogs, enquanto a midia
tradicional € mais homogénea em termos de conteDdoentrevistados na pesquisa nao
foram instados a avaliar apenas blogs com aspsggdealisticas, mas toda uma gama de
formatos, que inclui desde diarios pessoais at&ianbs altamente especializados. Vista
dessa maneira, a confianca de 20% dos entreviséaalgsmais alta do que se poderia esperar.
Os dados sugerem que os leitores mantém uma pasftica na Web, embora a relativa
novidade do meio possa ser um dos fatores queilmositn para a desconfianga, por néo
haver uma memdria de erros ou acertos longa oiexntiicpara gerar credibilidade. Um dado
reforca a conclusédo de que o publico interageriéeadsnto: 28% dos entrevistados relataram

ter abandonado uma fonte de noticias no ultimgoang@erder a confianga em seu conteudo.

Apesar das restricoes deste trabalho ao uso dw gpen sourcepara se referir ao
jornalismo, a expressao tem uso corrente, o qugahrleva-la em conta. Prefere-se o termo
webjornalismo participativo ndo apenas por isstretamnto, mas porque considera-se que este
também pode se dar em contextos nos quais o0 poopesdutivo ndo é tao aberto quanto
exige o modelopen sourcecaso dovc repértere fotorepérter por exemplo, em que, a
despeito do carater inegavelmente participativpassibilidade de o leitor enviar noticias, o

controle sobre a publicacdo e redistribuicdo estaméos das empresas de midia.

3.1 GATEWATCHING

Uma critica contundente ao webjornalismo partioyeaé o fato de muitas vezes o0s
colaboradores usarem informacgdes publicadas enulgsida imprensa profissional para a
redacdo de seu material jornalistico, limitand@séltrar” a Web. Porém, acredita-se aqui
que essa filtragem tem um valor informativo em @isma, dado que as caracteristicas
especificas da Internet geram uma profusdo demafo@io que exige algum tipo de mediacéo
para fazer sentido. Esta mediacéo, esta claro, ggrdeita por jornalistas profissionais, papel
gue de todo modo estes sempre desempenharam nos inadicionais. As redes de
computadores, porém, permitem que o proprio pulfica esse trabalho, na medida em que
facilitam a cooperacdo. O pesquisador australiamel BRUNS (2005a) chama a esta

filtragem degatewatching em oposi¢cao ao conceito gatekeepingla teoria do jornalismo.
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Gatekeeping um conceito usado por WHITE (1993) em um estiml@ano de 1950
para descrever o sistema de selecéo de noticiasnemedacio de jornal tipica. E uma noc&o
que traz em si uma discussdo sobre as distorc@e®gadas pela subjetividade no fazer
jornalistico. O autor parte da suposicao de qua pessivel um jornalismo sem interferéncia
das experiéncias, crencas e ideologia do repoétteeditor seria desejavel, ou até mesmo

possivel.

Os setores ou pessoas que funcionam como “por{daessd para as noticias dentro

de uma redacéo séo regidos ou por regras impareiajgor um grupo no poder, que toma a
decisdo de “deixar entrar” ou rejeitar materialngistico. Além disso, as matérias séo
transmitidas “de ungatekeeperpara outro na cadeia de comunicac¢des” (WHITE, 1993
p.143). Os reporteres das agéncias, por exempl@rersuas materias a seus editores, estes
selecionam aquelas que serdo enviadas aos veiashisantes, onde as noticias serao
submetidas a mais uma rodada de escolha dentemlde&o. O resultado € que

... 0 editor do jornal providencia (apesar de pauerca estar consciente desse facto)

para que a comunidade oica como facto somente exjaeontecimentos que o
jornalista, como o representante da sua culturadéaa serem verdade (p.151).

A concluséo do estudo é que a comunicag¢do dasasoéicsubjetiva, pois o “conjunto
de experiéncias, atitudes e expectativas” do “poitenterfere em suas decisodes (p.151). No
entanto, o individuo colocado na posicdo de gapekeesclama a objetividade, brandindo a

observacao das técnicas jornalisticas e o codigicke profissional como provas.

SERRA (2004) relé o conceito dmtekeepeb0 anos depois de sua introducdo na
pesquisa em jornalismo e sugere gue ela continliday@as que ha maior importancia das
normas profissionais do que da subjetividade nallesalas noticias publicaveis, ao contrario
do que supunha WHITE. A subjetividade influiria exaa explicacéo a respeito da decisédo do
gue no processo em si. Para a autora, o estudoalrgyinsuficiente frente a complexidade
das mediacdes envolvidas no fazer jornalisticoa $emo for, no cotidiano do jornalismo
algumas noticias de fato sdo barradas com basabjetigidade e vedadas a comunidade,

afirma a autora ao encerrar sua releitura.

Com efeito, a nocdo dgatekeepersegue valida na midia de massa, como jornais
impressos, revistas, programas de radio e televiddeido & escassez de espaco para
publicacio. E preciso selecionar entre vasto nadtaguilo que chegara ao conhecimento da
audiéncia na proxima edicdo do noticiario, porgaecstos e rotinas de producdo impdem

limites de tempo e espaco. Veicular tudo fariawsas subirem a ponto de tornar o modelo
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de negocios inviavel. Este problema ndo existeéérpona Internet. Nao ha variacédo de custo
significativa entre publicar uma parte ou todo demal de que se dispde. Mesmo as rotinas
produtivas ndo se alteram, pois muitas vezes pederdsr mecanismos de publicacédo

automatica de matérias enviadas por agéncias deiasptndo é necessaria destacar mais

recursos humanos para trabalha-las.

BRUNS (20054, p.13) afirma que a diminuigdo dostémpara publicacdo na Internet
fazem com que surja um novo fendbmeno em paralelgasekeepingp gatewatching Os
motivos puramente tecnoldgicos e econdmicos pargaiekeepingao superados. Possiveis
motivos ideoldgicos também sao superados, em senrtddo, porque o material rejeitado por
um veiculo provavelmente sera publicado por algutrooveiculo em algum lugar do mundo.
Além disso, a prépria fonte da informacéo pode ipakh na Web, sem nem mesmo entrar no
processo jornalistico. Finalmente, enquanto naarddi massa as respostas da audiéncia sdo
limitadas a uma pequena sec¢ao de cartas, ou mgam@das quando ndo acompanhadas de
uma intimagé&o judicial, como no caso de telejorn@sWeb elas podem ser publicadas todas,

na integra, sem prejuizo do espaco destinado amxsonateriais jornalisticos.

Cria-se com isso um novo problema, todavia, quadéi@ldade em lidar com uma
superabundéancia de informacgé&o. A organizacao emtipita da Web resiste a tentativas de
gerenciar a informagédo a partir de modelos centmates, como o dgatekeepingporém

Isso ndo é um desenvolvimento totalmente negajivgue tais sistemas sdo em
geral altamente arbitrdrios em seus julgamentosvaler, e podem posicionar

pessoas parciais ou insuficientemente qualificadaso gatekeepers; porém, ndo é
um grande consolo para os usuarios atolados emmafio que a auséncia de

quaisquer gatekeepers selecionando material émpém signifique que menos
escolhas ruins serdo feitas (BRUNS, 2005a, 5°13).

Os gatekeepers desempenham funcdes uteis, livraealgoublico de uma grande
guantidade de lixo jornalistico. Para conciliabaréura dos “portdes” dgatekeeping maior
quantidade de material possivel e a manutencdolgiematipo de contextualizacdo da
informacéo, o jornalista pouco a pouco se afastsedgapel como reporter e passa a assumir
em paralelo uma funcéo semelhante a do bibliotecari

...a0 passo que o0s gatekeepers jornalisticos amalé informagdo com o claro
objetivo de limitar a quantidade de material padeguelo portdo, de modo a suprir

8 “This in itself is not necessarily an altogethegative development, as such systems are oftetykidtitrary
in their value judgments, and may place biasedsufficiently qualified people in gatekeeper pasis;
however, it is of little consolation to users swampvith information that the absence of any gatpkes
selecting material (...) also means that fewerdfaaces will be made.” Traducgao livre.
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as necessidades da organizagdo midiatica paral &rajpalham, bibliotecéarios (que
ndo sdo produtores e publicadores em si mesmos)inidete adquirem o
conhecimento mais amplo possivel sobre sua aremode a ser capaz de indicar
aos usuarios da biblioteca a direcdo certa (oy aejirecao mais adequada a suas
necessidades), mas eles ndo podem e nao tentaar lo@cesso do usuario a todas
as outras obras contidas na biblioteca como um, tododisponivel fora dela
(BRUNS, 2005a, p.16Y.

O que blogs e webjornais participativos coSlashdot Kuro5hin Centro de Midia
Independentee Wikinewsfazem, em grande parte, é justamente desempenpapel de
bibliotecarios da Web, reunindo informacdes publdsaem outros sites — ou mesmo de
fontes exteriores a Internet — e organizando-aorord as necessidades de seu publico
interagente. A isso BRUNS (2005a, p.17) denorgatawatching

O que essas comunidades colaborativas de “bibidte fazem, portanto, é
observar os portdes de saida da maior variedagehdieadores tradicionais e nao-

tradicionais de informacéo possivel, com vistasar @ssa informacao como fontes
em matérias®

Esses sites em geral permitem a seu publico submetérias e links para contetdo
novo disponivel em outros locais da Web, mas entanigieles também é produzido material
primario original. Por isso acredita-se aqui quecdicas a respeito da “reciclagem” de
material da midia tradicional, embora em algunsoapossam ser acertadas, estdo
frequentemente mal dirigidas, porque partem daidéitexto jornalistico completo e fechado
em si mesmo, 0 que tornaria as contribuicdes npaces para debate e comentario meros
acessoOrios para conquistar uma audiéncia avidaspoengajar em discussfes inuteis e

boataria.

Ressalte-se que gatewatchingndo é algo totalmente novo, que emerge a parir da
praticas comunitarias de filtragem da Web. Embtirgaasua maior expressdo nesses casos,
0s portais de conteudo e acesso a rede ja praticapatipo de gatewatchingnterno”. As
paginas principais de portais como os brasileifegra e UOL oferecem uma selecdo do
contetdo considerado mais importante em meio adamtnteddo publicado dentro do portal

e seus sites parceiros.datewatchingé de certa forma uma extrapolacado dessa pratrea pa

84« where journalistic gatekeepers screen infoiomawith a clear aim of limiting the range of maépassing

through the gate in order to adress the needsdgiublishing organization for which they work, Bpians (who
are not producers and publishers themselves) jdaatjuire the broadest knowledge possible thdit,fia order
to be able to point to library users in the riginedtion (that is, the direction most suited toitmeeds), but they
cannot and do not attempt to limit users' accesdl the other works contained in the overall lifyraor
available outside it.” Traduc&o livre.

8 “What these collaborative ‘librarian’ communitiesgage in, therefore, is to watch the output gettes wide
a range of traditional and nontraditional publishef information as possible, with a view to usihip
information as source material in news report3.rdducao livre.
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qualquer outro site da Web. Devido a interesseseouais, porém, veiculos de jornalismo
tradicional na Web raramente apontam para pagorasde sua rede restrita, pois com isso
perderiam valiosos indices de leitura, ou desviar@trafego para a concorréncia. Ja os
webjornais participativos costumam concentrar gf@fele internautas justamente porque
renem em suas paginas apontadores para uma dariddaoutras fontes de informacéo,
mesmo quando objetivam o lucro por meio de puldnbed

Essa ressalva lembra também por que ndo € posgivaar o gatewatchinga
webjornalismo participativo. Qgatewatchingé um fendémeno que pode acontecer em
contextos tao pouco participativos quanto um paféatontetdo, onde, exceto pelos féruns
que engendram interagcdes mutuas, tudo € planem@dodirigir e incentivar o consumo de
servigcos pelo internauta, que fica limitado na mai@rte do tempo as interacdes reativas de
decidir em qual link clicar. O webjornalismo paigitivo, embora aconteca também por meio
de processos dgatewatching ocorre apenas quando a colaboracdo do publicséneial
para a realizacdo do site em questdo. Sem o pubtm@gente, webjornais corkauro5hine

Wikinewsofereceriam apenas paginas vazias.

3.2 WEBJORNALISMO PARTICIPATIVO E DEMOCRACIA

Na midia de massa, em que ha restricdes de espegstas, faz sentido manter-se
dentro dos parametros socialmente predominantes,ocasionais linhas de fuga em direcéo
a idéias mais radicais. E preciso, afinal, agradaraior parcela possivel da audiéncia e ao
mesmo tempo evitar conflitos com os patrocinadoges, sustentam o negécio. Na World
Wide Web, entretanto, as restricdes espaciaisfaeed@m e 0s custos caem vertiginosamente
guando comparados aos da imprensa ou radiodifdsomeira consequéncia € que néo é
mais preciso escolher quais noticias serdo pulaslg;gubis se pode publica-las todas — embora
apenas algumas poucas ganhem destaque na pagicipgirdos webjornais, que continuam
sendo um espaco limitado. A segunda € que aliveassecessidade de agradar a uma grande
audiéncia e evitar conflitos com patrocinadoredgada diminuicdo dos custos. Terceiro, dado
nao existirem mais os limites do espectro eletraréago existentes na televisao e no radio, a
concorréncia explode e pode-se esperar que os ftmsados por um veiculo sejam
publicados em outro, bem como que versfes distidlasamesma matéria sejam mais
facilmente comparadas pelo publico A democratizalgiomeios de comunicacdo de massa €

uma bandeira antiga, surgida entre aqueles queamerss midia junto com a propria
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massificagdo dos meios. O jornalista A. J. Lieblappntou de maneira algo sarcéstica em
1960, na revistdhe New Yorkerque “a liberdade de imprensa é garantida apemasies

gue possuem uma [prensag]”

O final dos anos 60 e inicio dos 70 viram a pradi¢@o de radios livres na Europa,
especialmente Italia e Franca, mas ja em 1925 himmativas de exploracdo comunitéria do
meio na Austria, Paises Baixos e Estados UnidosQMADO et al., 1987). A seguinte
passagem d®&adios livrespoderia figurar na maior parte dos textos sobrbjevealismo
participativo escritos hoje:

Radios e televisdes livres constituem a melhor astsp de uma sociedade
democréatica aos conglomerados e monopdlios, bemocam seu poder de
concentracdo e comando. Elas se dirigem a segmespezificos da populagéo,

oferecendo transmissdes diferenciadas, voltadasmsacdes de cada estrato social,
de cada comunidade ou de cada grupo cultural (p.21)

Embora “comando” dos midia sobre a sociedade sejtetmo em desuso, visto que
varias tradicdes tedricas da Comunicacdo ja demawast que as audiéncias ndo sao
totalmente passivas, o resto das demandas express#acao Sao as mesmas que aparecem
ligadas ao fenbmeno dos blogs jornalisticos e sitemo CMI. Comparando weblogs e
fanzines, veiculos de imprensa cultural alternati&ILVA (2002, p.4) afirma que:

[O fanzine] pode ser considerado como um dos proseveiculos a adotar a
dindmica da comunicacdo e producao cultural caiatita do ciberespaco mesmo
antes da criacdo de computadores, principalmentecpaosa da sua esséncia

interativa, presente nas comunidades que se forraamtorno de interesses
especificos e pela reducdo das distancias entseigodores e produtores.

Os fanzines sdo uma expresséao da cultura facameséio que subjaz a cibercultura.
Outra expressdo do faca-vocé-mesmo € a imprersmaalva, cujo movimento esteve até
agora restrito a pequenos grupos de interessedrsames e geralmente localizados em um
espaco geografico limitado, dados os custos deugémde distribuicdo. No ciberespaco, estes
grupos tém uma chance concreta de atingir um midkcmassa e dar uma resposta a grande
midia, devido a relativa facilidade e baixo cus@ publicacdo e distribuicdo, quando

comparado ao de se publicar um jornal ou transprtigramas de televisao.

As possibilidades abertas & democracia sdo inegawem ao encontro das bandeiras

defendidas por décadas nos circulos académicolftieqso Causa surpresa ver pesquisadores

8 «Freedom of the press is guaranteed only to tedseown one.” Traducao livre. Frase de traduc&odlt
impossivel, pois o inglgsresssignifica tanto imprensa quanto a prensa usadageonfeccéo de jornais
antigamente. Disponivel em: http://en.wikiquote/algi/A.J. _Liebling. (Ultimo acesso em 20/3/2006.)
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e jornalistas esforcando-se em impedir que o culatifize-se dos meios de que dispbe para
se manifestar na esfera publica, agora que elalsrfante sdo acessiveis a virtualmente todos.
Por outro lado, a glorificacdo acritica de tecn@sgcontribui tdo pouco para 0 progresso
cientifico quanto o preconceito. Esta pesquisaepdu evitar estes dois extremos e ser um
passo no sentido de descobrir as falhas, mas tamiEnacertos do webjornalismo

participativo.

Em lugar de apenas descrever como 0s sistemas hleagdo de webjornais
participativos permitem a qualquer um tomar parepnocesso jornalistico, de maneira
cooperativa, prefere-se aqui verificar que tipocdeperacao ocorre nestes sistemas. Caso
sejam intervencdes com potencial de modificar prdéumente o texto inicial em seus
aspectos jornalisticos, serdo consideradas intgdesn pluralizantes. Do contrario, as
intervencdes, por mais interessantes que possapaseps leitores, sdo consideradas pouco
relevantes no que concerne ao objetivo da parg@gpano jornalismo e denominadas
formais/disruptivas. A saber, pluralizar os pordesvista sobre determinados fatos, conforme
a proposta de um jornalismo multiperspectivo de GARR003). A predominancia do
primeiro tipo, no ambito deste trabalho, indica quewebjornalismo participativo esta
atendendo a seus objetivos. Em poucas palavrag segquer verificar com este estudo é se a
colaboracéo resulta em produtos consistentes, @uagpem socializacdo descompromissada
e, por que nédo dizé-lo de forma honesta, “besteirol



4 APRESENTACAO DOS OBJETOS

Com o intuito de gerar resultados o mais generadizéa partir da analise de conteudo
planejada, foi necessario selecionar webjornaigicgzativos que ao mesmo tempo
atendessem aos critérios da definicdo do termesefo 0 mais diferentes possivel. Adotou-se
em primeiro lugar a estratégia de selecionar wahbjer participativos de referéncia. A
relevancia foi definida principalmente a partirgteasenca na bibliografia pesquisada, isto €,
0s webjornais participativos citados em artigosatisticos e trabalhos cientificos foram

considerados relevantes.

Um segundo critério usado para determinar a ret@aatos webjornais foi minha
propria experiéncia como internauta. SANTAELLA (20(®.60) considera como usuario
“experto” aquele que “transita pela rede com faridiade em funcdo da representacéo
mental clara que tem da estrutura, da qualidadaseidiossincrasias dos mecanismos de
navegacao”. A pesquisadora considerou experiersigdrios que acessam a rede trés vezes
por semana e ndo tém computador em casa. Em meuacasso a rede diariamente por em
média seis horas e mantenho publicacdes eletrodesae 1998, entre elas o extinto fanzine
Cardosonline distribuido por correio eletrdnico, e os blddarteladg Garfadae Conversas
Furtadas disponiveis no siténsanus.org bem como o blog do Laboratério de Interacao
Mediada por Computador da Fabico/lUFRGS (http://wwirgs.br/limc/blog). Além disso,
trabalhei durante dois anos como redator e editomaticias no Portal Terra. Nessas
atividades, tive contato com os mais variados tgmgublicacéo digital e pude elaborar uma
lista de webjornais participativos com base no iaojule sites favoritos que mantenho
(APENDICE A).
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A partir desses dois critérios, destacaram-se@srges publicagbeSlashdotCentro
de Midia IndependentdCMI), Kuro5hin Wikinews e OhmyNews Slashdat CMI e
OhmyNews Internationgh mereceram dissertacoes de mestrado no Brasslaghdotfoi
analisado segundo seu sistema de cooperacéo eired e colaboradores, ou seja, mais do
ponto de vista da interacdo social na Web do queodto de vista jornalistico (MARTINS,
2006). BURGER (2004) analisou GMI, focando-se nas relagcbes de poder entre os
colaboradores de redes de noticias independent&sT AAO (2004) debrucou-se também
sobre oCMI, observando em sua dissertacdo o funcionamentorgamizacdo de redes de
ativismo social na Internet. Estas contribuicdestarnente de grande importancia, estdo mais
preocupadas com o0s aspectos técnicos das redegormuas relagbes sociais nelas

desenvolvidas.

O OhmyNews Internationafoi estudado por BRAMBILLA (2006), com foco nos
aspectos jornalisticos do objeto. A dissertacaadesa reconfiguracdo do papel do jornalista
com a emergéncia do jornalismapen sourceA pesquisa aqui proposta é uma continuagéo do
trabalho que vem sendo desenvolvido pelo Labomt@ilnteracdo Mediada por Computador
(LIMC) da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagd UFRGS, buscando aprofundar e
ampliar o escopo da andlise deste novo fendmeno quemo jornalismo contemporaneo
precisa lidar, mas mudando a énfase no jornalistdispional para énfase no publico
interagente.

Este trabalho pretende acrescentar ao arcabougesdeisas nacionais sobre o tema a
analise da producao efetiva dos colaboradores dgmais participativos. A maior parte da
pesquisa existente centra-se na descricdo dasnfartas e dos processos de producdo de
conteudo jornalistico que permitem a intervencagedor, como os sitemas de comentarios e
avaliacdo, por exemplo, mas ndo chega a verifi@rfama sistematica que tipo de
intervencdes os leitores fazem apods a publicacaexto inicial. Propde-se aqui preencher
esta lacuna, observando os tipos de intervencfegubiico nos sites de webjornalismo
participativo, seja sob a forma de textos e outipgs de material jornalistico, seja de
comentarios a respeito dos mesmos. Em vez do fasaniriades de possibilidades futuras
abertas pelas ferramentas para a intervencdo swmbmeaterial jornalistico, pretende-se
observar como essas possibilidades se concretizarcotidiano atual do webjornalismo
participativo.

Entre os webjornais participativos mais relevaseggundo a avaliacdo deste trabalho,

ainda ndo foram estudados nos meios académicosdeboss o Kuro5hin e o Wikinews
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Pretendeu-se introduzi-los no circulo brasileiro pesquisa em jornalismo, ampliando o
conhecimento sobre as novas relagcbes entre a esididtica e a audiéncia através da
multiplicacdo de exemplos extraidos da experiérmmacreta. Entre os pesquisadores
estrangeiros, BRUNS (2005a) e GILLMOR (2004) fazeferéncia aduro5hin, sendo que

o primeiro dedicou-lhe um estudo de caso. BRUN®%B) também é o responsavel pelo
anico artigo cientifico encontrado a respeito Wikinewsem bases de dados de teses e
periodicos da Capes e ferramentas de busca coBmoglee Google ScholarAs palavras-
chave pesquisadas foram os nomes dos webjornaiGativos, bem como combinagdes dos
termos “jornalismo online”, “jornalismo digital’ webjornalismo”, “jornalismo participativo”

e suas traducdes para o inglés, e ainda “wiki”. iMem dos dois pesquisadores se deteve
sobre o foco da analise de conteudo aqui efetusiag, qual o carater predominante nas
intervencdes de leitores sobre o material jornedigiublicado nesses veiculos. Ambos atém-
se mais a descricdo do funcionamento dos sisterpescessos de publicacdo do que ao tipo
de material produzido.

Trata-se, € certo, de uma amostra pouco repressnéah termos quantitavos, ou seja,
nao reproduz em menor escala a variedade de t@ogljornais participativos. “Quando se
quiser determinar, com base no conhecimento dasistgtos da amostra, os parametros da
populacdo, € necessario ter uma amostra reprasantisse universo” (RICHARDSON,
1999, p.160). Assim, ndo se pretende que os rdssltda analise de conteudo levada a cabo
sejam definitivos. Um estudo com uma amostra deliamdp muito maior seria necessario
para se poder afirmar categoricamente que todoscalaboradores de webjornais
participativos se comportam como 0s colaboradoeeg/ikinewse doKuro5hin Por outro
lado, ambos séo sujeitos-tipo, na medida em possageraracteristicas que definem todos os
membros da populacdo de webjornais participatooseja, ambos permitem e dependem da
intervencao profunda do leitor no processo produtdo mesmo tempo, tanto Kuro5hin
quanto oWikinewsseguem modelos diferentes de webjornalismo paati®io, o0 primeiro
investindo na expressao da opinido e na sociabizazdegundo, na busca da neutralidade e
funcionalidade. Dado que os dois webjornais paditvos selecionados se encontram em
posicdes quase opostas, pode-se esperar que dadesuda analise de conteldo sejam

representativos do todo.
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4.1 WIKINEWS

O Wikinews(http://em.wikinews.org) foi aberto ao publico emvembro de 2004 e é
baseado no conceito wiki. Um wiki € um programapledsado em um servidor que permite
aos usuarios colaborar na elaboracdo do conteudomdevebsite, redigindo e editando o
material disponivel diretamente através de um afplic de navegacdo na Web normal,
muitas vezes sem a necessidade de cadastro. Em oger@olaboradores podem fazer
modificacdes nos textos uns dos outros e um hist@e versdes publicadas € armazenado e
fica disponivel aos leitores, permitindo ainda rarecada pagina para uma versao anterior.
Um ponto de interesse n@ikinews (WN) é o fato de se ter originado na Wikimedia
Foundation, que administravdikipedia cujo sucesso foi descrito no capitulo 1.

O WN é um site de noticias em que qualquer internaada pterferir nos textos. Tem
o formato de um webjornal tradicional, mas todddexaz uma aba chamaddit this page
perto do topo. Clicando-se ai, acessa-se uma q@ataf de edicdo em que, com uma
linguagem de marcacdo propria, pode-se acrescenggens, corrigir erros ou adicionar
palavras, frases e paragrafos aos textos, bem twaor links. E possivel mesmo apagar as
noticias completamente. Nao ha necessidade detmagasa modificar o contetdo do site. Ja
ha versdes em 22 linguas, inclusive o portutju& WN foi idealizado por Erik Méller,
jornalista e membro do conselho da Wikimedia FotiodaO objetivo, desde sempre, foi
produzir jornalismo informativo, e n&o opinativo:
A idéia do Wikinews surgiu anonimamente em umaudisgo no Metawiki. Um
sujeito perguntou por que nédo utilizdvamos a feerata para produzir noticias.
Levou algum tempo até que eu me convencesse dasidamge de um veiculo para o
jornalismo cidadédo. Queriamos algo que ndo fossera republicacdo de noticias
de outros veiculos e seguisse o0 mesmo mag@o sourcala Wikipedia. Mas néo
nos moldes do OhmyNews, em que os repoérteres-mdaddo incentivados a
escrever sobre o que lhes aconteceu hoje, a esamatgrias sobre sua vida.

Queriamos noticias. A ndo ser que vocé seja algnéito importante, este tipo de
texto ndo é notici&

Com pouco mais de dois anos de operaca®/Noainda busca se firmar, ndo tendo
atingido um sucesso tao grande em termos de jpag&o quanto &Vikipedia (BRUNS,
2005b), ou quanto webjornais participativos coat@shdote Centro de Midia Independente
No entanto, a comunidade que se formou em torn@/bip mesmo relativamente pequena,

consegue fazé-lo operar satisfatoriamente.

87 Disponivel em: http://www.wikinews.org. Ultimo em: 10/01/2007.
8 Entrevista concedida ao blog do LIMC em 15/02/2Q0BL:
http://www6.ufrgs.br/limc/blog/arquivos/2006/02/ex html.
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Decidiu-se néo trabalhar com a versdao em portudad¥/N, o Wikinoticias porque
esta ainda é muito incipiente. A maior parte doemat € uma condensacdo de noticias
colhidas de outros veiculos de imprensa e algunaxhetes sdo mantidas por mais de 24
horas (TRASEL, 2005). No dia 10 de janeiro de 2Qif, exemplo, a manchete ainda era
“Exploséo atinge terminal 4 de aeroporto de Madfidhoticia publicada no dia 30 de
dezembro de 2006. Outro motivo para ndo se analigarsdo em portugués WiNseria uma
possivel distorcdo durante a analise de conteud® a@balhar com duas linguas diferentes.
Como minha lingua nativa € o portugués, poderiarecalgum tipo de favorecimento deste
veiculo em detrimento ddKuro5hin QUANDT (2006), em uma andlise de conteudo
comparando webjornais alemaes, franceses, ingergssos, usou codificadores nativos em
cada uma das linguas para evitar distor¢des. znielite, ndo havia recursos suficientes para

fazer o mesmo no ambito desta pesquisa.

4.1.1 Colaboradores

Ha trés tipos de colaboradores WiN. O primeiro € o colaborador nao-cadastrado,
aquele internauta que descobre um erro ou pensaneracréscimo importante durante a
leitura de uma matéria e decide intervir, mas semegistrar no sistema. A intervencao deste
tipo de colaborador é assinada com & Bl maquina que ele estiver usando no momento.
Embora ndo-cadastrado, nada impede que esses remlat®s sejam na verdade bastante

atuantes.

O segundo tipo de colaborador € o cadastrado. d2alastrar-se, € preciso seguir 0
link create accounexistente no canto superior direito de cada pagdm&N. O internauta é
entdo apresentado a um formulario que solicita amende usuéricu§ernamg uma senha e
um endereco de correio eletrénico. E preciso tampérancher um campo de filtragem de
spam’, que pede a resolucdo de um problema de adicSerindo-se o resultado correto, o

sistema aceita o envio do formulario. O cadastrori@do automaticamente e entdo o

% Disponivel em: http://pt.wikinews.org/wiki/Explo$%8%A30_atinge_terminal_4_de_aeroporto_de_Madrid.
Ultimo acesso em: 10/01/2007.

% Sigla pardnternet Protocol adres@rotocolo de endereco na Internet). Trata-sendendereco que os
aparelhos usam para se comunicar uns com os @utrosdes de computadores usando um protocolo &speci
da Internet — em resumo, a identificagdo de unraétado computador, servidor, impressora ou meseno d
alguns telefones e aparelhos de fax dentro da rede.

1 Spamé uma mensagem eletrdnica nao solicitada, em geuaiciando algum produto. O tipo mais conhecido
€ ospamde correio eletrdnico, mas tambémspamem féruns de discussdo, comentarios de blogs, dite
relacionamento, programas de mensagens instantéttzeds nome vem de um esquete do programa de humor
televisivo britanicdMionty Python's Flying Circysjue os personagens incluam a palaspaffi (uma marca de
carne enlatada) em todas as frases de um dialogo.
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colaborador pode escolher um apeliticknamé e diversas caracteristicas de navegacao
dentro doWN, tais como a coloracdo e diagramacdo das pagingsnanho méaximo de
visualizacdo de imagens, a notacdo de datas, ehfarswio, o tipo de alinhamento do texto e
diversas outras opcOes. Nesta descricdo, apenagpg@®es-padrao serdo abordadas. As
intervencdes feitas pelos colaboradores cadastra@losassinadas com seu apelido. Além
disso, ganha-se o direito de solicitar credencisrepérter doWN e de participar de
votacdes. Até outubro de 2006, haviam 12.320 cotalmoes cadastradBs

O terceiro tipo de colaborador sdo os administegjanum total de 48 até janeiro de
2007. Eles sédo supervisionados peltevards(membros antigos da WikiMedia Foundation
que atribuem status de administrador a qualquabochdor de qualquer projeto da fundacéo)
e bureaucrats (membros de determinado projeto, tém o poder dibuat status de
administrador a outros colaboradores). Os admadetes sédo escolhidos pela propria
comunidade de colaboradores N com base em sua reputacdo, com a condi¢cdo de estar
atuando como colaborador cadastrado hd pelo menomés. Qualquer um pode solicitar
status de administrador. Ao fazer a solicitacdapérto um férum e todos os membros da
comunidade podem dar seu apoio ou contrapor-se.céasenso for atingido, dsireaucrats
(burocratas) dao privilégios ao candidato, que po@atao criar mensagens oficiais para a
comunidade, bloquear usuérios, apagar e fechang&gi edicdo. O poder do administrador,
no entanto, é limitado pela politica editorial AN Conforme Erik Mdller, eles “sdo mais
como zeladores: quem decide o que fazer sdo osdoresms 0 zelador apenas cumpre”
(TRASEL, 2006). Qualquer membro da comunidade udieitar a retirada dos privilégios
de determinado administrador. Os administradoressisi@ma tém entre suas atribuicoes
apagar matérias que infringem as regras, quandosoublaboradores ndo o fazem. Uma
técnica muito usada para descobrir infracdes dataolir autorais, por exemplo, é fazer uma
busca pela integra do texto na ferramenta de buSoagle Caso descubra-se um texto

anterior igual em outro webjornal, a versao/d é apagada.

O WN é totalmente aberto a escrita e a participacas,gmintervencdes ocorrem em
todos os momentos, sem controle prévio. Os coldboea podem escrever uma noticia,
editar as noticias de outros colaboradores, editeapa do webjornal ou tomar parte nas
discussbes que acompanham cada matéria. Nao aigesnasomo também participam da
criacdo da politica editorial e da propria manudengo sistema, como administradores.

%2 Disponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/Specgtatistics. Acesso: 20/01/2007.
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4.1.2 Politica editorial

O WN declara como sua missdo “apresentar conteudo attedessante, relevante e
divertido sem tendenciosidadd”Pode-se perceber nessa declaracdo um julgamenalat
sobre o0 jornalismo praticado tanto pela midia tiadil, quanto por outros tipos de
webjornais participativos, que produziriam materjatnalistico tendencioso. Em uma
discusséo sobre que tipo de valor terl/MN, iniciada por um colaborador insatisfeito com o
grande numero de matérias que se limitam a condenf@macdo de outras fontes,
Doldrums, um administrador, responde que as vansagstdo em “juntar varios pontos de
vista, anulando a parcialidade de fontes de netiodividuais” e no fato de que “o objetivo é
produzir reportagens completas, n@mstscomo os de blogs, cobrindo todo o espectro das
noticias em geral*. Os blogs e outros tipos de webjornais particiatisdo considerados

fragmentarios e excessivamente carregados de opinia

O aspecto mais importante da politica editoriaodeente desta preocupacdo em
eliminar a opinido do material jornalistico pubtioa € o Ponto de Vista Neutrdl€utral
Point of View NPOV). Essa diretriz foi desenvolvida parsVikipediae aplicada adN O
objetivo é eliminar qualquer tipo de parcialidads textos publicados.

O ponto de vista neutro € um meio de lidar comess@bnflitantes. A diretriz exige
qgue, quando existirem ou houverem existido visGadlitantes, elas devem ser
apresentadas de forma equilibrada. Nenhuma dassvidéve ganhgreso indevido
ou ser afirmada como a verdade, e todos os popeteista significativos publicados
devem ser expostos, ndo apenas 0 mais popular.éraméo se deve afirmar que o

ponto de vista mais popular ou algum tipo de visé&rmediaria entre as diferentes
visbes é o correto. Os leitores devem formar spasdes sozinho$

Observa-se nessa diretriz a preocupacao com inapdexie e equilibrio, valores caros
ao jornalismo. Além disso, a nocdo de que os kstatevem ficar livres para formar seu
préprio ponto de vista sobre determinados fatosréente entre jornalistas e nas politicas
editoriais de veiculos de imprensa. A politica d®QV reconhece que mesmo a neutralidade

% “To present up-to-date, relevant, newsworthy amereaining content without bias”. Traducéo livre.
Disponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/Wikinewdission_statement. Acesso: 20/01/2007.

% “Getting various points of view together, overcamindividual news sources' biases” e “its aimrodpice
full reports, not blog-like posts, covering thel &pectrum of general news”. Traducao livre. Dispehem:
http://en.wikinews.org/wiki/User:Kinnerc/WhereToVillkws%3F. Acesso: 20/01/2007.

% “The neutral point of view is a means of dealinighveonflicting views. The policy requires that, ere there
are or have been conflicting views, these shouldrbeented fairly. None of the views should be givadue
weight or asserted as being the truth, and alifsigmt published points of view are to be presdnt®t just the
most popular one. It should also not be assertdiie most popular view or some sort of intermiediéew
among the different views is the correct one. Resadee left to form their own opinions.” Traducéoé.
Disponivel em: http://en.wikipedia.org/wiki/WikipedNeutral_point_of view. Acesso: 20/01/2007.
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€ uma construcao discursiva: “Como 0 nome sugepsnto de vista neutré um ponto de
vista, ndo a auséncia ou eliminacgéo dos pontosstie ¥ um ponto de vista neutro — ou seja,
nem simpético, nem oposto a seu sujéftoAinda assim, entretanto, o ideal de que a
apresentacao dos fatos “como eles sdo” sugereeabhl dessa politica editorial a ideologia
profissional do jornalismo como um espelho reakdd@bnforme TRAQUINA (2005, p.147),

o papel do jornalista no ambito da Teoria do Esp&ho do “observador que relata com
honestidade e equilibrio o que acontece, cautedosmio emitir opinides pessoais”. E o
mesmo papel que a politica do NPOV atribui aosbarkdores daVikipediae, por extenséao,
do WN

O NPOV, de fato, levou BRUNS (2005b, p.11) a acosaAN de tentar “parecer mais
jornalistico do que os jornalistd§” A busca da neutralidade faz com qué/N seja incapaz
de oferecer uma abordagem realmente inovadora odisias, redundando em formatos
narrativos com foco no conflito, em lugar de profdéicas, um ponto bastante criticado no
modelo tradicional de noticiario. O NPOV exige patsa observacdo a citacdo de fontes
verificaveis — com efeito, outra diretriz editorido WN — o que leva a uma grande
dependéncia da midia tradicional:

Devido a natureza perecivel das noticitmgla informagdo em um artigo do

Wikinews deve ser referenciada e verificavelsso é para garantir que tudo o que
nés publicamos é verdade e que nés tenhamos umiagép confiavel®

O resultado dessa diretriz € que a maior partdekiss publicados peMV/N se limita
a condensar informacdo de fontes da midia tracditiGPRASEL, 2005). Ou seja, ha um
processo dgatewatching(BRUNS, 2005) em um nivel muito bésico, sem a gagao de
comentario ou analise. No fundoWN adiciona um novo gatekeeper a cadeigatekeeping
que leva da coleta de fatos a publicacdo de umiaiagior outros veiculos de imprensa,
quando faz tdo somente a condensacdo de informagfesndas de outras fontes

jornalisticas. Neste caso, a utilidade do serveside sobretudo em ser uma agéncia de

% “As the name suggests, the neutral point of viea point of view, not the absence or eliminatibn o
viewpoints. It is a point of view that is neutrathat is neither sympathetic nor in oppositiontsosubject.”
Traducao livre. Disponivel em: http://en.wikipedia/wiki/Wikipedia:Neutral_point_of view. Acesso:
20/01/2007.

97«pppear more journalistic than journalists”. Tradio livre.

% “Duye to the time-limited nature of news articlesery piece of information in a Wikinews article mist be
referenced and verifiable This is to ensure that everything we run is targ] that we have a trust-worthy
reputation.” Traducdao livre. Disponivel em: httpr/Avikinews.org/wiki/Wikinews:Cite_sources. Acesso:
20/01/2007.
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noticias aberta, cujo material pode ser aproveifatoreiculos pequenos ou alternativos que
nao disponham de recursos para contratar uma agéacioticias comercial:
Embora o Wikinews tenha como meta se tornar umrsecdtil em si mesmo um
dia, também pretende oferecer uma alternativa acé® de noticias proprietaras
como aAssociated Pressu Reuters ou seja, pretende oferecer um servico de
noticias de alta qualidade sem custos para que eemgiimentos de midia
independente complementem seu proprio noticiariac& ao copyleft, qualquer

um pode criar sua fonte de noticias livre — mesma ndo-neutra — com base neste
trabalho?®

Evidentemente, essa proposta gera questionameoibos direitos autorais. O guia
editorial, apesar de oferecer as se@gg/right(direito autoral) dair use(uso justo), resume
a discusséo nessas secdes ao uso de imagens, onds mdormacgdes obtidas em outras
fontes. A Unica mencdo a autoria de textos € eraxbenino tutorial que ensina a escrever um
artigo:

Os artigos no Wikinews ndo devem infringir os dogiautorais de nenhum outro
trabalho. Assim, copiar por¢oes de texto de odtnaes em um artigo do Wikinews
em geral € inaceitavel, e em alguns casos mesnsorezer o conteldo de outra
fonte ndo é suficiente. E melhor coletar informad@&omadltiplas fontes e reuni-las
todasem suas proprias palavram artigo que escrever. (...) Por favor, ndo puigi
um artigo até que ele tenha mdltiplas fontes, ga e acordo entre os editores de

gue mais fontes ndo estdo disponiveis e 0 artigoén@ima infracdo de direitos
autorais ou inclui reportagem origirtaf.

Em outras palavras, &N admite usar o resultado do trabalho de jornalistas
profissionais e empresas sem retribuicdo financeir#ora reconhecendo a fonte. Em que
pese ndo ser produzido por jornalistas profisson@aWN importa valores de manuais de
redacdo e codigos de ética e, portanto, seria dspgFar que observasse as restricbes quanto
ao uso do trabalho alheio. Por outro lado, apesasde posicionamento parecer ferir a ética
profissional, € preciso destacar que as empresaaligticas tradicionais costumam fazer o
mesmo por meio de suas escutas de radio e TV walaile jornais e webjornais, com o

agravante de por vezes ndao admitirem a pratica, aitamem as fontes. O real problema em

% “while Wikinews aims to one day be a useful resewf its own, it will also provide an alternatite
proprietary news agencies like tAesociated Pressr Reutersthat is, it will allow independent media outfits
get a high quality feed of news free of chargedmglement their own reporting. Thanks to copylaftyone can
create their own free news source — even a norralearie — on the basis of this work.” Tradugaodivr
Disponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/Wikinewdission_statement. Acesso: 20/01/2007.

100 «\vikinews articles should not infringe on the caigit of any other work. So copying portions ofttéom
other sources into a Wikinews article is usually axceptable, and in some cases, even rewritingahent of
another source is not sufficient. It is best tchgainformation from multiple sources and put thedhtogetheiin
your own wordsn the article you write. (...) Please do not pubks article until it has multiple sources, or
there is agreement among editors that more soareesot available and article is not a copyrighimgement
or that article includes original reporting.” Tragdw livre. Disponivel em;
http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:Writing_an_#&te. Acesso: 20/01/2007.
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relagcdo ao uso de noticias publicadas em outrasulesi como fonte de informacdo é a
propor¢cdo em que isso ocorre W\, pois a maior parte das matérias publicadas aisda

esse expediente. A reportagem original € muito @oGcideal dONVN € mudar este quadro,
entretanto, fazendo com que a reportagem origirahg preponderancia no material

produzido.

Quais s&o os valores-noticia WiN? De acordo com a apresentacdo do sefficas
matérias publicadas devem ser: a) focadas em uoco @ssunto; b) escritas de um ponto de
vista neutro; c) factuais; d) relevantes; e) glsbailocais — “Qualquer matéria pode ser
publicada de onde quer que venha no mundo, desdesgja noticia®? —; e f)
colaborativas. Editoriaispress releasese artigos cientificos ndo sado aceitos. Textos
opinativos também estdo descartados de publicag@é\nmas comentarios podem ser feitos
ocasionalmente nas paginas destinadas a discussfica@pmpanham cada matéria. E
interessante destacar que todos esses valoregmmagtumam estar presentes em trabalhos
académicos sobre o jornalismo (TRAQUINA, 2005; WQIZ003), exceto pelo ultimo,
referente a colaboracdo. Embora em ultima an@de naterial jornalistico seja colaborativo
em maior ou menor grau, pois em geral dependetdevémcédo de mais de uma pessoa entre
a coleta e a publicagcédo, o qu&WN propde é transformar a interferéncia de “mil ofrexsbre
uma determinada noticia em um valor em si, confoanpalavra-de-ordem do movimento
open sourcelsto €, uma noticia avaliada e referendada pwtaunidade seria mais completa
e confiavel do que aquelas avaliadas e referendaolasima equipe reduzida, ainda que

profissional, em uma redacéo.

4.1.3 Cdbdigo de ética

Até janeiro de 2007, o cédigo de ética\tiN encontrava-se em desenvolviméfito
Isso significa que a pagina pode ser editada lierée) estando aberta a inclusdo de diretrizes
contraditérias e mesmo ao vandalismo. Logo abaixtitdlo, ha um aviso de que esse cédigo
de ética ainda ndo é oficial e uma lista de refaadnsobre ética jornalistica que pode ser
consultada pelos colaboradores. Séo listados agasbde ética da Sociedade de Jornalistas
Profissionais dos EUA, da Associacdo de Jornalgéadustralia, da Rede Internacional de

Jornalistas (IJNet) e de outras instituicbes seam#fs na Litudnia, Eslovénia, Canada e

191 bisponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/WikinesaWhat_Wikinews_is.

Ultimo acesso em: 10/8/2006.

192«Any story can be published where-ever in the wtis from, as long as it is news”. Traducaodivr
193 Disponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/WikinesCode_of_Ethics. Acesso: 20/01/2007.
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Estados Unidos. Cita ainda os cédigos de étidARIg Al Jazeerada Comissado de Queixas

contra a Imprensa do Reino Unido, um “cddigo deaétios blogueiros” da revista eletrénica

Cyberjournaliste o artigo daVikipediasobre padrdes e ética jornalisticas.

O cadigo é dividido entre as obrigacfes para coteitiges e as obrigacdes para com

as fontes. Em relacdo aos leitore8YN deve apresentar relatos:

a)

b)

d)

b)

d)

independentesi(dependent no sentido de que o projeto ndo busca o luea) @

propriedade de qualquer instituicdo empresarial,

neutros Keutral), isto €, devem se conformar ao ponto de vistarogdPOV) que

norteia todos os projetos da fundacdo Wikimedia;

verdadeirogtruthful), na medida em que se persegue o ideal de nawguuivlatérias

gue veiculem informacdes sem fontes verificaveis;

e responsaveisa¢countabl® ou seja, OWN se vé como responsavel por qualquer

informacéao inveridica publicada.
As obrigacdes em relacdo as fontes sao:

minimizar os prejuizosnfinimize harfy garantindo que as matérias ndo sejam
equivocadas ou inflamatérias e respeitem as fotesnétodos para garantir iSso Sao
verificar os fatos com mudltiplas fontes, contataremvolvidos sempre que possivel,
nao publicar artigos baseados em especulacdéesp@ecse no lugar dos envolvidos,
imaginando como cada um se sentiria lendo o texsale publicé-lo;

evitar a ma interpretaca@a\yoid misinterpretatio)) ndo distorcendo as palavras dos

entrevistados;

mostrar todos os lados da histoget(all sides of a sto}yisto é, garantir que todos os

pontos de vista dos envolvidos estejam represesitado

respeitar 0 anonimategspect anonimiy ou seja, cumprir qualquer acordo feito com

uma fonte quanto a declaracdesain

Na verdade, o codigo de ética resume recomendémdexidas em outras secdes das

diretrizes editoriais d®VN, sendo a maioria delas decorrente da exigéncraager o ponto

de vista neutro. Curiosamente, recomenda-se moatraersao final das matérias aos
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entrevistados, pratica em geral mal vista pelosajistas profissionais: “Nao publique
qualquer tipo de entrevista sem assegurar-se deogeatrevistado esta absolutamente
satisfeito com o texto final do artigd®. A razdo exposta é ndo melindrar as fontes que
dispuseram de seu tempo para dar a entrevistaegempca dessa diretriz e o fato de que nao
tenha sido reescrita ou excluida denota uma admigsdr parte da comunidade de
colaboradores, de queWN néo tem credibilidade suficiente para enfrentafoases. Erik
Moller relata que constantemente enfrenta dificdédade acesso as fontes por conta da
edicao aberta que de matérias:
Ha algum tempo eu tentei entrevistar uma autorteramericana, que havia escrito
um livro sobre evolucdo para criancas. Ela respompge ndo se sentia confortavel
dando uma entrevista para um website. Imagine sexplicasse como um Wiki
funciona! No entanto, as pessoas ligadas a tecaglqge conhecem a Wikipedia,

costumam receber bem os pedidos de entrevistags@fia € publicar coisas que
aumentem a credibilidade do Wikinews fora destawrodade (TRASEL, 2006).

Esta falta de credibilidade talvez se reflita natp@a quase subserviente de néo
enfrentar as fontes, como costuma fazer a impréasaferéncia, quando necessario. Porém,
€ preciso reconhecer que o cddigo de ética aindaees desenvolvimento e nao reflete o
consenso da comunidade de colaboradorad/do

4.1.4 Reportagem original

O objetivo ultimo doWN é fornecer ndo apenas material gratuito e livrelidstos
autorais para veiculos politica ou socialmente jedga e mesmo empreendimentos
comerciais pequenos e grandes, mas oferecer nhatégiaal a estes grupos e ao publico em
geral. A proporcéao de reportagens originais ainohuigo pequena em relagdo a quantidade de
artigos que se limitam a condensar informacao tia®fontes. De um total de 7.818 matérias
publicadas desde novembro de 2004, apenas 687 raat&ados como reportagem original,
cerca de 8,898>.

A regra mais importante ao se escrever uma reportagiginal é publicar o material
obtido durante a fase de coleta de informacdese-Bedranscrever as notas tomadas durante
as entrevistas com fontes ou participagdo em vaketde imprensa, ou ainda publicar
arquivos de audio. No caso de se tratar de umordéesttemunhal, € preciso explicar os

1%4«Do not publish any sort of interview story withoensuring that the interviewee is absolutely hapijtl the
articles final text.” Traducao livre. Disponivel ehttp://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:Code_of Etisi
Acesso: 20/01/2007.

1% Baseado no cruzamento das informacdes em httpvikémews.org/wiki/Special: Statistics e
http://en.wikinews.org/wiki/Category:Original_repiog coletadas no dia 28/01/2007.
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motivos pelos quais se estava presente ao evgmaseatar um breve curriculo e oferecer um
meio de contato para verificacdo. Estas informagi®@em estar presentes na pagina de

discusséo que acompanha cada matéri&No

Ao editar a matéria, deve-se também inserir umgmdspecifico ao final do texto,

para que um selo de “reportagem original” aparecpénda pagina:

This aticle features first-hand
journalism by a Wikinews member.
k| "%’. \ See the talk page for more details.
Articles are translated through

WORTHET.

Figura 6 — Selo que indica reportagem original n@ikéws
Fonte: http://en.wikinews.org. Acesso: 20/01/2007

A mensagem no selo explica que se trata de “jamalide primeira méo produzido
por um membro doVikinews$ e direciona o leitor a pagina de discussdo da&nztonde ha
mais detalhes de como ela foi produzida. Explicalaique os artigos sao traduzidos pela
Wikinews Original Reporting Translation Netwdtk (Rede de Traducdo de Reportagens
Originais do Wikinews), um grupo de voluntarios geededica a verter os textos para as
diversas linguas em que o servico noticioso € ofwe O selo apresenta links para o guia de
reportagem original dowN'””, para uma péagina com informacdes gerais sobre os
colaboradores (chamaduskinewsie}® para a pagina de discusséo da reportagem e para a
pagina da WORTNET nMetaWiki®® um website dedicado & discussdo dos projetos da

Wikimedia Foundation.

Uma segunda regra a seguir é o respeito ao coéaigdgich doWN Em seguida, ha
uma série de recomendagfes de comportamento duardeentrevista, como informar

corretamente quem se é e qual o objetivo da estegvdelimitar o inicio e o fim da entrevista

1% bisponivel em: http://meta.wikimedia.org/wiki/WORET. Acesso: 20/01/2007.
97 http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:Original_repting.

198 http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:Wikinewsies.

199 http://meta.wikimedia.org/wiki/Main_Page.
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(isto é, quando se esta e off the recordl, esclarecer qualguer ponto duvidoso sempre, estar
atento as manipulacdes de fontes experientes tw doen a imprensa e pesquisar sobre a

fonte e 0 assunto a tratar antes da entrevista.

Ao final, ha um aviso para que os colaboradores s@oidentifiqguem como
representantes d&/N, mas como pesquisadores ou escritores indepesdgnéepretendem
publicar o resultado de seu trabalho no webjormatig@pativo. “Seus pontos de vista e
atividades nado representam aquelas de ninguémauaisisa o Wikinews, nem a reputacao
do Wikinews, ou falta de reputacdo do Wikinewsreftete em vocé™® O guia recomenda
ainda deixar bastante claro ao entrevistado &N um noticiario aberto e publico, “com
um controle de qualidade transitério, na melhortdpéteses”. Finalmente, recomenda-se aos

colaboradores que sejam educados e imparciais.

Apesar disso, OWN emite credenciais para repoérteres, como qualqugiresa
jornalistica, desde que respeitadas certas regras certificacdo depende de uma votacao
pelos colaboradores do projeto. O interessadogarder publicado diversas matérias, com ao
menos algumas semanas de antecedéncia, e mostmaroooetimento com a politica do
ponto de vista neutro. O pedido de credenciamantfimeé colocado em votacao durante uma
semana e deve receber 70% de votos “sim”. Casaamoabusos, qualquer colaborador,
cadastrado ou nao, pode iniciar um processo dgyag@n, em que novamente todos votam.
Apos todo o processo, o administrador do sistermeemma identificacao digital de reporter

do WN para o individuo certificado, sendo que ele medewe providenciar a impressao.

4.1.5 Pagina principal e paginas de discusséo

Ao entrar na pagina principal &N, o navegante se depara em primeiro lugar com
uma caixa de texto, contendo a mensagem “bem-and@/ikinews, a fonte de noticias livre
quevocé pode escrever? Um link na expresséo “vocé pode escrever” leuma pagina de

boas-vindas, cujo titulo é “o Wikinews precisa dec& (Wikinews needs yduUma

mensagem informa ao internauta do que se trédtdle como colaborar:

10wy our own views and activities are not represeméabf anyone else who uses Wikinews, nor does the
reputation of Wikinews, or lack of reputation of Kifiews, reflect on yourself.” Traducéo livre. Dispeel em:
http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:Original_repiimg. Acesso: 20/01/2007.

1 bisponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/WikinesAccreditation_policy.

Ultimo acesso em: 10/8/2006.

H2wnelcome to Wikinews, the free news source youwate”. Traduc&o livre. Disponivel em:
http://en.wikinews.org/wiki/Main_Page. Acesso: 27ZD07.
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Bem-vindos todos ao Wikinewsa fonte de noticias aberta escrita yac@ Tudo o
que vocé |é aqui é escrito por individuos como vat@#cé pode editar qualquer
artigo — corrigir erros ortograficos, pontuacdo gramatica, corrigir erros ou
expandir o artigd’?

A pagina segue com mais algumas informacdes intbads sobre o projeto e links
para tutoriais e guias. Na mesma caixa de textgusraparece a mensagem de boas-vindas,

h& links para as listas de noticias de diferemg®es do mundo.

Abaixo desta caixa de texto, vem a manchete, saquid outras matérias de maior
importancia. Em geral, ha fotos. Abaixo, a ilusliagle uma caneta € seguida por um texto
convidando o internauta a inserir uma mancheteana especifica, apertar o botéeate
article e comecar uma nova matéria. Na terceira posigéologotipo anuncia as noticias
mais novas lreaking news Entre a manchete e a caixa de texto ha uma lodm
apontadores destinados as "ultimas noticias", desrem audio e impressas, para 0 Servico
de RS$™ bem como para outras paginas institucionais\ib Na coluna esquerda ha um
menu de navegacdo. No inicio, havia a possibilidkdse editar a primeira pagina, mas hoje
esta opgdo ndo estd mais disponivel a todos omantas, nem a todos os colaboradores

cadastrados.

13 «\welcome all to Wikinews the free news source written pyu! Everything you read here is written by
individuals just like yourself. You can edit anyiele — fix spelling mistakes, punctuation or graamncorrect
mistakes or further expand the article!” Tradugarel Disponivel em:
http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:Wikinews_need®u%?21. Acesso: 20/01/2007.

114 RSS ¢é a sigla paRich Site Summaryu "sumario enriquecido de sites". Trata-se deatgnivo em
codificacio XML — uma versdo do HTML —, contendfoimacdes sobre contetdos publicados em um site. E
disponivel sob demanda e acessavel por prograngas gssinante instala em seu computador pessasitesu
dedicados a agregar "fluxoge€ds de RSS. A vantagem € que o internauta ndo prie@sa o site para
verificar se foi ou ndo atualizado, mas recebe emmcemputador ou em sua conta em um site agregator
resumo das atualizac8es, ou mesmo textos completmspanhados de imagens. Os programas e sites
agregadores permitem visualizar material de dievsebjornais em um mesmo espaco.



navigation

u Main Page

= Browss arlicles

= Plevwsroom

= Recent changes

u Upload free media
= Donations

wikinews

= Water cooler
= Style guids
= Live chat

= Help

regions:

= Aftica

Agia

Certral America
Europe

Mickdle Esst
Morth America
Oceania
South America

search

ol

= What links here

= Relsted changes

u Uplosd fair use media

8 Mirasel mytak myprefersnces  my watchiist  my contributions  log out

article discussion WiEW SOUrCE history weatch

The Wikinews Arbitration Committes elections are ongoing (4 days [eff). Please vote! [disrmiss]

Welcome to Wikinews

The free news source you can write!

Saturday, January 27, 2007, 23:28 (UTC)

Crime and law - Culture and ertertainment - Disasters and accidents -
Economy and business - Education - Environment - Heafth - Obituaries -
Paolttics and conflicts - Science and technology - Sports - Wackynews

Africa - Asia - Central America - Europe - Middle East - Morth America - Oceania -

South America - World
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= Students insulted on returned New Zealand exam papers
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= Canadian government apologizes to deportation victim Arar

Figura 7 — Reproducao da péagina principaWd&inews
Fonte: http://en.wikinews.org. Acesso em; 27/01/200

Start a new article

S' Wikinews articles are written by readers
like you!
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Create aricle
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‘Washington D.C.
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Washington, 0.C. and other

cities around the world in order to call an end to the
Iragy war and to bring back home the troops stationed
there.

» Full stary
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No topo da pagina, abas oferecem as opc¢Oes deipartde uma discusséo aberta a
respeito da primeira pagina com outros colaboradfliscussiol, exibir o cddigo fonte e o
histérico de modifica¢cdes. Para iniciar uma dis&assobre a capa ou sobre determinada
matéria, basta clicar no link especifico e o calabbor € levado para uma plataforma de
edicdo, em que pode acrescentar seu texto. Um a&de que a linguagem ofensiva e
inflamatoria seja evitada. Também pede que se omséaterminado cédigo para a geracao
automética de uma assinatura com data e hora pdearnensagem. Apos clicar esave

page o comentario do colaborador é automaticamentégaulo.
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) Talk:Main Page
W I KI . From Wikinews, the free news source you can weite!
This page is reserved for discussion of things related to the Main Page - what it should look like, what articles should go on it, how it should

navigation link to other pages
= Main Page = To discuss general matters about wikinews, including policies, technical issues, proposals, or to request assistance, visit the
® Browse arlicles Wikinews:Waler cooler.

= Mewsroom
= Recert changes
= Upload free media

= Faor writing or propesing articles or connecting with the Wikinews community, visit the Wikinews: MNewsroom, the hub of Wikinews
operations
= If you're looking for help, start at the Wikinews: Introduction

= Donations

wikiness Leads [edif]

# Pt "Iran Test First Small Atomic Bomb" hoax article on mainpage [#dit] .

= Style guide Updatesep!ace. S‘

i i "Iran Test First Small Atomic Bamb", this hoax article is on the mainpage since the creation = Main& é

) of the article, 30th November. That's typical Wikinews, its just another blog. Delete this articlell = second &

tegions -Wiikineuser 08:49, 2 December 2006 [UTC) = Fealured slory &

o Wikinews is not a blog. Since Wikinews is a news website that anyone can edit many anons

: ::ra‘ _ creste hoax aticles. Admins like myself delete ther quickly so no one can see them o —"
—FellowWWikiNews 16:13, 3 December 2008 (UTC)

= Europe 1 Leads

= Micklle East That was not a speedy delete Wiki"'news" is a hlog. For 4 days this hoax article was on the B b

= Morth America mainpage. -'ikineuser 09:17 & December 2006 (LUTC) 3 Templates Used on e Main Page

= Oceania

| don not understand what yau mean. Wikinews is not a hlag. Actually, you are wrang. It did not | 4 ©ther

= South America .. "
have the {{publish}} tag on it, therefore it is not on the main page. Mot sure if Wikinews adming | = "Iran Test First Small Atamic Bomb™ hozc

aemich are even stupid enough to not see a hoax article an the main page. (I'm an admin.) eHticlo t mahiags
—FallowiVikiNews (/) 02:18, 8 December 2006 (UTC) £ otk
T T 7 Highest edits page?
@ @ You are wrong. Without the tag, it was for 4 days on the main page. This is the proof that B Main Page in article space?

toolbox Wikinews cant work and is a blog. --\Wikineuser 04:44, 156 December 2006 (UTC) 9 e Tealand

= What links here = Mo, only the {{publish}} tag puts it on the main page. This arlicle was in the Stories in 10 Some news clips

= Related changes development section on the bottorn of the main page. —rFeilowiikiNens 1) F+8 18:00, 15 11 Hiding the Main Page title

= Upload fair use media December 2006 (UTC) 12 ldeas

- G L 13 Maior wearld events omitted!

Figura 8 — Espaco de discusséo referente a prirpagama doNikinews
Fonte: http://en.wikinews.org. Acesso em; 20/01/200

No canto superior direito da primeira pagina, bema de todas as paginas\\, o
colaborador cadastrado pode fazer a autenticac&uaecontal@gin). No inicio, havia a
possibilidade de se editar a primeira pagina, noge ésta opcdo ndo esta mais disponivel a
todos os internautas, nem a todos os colaboradadastrados.

4.1.6 Plataforma de edicéo

Se o leitor clicar emedit this page(editar esta pagina), sera apresentada uma
plataforma com o codigo do texto, que utiliza unmagze propria, diferente da codificacao
HTML comum em péaginas da Web. Pode-se usar a cadédo Wiki ou usar uma barra de
tarefas no topo da interface, com botdes, que tamgEFmite introduzir o codigo necessario
sem que seja preciso memorizd-lo. O leitor entddepfazer as mudancas que achar
necessarias no texto e depois republica-lo, clicaerd save pageA mudanca entra no ar

automaticamente.
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®u Browse articles {{date|iugusc 15, Z006}}

 Meswesroom [[Image:iriel Sharon 2004.jpg|thumb| [[w:Ariel Sharon|iriel Sharon]] in a 2004 file photo]]

= Recent changes Former [[w:Israel|Israeli]] prime minster [[w:Ariel Sharon|iriel 3haron]], 78, has developed double
[[w:pneumonia| pneumonial] and is being treated with "massive™ awmounts of antibhiotics according to
hospital officials.

® Upload free media

= Help
= Donations

"Wle are talking sbout pnewnonia that is being treated with massive antibiotics. There is no change
regions in the functioning of the brain tissue and no significant fall in wvital signs,"™ said officials at
= Africa Tel Hashomer hospital in the Sheba Medical Center located in [[w:Tel Aviv|Tel iviwv]], in a statement
= Asia Loday.

= Central America . .
Festerday doctors stated that Zharon's urine ouput had "decreased significantly™ and that a scan of

E
" lf"Upe his brain "showed a deterioration in his brain function," said Anat Dolev, a Sheba Medical Center
= Middle East spokesman.
= Marth America
= Oceania Testerday the hospital reported that the condition of Sharon was getting worse. -

= South Ametica

Sharon has been in a coma since suffering a major stroke on January 4. Since being adwitted to the
hospital, he has undergone several rounds of surgery on his brain in an attewpt to stop bleeding.
Currently a resplrator assists him in breathing.

search

Go
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Figura 9 - Plataforma para a edigdo de uma maténgikinews
Fonte: http://en.wikinews.org. Acesso em: 15/8/2006

A linguagem de marcacao ou “codigo wiki” é bastamigs simples que o HTML.
Descrevé-la por completo ndo contribuiria para es@nte trabalho, porém alguns exemplos

podem ser vistos na tabela abaixo:

Aparéncia Cddigo
Italico “italico”
Link externo [http://www.ufrgs.br Link externo]

1. Lista numerad: #Lista numerada

1.1 Primeira alinea ##Primeira alinea

Figura 10 — Quadro com exemplos da linguagem deagao usada ndvikinews
Fonte: http://pt.wikinews.org. Acesso: 20/01/2007

Essa linguagem de marcacdo pode ser inserida niediesn botbes presentes na
plataforma de edicdo, entretanto. Eles oferecernsailplidade de inserir codigo wiki para
italico, negrito, link interno, link externo, tityl imagem, link para arquivo multimidia,

formula matemética, ignorar formatacéo wiki (paegthos em que se pretende usar caracteres
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gue possam ser confundidos com o cddigo wiki),nassia com horario e linha horizontal.
Ha ainda codigos especiais para se inserir asdoaterentes as matérias e categorias (que se
confundem com editorias) a qual o assunto abordadence. Ha links no pé da pagina para

gue se possa inseri-los automaticamente.

Abaixo da janela de edi¢cdo ha dois avisos. O proragles informa que a matéria sera
publicada sob uma licenca Creative Commons e atidbaioWikinews O segundo alerta que
as matérias precisam ter sido escritas pelo cadbor ou entdo copiadas de alguma fonte
com licenca compativel ou de dominio publico. Umpa permite resumir as modificacdes
feitas em determinada matéria, caso se trate danier@encado sobre um texto pré-existente.
Apos esse campo ha dudweckboxesa primeira para indicar que se trata de umaveteao
menor (por exemplo, uma correcao tipografica), &#aopara que qualquer intervencao
subsequente seja informada ao colaborador, sertadastrado. Abaixo ha os botGewve
page(salvar pagina)showpreview(mostrar como a pagina ficardsbow changegmostrar
apenas as mudancas feitas).

Ha ainda um terceiro aviso, em destaque, apostésdd'Se vocé ndo quiser que seus
escritos sejam editados sem piedade e distribyido®utras pessoas, ndo os subniéta”
Apoés este aviso, ha instru¢des de formatacéo t#ades fontes e um mapa de caracteres em

geral ndo usados na lingua inglesa.

4.1.7 Historico

Todas as paginas MUN apresentam entre as abas no topo a olpigiary (historico),
através da qual se acessa uma lista das modifégifes em determinada pagina. Cada item
na lista informa o horario em que a modificagdo poiblicada, a data e o nome do
colaborador. Caso o colaborador nédo seja cadastegbmas o numero de IP que estiver
usando é fornecido. Ha entre parénteses umtéii para a discussdo de cada uma das
modifica¢cdes publicadas, nos moldes das paginalisdassdo descritas anteriormente. Se o
colaborador for cadastrado, aparece também ccbinkribs que leva a uma lista de matérias
publicadas anteriormente por aquele mesmo colabor&th seguida, a presenca de unf “

indica que a modificacdo foi minima, em geral $ernedo a correcéo de erros ortograficos e

1154 you don't want your writing to be edited mdesisly or redistributed by others, do not subniitfraducéo
livre.



110

gramaticais. Em seguida, se o colaborador houuteodnzido algum comentério sobre a
modificacdo, ele aparecera entre parénteses.

Clicando-se no horario e data de qualquer madiéio, é possivel ver a versao
do texto que foi publicada naquele momento. Podarabém edita-la e republica-la, caso em
que ela se torna a versao principal daguela matésta ferramenta é util para o caso de
vandalismos, ou de contribuicbes equivocadas cgigm erros ou opinido nas matérias. Ha,
no entanto, uma regra que prevé a eliminacdo dengtieia se ela for revertida por trés
vezes para versdes anteriores, o que caracterigariaonflito de perspectivas entre os
colaboradores. A eliminagdo visa evitar a manuterdg textos tendenciosos NWdN e a

criacao de “guerras de reversao”.
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Figura 11 — Histérico de modificag6es de um texid\dkinews
Fonte: http://en.wikinews.org. Acesso em: 27/01/200

Pode-se perceber uma colunadieckboxesntes das informacdes sobre horéario e
autor das modificacdes. Ao marcar nelas duas vediberentes do texto e apertar o botao
compare selected versigne colaborador € levado a uma tela que permitepacan as
diferentes versdes publicadas em um mesmo espegia-de de uma ferramenta muito util

para a operacéo deste webjornal participativo, edimina a necessidade de reler o mesmo
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texto varias vezes para encontrar possiveis mudaegaivocadas. Além disso, mesmo a
modificacdo de uma so letra é destacada e poséssmrna facilmente identificavel.

2 wMirasel mytalk  my preferences  my watchlist  my contrioutions  log out »~
article discussion edt this page history FEname weatch
a \ The Wikinews Arhitration Cornmittes elections are ongoing (3 days lef)). Please vote! [disrmizs]
: 4 Thousands protest Irag war in Washington D.C.
WI KI < From Wikinews, the free news source you can wite!
(Difference between revisions)
G Revision as of 18:32, 27 January 2007 (edit) Revision as of 22:43, 27 January 2007 (edit) (undo)
u Main Page 66.163.85. 217 (Talk) Stevenfruitsmazk (Talk | contribs)
» Browzeatiies m {rmy image superseded by new ong)
u Newsroomn =- Previous diff MNext diff -»
= Recert changes (11 interrnediate revigions not shown.)
= Upload free media " ¥ . e
- s Line 2: Line 2:
Hbreakingl} Hbreaking}
wrikingw s
fiiragq warj} fiiraq warj}

= Wster cooler
[image:Peace_dove_blue_sky.pg|lef{200px(thumb| [ Feace|Feace

= Style guide

w Live chat Protestl[]] Antiwar demonstration were being held in [nivashington.

n Help [.C.[Wiashington, D.C.] and other oities around the world in order to call an
" end to the [frlraqlirag]) war and to bring back home the froaps stationed

!’EQ\OHS

there. Some of the organization included in the protest are the

u Africa

: [Iw:United_for_Peace_and_Justiez|United for Peace and Justice Coalitian]].
= Asig
= Certral America In [[w:Washingtan, O.C.[washington, D.C ]], celebritias, 3 half dozen
= Europs mermbers of Congress, and thausands of demanstrators coming from =il
= Middle East owar the [pv:United States|United States]] joined togather in protest

= Horth At against the war in [[wiirag|irag]]. One of the speakers during the protest,

= Oceania
A2-year-old Marish Armold fram [fw Harvard, Massschusstts|Harvard]], [image:Irag war protest janZ7e jpalthumb|lef|250p:|Phato of the protest in Washingten, D.C
+

= South America =
[[v: Massachusetts|Massachusetts]], said to the crowd of potestars, "Now  organized by United for Peace and Justice ]

search wre know our |eaders either lied to us or hid the truth. Because of our
) actions, the rest of the world sees us 35 3 bully and a liar." Awesk sarlisr

Go at her school, she had organized a petition drive against the war in

[ raglirag]l.
toolbosx

= Yyhat links here
= Related changes

Representative [u:dohn Corivers]John Conyers (D] said he would Use

congressional spending power in erder to stop the war in [felrag|iraq]],
Anti-war demonstration were being held in [wWsshington, D.C.[Washington, D.C]] and othe

il i el ianrna Rrish s = hahit of firine militar dasdars who el bim the Irsn

$ 2

Figura 12 — Comparacdao entre duas versdes difaranthistérico de uma matéria dbkinews
Fonte: http://en.wikinews.org. Acesso em: 27/01/200

A andlise da pesquisa aqui proposta centra-semesi® em cada uma dessas
modificacdes listadas no histérico, analisandmtsvencdes feitas as matérias. Na analise de
conteldo feita para esta pesquisa, as unidadesatiseasdo as diferencas entre uma e outra
versao das matérias (ou seja, os trechos em veanelue serdo aqui chamadas de
intervencdes. O modo como essas intervencdes sedicadas e analisadas sera explicitado

mais adiante.

4.2 KUROSHIN

O Kuro5hin (http://www.kuro5hin.org) foi aberto aos internasitpelo programador

norte-americano Rusty Foster em 21 de dezembr®8@. D sistema de gerenciamento de
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contetido é chamad&coope foi desenvolvido pelo préprio Fostér O codigo do programa é
aberto a modificagdes sob uma licenpan sourceNo primeiro ano, &uro5hin(K5) somou
10.075 colaboradores e 1.953 matérias submetidasgdais 1.304 foram publicadas. Os
comentarios de leitores chegaram a 58.942. O mopama a criacdo do webjornal
participativo, de acordo com Foster, foi a vontddeparticipar de “uma comunidade online
que ndo fosse uma drog& Conforme a declaracdo de missdokdosugere, ndo ser uma
droga significa incentivar a reflexdo e a discuds&m-humorada:

O Kuro5hin.org € uma comunidade de pessoagigseamde pensar. E um site para

pessoas que querem discutir 0 mundo em que viveom Site para pessoas que

estdo em meio ao mundo moderno e de vez em qudhdm e&m volta e se

perguntam o que foi que criaramtdinbémum site para pessoas que precisam de
uma boa risada volta e méfé.

Isto significa que &5 tem objetivos bastante distintos W\ Enquanto este busca
produzir jornalismo informativo e eliminar qualqugro de parcialidade e opinido dos textos
publicados, &5 se dedica ao contrario: o objetivo é narrar fatus a perspectiva do autor,
de modo a gerar um debate com o resto da comunidadeolaboradores. Assim, este
webjornal participativo pode ser posicionado no pardo jornalismo opinativo, segundo a
divisdo proposta por MELO (2003).

No topo da pagina principal d€5 esta o slogan “as melhores matérias do dia,
escolhidas por voc&”®. A principal caracteristica deste webjornal éptitivo é permitir
gue os colaboradores cadastrados proponham maidisagtam essas propostas e decidam
por votacao quais merecem ser publicadas na pameagina, apenas em alguma outra secao
do site ou ser rejeitadas. A frase também justdiexisténcia dé&5, ao delimitar sua grande
diferenca em relacdo ao “concorrenBashdot bastante semelhante nos propdsitos e mesmo
no funcionamento, exceto que neste dltimo uma eqd® editores decide quais matérias
recebem destaque na pagina principal, e ndo o monjdos colaboradores. De fato, o
Kuro5hin (K5) foi criado quase como uma respostaSdashdat e os textos institucionais

constantemente se referem a este outro webjorratipativo como “eles”:

116 pisponivel em: http://scoop.kuro5hin.org. Aces2&/01/2007.

17 Disponivel em: http://www.kuro5hin.org/?op=spegiabge=random#rusty. Ultimo acesso em: 10/8/2006.
18« yro5hin.org is a community of people wlhike to think. This is a site for people who want tealiss the
world they live in. It's a site for people who amethe ground in the modern world, and who sometitoek
around and wonder what they have wroughtalss a site for people who need a laugh now and then.”
Traducdo livre. Disponivel em: http://www.kuro5Hirg/?op=special;page=mission. Acesso: 20/01/2007.
194The pest stories of the day, chosen by you”. Ticé livre.
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Ndés parecemos com eles, mas existe uma difereqcg.Veja sO, eu e 0s outros
editores ndo escolhemos as matérias que vao pgadgi@a principal. Sério. Claro,
nés *podemos*, mas na pratica raramente o fazeEmso, como as matérias sdo
publicadas®océas publica! Sim, é isso mesmo. Os leitores deciglgas histérias
"se encaixam" e quais séo apenas enchecdo dechdgflii

Porém, oK5 ndo atingiu um sucesso tdo grande quanto seutsupweal, que tem
cerca de 3 milhdes de acessos diaffo#\ média diaria de acessos varia entre 90 e 100 mi
desde fevereiro de 2006, com uma baixa de marcaia, nés em que a meédia diaria de
acessos ainda assim foi de 7360Embora seja um nivel de leitura nada desprezével,
tendéncia € de estagnacao, pois essa média senmderée 2004, causando preocupacao na
comunidade de colaboradot®s O nlimero de usuarios registrados no sistemapaksa 70
mil. Porém, em 8 de junho de 2006 uma administeadorsistema reportou que nos ultimos
30 dias 2241 pessoas haviam feito a autenticac&aadeonta ao menos uma vez, 756 haviam
publicado ao menos um comentario no mesmo periafeeras 394 haviam publicado mais
de cinco comentarid¥’. E preciso ainda fazer a ressalva de que estex@®bstros com
participagdo mais ativa ndo significam o mesmo marde individuos participando, pois nada
impede uma pessoa de criar mais de uma conta eogehexido pelos colaboradores mais

ativos que esta € uma pratica comum.

Ha publicidade nK5, ao contrario doWN Além disso, ha duas modalidades de
assinatura. A basica (US$ 2 por més) oferece ahpidsde de esconder os andncios em
texto e um corretor ortografico para os textos guelaborador escrever diretamente no site.
A completa (US$ 4 por més) permite esconder todoanuincios, notificacdo por e-mail de
respostas a comentarios feitos pelo colaborada roslos comentarios em suas matérias e
diario, alertas de publicacdo nos diarios de outrokboradores a escolha e corretor
ortografico. Apesar de veicular andncios e vendainaturas, K5 ndo é um projeto

comercial. O faturamento é revertido para a mamgéeo webjornal participativo.

1204n/e look like them, but there's a difference...u¥see, |, and the other editors, do not pick wiuates

appear on the front page here. Really. Sure, we**d¢aut in practice, we very rarely do. So how darigs get
posted?'ou post them! Yes, really. The readers evaluate @uitld which stories they think 'fit' and which ones
are just filler.” Traducao livre. Disponivel emtgf/www.kuro5hin.org/?op=special;page=random#atier
Ultimo acesso em: 5/8/2006.

21 bisponivel em: http://slashdot.org/fag/slashmétani#sm300. Acesso: 28/01/2007.

122 bisponivel em: http://www.kuro5hin.org/pages/stétsesso: 28/01/2007.

123 Disponivel em: http://www.kuro5hin.org/story/208/26/17552/3069. Acesso: 28/01/2007.

124 Disponivel em: http://www.kuro5hin.org/comment<I806/6/215614/8403/80#80. Acesso: 28/01/2007.
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4.2.1 Politica editorial

Em termos de conteddo, hd uma clara opcao em @@agodiscussdes que ocorrem nos
foruns relacionados a cada matéria, mais do quepwdnficar noticias. “Damos bastante
preferéncia a propostas que expressem um arguroenpmnto de vista sobre a matéria e
encorajem a discussdo ou o deb&fe’Os artigos sdo freqiientemente escritos em pameir
pessoa e, ao contrario do que ocorreNd raramente sao apenas condensacdes de noticias
publicadas em outro webjornal ou site. EnquariféMopretende ser um noticiario generalista,
o K5 tem um foco mais especifico: “O Kuro5hin.org é site colaborativo sobre tecnologia e
cultura, tanto separadamente quanto em suas iBessC. Na pratica, assuntos tdo variados
quanto receitas de comida indiana e andlises dedesd politicas internacionais séo
publicados sob o escopo da “cultura”

Em geral, preferimos artigos com alguma substandia.resumo de um artigo de
outro site, com uma declaracdo de uma ou duassfrds@do sua opinido,
usualmente néo é o preferido aqui (ha outros legaaea isso). NOs encorajamos 0s
colaboradores a ampliar seus textos e talvez afesdgum insight ou explicacéo de
por que eles acharam seu material interessantegeeoele significa para nés.
Também encorajamos escritos originais sobre com@®o computadores e
programagcdo, filmes, livros, musica e televisdditipa, liberdade, ou qualquer

coisa que vocé tenha a dizer. Como sempre, ogdsiteéo decidir, entdo seu
trabalho é interessa-los no artitfo!

Se por um lado a politica editorial é bastante ampka que qualquer assunto possa
ser proposto a&5, por outro ela delimita a fronteira entre o tip® material que deve ser
submetido e o material em geral encontravel emsbiofprmativos comdoing Boind?® e
Metafilter'”®, mais voltados para a publicacdo de links parainpdg consideradas
interessantes, acompanhados de pequenos comerDaifsgo, ha uma sec¢éo destinada a este
tipo de contribuicdo né&5, chamadanindless link propagatioifpropagacao impensada de

links), ou MLP, cujo nome ja embute uma criticaramelo deste tipo de blog informativo.

125 «we very much prefer article submissions that espran argument or point of view about the artate]

encourage discussion or debate”. Traducao livisp@iivel em: http://www.kuro5hin.org/special/fadtitdo
acesso em: 5/8/2006.

126 sk uro5hin.org is a collaborative site about teclugy and culture, both separately and in theirratéons.”
Traducao livre. Disponivel em: http://www.kuro5tiirg/?op=special;page=mission. Acesso: 20/01/2007.
12741 general, we prefer articles that have sometriiethem. A summary of an article on another siiigh
only a one- or two-sentence statement of opiniateddy you, is not usually preferred here (theeeatiner
places for that). We encourage submitters to extieeid posts, and perhaps offer some insight ofaggtion as
to why they thought their item was interesting, arght it means to us. We also encourage originaingron
such things as computers and programming, filmkbomusic, and television, politics, freedom, oytaing
you have to say. As always, the readers will desdeyour job is to interest them in your articlé¥aducao livr.
Disponivel em: http://www.kuro5hin.org/?op=speqabe=article#kind. Acesso: 20/01/2007.

128 http://boingboing.net.

129 http://www.metafilter.com.
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O K5 é dividido em 12 secesliaries (diarios), que funciona como um blog para
digressdes pessoais, com o0 subtitulo “se vocé erionada a dizer, diga aqutechnology
(tecnologia), para matérias a respeito de equipsraen programasscience(ciéncia), para
artigos relacionados a pesquisa e estucldfjre (cultura), cuja descricéo € “o mundo em que
vivemos: discutam”politics (politica); media(midia), voltado a comentéarios sobre noticiarios
e entretenimentdnternet com foco no aspecto social, ndo no tecnologiymEd (editorial),
para artigos de opinido pessoal ndo necessariarhasgada em fatofiction (ficcao), para
publicacéo e discussdo de textos narrativos eqoeéthetg onde sdo publicados os artigos
sobre o propridk5; MLP ou Mindless Link Propagatiofpropagacao impensada liteks); e
finalmente news (noticias), onde os colaboradores podem publicformacdo atual. Um
aviso na descricdo desta secdo define melhor eedg¢fe de matérias com links e o que a
comunidade critica como “propagacdo impensada’ndesmos: “Aqui é onde VOCE relata
as noticias, chega as suas proprias conclusdemratido links como forma de providenciar
informacé&o suplementar (em oposicdo & MLP ondekdHia informacad*°.

As explicacdes sobre que tipo de material deveesgrado a qual secdo ndo sdo
esclarecedoras, e isso € reconhecido pelos propdibsres doK5, que recomendam aos
novos colaboradores ler as matérias ja publicades gompreender melhor onde encaixar
seus textos. Porém, frequientemente ha discuss@esontentérios das matérias sob edigédo
quanto a adequacdo da se¢do a que foram destimadssio quando foram enviadas por
colaboradores experientes. Isso sugere que a digigfie uma e outra secdo € ténue demais,

prejudicando o discernimento dos colaboradores.

Enquanto ndNVN estdo presentes valores-noticia tipicos de jatagliprofissionais e
veiculos da imprensa tradicional, dificiimente smle falar em valor-noticia ng5. Em
principio, qualquer assunto é valido, desde quextmttenha qualidade formal, apresente uma
perspectiva original do autor e, idealmente, ingend debate. Os assuntos ndo precisam ser
importantes, nem atuais. A imparcialidade é fraremam combatida e o equilibrio ndo é
especialmente valorizado. Qualquer fato da vidasqmsde um autor anbnimo pode ser
transformado em matéria db, ndo importando sua distancia no tempo. Tampoacanh
codigo de ética para relacdes com fontes ou estrm@mbros da comunidade. De fato, o

conflito é até mesmo festejado, pois indica umaudisido calorosa. Se ha algum ponto de

1304Thjs is where YOU report the news, come up witluyown conclusions, adding links as a way of ping
supplementing information (as opposed to MLP witkedlink IS the information).” Tradugao livre. Dispivel
em: http://www.kuro5hin.org/special/fag. Ultimo ase em: 5/8/2006.
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contato entre os valores-noticia jornalisticos dimtrizes editoriais d&5, € a valorizagédo da
precisdo nas informagfes publicadas. Assim com®hb essa precisdo € garantida pela
comunidade de colaboradores, da qual se esperapquee quaisquer equivocos e erros da
matéria durante o periodo de edicdo, para que ssapoorrigi-los antes da eventual

publicacao.

O K5 nao retém os direitos autorais das matérias ou cdosentérios feitos as
matérias. Por outro lado, ndo os coloca a disposich licenca alguma, de modo que o0s
direitos pertencem a cada colaborador individuatmeéDK5 ndo se responsabiliza por textos
de colaboradores que plagiarizem outras publicacfesn tampouco pela preciséo das
informacdes neles contidas. A responsabilidadel,lggatanto, € do autor da matéria ou
comentario, que ao publica-los admite que se tlatam texto de sua propria autoria e que as

informacdes s&o veridicas

4.2.2 Colaboradores

S6 é possivel colaborar conké criando um cadastro no sistema. Sem cadastre@ s6 s
pode ler os textos publicados. Nem mesmo comest&dm aceitos de internautas nao-
registrados. O motivo € o relativo grau de contoule o registro permite ab:

Isso adiciona um pouco de responsabilidade que enal gdo se encontra num
sistema que permite a publicacdo realmente anériistamos tentando construir
uma comunidade, portanto gostariamos de saber goeéné. Se vocé tem medo
gue algo possa voltar para assombra-lo (como ewpu pratica ilegal de uma
companhia ou pessoa), vocé pode facilmente criar conta “descartavel” usando

um dos muitos servicos de webmail por ai. Nés prédenos que todos tivessem
apenas uma conta, porém.

A exigéncia de registro também permite o bloque atesso de determinado
colaborador, caso seja necessario. O principalvagiara bloqueio costuma ser o envio de

spam, mas colaboradores que causames>® muito freqiientemente também podem ser

131 Disponivel em: http://www.kuro5hin.org/specialfggAcesso: 20/01/2007.

1324t also adds a measure of accountability thafiserally not found in a system which allows foretr
anonymous postings. We are trying to build a comtguand as such, we would like to know who you. #fre
you have something that you are afraid might coagklto haunt you (such as exposing an illegal pacit a
company or person), you can easily create a "thn@yaaccount using one of the many free webmailises
out there. We would prefer that everyone only hawe account though.” Traducéo livre. Disponivel em:
http://www.kuro5hin.org/?op=special;page=accouni#eled. Acesso: 20/01/2007.

13Flamessdo mensagens agressivas enviadas para listéscdesdio por correio eletrénico ou publicadas em
féruns online, em geral em resposta a uma quelsreegaas de etiqueta daquele grdflame warssao as trocas
de mensagens inflamadas que por vezes se segueaflame Flame baitsdo mensagens intencionalmente
inflamatdrias, cujo objetivo de caugkames Disponivel em: http://www.netlingo.com. Acess8{@1/2007.
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excluidos — embora isso seja muito raro, vistotoples™** atuam livremente nos comentarios
e sdo até mesmo queridos pela comunidade. Quarmdalastro de MichaelCrawoford foi
desativado, por exemplo, um colaborador escrevetexto pedindo a reativacéo: “Nem todo
férum na internet é abencoado com doentes me/ais:o0 ou deteste-o, MichaelCrawford é
um dos melhores e mais prolixos escritores do khiro5Realmente um icone do K2
Com os votos do resto da comunidade, conseguiu ¢are que fosse publicado na primeira

pagina. Os editores terminaram por reativar o ¢emlas

Para cadastrar-se, basta seguir o hmkke a new accour{fazer uma nova conta)
presente em todas as paginaskdo Um formulario pede ao internauta que preencha seu
endereco de correio eletrdnico e um nome de us\@gin). Ao clicar no botaccreate
account!(criar conta!), uma mensagem é enviada automatic@ mra o e-mail fornecido,
contendo uma senha inicial e uma URL. Ao acessa URL, 0 novo cadastro é ativado. O
novo usuario pode entdo mudar sua senha e insrmacdes sobre si mesmo, como uma
breve biografia e link para sua pégina pessoal. bBam é possivel definir opgbes de
visualizacdo de comentarios que serdo explicadés ad@ante. Um diariodfary) é aberto
para 0 novo usuario, uma pagina pessoal dentkbdam que pode publicar quaisquer textos,
sem limite de tamanho nem necessidade de passaaysiacao de outros colaboradores. Os
textos nos diarios sdo acompanhados por um esgagocpmentarios igual aos dos outros
textos no webjornal participativo. Os textos pudidics em cada diério individual sdo reunidos
por ordem cronoldgica decrescente na séli@oes do K5, que é muito semelhante a um blog

normal.

Nove colaboradores tém status de editores ou astnadores do sistema. Os
primeiros tém o poder de tomar decisdes sobre bcpgho de textos que estejam na lista de
edicdo, caso a votacdo da comunidade ndo defindlegcdo ou eliminacdo no intervalo de
tempo de 36 horas. Além disso, podem eliminar &)to publicados que apresentem
problemas. Os administradores do sistema podenuédogadastros e se dedicam a gerenciar

a ferramenta de publicag&®coope outros aspectos do site. E possivel que um mesmo

13*Trolls sdo individuos ou grupos de individuos que térmsturne de publicar mensagens propositalmente
errbneas ou contrarias as regras de etiqueta dérum ou grupo de discussao online, com o intué@erar
flames O termo se origina da expressémling for newbiesou seja, “pescar novatos”, pois em geral sdo os
novatos no grupo que “mordem a isttariebai}”. No entantofroll também designa uma criatura ignorante e
agressiva na mitologia nérdica. Disponivel em::Htgpvw.netlingo.com. Acesso: 28/01/2007.

135 “Not every internet forum is blessed with thentally ill. Love him or hate hinlichaelCrawfordis one of
Kuro5hin's best and most prolific writers. He iglyra K5 icon.” Traducao livre. Disponivel em:
http://www.kuro5hin.org/story/2007/1/16/71548/8988esso: 20/01/2007.
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colaborador acumule as duas func¢des. Ao contréarMVi, os editores e administradores nao
sdo escolhidos por votacdo ou consenso, mas paiteate Foster e o resto da equipe

editorial, com base em seu histérico de producéo.

4.2.3 Website

A aparéncia ddk5 é muito semelhante a de um blog. Ha um logotipma barra de
navegacao no topo e uma coluna central com teattsatia por duas colunas menores com

links importantes e andancios publicitarios.
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Figura 13 — Reproducéo da pagina principakKdoo5hin
Fonte: http://www.kuro5hin.org. Acesso em: 29/00/20

Na coluna central da pagina principal aparecemeasndatérias mais recentes que
tenham sido escolhidas para a posicéo. Elas nanes&ssariamente atuais, porém. No dia 6
de agosto de 2006, por exemplo, a primeira po®¢amcupada por um artigo em primeira
pessoa sobre um funeral japohi@spublicado naquele dia, enquanto o artigo em @ltim

1% BJH. Family reunion. Kuro5hin, 6/8/2006. Disponivel em:
http://www.kuro5hin.org/story/2006/8/4/17244/24684timo acesso em: 15/8/2006.
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posicdo, uma receita do prato indiano chamado 6ot fora publicado no dia 22 de

junho, mais de um més antes.

Cada manchete € acompanhada pela identificacaotdig a data de submisséo (e néao
a de publicacdo na area abertaKh), palavras-chave e o primeiro e por vezes segundo
paragrafos da matéria. O lifidl storyleva a pagina daquela matéria especifica, ongede
ler o texto completo e fazer comentarios. Entréép@ses, informa-se o nimero total de
comentarios a matéria, quantos comentarios foramosfedesde a Ultima vez que o
colaborador cadastrado acessou aquela matériamUenero de palavras do texto. Com base
nas palavras chave, os sistema insere automatitarpequenas imagens, como rolos de
filmes para palavras que sejam relacionadas ameinibos de ensaio para palavras relativas
a ciéncia, ou um pacote de macarrao instantaneogpelavra-chave “comida”. A imagem
de uma impressora a esquerda do titulo abre uns@wgrara impressao do texto, sem as
colunas laterais e imagens. H4 também um sinatligé@ clicando-se no qual a matéria em

questado é adicionada a uma lista de favoriiodit).

A barra de navegacao no topo apresenta links pala ®ecdo d§5. Além disso, ha
links para propor um textasiibmit story, acessar o proprio cadastymr accouny, para a
pagina de ajuda e perguntas frequenbtedp(FAQ, para um formulario de contato com o0s
administradorescpntac), uma pégina com links interessant@i§), para o sistema de busca
(search), o canal de IRE® e finalmente para uma secéo de noticias a respeipoprioks.
Abaixo da barra de navegacéao, ha trés links coaisr@ primeiro para comprar um andncio,
0 segundo para comprar uma assinatura e o tenqgafeouma loja online de camisetas, por

cuja venda &5 recebe uma comisséo.

Na coluna a esquerda da coluna central ha antecibgs caixas com links para as
matérias mais recentes publicadas nas diferenggesémuitas das quais ndo aparecem na
pagina principal) e para as entradas mais recemtegliarios dos colaboradores. Ao final,
aparece uma lista de colaboradores que estdo maegaK5 no momento, acompanhada do
namero de internautas que estejam acessando pdgirsite. A lista de colaboradores online

serve para indicar que talvez amigos do colaborestejam no canal de IRC.

13" TROLLAXOR. Vindaloo a I'Agni. Kuro5hin, 22/6/2006. Disponivel em:
http://www.kuro5hin.org/story/2006/6/20/141135/408timo acesso em: 15/8/2006.

138 |nternet Relay Chaprotocolo de comunicac&o por redes de computadpre permite a troca de mensagens
de texto e arquivos em tempo real entre dois os mmiarios. E utilizado como base para as salbatdepapo
online.
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Na coluna a direita, ha em primeiro lugar aninadespatrocinadores. Abaixo dos
anancios, ha um campo para fazer a autenticacaadastro Ibgin). Apos a autenticacgao,
este campo se transforma em uma lista de acOesefarogslibmissdes, revisar comentarios
escondidos, mostrar preferéncias, escrever naodgscrever matéria) e links para paginas de
interesse (perfil, listas de comentérios, matéeisantradas no diario do colaborador). Um
marcador indica quantas matérias novas estdo eamamtquantas novas estdo em edicdo e 0
total de matérias na lista de moderacéo. A segoipsgtrada dotlist do colaborador, se ele
houver adicionado algum texto a ela, acompanhadainoeero de comentarios totais e novos.
O préximo campo é uma enquete, em geral bem humocadh perguntas como por exemplo
“quantos minutos vocé leva entre acordar e ler senmils?”. Finalmente, ha uma lista de
matérias mais antigas publicadas na pagina prindysapaginas de secdes e diarioskio

seguem um padrao semelhante ao da pagina principal.

4.2.4 Formulario de proposicédo de matérias e filad e votacéo

Em todas as paginas &b ha um link convidando a propor uma matésabmit
story). Ao clicar neste link, abre-se uma péagina conuralgs instru¢cdes e um formulario. As
instrucdes pedem que o colaborador leia as diestrzlitoriais na pagina de ajuda antes de
escrever pela primeira vez. HA uma lista dos aspeatiais importantes, como o tipo de
codificagcdo HTML que pode ser usada, a exigénciazky opreviewdo texto ao menos uma
vez, checar os links e checar os fatos. Também guegles colaboradores néo reclamem caso
seu texto ndo seja aceito. Uma frase em vermel@inas capitais avisa que nao se deve por o
texto inteiro no campo destinado a introducdo, deee ser composta do primeiro e no
méaximo segundo paragrafos — a ndo ser que a masef limitada a este tamanho. Ha
ainda um aviso de que os editores se reservaneibodde corrigir a gramatica e ortografia,

bem como fazer pequenas modificacdes em favorageze do texto.
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Figura 14 — Formulario para o envio de matérias pdista de edi¢do ou votagao
Fonte: http://www.kuro5hin.org. Acesso em: 15/8&200

O formulério oferece os camp@®st to (publicar em), em que se escolhe a sec¢do;
formatting modgmodo de formatacao), que pode ser automético, HOM texto simples;
titulo; category tagspalavras-chave para recuperacdo por assuntorr@n@nta de busca;
introducéo, ou seja, o trecho de um ou dois pai@gmrgue aparece como “olho” do texto;
corpo do texto; e enquete, que nao é obrigatonmaa theckboxoferece a possibilidade de
receber comentarios editoriais de outros colaboesd@aso o autor do texto a deixe ativa, a
matéria sera enviada para a lista de edicadxjamnde a comunidade podera apontar erros e
equivocos, ou dar orientacdes. Caso ela seja deiratlva, a matéria € enviada diretamente
para a fila de votagdo, onde a comunidade decidergepublicada na primeira pagina, em
alguma sec¢do ou eliminada. Um botéo permite fapeedew e o botdo de envigbmi) so
aparece apos o botéo pieeviewter sido acionado uma vez. Nao é possivel usagansou
outro tipo de multimidia, mas pode-se fornecerdiplara materiais hospedados em outros

locais na Internet.
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1y Trawvelling by Train in Morth America (9 comments) 08/15/2006 09:08:29 PM xpat vote
Section: Meta EST

2 American Muslims face discrimination {138 comments) 08/15/2006 04:55:01 AM Hung Fu vote
Section: Politics ESE
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Title Date Author

13 'm buying a '"92 thunderbird for 1400% (1 comments) 08/15/2006 10;48:22 PM newhb4b0 edit
Section: Meta EST

2% who stealed my poll? T FOUND IT! Halleluia! (7 08/15/2006 01:19:48 PM badvogato  edit
comments) ESF:

Section: Meta

3 The Schizophrenic Symptom of Flat Affect (90 08/15/2006 03:51:49 AN MichaelCrawfordedit
comments) EST:

Section: Culture

Figura 15 — Listas de moderagéo de submiss6esatabao e em edigdo ¢kao5hin
Fonte: http://www.kuro5hin.org. Acesso em: 16/8&200

Na pégina de moderacdo de matérias, h4d em prinhegar um aviso sobre a
guantidade de votos positivos para que um texta geplicado e a quantidade de votos
negativos para que seja eliminado. Estes valoesa#aveis. Se o sistema de autopublicacéo
estiver funcionando, um aviso indica que apos 3&ahama decisdo serd tomada pelos
editores, caso determinada matéria ndo tenha decebtos suficientes para ser publicada ou

eliminada.

Your vote really does count! You decide whether this story ever sees the light of the front page. For more
infarmation on story woting, please see the Stary Moderation Guidelines. Then vote!

Your vote: Abstain. (0) - [ vote |
Fostitto the Front pagel (+1)
Fostitto Section page Only (+1)

Yiew: | Mixed (defaull) £ piaket

shhest Pated First [0 | OldestFirst [ Rate? | ves [ | Set

Travelling by Train in Maorth America | 9 corments (4 topical, 5 editorial, 0 hidden) | Post A Comment

Figura 16 — Formulario e opc¢des de voto em magiméadas por colaborador Kairo5hin
Fonte: http://www.kuro5hin.org. Acesso em: 16/8&200
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Abaixo, a lista de propostas em votacdo é mostead#o clicar-se em algum dos
titulos, pode-se ler o texto completo. Ao final, setetor oferece as opcdesst it to the front
page! (publicar na primeira paginapost it to the section page on{publicar apenas na
secdo),| don'’t care (eu nao ligo), elump it! (recusar). A cada opcédo € atribuido um valor

numeérico, conforme a seguinte tabela:

Publicar na primeira pagir +1
Publicar na pagina da se¢ +1
Eu né&o ligo 0
Recusar -1

Figura 17 — Quadro de pontos atribuidos a votokuro5hin

Os pontos sdo somados e, quando atingem um cedh aimatéria € eliminada ou
publicada automaticamente, sem intereferéncia db®res. Em geral o patamar de
publicacdo € 70 pontos, enquanto o patamar deaezwke -20 pontos. Para que um texto
entre na pagina principal, ele precisa atingir ampar de publicacéo e ter tido ao menos 50%
de votos “publicar na primeira pagina”. Apés votan determinada matéria, é possivel
verificar seu placar atual e uma lista dos colatan@s que votaram (e como votaram) vai
aparecer no lado direito da tela. Ou seja, o0 vaioKB ndo é anbnimo, embora cada
colaborador s6 possa verifica-los apods ter dado péprio voto, para evitar que seja

influenciado pelos outros.

Abaixo da lista de votacdo ha uma lista de ediE&tes sdo 0s textos cujos autores
solicitaram conselhos editoriais da comunidade sadte envia-los para a lista de votacao.
Clicando-se em qualquer titulo, € possivel ler &n&@ sem que ela esteja publicada na area
aberta ddK5. Ao final do texto aparece a opgéo de publicarcomentario. E através destes
comentarios que a comunidade da seus conselhos aolanorador e discute os fatos
narrados no texto. H4 também a pergunta “estecaegsga abusando da fila de edicdo?”,
seguido pelo botadmove to vot€mover para a votagao). Este recurso é usado qualgdm
colaborador publica spam, textos sem sentido clhjetivo seja causar perturbacéo da
atividade normal, e mensagens dirigidas a comusida#ib a publicacdo na area abert&8o
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(caso em que deveriam ser publicadas no diari@destor)*°. Ao ser movido para a fila de
votacdo, um texto pode ser eliminado do sistema ragidamente.

4.2.5 Comentarios

Os comentarios podem ser feitos por qualquer codaloo cadastrado. O sistema
funciona de forma semelhante a um férum eletrénidm formulario com campos para
assunto e mensagem sao oferecidos e as mensaggnsbtidadas automaticamente na lista
de comentarios. Os parametros para o texto e dipdsrmatacdo sdo os mesmos das materias

principais.
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Figura 18 — Lista de comentarios relacionados @axto doKuro5hin
Fonte: http://www.kuro5hin.org. Acesso: 29/01/2007

A caracteristica marcante nos comentariosk8oé a existéncia de um sistema de
avaliacdo. Ele serve para que se torne mais facdreérar as participacdes de fato relevantes,
entre as dezenas de mensagens que em geral acampeatia matéria, sobretudo aquelas
publicadas na primeira pagina. Ha dois tipos deerdéarios: os editoriais e o0s topicais. Os

comentarios editoriais s6 podem ser feitos duranperiodo em que o texto se encontra na

139 Disponivel em: http://www.kuro5hin.org/?op=spegiabe=moderation. Acesso: 20/01/2007.
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fila de edicdo, e ndo sdo visiveis a leitores g@e estejam cadastrados K& apos a
publicacdo na é&rea aberta do site. Estes comentéin o titulo precedido da palavra
editorial e sdo destinados a contribuir com o desenvolvindont texto, apontando erros e
possibilidades de melhoria para o autor. Este edé&®bide se acatard ou ndo as sugestdes
dadas pela comunidade. Os comentérios topicaispyton lado, destinam-se ao debate para
além dos limites do texto, acrescentando pers@ecpessoais e questionando as informacdes
expostas. Estas mensagens sao visiveis a todosaapdblicacdo da matéria na pagina

principal ou em uma secao.

7

O sistema de avaliacdo dos comentérios € semell@@ntstema de votacdo das
propostas de matérias. Ao final de cada comenthdaym link para respondé-leeply to
this), que abre um formulario para escrever uma mensagkcionada aquele assunto, e ao
lado um seletor. Este seletor oferece as opcdesoridsr” (ide), “desencorajar”
(discouragg, “neutro” (neutra) e “encorajar” éncourage A cada opc¢do é atribuida uma
pontuagéo, conforme a tabela abaixo:

Esconder 0
Desencoraja 1
Neutro 2
Encorajar 3

Figura 19 — Quadro de pontuacéo da avaliacdo demt@nos nd<uro5hin

Quando duas ou mais pessoas avaliam um comentarimarcador ao lado do titulo
indica a média de pontuacéo, expressa como uma naagmatica (X/Y). Caso apenas uma
pessoa tenha avaliado determinado comentario, cadhar indica que ndo ha média (none/l).
Esta pontuacéo se reflete nas opcdes de visuadizizdomentarios. Na barra de seletores ao
final de cada matéria, o campo “separasdr{ apresenta as opcdes “ignorar avaliacao”
(ignore rating3, para que todos sejam mostrados; “ndo-avaliadeppis os melhores”
(unrated first, them highéstque coloca os comentarios ainda sem avaliac@naados
melhor avaliados; “melhor avaliados primeirdiighest rated firgt para deixar os melhores

no topo por pontuacao decrescente; e “pior avadigioneiro” (owest rated firgt para que
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0S comentarios com menor média apare¢am no toporgem crescente de avaliagdo. Caso
algum comentario tenha obtido uma média de notax@lwe 1, ele sera escondido. Neste
caso, aparecera na barra de opc¢Oes de visualiaagliernativa “mostrar escondidoshpw

hidden, através da qual se pode ver estes comentarios.

“iew: | Mixed (default) [2] Display: | Threaded || CldestFirst 0| Rate? | ves [ | Set
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idder) | Post A Comment

[ Reply to This | | none || Rate Al | ]

[new] Editorial: How is this meta? $ (none / 1) (#2)
by murp on Tue Aug 15, 2006 at 09:19:38 PM EST

Figura 20 — Comentarios feitos por avaliadoredet@ede filtro para comentarios #&auro5hin
Fonte: http://www.kuro5hin.org. Acesso em: 16/8&200

O objetivo de todos estes niveis de avaliacdo &, ypu lado, permitir o
autogerenciamento da comunidade de colaboradodespeiblicacdo de textos e, por outro
lado, impedir quérolls atrapalhem esse trabalho com comentarios des@eosssu ataques
gratuitos. O sistema tem ainda a vantagem de ttac#i filtragem da informagé&o, pois o
internauta pode contar com avaliagbes de dezenastdes leitores como forma de afericdo
da credibilidade de um comentario. As matérias ipatbhs no site, por outro lado, ja
passaram pelo filtro de credibilidade e qualidadeamunidade de colaboradores, durante o
periodo de edicdo e votacdo. O objetivo, esseneighné que o sucesso do debate ndo acaba
dificultando sua continuacdo. Sem um sistema diagéa, em alguns casos seria necessario
ler dezenas de comentérios até encontrar as dimsissalmente interessantes. Quanto mais
comentarios fossem feitos, mais dificil seria eti@raqueles relevantes, fazendo com que os
bons autores fossem de certa forma punidos pe&ssaale seus textos em gerar resposta dos
leitores. Por outro lado, nem sempre os comentdniois avaliados sdo de ma qualidade.
Diversos fatores podem interferir nas avaliagdemadiscordancia geral de pontos de vista
minoritarios, aversao a polémica ou mesmo vingaogdra colaboradores que tenham dado
avaliacdes ruins ao autor de um comentario em @essinteriores. A possibilidade de ver os
comentarios escondidos e colocar os pior avaligogosicao privilegiada contribui para

contrabalancar esses efeitos da dindmica de famnlime.
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Outros filtros para os comentarios incluem a vigaaltodos misturadosm(ixed,
apenas os editoriaigditorial only), apenas os topicaitopical only, e todos &ll commenty
para incluir os escondidos; o camgisplay apresenta opcdes para organizacdo do forum,
mostrando apenas os titulos dos comentanusirhal), todo o corpo das mensagefiat],
todo o corpo das mensagens organizadas por lirhdscussaongsted, e apenas o corpo do
comentario inicial de uma linha de discusséo, skgpelos titulos das repostdlréaded;
pode-se ainda escolher ver os comentarios maissrmvaonais antigos em primeiro lugar. Os
filtros ndo sdo excludentes entre si, 0 que permitea grande variedade de modos de

visualizacdo dos comentarios.

O corpus a ser construido com materiais coletadoweabjornalK5 sera composto
pelos comentarios as matérias, tanto no periodogeen elas ficam sob avaliacdo da
comunidade de colaboradores, quanto apos a puldicags submissbes passam por trés
fases: primeiro, podem ser colocadas sob avaliaghtorial, quando a comunidade faz
sugestdes sobre como melhoréa-las; depois, entramo&mao, quando € decidido se serdo ou
nao publicadas; finalmente, sdo publicadas ou aelass Nas duas primeiras fases, pode-se
fazer comentarios de carater editorial ou topi©al comentarios editoriais sugerem melhorias
e criticam a construgcdo narrativa da matéria, bemoca credibilidade de fontes e dados. Os
comentarios topicais sdo debates iniciados pelésrmacdes contidas no texto. Os
comentéarios editoriais sdo visiveis apenas paraotaboradores dd5, os leitores nao-

cadastrados sao incapazes de vé-los.

Os colaboradores ndo podem interferir diretamentiexto das matérias, de modo que
nem todas as sugestdes sao realizadas pelos adlorestanto, pode-se considerar que existe
um processo de negociacdo entre o proponente enanatade, dado que esta sugere
modificacdes a pedido dos proprios autores, querdeaceita-las ou ndo, sempre sob pena de
ter sua matéria recusada em votacdo. Embora ainggomao seja explicitada em dialogos,
0s envolvidos estdo cientes do carater recursiveuds acfes, que sdo assimiladas e tém
impacto no hipertexto colagem (PRIMO, 2002) resuétaO autor pode modificar a matéria

original antes de submeté-la a votacdo para a qagé@lo ou recusa.



5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método usado neste trabalhoanalise de contetudoA escolha foi feita esperando
que as técnicas de tal método permitissem evidemsatendéncias predominantes nas
intervencdes feitas pelos colaboradores dos wedipparticipativos. A hipotese a testar era
que os colaboradores produzem uma quantidade pneaioi® de intervencdes que ampliam
0s aspectos jornalisticos dos textos iniciais asgueferem, resultando em uma multiplicacado
das perspectivas sobre os temas em questdo. Os ttadm coletados n@N e no K5
durante seteias em sete semanas alternadas, totalizand®’ deztos iniciais e intervencdes
a eles relacionadas. Considera-se “texto inicigttimeira versdao de uma matéria publicada
no WN, sobre a qual os colaboradores irdo trabalhatadirente, e a proposta de matéria
enviada para a fila de edicdo K6, a qual serdo atreladas sugestdes de mudancasi@esp

sobre os fatos narrados.

5.1 ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteddo é uma técnica que revelanfendés nao diretamente
observaveis através de dados relacionados aquel®dménos. Em outras palavras,
analisando-se aquilo que se manifesta em determimaderial, € possivel acessar as causas

da manifestacdo. Nesta pesquisa, partiu-se da gsarmde que as intervencdes dos leitores em

190 Apenas trés textos foram selecionado&Bopois em quatro ocasides nédo houve textos qudegsem aos
critérios de coleta.
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matérias publicadas em webjornais em que a pubBlic&; aberta devem compartilhar as
mesmas caracteristicas. Uma predominancia de émedes de carater jornalistico indicaria
um nivel de interacdo que transcende a mera eseatha alternativas pré-definidas, dando

ao publico real poder de deciséo sobre o que daveublicado.

KRIPPENDORFF (1980, p.33) embasa esta pretens&diratar que

[A analise de conteudo] é capaz, primeiro, de ac&ibmo dados comunicac¢des
simbdlicas relativamente desestruturadas, e, seguia analisar fendbmenos nao
observaveis através da mediagcdo de dados conectegims o fendmeno,
independente de a linguagem estar envol{ida

Isso ndo significa, porém, que a analise de conteadimite a quantificar qualidades
ou extrair significados “contidos” nos dados, neampouco que seja um método para
descobrir o contetdo simbdlico das mensagens. @ aggsalva que os dados podem ser
observados de variadas perspectivas e, dependemdpeidpectiva, podem apresentar
conteudos diversos a um mesmo observador (p.2@)dé&fine a analise de conteiddo como
uma “técnica de pesquisa para fazer inferéncia®depiveis e validas sobre o contexto de
dados” (p.21). Isto é, a andlise de conteldo ndosbcompreender os dados em si, mas como
a relacdo entre eles pode evidenciar um determicadtexto. No caso deste projeto, o
contexto a ser evidenciado é a natureza das imgbes do publico interagente sobre matérias

de webjornais participativos.

BARDIN (1977) define o método como “um conjunto tenicas de analise das
comunicacoes” (p.31) e também vé na inferéncia, m@dratamento de dados, o objetivo
ultimo da analise de conteudo (p.9):

O fator comum destas técnicas multiplas e multglas — desde o calculo de

freqiiéncias que fornece dados cifrados, até acefimade estruturas traduziveis em
modelos — é uma hermenéutica controlada, baseatiedngéo: a inferéncia.

A autora afirma ainda que a analise de conteudo daas funcbes primordiais:
heuristica, ao descobrir fendbmenos nédo previstoggeecendo a pesquisa; e validacao, ou
“administracéo da prova”, ao confirmar hipotese®@ores a pesquisa (p.30). O método sera
usado para testar a hipotese de que, dadas abildesdes, o publico é capaz de contribuir

com novas perspectivas, novas fontes, novos datovas fatos em determinado material

14L«Content analysis] is capable, first, of acceptielatively unstructured symbolic communicatioesiata

and, second, of analysing unobserved phenomenagithe medium of data connected with the phenomena
regardless of wether language is involved.” Tradugae.
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jornalistico. Caso isso seja verificado, consideeA que as intervengdes dos colaboradores
tendem a pluralizar os textos iniciais sobre ossjai@am.

No caso doK5, cada comentario relacionado ao texto no momeateaaleta sera
considerado uma intervencao no proprio texto, \Wsi® em conjunto a matéria proposta e as
sugestdes, criticas e diatribes dos colaboradoresafm um hipertexto Gnico, que pode ser
classificado como hipertexto colagem conforme @p@sta de PRIMO (2002), na medida em
que blocos de sentido criados individualmente sgarszados em um todo compreensivel,
mas as acdes de cada membro do grupo ndo necessddaém impacto sobre as acdes do
todo. Isto €, os comentérios fazem referéncia s tda matéria e uns aos outros, mas nao
formam uma narrativa Unica, em que a voz de catta aa dilui em uma voz coletiva. As
unidades de analise, portanto, serdo procuradasaeiam um dos comentarios feitos até o
momento da coleta. Para todos os efeitos, cadantariesera visto como uma intervencao
gue amplia e modifica o hipertexto colagem. Conside que este hipertexto é atualizado a

cada vez que um novo comentario é publicado.

No WN por outro lado, o que se tem é um hipertexto emiyo, que implica na
criacdo de uma estrutura hipertextual em comumppo de negociacdes e assimilacdo dos
impactos causados pelas a¢des de cada membro o dguautores/leitores. Isto é, “chama
por uma discussao continua que modifica o produtoedida em que é desenvolvido”
(PRIMO, 2002, p.13). A discussao continua ndo érelitla aqui necessariamente como uma
troca de mensagens entre os colaboradores, magrambmo a negociacdo que ocorre
guando estes modificam as versdes uns dos outsosniflades de andlise serdo procuradas
em cada uma das diferentes versdes publicadastia mtexto inicial até o momento da

coleta.

Embora se tratem de dois webjornais participaticosn sistemas de operacéo
dessemelhantes, que se refletem na diferenca@ntipertextos colagem e cooperativo que
deles resultam, as categorias foram desenvolvides @ analise com o objetivo de que
possam ser aplicadas a qualquer webjornal partivipam que a participacdo do publico seja
essencial para a manutencao do processo prodQliveeja, acredita-se que as categorias que
serdo expostas a seguir permitem evidenciar oectgoahalistico das intervencdes feitas por
colaboradores em qualquer webjornal participative,qcomo oK5 e o WN, permitam as
leitores enviar material, controlar sua publicagiaesponder ao que é publicado sem

supervisao prévia de uma equipe editorial.
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5.1.1 Categorias de analise preliminares

Inicialmente, as categorias de analise foram baseaa observacdo e experiéncia com

o K5, o WN e outros webjornais participativos, da mesma fogua a escolha dos dois

veiculos a ser analisados. Elas foram sistematzadzartir do trabalho de SOSTER (2003)

sobre a precisdo no webjornalismo, que num estedoado dassite UOL Eleigbes 2002 se

utilizou da analise de contetudo para quantificgualificar os erros cometidos nas noticias

publicadas. O autor divide os erros em dois gruposios de linguagem e imprecisdes

jornalisticas (p.97-98). Os primeiros incluem exes

a)
b)
c)
d)
e)

f)

f)

¢)

ortografia, concordancia, gramatica;

grafia de nomes proprios;

pontuacéo, acentuacao, sinais graficos;

digitacéao;

empastelamento, repeticdo e auséncia de palavesdipando a leitura;

vicios de linguagem.

Ja as imprecisdes jornalisticas incluem:

erro flagrante de informacao no titulo;

erro flagrante de informacao no texto;

incoeréncia entre titulo e texto;

dados incoerentes no proprio texto;

dados incoerentes em relacdo a outros textos podxirm tempo;
auséncia de links prometidos;

ambiguidades.

Esta categorizacao foi adaptada, visto que a ppagéo do estudo para o qual foi

s

desenvolvida € identificar erro®© objetivo desta pesquisa era identificar os tipes

intervencdes que contribuam para a ampliacdo deriakjornalistico, ndo apenas corrijam

erros (embora corre¢gfes sejam contribuicbes impeta Por outro lado, ndo € necessério

um desdobramento tdo amplo de categorias, poddgdmas ser amalgamadas a outras. Na

observacao, foi verificado que em muitos webjornadicipativos ha intervencdes que se
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limitam a corrigir aspectos linglisticos, enquaiatras se dirigem aos aspectos mais
eminentemente editoriais — apesar de a linguagetancente ser de grande importancia no
fazer jornalistico, também tem um papel essenambetros tipos de praticas que envolvem
texto. Portanto, considerou-se melhor separar sstiggps de categorias. Assim, inicialmente
optou-se por dividir as categorias em ‘“intervencdegylisticas” e “intervencdes
jornalisticas”. As intervencdes linglisticas fordesdobradas nas seguintes categorias:

a) ortografia: reunindo as intervencdes referentes@s a@le digitacdo, grafia de nomes
proprios, acentuacao e sinais graficos;

b) gramatica: concordancia, pontuacgéo e vicios dedggm;

c) formatagdo: quebras de paragrafos e linha, repetiedrechos e palavras, auséncia de

palavras, empastelamento.

O grupo das intervencdes jornalisticas compreeadeuntervencdes nas categorias:

a) titulo: mudancas no titulo da matéria;

b) ambigtidades: trechos de significado duvidoso,difieultem a compreensao;

c) incoeréncias: informacdes conflitantes dentro dtoteu entre titulo e texto;

d) fontes: acréscimo ou retirada de fontes, sejamopsssu dados provindos de outras
matérias, relatorios, sites etc;

e) links: acréscimo ou retirada de apontadores pataga@entro ou fora do webjornal;

f) multimidia: acréscimo ou retirada de fotos, audidsleos, animacgdes, gréficos e

ilustracoes.

Um terceiro grupo de categorias foi criado, pamaatdata das intervencdes que nao
possuem carater jornalistico ou linguistico, cyparacimento é esperado especialmente nos
comentarios as matérias presente&KhoO grupo é chamado “interven¢des conversacionais”,
pois suas categorias fazem parte do fluxo dialogmanalmente encontravel em féruns e
comentéarios (PRIMO, RECZEK, 2005; EFIMOVA, DE MOOR)05). Exemplos sédo os
debates argumentativos sobre a natureza dos akpetgos narrados, que ndo tenham
relacéo direta com a estrutura textual, acbesutisas detrolls e participantes déames que
visam somente criar conflitos sem base argumeatatds spamsforam incluidos nesse
grupo, embora ndo sejam propriamente dialdégic@so jue spammers ndo tomam parte em
discussbes. Ainda assim, podem gerar comentaraosr de outros participantes. As

intervengdes conversacionais, portanto, eram:
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a) argumentacdo: intervencdes que visam convencexpr a opinido de um individuo,
bem como discutir os dados expostos no materiadiistico;

b) perturbacédo: intervencdes irrelevantes para umteel@e ndo tém o objetivo de
cooperar em alguma argumentacao, intervencoessxaggente agressivas;

c) spam intervencdes de carater comercial, cujo objeéiwender produtos ou anunciar
sites, sem relagdo com argumentacdes ou disrupcgoes.

A partir destas categorias, foi elaborado um rotde analise. Neste roteiro, além dos
dados gerais das unidades de analise e da idagéibadas intervencdes sofridas, sdo também
coletados dados para efeito de contextualizacfos@édo da matéria no webjornal; se houve
ou néo intervencgdes; quantas foram; e a quantidadmlaboradores que trabalhou sobre o
material. Com isso esperava-se verificar a propoegitre publicacdo e intervencdo, bem
como entre o numero de intervencdes e de colab@s@mn uma determinada matéria, que
pode indicar se estes acompanham a evolucdo deradmlho. ldentificar a posicdo de
determinada unidade de andlise como manchete otan#wém permite explicar eventuais

desvios significativos na média de intervencdesaego um fator de perturbacdo da amostra.

5.1.2 Estudo piloto

Com base em um estudo-piloto realizado duranteiogm®de coleta do material para
a andlise definitiva, verificou-se porém que esteiro precisava de ajustes, pois algumas
categorias se confundiam e algumas unidades leaamtaovos aspectos, ndo contemplados
inicialmente. Duas matérias, uma de cada webjgradicipativo, foram coletadas no dia 26
de setembro de 2006, entre 17:20 e 17:30. Um diet&8 intervencdes foram analisadas. Na
tabela 4, pode-se ver a divisdo das intervencddse dinglisticas, jornalisticas e

conversacionais pak&N e K5:

Tabela 1 — Distribuicdo de intervencgdes entre tegoaias de analise no estudo piloto

Titulo Ambigilidades  Incoeréncias Fontes  Multimidia  Links Total

Wikinews - 1 - 5 2 1 9

Kuro5hin - - - 1 - - 1

Percebe-se uma diferenca significativa entre osstige intervencdes feitas pelos

colaboradores nos dois webjornais participativos. pNimeiro, a predominancia é das
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intervencdes jornalisticas, com 9 casos, sobrangsiisticas (3 casos) e conversacionais
(nenhuma). O quadro se inverte no segundo webjgoadicipativo, em que ha uma
predominancia das intervencdes conversacionaiss@®pe as linguisticas (2) e jornalisticas
(1). Essa diferenca estd de acordo com as politddsriais diversas dos dois veiculos,
portanto era esperada. WN veda expressamente a inser¢cdo de opinides no tado
matérias, por meio de sua politica do “ponto déavieutro” (NPOVJ*2 H& um espaco de
discussédo que acompanha cada matéria, mas estarende usado e ndo é o foco principal
do site. Por outro lado, a discussao é o foco ahclo K5. Ainda assim, a discrepancia foi
considerada muito grande, gerando a suposicaoalasjcategorias ndo permitiam evidenciar
plenamente o carater jornalistico de alguns tigomtrvencoes nigs.

Aliado a isso, surgiram unidades de analise igramado primeiro roteiro. Por
exemplo, a quinta intervencao na matéria “Thaiguwdws retaliation against foreign media”
(Junta tailandesa promete retaliacdo contra misieregeira)’>, do WN, mudou diversos
trechos do texto, bem como o marcou para “limpeditoral”. Quando uma matéria é
marcada para limpeza, a seguinte mensagem ¢é nmesinai@ o titulo e o texto: “Este artigo
foi marcado para limpeza editorial, ou seja, untoedionsidera que ela ndo é publicavel em
sua forma corrente”. A razdo acompanha o aviso.casm, era: “declaragbes sem fonte
identificada — ‘executado’, bloqueio da tv. necesséhecar o pov*%. Ou seja, além da fonte
supostamente ndo citada, o administrador consides@kpressoes “executado” e “bloqueio
da tv’ tendenciosas, recomendando uma “checagenpoi¢o de vista (POV)". Essa
intervencdo apontou um problema no roteiro de smalilrata-se de uma intervencéo
eminentemente jornalistica, porém sem reflexo retegorias “titulo”, “ambiguidades”,

“incoeréncias”, “fontes”, “multimidia” e “links”.

Quanto adK5, o exame da matéria “Multifold of destiny in ‘a colete proof of the

£ 17

Poincaré™ fez emergir uma nova unidade de anabsedados. Trata-se das informacdes
fornecidas pelos colaboradores com base em suai@xpa pessoal, ou conhecimentos cuja
fonte ndo é revelada, caso em que seriam enquadredainidade “fontes” da categoria
jornalistica. Outro comentario problematico foi ® Magic Curl: “isto ndo é muito bom”. E

um julgamento de valor, mas ndo esta acompanhadondeargumentacdo. Assim, nao é

142 http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews:Neutral_poiraf_view.

143 Disponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/Thainjta_vows_retaliation_against_foreign_media. Acesso:
20/01/2007.

1444Thjs article has been nominated faitorial cleanup, that is, an editor considers it not to be pulslish in
its current form” e “unsourced statements — ‘exedyttv black out. needs pov check”. Traducao livre
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possivel saber se o colaborador se baseou emiaxiférnalisticos e/ou narrativos, ou se
pretendia apenas causar constrangimento ao autoatfaia. A colaboradora LilDebbie, por

outro lado, indicou que votaria pela eliminacaontzéria e deu como motivo “estou pouco
ligando™*°. Ou seja, a seu ver, a matéria ndo tem interadi@ente para ser publicada.

Embora no atual roteiro essa intervencao tivessesele considerada conversacional
argumentativa, é impossivel deixar de percebersguelaciona diretamente com os valores-
noticia do jornalismo. Isso denota uma outra diSiwrno atual roteiro, visto que deveria

haver uma unidade prevista na categoria de intedemnjornalisticas.

Apods esse estudo-piloto as categorias e subcadsgteianalise foram repensadas. Em
primeiro lugar, as categorias principais foram reeadas “pluralizantes” e “comuns”. Entre
as pluralizantes se encontram aquelas que, confarrh@odtese desta pesquisa, possam
acrescentar informacéo relevante e contribuir panaultiplicacdo de perspectivas sobre um
determinado fato. As intervengdes linglisticas evecsacionais serdo fundidas em uma
categoria chamada “formais/disruptivas”, que embersham grande importancia para o
resultado final de uma peca narrativa, ndo corgnbdiretamente para o valor informativo e
para a pluralizacdo de pontos de vista, ou mesimadizem ruido no texto. Acredita-se que
essa mudanca permitird uma analise mais adequadiados coletados, tendo em vista que o
objetivo desta pesquisa € verificar a predominédagintervengdes que possam indicar uma
tendéncia a construcdo colaborativa do materialajéstico, bem como uma desejavel

presenca da maior quantidade possivel de perspeddnflitantes e interpretacao.

5.1.3 Categorias de andlise definitivas

O roteiro de analise (APENDICE D e APENDICE E) #idido, no que tange as

intervencdes pluralizantes da seguinte forma:

a) edicdo: compreende as intervencdes cujo objetivorar um texto mais claro e
completo, bem como orientar seu desenvolviment@iJdlho de preparar as matérias,
selecionando o0s principais assuntos, suprimindo d®senvolvendo outros”
(ERBOLATO, 1991, p.243). A inclusdo de multimidia cerrecdo gramatical e
ortografica, que também fazem parte do trabalhtoral, sdo abarcadas em outras

subcategorias. Aqui apenas o carater orientadediddo interessa,

15 4this is not very good” e “couldn’t care less”spectivamente. Traduc&o livre. Indisponiveis porajueatéria

foi eliminada pela votacgéo.



b)

d)

f)

¢)
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dados: relatos de experiéncias pessoais ou ddartsrambre fatos relacionados ao
tema da matéria em questdo, ou mesmo exposicoescmihecimentos adquiridos de
outra forma;

fontes: inclusédo de declaracdes de terceiros eit@\nos acontecimentos abordados
ou relatos, obtidos diretamente ou indiretamengsn ltomo a oferta de material
primario;

valor-noticia: argumentacao relativa a critérios ateitacdo de um texto, ou seja,
quanto a presenca de certas caracteristicas emximinicial tidas como desejaveis
pelo webjornal participativo no qual sera ou foblieado;

multimidia: inclusdo de fotos, audio, video, anifes;ou graficos;

links: inclusdo de apontadores para paginas examanternas de interesse, mas nao
necessariamente relacionadas ao topico do texdalinNao inclui a lista de fontes ao
final de cada matéria n@/ikinews nem os links de carater administrativo, como
menus, e-mail de colaboradores e assinaturas dentarios. Links de carater
flagrantemente comercial serdo considerados ¥fam

argumentacdo: intervencdes de carater convershaijmarefutem ou corroborem

fatos expostos no texto inicial ou em outras ireagdes, debates, discussoes;

Quanto asintervencdes formais/disruptivas elas s&o divididas nas seguintes

subcategorias:

a)

b)

d)

formatacdo: fusdo ou separacdo de paragrafos, aspatp, posicionamento de
objetos multimidia, estilo e tamanho de fonte;

ortografia/gramatica: correcdo de erros de digdagéros ortograficos e erros
gramaticais;

perturbacéo: intervencdes de carater conversaajealenham como objetivo agredir
ou desviem do topico de uma discussao ou debate;

spam intervenc¢des pseudo-conversacionais de carateercial, que tenham como

objetivo levar o leitor a adquirir um produto owessar uma pagina externa.

196 Spamé uma mensagem eletrénica ndo solicitada, em gewsiciando algum produto. O tipo mais conhecido
€ ospamde correio eletrdnico, mas tambémspamem féruns de discussdo, comentarios de blogs, dite
relacionamento, programas de mensagens instantéttzeds nome vem de um esquete do programa de humor
televisivo britanicdMionty Python's Flying Circysjue os personagens incluam a palaspafti (uma marca de
carne enlatada) em todas as frases de um dialogo.



137

As unidades que nao puderem ser atribuidas a umautta subcategoria seréo

reunidas sob a categoria “outros”.

Duas ressalvas devem ser feitas sobre este roReimeiro, a unidade “edicao” estao
ligadas intervencdes como a atribuicdo de categoamuivamento e pedidos de “limpeza
editorial” no WN, bem como solicitacdes de mudanca de seca5adPor outro lado, a
subcategoria “valor-noticia” se destina a abrigdggmentos de valor como aquele de
LilDebbie, “estou pouco ligando”. O uso da expres$@alor-noticia” neste roteiro nao
pretende indicar que os webjornais participatiagain jornalismger se da mesma maneira
que é feito nas redagfes profissionais, mas simadatam alguns critérios para a aceitacao
de textos, baseados em valores gerados pela ifiteemtre os colaboradores, que tém maior
ou menor grau de semelhanca com os critérios deiaimlidade de que se fala na teoria do
newsmakinge de qualquer modo cumprem a mesma funcéo. Aarsdique, mesmo sem
educacédo formal na area, muitos dos colaborada@snp ter introjetado estes valores pelo
convivio com a atividade de publicagdo, além dosooro de produtos midiaticos — ou

podem mesmo ser jornalistas profissionais que oodal nestes webjornais participativos.

5.2 COLETA DA AMOSTRA

Ao planejar a coleta do material, levou-se em cantacessidade de evitar distor¢oes
causadas por grandes eventos no fluxo normal dda@cdes dos dois webjornais. Fatos
como os atentados de 11 de setembro de 2001 aoMiiald Trade Center ou o tsunami que
atingiu o sudeste asiatico em 2004 costumam etevaiveis de publicacdo em blogs e sites
colaborativos, bem como aumentam o nivel de inte®es nos textos d@N e nos
comentéarios d&5. Para evitar este tipo de distorcéo, a coletéefta em semanas alternadas,
durante sete semanas. Além disso, procurou-se temgpanorama do comportamento dos
colaboradores ao longo da semana, evitando coacéotias as coletas em apenas um dia. Os
dias de coleta também foram alternados ao longsetassemanas, com a meta de evitar que
todas fossem feitas em um dia de pouca producé@eehjornal participativo, mas também de
producao que extrapolasse o padrdo médio. Por laulop manteve-se sempre a mesma faixa
de horario, para que a variagdo de “picos de [atido” em determinados horarios ndo

influenciassem a amostra.

O periodo de coleta comecou na terca-feira, dialddutubro de 2006. A coleta

seguinte ocorreu na quarta-feira, 25 de outubrd0f® e assim por diante até o ultimo dia, 3
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de dezembro, uma segunda-feira. Todas foram fedasesma faixa de horério, entre 13:30 e
14:00. As paginas foram abertas em diferentesgara navegador e depois arquivadas em
formato HTML e em texto. N&5, foram selecionadas os textos que estivessem tamol
lugar na fila de edicdo. Quando ndo havia textaralga fila de edicdo, ndo se coletou
material. No caso d@VN, foram selecionados os textos que estivessem tmodlugar na
lista de dltimas noticias na pagina principal. Add, foram coletados trés textos K&
(ANEXO B) e sete textos n@/N (ANEXO A) . Em quatro ocasifes, ndo havia nenhuma

proposta de matéria na fila de edicad<@ono momento da coleta.

Cada um dos textos coletados recebeu um cédigaabio doWN, tratou-se da letra
W acompanhada de numeros em ordem cronoldgicaeritesde coleta (W1, W2 etc.). As
intervencdes aos textos receberam um cdédigo alf@noontendo como critério a ordem
crescente desde a primeira intervencdo ao prinbexto até a ultima intervencdo ao ultimo
texto (IW1, IW2... IW45). O mesmo sistema foi usadd5, com as letras K (K1, K2...) e IK
(IK1, IK2... IK63). Estas listagens podem ser eriamas no APENDICE B e no APENDICE
C.



6 A PARTICIPACAO EM WIKINEWS E KURO5HIN

Os dados numéricos da analise de conteudo apordeanuma predominancia das
intervencdes ampliadoras no webjornalismo partiipa Neste capitulo, as intervencoes
coletadas no Wikinews (WN) e Kuro5hin (K5) serdo analisadas quantitativa e
qualitativamente. Ser&o privilegiadas na discussfielas intervengdes consideradas mais
representativas da acdo dos colaboradores nosvdbjsrnais participativos. A partir destes
dois tipos de abordagem, acredita-se ser possvificar se as intervencdes pluralizantes tém

um peso significativo na colaboracéo nestes doigoseais participativos.

O material jornalistico coletado nos dois webj@nparticipativos resultou em um
corpuscomposto por 107 intervencodes, sendo 46 delaergés adVN e 61 aK5. Trata-se
de uma distribuicdo interessante, visto que forate gextos ndNVN e apenas trés nig5,
conforme a tabela 2. Ainda que menos representadanmostra, K5 apresentou mais
ocorréncias de intervencdo sobre os textos injciaigjue sugere um nivel maior de
participagcdo em termos quantitativos. Esse dade mail explicado pela propria politica
editorial doK5, que favorece o debate a respeito dos fatos agpaelses no texto inicial.
Assim, os colaboradores continuam intervindo, megomendo ja foram realizados todos os
reparos necessarios para enquadrar o texto no8gsagsperados (ortografia e estilo corretos,
politica editorial, atribuicdo de fontes, links panaterial em outros sites etc.). Com efeito,
como mostra a tabela 5, no total 66,7% das intedes1noK5 sdo conversacionais, sendo
quase a metade delas (49,3%) do tipo argumentativ4% do tipo disruptivo. N@&/N, por
outro lado, o comentério a respeito dos fatos daganos textos é desencorajado, de modo
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que, quando todas as correcBes e acréscimos cqama eocar o texto dentro dos padrdes
editoriais sdo feitos, ndo ha mais motivo parateniencédo. O fato de nenhuma intervencgéo
de carater argumentativo ou disruptivo ter sidatifieada no na analise d&/N corrobora

essa conclusao.

Tabela 2 - Numero de ntervengdes coletadad/ikmewse Kuro5hin

Textos coletadosIntervencdes

Wikinews 7 46
Kuro5hin 3 61
Total 10 107

A média de intervengdes n<b tende a ser sempre bastante alta, ndo se tratiendo
uma distorcdo nesta amostra em particular. No diale janeiro de 2007, os dez textos
publicados na pagina principal somavam 745 comiestars 10:50, uma média de 74,5
intervencdes por texto. As 10:56 do mesmo dia, a$mas de mais destaque na capa\io
(manchete, dois destaques principais na colunae#tadie sete matérias no topo da lista de
dltimas noticias) somavam 93 intervengfes, ou unégiande 9,3 por matéria. ®&5
apresentava, portanto, oito vezes mais intervenpdesnatéria do que WN neste dia e
horario, o que indica que os dados coletados drrantainalise de conteddo néo estdo

contaminados, mas seguem o padréo normal de pmdogédois webjornais participativos.

As 46 intervencgOes feitas aos textos WOl resultaram em 35 unidades de anélise
categorizadas como pluralizantes e 18 unidades gadtadas como unidades
formais/disruptivas. A discrepancia entre o nansdntervencdes e o0 niumero de unidades
de analise codificadas se deve ao fato de que algimtervencdes forneceram mais de uma
unidade. Em IW11, por exemplo, o colaborador Dr&ir@l024 acrescentou a matéria
“Friday the 13 Buffalo, New York snow storm in pioes” (ANEXO A) uma nova fonte, o
jornal Lockport Union-Sun & Journak corrigiu dados no lead, como o niumero de pessoas
sem luz (passou de 340 mil para 300 mil) e a i@dudo Estado de Pensylvannia entre os
atingidos, gerando as unidades “fonte” e “dados”’.m@smo critério de codificacdo e
contagem das unidades foi usadoKt® Em IK26, por exemplo, que discute um texto de
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MotorMachineMercenary sobre seriados de televisAa@olaborador OnDemand fornece
dados sobre o servico de TV a cabo Comcast atidaéseu proprio depoimento e depois
segue argumentando sobre as diferencas entre dayiEl@egocios da TV por assinatura e
da radiodifusado, para concluir que alguns tiposéatees s6 sdo economicamente inviaveis na
TV aberta. Considerou-se que nesta intervencam gstsentes duas unidades de andlise,
“dados” e “argumentacéo”. As 61 intervencdes feda¥5 resultaram em 54 unidades de

analise categorizadas como pluralizanetes e 13 comdades formais/disruptivas.

Tabela 3 - Distribui¢cdo de unidades por categariamémeros absolutos e proporcionais

Pluralizantes % Formais/Disruptivas % Outros %  Total

Wikinews 35 63,6 18 32,7 2 3,7 55
Kuro5hin 54 76,8 13 18,8 2 29 69
Total 89 73,2 31 22,7 4 4,1 124

A tabela 3 mostra em numeros absolutos e em pagemt a distribuicdo das
unidades segundo as categorias de analise. EntrH)Asntervencdes coletadas foram
identificadas 124 unidades de analise, das quaisaria, 89, foram consideradas
pluralizantes, e 31 formais/disruptivas. Em ternpmeporcionais, houve predominancia
significativa das unidades pluralizantes (73,2%)we€bjornal participativaK5 apresentou
mais unidades pluralizantes em relacdo &N, tanto em termos absolutos quanto
proporcionais. Houve 54 unidades pluralizantesimasvencdes d&5, representando 76,8%
do total de unidades. No caso 6\, as unidades pluralizantes representam 63,6%tdb to
Apesar da leve vantagem #®, trata-se de um resultado bastante semelhantesugere
forte orientacdo dos colaboradores dos dois wehi@rparticipativos para interferir nas

questdes jornalisticas do texto.

Os dados referentes ao numero de colaboradoresgntpreieram em cada matéria
indicam que os individuos costumam acompanhar engdes/imento dos textos em que
tomam parte. As figuras 24 e 25 mostram que taat&51quanto noWN a quantidade de

colaboradores em determinada matéria costuma seoormégo que a quantidade de
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intervencgdes. A correlacdo entre os dois indicalérde 1 para 2, ou seja, cada colaborador
tende a retornar em média duas vezes aos textapidsstoma parte.
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Figura 24 — Gréfico comparativo do nimero de irdagdes e nimero de colaboradores

Isto significa que em geral os individuos que wé&er no material jornalistico
publicado por estes dois webjornais participativés sdo colaboradores acidentais, mas sim
colaboradores que acompanham constantemente ocsgoode trabalho. Este também é um
indicativo que sugere a formacao de redes socamithboradores em torno dos webjornais
participativos. A figura 25 mostra a diferenca erdgrniamero de intervencgdes total em cada

webjornal participativo e o0 nimero global de colablores identificados na amostra.
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Figura 25 — Gréfico comparativo do nimero totalrdervencdes e numero global de colaboradores

As 46 intervencdes n@/N foram feitas por 21 colaboradores no total — pedsiente
menos, visto que 7 intervencOes foram feitas pd@miamos que podem ou nédo ter se
repetidd*’. No caso dd<5 as intervencdes andnimas sdo impossiveis, de moelsepode
ter certeza de que 27 contas intervieram 61 vesrabpra um colaborador possa em tese
operar mais de uma conta. A média de um colaborpdoa cada duas intervencdes se
mantém aqui, confirmando que a taxa de retorno rméelbante nos dois webjornais
participativos. Esses dados também indicam quenogao corrente a respeito Wékipedia
e, por extensdo, d@/N, n&do se confirma. A saber, a idéia de que todbeterou noticia
nesses servicos € escrita por dezenas de pessoasrgacentam uma frase ou palavra cada
uma. Nao é “todo mundo” que participa no webjosmb participativo, quando se examina o
processo produtivo ao longo do tempo, mas um nunedstivamente fixo de colaboradores,

que com isso adquirem experiéncia na operacacedasfentas e em reportagem.

Essa é uma constatacao importante, visto que umpraeipais criticas feitas a esse
tipo de veiculo é o fato de que os colaboradoreseesm muitas vezes sem compromisso
com o resultado final. A simples adicdo ocasiomalitha frase em uma matéria\dN ou a

publicacdo de um comentario Kb por transeuntes ciberespaciais resultaria em uma

14" Embora os IPs tenham sido registrados pelo sistieréN e sejam todos diferentes, néo é possivel afirmar
com certeza que se tratam de colaboradores diésreQuiando se acessa a Internet através de undprpeste
atribui um novo IP a um determinado computadordacevo acesso. Assim, uma mesma maquina podmter u
IP diferente a cada nova sesséo de trabalho erd qoieectada a rede.
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cooperacao fragmentada, em que nenhum dos colalbesase veria como responsavel pelo
texto. Essa auséncia de responsabilidade, por ¢adiy prejudicaria a credibilidade dos
webjornais participativos. Porém, se 0s colaboesl@mostumam retornar e acompanhar o
desenvolvimento das matérias, certamente tém adguendizado através da experiéncia. Ver
comentarios apontando as falhas e equivocos derietecdo em seus textos nos comentarios
no K5 ou as correcdes feitas diretamente pelos outrtesagentes ndoNVN permite ao
colaborador introjetar a politica editorial destegculos, de maneira muito semelhante ao que

ocorre nas redac0des profissionais.

A seguir, os resultados da andlise de conteudocikisps de cada webjornal
participativo que compde a amostra serdao analisadasdetidamente.

6.1 WIKINEWS

Entre as intervencgdes feitas Wi\, predominaram as pluralizantes com 63,6% do total
de intervencbes, como se pode ver na tabela 4e [Estas, as mais frequentes foram as
relativas a edicao (20%), seguidas pela adicdocadesd(18,2%) e links (9,2%). Ja entre as
intervencdes formais/disruptivas houve ocorréneianbdificacbes em aspectos ortograficos
ou gramaticais, representando 27,8% do total, fern@atacao dos textos (5,5%). A auséncia
de unidades na subcategoria pluralizante argum@ntest4 de acordo com as expectativas,
dada a politica editorial dOVN, que desestimula o comentario e a opinido. Asasaix
propor¢cdes de inclusdo de links e multimidia (5,560 outro lado, sdo uma surpresa. No
primeiro caso, o motivo de estranheza é o fato @&Nser um projeto-irmao ddikipedia o
gue permite que se criem links para a enciclopédigiéal muito facilmente, bastando colocar
entre colchetes duplos o termo para cujo verbetpiseapontar. Se o verbete existir, o link
criado automaticamente. Se n&do, uma pagina vazigerada naWikipedia também
automaticamente, e os leitores podem entdo inmiprele verbete. Além disso, ndo ha
restricdes a incluséo de links externos, de mo@oogicolaboradores ficam livres para indicar
material existente em outros websites dentro dprprdexto. Nos webjornais normais, em
geral a criacdo de links externos é bastante mggld, o que, como foi visto no capitulo 2,
dificulta a concretizacdo do ideal de matérias @entem para material de aprofundamento
em outras fontes. Era de se esperar que um webplseeo como VN fosse aproveitar a
auséncia de restricdes neste sentido para fat&hkoma atencdo também a baixa freqiéncia

de inclusédo de novas fontes nas matériag/tlpcom apenas duas ocorréncias. A hipétese de
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gue o webjornalismo participativo poderia ser umeambk de produzir um jornalismo
multiperspectivo nos moldes propostos por GANS 320fica comprometida neste caso

especifico.

Tabela 4 - Distribuicdo de unidades por categored/ikinewsem nimeros absolutos e porcentagem

Int. pluralizantes  Quantidade % Int. Formais/Disruptivas Quantidade %

Edicao 11 20 Ortografia/Gramatica 15 27,8
Dados 10 18,2 Formatacao 3 55
Fontes 2 3,7 Perturbacéo 0 0
Valor-noticia 4 7,4 Spam 0 0
Multimidia 3 5,5 Total 18 32,7
Links 5 9,2 Outros 2 3,7
Argumentacao 0 0

Total 35 63,6

Em termos de participacdo, é interessante nogaquaioria dos colaboradores com
presenca constante sdo também administradoréé\d& o caso de Nzgabriel, Edbrown05 e
Brianmc, que colaboraram em pelo menos duas matésida um. Quatro das sete matérias
foram iniciadas por Nzgabriel e versavam sobrerdesuda Nova Zelandia. Este fenbmeno
ndo se deve a algum tipo de distorcdo no métodmieéa, porque os horarios de publicacdo
eram bastante distintos: duas foram publicadasoemo tlas cinco da manha U¥'€ uma em
torno da uma da manhé e a outra em torno das &8.hassim, o motivo ndo € um héabito de

publicacdo de Nzgabriel, que criaria textos diaeata em determinado horério e estes seriam

198 Universal Time, Coordinatea@u Tempo Universal Coordenado, é o fuso-hor&iceieréncia no qual se
baseiam os célculos de outras zonas horarias ddanfno sucessor do GMT, @reenwich Mean Time
coincide com este, com a diferenca de que a passagéeempo é calculada conforme os ciclos de ailedde
atomos de Césio, ndo na rotacao da terra. O UTsadounos projetos da Wikimedia Foundation.
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empurrados para a ultima colocacdo na fila de aHimoticias até o horario de coleta no
Brasil, entre 16:30 e 17:00 UTC (15:30 e 16:00 digr® horario de verdo no hemisfério sul).
Conforme seu perfil, Nzgabriel se chama realmerdbriél Pollard, tem 16 anos e escreve
quase que diariamente noticias sobre seu“faislo total, ja escreveu mais de 500 artigos
para oWN, sendo considerado um dos repdérteres mais impestalsso permite concluir que
de fato a Nova Zelandia é super-representad&/Nalevido a disponibilidade de Nzgabriel
em colaborar. Sob certo aspecto, € interessantanfprenacdes sobre um pais em geral
ignorado pelos noticiarios sejam de alguma forneaemidas ao publico. Embora os leitores
pudessem buscar diretamente jornais neozelandessgsariam saber onde e por quais
nomes procurar. A publicacdo dessas matériagVNatorna mais facil o acesso. Porém, a
capacidade de um unico colaborador em influenaiaiotos rumos de um portal inteiro de
noticias demonstra um ponto fraco dos webjornaiscgetivos em que ndao ha um controle
sobre o fluxo de material: caso ndo haja uma qu=ah suficiente de participantes ativos
para contrabalancar um participante especialmeive, as assuntos preferidos de uma soé
pessoa se tornam mais proeminentes. O maior risqueaum sistema cooperativo esta
exposto € a falta de participacdo VN ainda € um projeto relativamente novo e ha espaco
para crescimento nesse aspecto, embora as esastidé publicacdo nos ultimos meses nao
incentivem o otimismo. O gréfico abaixo mostra allmdénensal de novos artigos publicados
por dia desde o inicio das operacbes\daté janeiro de 2007.

Articles - New articles per day

2 4 B W12 15 18 1 WO 2 8 7T &8 12 8B WL 42 13 9 13 0 WO 12 7 B
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Figura 27 — Grafico mostrando a média de novoga@stpublicados por dia 'wikinewsentre novembro de
2004 e janeiro de 2007
Fonte: http://stats.wikimedia.org/wikinews/EN/ClsdktikipediaEN.htm. Acesso: 05/02/2007

149 Disponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/User:d&briel. Acesso: 12/02/2007.
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Como se pode verificar, 0 més em que houve a nogiantidade de publicacdo foi
abril de 2005, com uma média de 15 novos textama dia. Depois desse pico, a média de
novos textos diarios oscilou entre 7 e 13. Dezerdbrg006 resultou na segunda média mais
baixa desde abril de 2005, enquanto a média d&gaieu em apenas 8 novos artigos por
dia. Os dados sugerem que, apés um crescimentgivesb no comeco do projeto, que pode
ser atribuido a curiosidade dos internautas engdela um servico de noticias oriundo da
mesma instituicdo que coordenaWdkipediga houve uma estabilizacdo no nivel atual de
participacdo. Este é um sério problema, visto guéNodepende da ampliacdo do numero de
colaboradores para se tornar um webjornal partigipanais relevante. Além disso, o niUmero
de colaboradores ativos, que fazem mais de cenvemgdes mensais, tem oscilado abaixo
do pico de 111 desde julho de 2005, sendo que adara tendéncia de queda a partir de
agosto de 2006, chegando até 75 em dezembro, o pwis baixo desde o picd Se ndo
houver uma reverséo desse quadid/Mtende a entrar em decadéncia.

Essa situacdo problematica esta levand&/da buscar alternativas. Uma proposta
envolve a insercdo de opinido sob a forma de umgm@aae comentarios atrelada a cada
noticia. Na pratica, haveria um espaco para comestdomo ocorre né&5 ou nos blogs,
embora pretenda-se manter a politica de pontosie neutro nas noticias em si. Edbrown05,
um administrador e autor da proposta, acreditaody perde muito sem a abertura de suas
paginas a interpretacdes dos leitores:

Se a premissa dos blocos de construcéo destes&itiode acomodar a preparacao e
criacdo de artigos, e entdo deixa faltar um espaca acomodar a reacao do leitor,

entdo esta perdendo talvez metade ou mais daipac@o possivel. Como pode um
sitio que é “ligado” querer perder a conectividdtfe?

A discussdo entre os colaboradores ainda esta efamamto, mas sua simples
existéncia indica o reconhecimento de uma tensée anpolitica de ponto de vista neutro
derivada dawikipediae as necessidades do webjornalismo participaie fato, GANS
(2003) ja propunha a adicdo de opinido como umeaeiraade melhorar o jornalismo como
um todo. O sucesso de outros tipos de sitios eng gpeemitida a publicacdo de opinido, dos
blogs individuais aos foruns e paginas de comergdnn webjornais comoMew York Times

Online apontam para o fato de que a opinido interessde#toses. O proprio jornalismo

%0 Disponivel em: http://stats.wikimedia.org/wikingl/ChartsWikipediaEN.htm. Acesso: 05/02/2007.
1314f the premise of the building blocks of thisesiwill only accomodate article preparation and tioga and
then lacks a venue to acommodate reader readtien,itis missing perhaps half or more of possible
participation. How could a site that is "connectadht to miss connectivity?” Traducéo livre. Dispai em:
http://en.wikinews.org/wiki/Wikinews_talk:Commenjaipages_on_news_events. Acesso: 05/02/2007.



148

tradicional esta seguindo essa tendéncia. O noworeda revistaTime por exemplo,
recentemente anunciou que investira mais na irgEgso e opinido em suas paginas, por
reconhecer que a Web estd suprindo a necessidadeel@l®s factuais e objetivos
(O’'CONNOR, 2006°9: “A nocéo de pura objetividade é um mito, e asspas s&o espertas o
suficiente para saber disso. (...) Entdo, objetivi®atldo. Transparéncia? S’ Quando
mesmo a midia tradicional esta se afastando datosebbjetivos, ®WN se apega a politica do
ponto de vista neutro e limita-se a reproduzir eddo disponivel em outros veiculos. E
dificil compreender por que o publico prefeririaéen um webjornal participativo as mesmas

informacgdes que poderia obter na imprensa profissio

Outra proposta, segundo Erik Moller, o idealizadto WN, é remunerar 0sS
colaboradores:

Se vocé se desloca até algum lugar ou faz telefasieisso custa dinheiro. Uma das
maneiras que vejo de resolver esta questdo é pagewlaboradores. E claro que
muita gente vai querer meter a méo nessa granapenss em fazer os pagamentos
usando o mesmo sistema de certificacdo. Um sugpito jA colabora ha algum
tempo e faz um bom trabalho pode dizer “ei, eu @uebalhar nisso em tempo
integral”, entdo a comunidade discute e chega aamsenso sobre se aceita ou néo.
Porém, a Wikimedia Foundation € um tanto consemza@m alguns aspectos no

gue concerne ao conceito de Wiki, entdo ndo sésssealgum dia vai funcionar
(TRASEL, 2006).

Essa possivel solucdo parte do reconhecimento @esguvoluntario n&WWN exige
muito mais esforco do que ser voluntario Wikipedia Na enciclopédia, pode-se criar um
verbete e acrescentar uma ou duas frases, qus pesaoas completardo o texto ao longo do
tempo. No webjornal participativo, por outro ladgonecessario publicar a matéria completa,
que entdo recebera modificacbes em geral bastantieigis. E € preciso que o texto seja
terminado no mesmo dia, enquantowiikipediaé possivel trabalha-lo durante quanto tempo
se desejar. Assim, Mdller vé no modelo adotado @#myNewsem que a participacdo €

compensada monetariamente, um caminho p&valevitar a decadéncia.

A seguir, os resultados da analise de conteudm $eibre o corpus de intervencdes do
WN serdo discutidas conforme as subcategorias damvemicdoes pluralizantes. As
subcategorias das intervencdes formais/disrupsige®o discutidas ao final.

%2 Documento eletrdnico sem paginacéo.
1334The notion of pure objectivity is a myth, and pémare smart enough to know that. (...) So objegtvNo.
Transparency? Yes.” Traducéo livre.
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6.1.1 Subcategoria edicao

Foram identificadas 11 unidades de analise reltivadicdo entre as intervencdes a
amostra de sete textos W\ Seis delas foram encontradas em W1, uma em Wa,amim
W5, uma em W6 e duas em W7. Em W1, a Unica matéhdada em que houve discussao no
espaco reservado para tanto, o autor do textcainibragonFire1024, pergunta se poderia
mudar a data de publicacdo de 14 para 15 de outsblp o pretexto de estar prestes a
acrescentar uma nova leva de fotos tiradas no4iddm como novas informacgfes obtidas
em uma coletiva de imprensa (IW7). Ele também duestse deve manter o aviso de
breaking news(ldltimas noticias) até o momento em que a pogiioie de novas fotos
desapareca. Nao ha resposta, mas em IW10 Dragb@Z#enuda a data para o dia 15 de
outubro. Apenas em IW22, ja no dia 17 de outubroplaborador Thunderhead responde a
questao, dizendo que em sua opinido a data deeesalo mantida, e que o aviso de Ultimas
noticias deveria ficar até a matéria estar compkesgas intervencdes foram consideradas
como relativas a edicdo porque se concentram eentagdes sobre o tratamento da
informac&o. Como foi explicado no capitulo sobrecpdimentos metodologicos, acdes
editoriais ndo diretamente ligadas a orientaca@rdducdo, como a formatacéo, correcoes
gramaticais e ortograficas e inclusdo de links dtimigdia foram desdobradas em outras

subcategorias.

Na ultima intervencao feita em W1 até o momentodleta, IW23, Holek retira o selo
breakingnewsdo topo da pagina, ja no dia 17 de outubro, ca, $&s dias apos a publicacéo
da reportagem. Essa demora na retirada do seltiini@aginoticias € comum NN e pode
ser atribuida a escassez de recursos humanos @ntaata. Uma conseqiiéncia da falta de um
namero suficiente de colaboradores ativos é queexiss levam mais tempo para evoluir
quando sao feitos por voluntarios sem dedicacatusxa. Outra consequéncia é que ha
menos olhos para esquadrinhar as listas de no#oiakusca desse tipo de selo em noticias

gue nao sao mais atuais.

As outras intervencdes consideradas de caratariatliéncontradas sdo modificacdes
menores destinadas a melhorar a clareza ou renqstes desnecessarias e resolver
problemas técnicos. Ainda em W1, Edbrown05 removedae de intertitulos da matéria e
corrige um link quebrado em duas intervencoes efitess. Em W2, Brian New Zealand
modifica o codigo que formata automaticamente msslida secéo “links relacionados” para
adequa-los ao padrédo W\ No texto W6, Nzgabriel retira o aviso de “matésa edicdo” e

acrescenta a categoria “Copa Mundial de Rugby’meatintervencéo feita a matéria sobre a
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reforma do estadio Park Eden, escrita por ele medmas horas apos a publicacdo do texto
inicial, gerando uma unidade “edi¢cdo”. Em W7, eegbbre a protecédo dos tubardes brancos
na Nova Zelandia, Edbrown05 muda o titulo de “Gvdate sharks will be protected in New
Zealand” (Grandes tubarbes brancos serdo protega@dsova Zelandia) para “Great white
sharks to be protected in New Zealand” (Grandearfigs brancos ganham prote¢céo na Nova
Zelandia). Embora essa ultima intervencdo ocorranivel gramatical, foi considerada
editorial por remeter a uma exigéncia especificindgmagem jornalistica, que € escrever as
manchetes sempre no tempo presente, e porque rddgfilos € tradicionalmente uma

atividade editorial.

Como se pode perceber, as intervencdes editorimisgeral sdo dirigidas as
necessidades de organizacdo do noticiario ofergmttmWN, como a inclusdo e retirada de
avisos tanto para colaboradores quanto para Isjtadequacdo de padrdes a categorizacao.
No entanto, h4 casos, como o da discussdo sobxelzacdo da data de W1, em que o0s
colaboradores mais experientes dao orientagéo ensmexperientes.

6.1.2 Subcategoria dados

Entre as dez ocorréncias de acréscimo de dadoesasmpiatro nao partiram dos
autores do texto inicial. Em IW43, por exemplo, aaborador Edbrown05 acrescentou a
matéria “Great white sharks to be protected in N®aland” (W7) o dado de que a data de
anuncio de uma nova lei, referida como “ontem” ldmgabriel na primeira versao do texto, €
uma “quinta-feira”. A lei trata da proibicdo de gba@rcos de bandeira neozelandesa matem
tubardes brancos em qualquer lugar do mundo, bemo tarcos de qualquer procedéncia em
aguas nacionais, com o objetivo de preservar aciespgédbrown05 também rearranjou a
ordem de duas frases, 0 que foi considerado ungadeide tipo “ortografia/gramatica”. Ja na
matéria “Canada’s West Coast battles high winds5)Vgobre fortes tempestades ocorridas
na costa oeste do Canadéa em outubro de 2006, gsaraen destruicdo e risco de enchentes,
houve duas intervencdes que geraram a unidade std@alo&o foram feitas pelo autor do
texto inicial. A primeira, IW36, foi feita pelo cborador Wintergreen, adicionando a
informacé&o de que o0 mesmo mau tempo afetara oded&@tlVashington, nos Estados Unidos.
Esse dado foi retirado de uma das fontes listadasnal do artigo, a agénciReuters e
aparentemente fora ignorado pelo autor do textiainiEm W38, as 3:57 UTC do dia 17 de
novembro, mais de 24 horas depois da publicac&e>do inicial, um colaborador anénimo

acrescenta a informacéo de que o niumero de pesswoasiz na Columbia Britanica subira de
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180 mil para 200 mil. E interessante perceber au& das fontes presentes na matéria desde o
inicio, uma noticia d€BC Newsinformava que o niumero de pessoas sem luz eran#00
Ainda no dia 15 de novembro a matéria @BC Newsfoi atualizada, aumentando esse
namero para 210 mil. Visto que a informacao orilgida que os consumidores sem energia
eram 180 mil, estava na noticia Rauters pode-se supor que o colaborador anbénimo apenas
leu a manchete (desatualizada)@BC Newdistada ao final do texto e modificou 0 niUmero

de acordo com ela.

Se por um lado essas intervencdes mostram qudaismcadores, embora nao tragam
novas fontes eles mesmos, tendem a buscar mais dadofontes usadas para construir o
texto inicial noWN, por outro mostram que as divergéncias entre Meiazoncorrentes na
midia tradicional podem se refletir nos webjornaasticipativos que os usem como fontes.
Além disso, também mostra que a falta de checagempgrte dos colaboradores YWiN pode

resultar na insercéo de informacg@es erradas owmipletas nas matérias.

6.1.3 Subcategoria fontes

Visto que apenas uma das sete matérias coletadagdoetipo reportagem original
(W1), em que as fontes sdo procuradas diretameeite rpporter, e as outras seis eram
condensacdes de informacdes obtidas em matéridisguds por outros veiculos, a incluséo
de novas fontes seria um indicador importante de preocupacéo dos colaboradores com a
pluralizacdo. Os numeros mostram que as fontesasspdlo iniciador da matéria sao
mantidas durante o periodo de desenvolvimento narimalos casos. Por outro lado, a alta
freqiéncia de inclusdes de dados, com nove ocdansugeriria em principio que 0s
colaboradores se preocupam em buscar mais infoesag@s fontes fornecidas pelo iniciador

do texto.

Uma das ocorréncias de incluséo de fontes foi fegamente na reportagem original
“Friday the 13’ Buffalo, New York snow storm ingiures” (“Tempestade de neve ‘sexta-
feira 13° em Buffalo, Nova York, em imagens”), déd@go W1. O autor do texto inicial,
DragonFire1024, retornou a matéria as 21:51 do ldiade outubro para acrescentar
informacgdes do jorndlockport Union-Suncomo a diminuicdo do niamero de desabrigados
pela nevasca de 340 mil para 300 mil e a inclus@dcstado de Pensylvannia entre os
atingidos, além de Nova York, Massachusetts e Rigldad. Esta intervencdo gerou uma

unidade “fonte” e uma unidade “dados”.
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A outra ocorréncia de uma intervencdo relativa @stes foi na matéria W6,
“Auckland Regional Council supports Eden Park uggran New Zealand” (Conselho
regional de Auckland apdéia melhorias no Eden Parlava Zelandia), que trata dos planos
para reformas de um estadio na cidade, onde o@mrgngos da Copa Mundial de Rugby.
Essa intervencdo, a Unica sofrida pela matérighydéamfoi feita pelo autor da verséao inicial do
texto, Nzgabriel, um colaborador com status de aitnador. O autor fez varias
modificacdes, a) acrescentando links para verbet®¥gikipediasobre o estadio Eden Park e
o Conselho Regional de Auckland; b) corrigindo pregsao “at last” (afinal) para “at least”
(pelo menos) e um erro de digitacdo em “resolutiggiafado erroneamente como
“resoloution”); ¢) acrescentando um aposto comrga@apos a citacdo do nome do primeiro-
ministro Trevor Mallard e um paragrafo explicandwr gue o Conselho preferia apoiar as
obras em Eden Park do que o plano do governo dgragrum novo estadio; d) adicionando
a matéria a categoria “Rugby World Cup” (Copa Mahdie Rugby); e e) as duas fontes de
onde as informacdes para o texto foram retiradas, riio constavam da primeira versao,
sendo uma delas urpress releasedo proprio Conselho Regional de Auckland. Essas
intervencdes geraram, respectivamente, as unidbnks’, “ortografia/gramatica”, “dados”,

“‘edicao” e “fontes”.

Assim, ndo apenas a frequéncia de incluséo desfdaiéhaixa, mas nos dois casos
encontrados os préprios autores do texto inicig@rfoos responsaveis pela intervencédo. Se o
baixo indice de intervencdes relativas as fontesd@ endossa WN como um webjornal
participativo em que haveria uma multiplicacdo maisfunda das perspectivas sobre um
determinado fato, a constatacdo de que sdo osige@utores das matérias que trazem novas
fontes faz com que os resultados quantitativomdise parecam ainda piores. Por certo, ndo
se pode atestar que os autores do texto inicialngtessariamente adicionar fontes que se
coadunem apenas com a perspectiva adotada inic@morém, isso é exatamente o que
ocorre no jornalismo tradicional, de modo que, @mos nesse aspecto, é preciso questionar a
utilidade doWN para a concretizagcdo da proposta de jornalismdipardpectivo de GANS
(2003).

6.1.4 Subcategoria valor-noticia

Houve no total quatro intervencgdes relativas areglmoticia, todas em uma discusséo
atrelada a W1, reportagem fotografica de DragodbRé sobre uma nevasca em Buffalo,

NY, onde ele reside. O colaborador Quintessenceangscentou as 20:25 do dia 15 de
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outubro apontadores para duas galerias de fotosedmo acontecimento hospedadas em um
site de armazenagem de fotos cham@tibshotsNo entanto, os links foram retirados trés
minutos depois pelo administrador Brianmc, comséifjaativa de que havia muitos anuncios
no Webshotse as fotos demoravam a ser carregadas para yeté@d (unidade “valor-
noticia”). As 20:32, Quintessenceanx voltou a mabslios links na matéria (unidade “links”),
que foram novamente retirados as 20:48 por Dragebh®24, o autor do texto inicial
(unidade *“valor-noticia”). A justificativa foi deowo o fato de haver anuncios, aliado a
seguinte afirmacado na secéo de discussao:

As galerias relacionadas foram removidas por cdasaanuncios e porque eu acho
gue propagandear trabalho exclusivo de terceirosafiiados ao Wikinews é um

tipo de violacdo de direitos autorais. Este é umtgardo Wikinews e se as
pessoas/proprietarios dos direitos autorais quaregutras fotos aqui, entdo sintam-
se livres para publica-las no Wikinew§?)

Quintesseanx ndo respondeu no espaco destinaduuwssho, mas fez upload das
fotos para o sistema d&/N e as acrescentou a galeria iniciada por Dragoh®24 Isto é,
aceitou a sugestado do autor do texto inicial. EBsten exemplo de negociacdo que leva a
construcdo de um hipertexto cooperativo (PRIMO, 220Ginda que nao exista uma
conversagcao com a estrutura classica de turnos estparticipantes, mas sim um jogo de
acOes e respostas que ora se dao de forma conwaedaora por modificagcbes no texto
construido em conjunto. O essencial é que as algam colaborador tém implicagdes sobre
as acoes futuras dos outros colaboradores, de fecussiva.

W1 foi a Unica matéria coletada em que houve désmusPor um lado, isso pode se
dever ao fato de que a negociacaaNidocorre primordialmente na propria redacao do texto
Em alguns casos pode ter havido conversacdo nd @arilRC, porém, ndo se pode afirmar
que isso tenha de fato ocorrido, visto que essarfenta ndo foi estudada nesta pesquisa. Por
outro lado, o proprio fato de haver diretrizes @tliis claras e exaustivamente explicitadas
pode contribuir para a pouca necessidade de d&wtdiesa do contexto de intervencao direta
nos textos. Como se viu, a maioria dos colaboradoostuma voltar as mesmas matérias e
intervém freqlentemente no processo produtivéMid Assim, ganham experiéncia prética

na aplicacdo das diretrizes editoriais.

134 «“The related galleries were removed because ®Bad becuase | think that advertising exclusivekrmm
others not affiliated with Wikinews is somewhat goijp. This is a Wikinews article and if the peopledyright
holders with the other photos want them on heem) feel free to upload them to Wikinews :)” Tradudi&re.
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Finalmente, em IW16 o autor do texto inicial, Drag§we1024, publicou na secéo de
discussdo uma explicagcédo sobre a origem do matetigjrafico e das informacdes usadas na
reportagem, relatando ter participado da coletvantprensa realizada e feito as observacdes
em pessoa no parque da cidade: “A maior parte dasreacdes no Delaware Park foram
feitas por mim mesmo e por imagens que tirei dgymar Eu também assisti a coletiva de
imprensa com a rede NacionaP’ Evidentemente, é preciso crer que o colaboradar e
dizendo a verdade quando faz esse relato de commatéria foi produzida, e que as
informacdes e fotos ndo foram obtidas em outrogisodNao €, no entanto, mais crédito do
gue € preciso dar a uma noticia em webjornaissgitw profissionais. Como mostra a analise
de oito publicagBes européias feita por QUANDT @0@ pratica comum entre as redacdes
locais reclamar a autoria de noticias produzidasagéncias, ou mesmo pela concorréncia.
Este fendmeno tipico da Web também foi identificaddrasil em um estudo de webjornais
do Distrito Federal feito por ADGHIRNI (2001). Se imprensa tradicional tem mais
credibilidade na Web, isso em geral se deve astabelecido anteriormente, em seus jornais,
revistas e emissoras, 0 contrato de leitura combtiqgn de que fala BENETTI (2006), e ndo

necessariamente porque esteja livre de fraudes.

As intervencdes aqui relatadas se referem a ghais tle valor-noticia especificos do
WN, que pode-se denominar “reportagem original’ eefabba”. Na medida em que o0s
valores-noticia sdo critérios que permitem a selaef@ fatos a serem transformados em
noticia (TRAQUINA, 2005b, WOLF, 2003), o fato deistkem alguns critérios expressos na
politica editorial doWN, emergentes da propria dinamica de colaboracamyrizam a
operacionalizacdo do conceito nesta andlise dee@dat Nesta discussdo, percebe-se a
tentativa do grupo em mostrar a Quintessenceanx gpreum lado, fazer um link para
galerias de fotos publicadas fora de um contextrineo sem pedir autorizacdo poderia ser
uma violacao de direitos autorais — embora o fatéotbgrafo as ter publicado em um espaco
aberto a todos como a Web deponha contra essaretgdo. Ao violar direitos autorais,
estaria se prejudicando o objetivo N de oferecer um produto aberto a redistribuicdo. Po
outro lado, o argumento de DragonFirel024 e Briapa@ eliminar as galerias, de que
estavam hospedadas em outro sitio onde havia mait@sicios, indica um temor de

contaminacdo de uma reportagem original por infgdma obtidas em outros locais. H4,

135 “Most of the observations in Delaware Park werelenay myself and by images | caught of the paeitsd
watched the news conference this afternoon wittioNat grid.” Traducéo livre. National grid é refacia a
instituicdo que coordena a distribuicao de enezlgifiica nos Estados Unidos.
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portanto, uma valorizacdo do trabalho original emeioma profusdo de informacdes
reproduzidas de outras fontes. A discussao relaqudiaevidencia até mesmo um desconforto
dos colaboradores com a necessidade de usar sateciutros webjornais para mantef/bl

funcionando.

Seria necessario um estudo especifico para det@rcom exatiddo os valores-noticia
no WN, para além dos evidenciados nesta analise delcmtenas entende-se que o fato
deste tipo de discussao existir entre os colabogadimdica uma preocupacdo em manter
padrbes para a publicacdo de matérias, podendacss um paralelo entre o surgimento de
critérios de noticiabilidade nas redacfes profissi® e nos webjornais participativos. Isto é,
ao denominar os critérios de “abertura” e “repatagoriginal” valores-noticia, ndo se esta
afirmando que os colaboradores WN estejam fazendo jornalismo em senso estrito e
observando os mesmos valores dos profissionaissimague o0 webjornalismo participativo
cria seus proprios valores com uma dinamica semighi@da criagcdo de valores-noticia nas

redacodes.

6.1.5 Subcategoria multimidia

Houve trés ocorréncias da unidade “multimidia” ogoas de intervengdes construido
a partir da amostra de textos\Wi\. Duas delas foram identificadas na reportagenyféfica
sobre a nevasca em Buffalo (W1) e uma outra narraatébre a protecdo aos tubardes
brancos na Nova Zelandia (W7). Em ambos os casdardm-se de inclusdes de fotos. Em
W1, o autor do texto inicial acrescentou mais @tos a sua galeria, tiradas no dia seguinte a
publicacdo da primeira versdo. O colaborador Qsgaeceanx, apos a disputa a respeito dos
links para as galerias publicadas em outro sitiabau por armazenar as fotos, que eram suas,
no servidor da Wikimedia Foundation e incluiu setelas na galeria criada por
DragonFire1024.

Ja em W7 o colaborador Towsonu publicou uma fotordeéubardo branco retirada do
sitio da National Oceanic and Atmosferic Adminigtna (NOAA) dos Estados Unidos. Essa
informacéo esta disponivel em uma pagina em sepiafadcessavel por um clique em cima
da foto na matéria. Ela € importante, porque indjua a imagem, por pertencer a uma

agéncia governamental, € de dominio publico e mi@imge direitos autorais.

1% Disponivel em: http://en.wikinews.org/wiki/Imagerge_white_shark.jpg. Acesso: 07/02/2007.
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Destaque-se que, apesar do baixo nimero de ingfr@ergue acrescentem objetos
multimidia, as matérias dAdVN costumam apresentar esses recursos. A maioria é
acompanhada por, no minimo, um mapa com a localizdg pais onde o fato ocorreu e listas
automaticas de noticias que podem ser relaciorsaflesda regido, aquele assunto ou uma lista
geral de ultimas noticias d&N. No entanto, como ocorre com as fontes, a multanéth
geral esta presente desde a verséao inicial do.tExiguanto as fotos eram o foco principal
desde o principio na reportagem sobre a nevasdaudialo, a matéria sobre a protecdo aos
tubardes brancos ja oferecia em sua primeira versamapa da distribuicdo do animal pelo

mundo.

6.1.6 Subcategoria Links

A disputa sobre os links para galerias em W1iadina secdo sobre as intervencdes
relativas a valores-noticia, também foi responsg@eel duas das cinco inclusdées de links
identificadas nas sete matérias coletadag/hbtrés em W1, uma em W2 e uma em W6. A
outra inclusdo de link em W1 foi feita por Edbrownfa secdo de discussdo, também,
apontando para uma reportagem no webjoBheEws a respeito de nevascas semelhantes na
cidade de Richmond, Virginia, onde a Defesa Cimlkdcana (FEMA) negou compensacao
pelos danos a propriedade. Edbrown05 faz entdoamermtario a respeito da promessa da
FEMA de ajudar os residentes atingidos pela nev@etfialo, desejando-lhes “boa sorte” no
trato com a agéncia governamental. Essa intervegcéteressante, porque indica uma
vontade de comentar os fatos narrados entre osacatdores doWN De fato, Edbrown05 é o
autor da proposta de adicionar uma secédo de conosndés matérias. Pode-se questionar por
que ele ndo usou essas informacgdes para problamatemincio de ajuda da FEMA para os
habitantes de Buffalo no proprio texto principal datéria. O motivo € que a modificacao
seria vetada com base na politica editorial, jargiceha relacéo direta entre o acontecimento
narrado noNN e aquele narrado r&News Estabelecer essa relagédo na reportagem sobre as
nevascas em Buffalo seria considerado um contrabdadpinido, infringindo a politica de
NPOV. Da mesma forma que no jornalismo tradiciopaftanto, a busca de imparcialidade

parece prejudicar a discusséo de problematicasMo

As duas inclusdes de links restantes ocorreram abérias sobre a Nova Zelandia
cujo texto inicial foi escrito por Nzgabriel, tanthé&esponsével por essas intervencdes. W2,

cujo titulo é “New Zealand broadcasters to pay bdeakonal party’'s GST” (Emissoras terdo

de devolver GST do partido Nacional), trata daaivda do Partido Nacional de recuperar
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junto as emissoras de televisdo o imposto sobre leeservicos relativo a comerciais
veiculados durante uma campanha eleitoral. O mapgabou as emissoras 900 mil ddlares
neozelandeses mais o imposto, quando seu limigask®s definido por lei era de NZ$ 900
mil incluindo o imposto. A devolucdo do dinheirolgse emissoras seria uma forma de o
partido Nacional evitar puni¢des. O link incluidorpNzgabriel foi colocado na secdo de
matérias relacionadas e aponta para uma noticsi@npublicada no préprigVN, sobre a
primeira tentativa do partido em criar uma lei pgwa o imposto deixasse de ser incluido no
limite de gastos com publicidade. A quinta inclug&dinks ocorreu em W6, matéria sobre o
apoio do Conselho Regional de Auckland a reformagsiadio Eden Park, em que Nzgabriel
incluiu links para verbetes Nalikipediaa respeito do Conselho e do estadio.

Entre as cinco inclusdes de links registradadaptw, apenas duas tiveram como alvo
fontes externas aos produtos da Wikimedia Founataionoticia doBNewsapontada por
Edbrown em seu comentario sobre a FEMA e a gatkrifotos nowebshotsEsta ultima
fonte foi responséavel por duas unidades “link”, umaaprimeira vez em que foi apontada, a
outra durante a disputa relativa ao local de haaped das fotos, que culminou com a
publicacdo das fotos nos servidores da WikimedianBation e a retirada do link. Assim,
entre os cinco links adicionados pelos colaboradacs textos iniciais desta amostra de sete
matérias, apenas um remete a uma fonte que passa&eperspectiva diferente sobre os
fatos narrados. O resultado da analise de contgddbavia demonstrado um indice
considerado muito baixo de inclusdo de links. Eaeese, portanto, que a pluralizacaovil

nao passa pela reuniao de diferentes perspectibas sm mesmo fato através de links.

6.1.7 Intervencgdes formais/disruptivas

A intervencdo do tipo formal/disruptiva mais freqtee com 15 ocorréncias, foi a
correcao de erros ortograficos e gramaticais, ifieadda em todas matérias que compdem a
amostra. Isso significa, em primeiro lugar, que héove a publicagdo de um texto sem erros
ja em sua primeira versdo na amostra coletadagsésapesquisa. Trata-se de um problema,
mas de pouca gravidade, visto que a publicacdcedsi® inicial de uma matéria MIN é
apenas o comeco do trabalho de edicdo. No jornalisradicional e em webjornais
participativos como &5, ao contrario, espera-se que todos 0s erros tesltimrexpurgados
das matérias quando de sua publicacdo. Por outog ¢sn todas os casos, exceto em W2, as
primeiras intervencdes foram correcfes ortografieagramaticais, em geral feitas pelos

proprios autores do texto inicial. Em W2, que trdéadevolucédo do valor de impostos ao
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partido Nacional da Nova Zelandia e teve cincorirgiecdes no total, as duas ultimas, feitas
pelos colaboradores Brian New Zealand e Nornorkrigem respectivamente a palavra
“inlinkely” para “unlikely” (improvavel) e o pronom possessivo “it's” para a grafia correta
“its”. Nzgabriel, o autor do texto inicial, fez duantervencdes antes disso, inclusive na

mesma frase onde havia escrito erradamente “iglikedas deixou os erros intactos.

Além disso, foram identificadas trés intervenc@gadas a subcategoria “formatacao”,
todas elas inclusfes de intertitulos em W1 pelpndniciador da matéria, DragonFire1024.
Embora os intertitulos sejam um aspecto importdatdormatacdo de pecas jornalisticas,
entende-se que, assim como a grafia correta derpala observacdo da gramatica, esse tipo
de recurso também é importante em outros génexbsaie e, portanto, sua aparicdo na
analise de conteudo nado implica necessariamentauram preocupacdo com O aspectos

jornalisticos dos textos por parte dos colaboradore

6.2 KUROSHIN

O fato de apenas trés textos Kib terem atendido ao critério de amostragem desta
pesquisa reflete um problema semelhante ao endontraWN o declinio no nimero de
novas matérias. Apesar do grande numero de colddr@s registrados, mais de 70 mil, o
fluxo de propostas enviadas para a fila de edichegeieno. Nao apenas algumas delas nédo
sao publicadas, como os colaboradores parecem resmaontentar fazer com que um texto
chegue a pagina principal. Além disso, a maiorepdais matérias € proposta por um grupo de

colaboradores mais ativos.

Este problema tem gerado discussdeKboatravés de artigos publicados na sessao
“meta”, onde se discutem questdes relativas aoownmddj participativo. No texto “sobre a
pagina principal e a manutencdo de uma quantidazisivel de contetidt”, o colaborador
the ghost of rmg faz um diagndstico do problema:

As pessoas ndo se incomodam em ler sitios quetsalizados apenas uma vez a
cada tantos dias. Esse, no caso de ainda haverséonéntre aqueles que mantém

esse belo website, € o motivo por que a secacadiesisuperou as se¢des de artigos
normais em termos de hits.

Para evitar a estagnacao, a histéria nos mostaisamos de um influxo constante
de novos usuarios. No momento, porém, a Unica &z&@orpara registrar um novo

15" THE GHOST OF RMGOn the Front Page and Mantaining a Reasonable amotinf content Kuro5hin,
7 fev. 2005. Disponivel em: http://www.kuro5hin.fatgry/2005/2/6/154059/2141. Acesso: 13/02/2007.
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cadastro é quando o seu antigo é banido. Simplésméo ha conteldo suficiente
na pagina principal para atrair o interesse denpides Novos USUArios®

As sugestdes para resolver o problema apontad#es aréigo foram publicar todos as
propostas que receberem votos suficientes autcnaitte na pagina principal, sem a
necessidade de ter metade de votos indicando esteal e ao mesmo tempo diminuir 0
patamar de pontos necessarios para a publicac8mn A&s propostas seriam mais facilmente
aceitas e a rotatividade da pagina principal auanentOs outros colaboradores se dividiram
nos comentarios a este artigo, sendo que a maite gafendeu a manutencdo do sistema,
argumentando que o valor #® esta justamente em publicar apenas os melhor&ss &0
contrario de blogs e outros webjornais participegiiNo primeiro comentario, por exemplo,
Stephen Thompson se pergunta: “Por que o K5 preeggair a necessidade de renovacao
constante da midia popular? Eu acho que o que toKminteressante é ter padrdes que nao
precisa sacrificar em nome da mediocridade e défigagdo do egd®’. As outras
manifestacdes contrarias a proposta seguiram a anlxsha, o que evidencia uma visédo de
que oK5 faz parte de uma elite por parte de seus colabmradDe qualquer modo, boa parte
deles ndo parece se preocupar com as estatistiGa®esso, mas sim em publicar matérias de
gualidade, que gerem discussdes acaloradas.

Aqui, novamente, a politica editorial que emergalisi@mica de colaboracdo em um
webjornal participativo gera dificuldades, comoaaso doWN. Embora os administradores
possam tomar decisdes unilaterais sem discussamsamtros colaboradores, em geral se
dedicam a resolver problemas técnicos que surjaringplementar as sugestdes discutidas
nas secdes de comentarios. De fato, a administrgedara acusa o criador db, Rusty
Foster, de ser um “ditador benevolente demais”ammsentarios do artigo citado acima. Na
pratica, a politica editorial, que se reflete endificacdes nas ferramentas, é feita por toda a
coletividade. Ao mesmo tempo, a ferramenta de patdio gera problemas que precisam ser
resolvidos pela coletividade. Um deles € o fatgeemitir que alguns colaboradores ou um
colaborador com varias contas pratiguem o que rgi¢adoK5 se chama “voting down”

(derrubar no voto) contra textos de que nao gosiesejam escritos por desafetos — ou ainda

138 «“pegple do not bother reading sites that only tgdace every several days. This, in case thestilis
confusion amongst those who run this fair websiteyhy the diary section overtook the regular #&tgections
in terms of hits. In order to avoid stagnationtdnig tells us, we need a constant influx of newrsisAt present,
however, the only good reason to register a newwattds when your old one gets banned. There iplginot
enough front page content to attract the interbgbtential new users.” Traducao livre. A palakits faz
referéncia a um critério de contagem de acessiti®s da Web.

139 Why does K5 need to follow popular media's nemdcbnstant churn? | think what makes K5 compeli
that it has standards that it doesnt need to saefibr the bottom line and ego gratification.” @iugao livre.
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pelo simples prazer de perturbar o processo pramldt sitio. Isso ocorre porque as decisdes
pela publicacdo ou eliminagdo dos textos sdo feitam base na diferenca entre votos
favoraveis e contrarios, de modo que um texto cothvbtos favoraveis e 31 contrarios pode
ser eliminado, se o patamar de publicacdo estigénido em 70 pontos. As reclamacdes
quanto a esse tipo de perturbacédo sdo constamea@ministradores buscam identificar os
infratores e apagar seus cadastros na medida divelpsnas é muito facil criar novas contas

e voltar a ativa.

A dificuldade em publicar um texto na primeira pégiou mesmo nas diversas secdes
do K5, aliada ao desprezo demonstrado pelos colabosageta rotatividade em detrimento
da qualidade, pode explicar o declinio do numerprdpostas enviadas para a fila de edicao,
em favor dos diarios, onde a publicacdo é livre.aUmavegacao informal por essa secéo
mostra que ao menos um texto € publicado a cadg hws em geral muitos mais, varios
deles com qualidade suficiente para serem publecads secbes normais. Em vista disso, 0
autor da idéia para o aumento da rotatividade man@dprincipal chegou a sugerir uma
ferramenta para a publicacdo de bpastsna secéo de diarios para as sec¢des controladas do
K5, mas até o momento ela ndo foi implementada. Aud&io da proposta, que reuniu

dezenas de colaboradores, evidencia porém o congsoiho grupo com a coletividade

Mesmo com uma amostra de apenas trés matériagjodasi dificuldades expostas
acima, houve mais intervencdoes Kb (61) do que noWN (46). Predominaram as
intervencdes pluralizantes argumentativas, comejuastade do total (49,3%). Houve uma
presenca significativa de intervencdes formaisigisvas de perturbacdo, o segundo tipo
mais frequiente, com 17,4% do total. A primeiraavisso indicaria a existéncia de certa dose
de més inten¢des entre os individuos que colabomawebjornalismo participativo, mas esse
indice precisa ser relativizado. Isto porque, devadimportancia que &5 da ao debate e
mesmo ao conflito, e também pelo carater necessani# conversacional das intervencdes
feitas por meio de comentérios, a perturbacdo ppes/tem um papel de formacao de lacos
sociais. O préprio guia d€5 indica isso:

O trolling ndo é de todo mal e nem de todo bom. Um both pode injetar humor
em uma situacdo, apontar (de maneira um tanto Yhvidiotice da afirmacéo de

outra pessoa, ou fazer com que as pessoas reconhsga proprio mau
comportamento. Jéolls ruins fazem com que eles mesmo parecam totais&ifS

80«Trolling is not all bad, and not all good. A gotrdll can inject humour into a situation, point @in a rather
obvious way) the idiocy of someone else's statenmerause people to recognize their own bad behewi
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Ou seja, nK5 ostrolls sédo tolerados, de modo que a grande represedsatevida

perturbacao entre as intervencgdes formais/disrapivecisa ser tomada em contexto.

Tabela 5 - Distribuicdo de unidades por categergsuro5hinem nimeros absolutos e porcentagem

Int. ampliadoras  Quantidade %  Int. Formais/Disruptivas Quantidade %

Edicao 3 4,3 Ortografia/Gramatica 0 0
Dados 6 8,7 Formatacdo 1 1.4
Fontes 0 0 Perturbacéo 12 17,4
Valor-noticia 8 11,6 Spam 0 0
Multimidia 0 0 Total 13 18,8
Links 3 4,3 Outros 2 29
Argumentagéao 34 49,3

Total 54 76,8

Cabe lembrar que todos os comentarios que compdemnpus foram feitos antes da
publicacdo, ainda no periodo de edicdo do artigienAs a primeira matéria (K1) terminou
recebendo votos positivos suficientes para serigadd na pagina principal. Das 69
intervencdes no total, 13 se referem a comentéararsados como editoriais por seus autores,
enquanto os outros 53 foram marcados como topitsiis.€, entre todas as intervencoes,
apenas essas 13 editoriais deveriam apresentarbaatesgorias “edi¢do”, “valor-noticia”,
“ortografia/gramatica” ou “formatacéo”, conforme @gyras de funcionamento db, que
prevéem sugestdes para correcdes nos textos apenasriodo em que estdo na fila de
edicdo. Ao marcar essas sugestdes como comergédlitosiais, faz-se com que o sistema as
esconda dos leitores ndo-cadastrados apos a madick texto. A soma das intervencgdes

Bad trolls make themselves look like total idiot§raducéo livre. Disponivel em:
http://www.kuro5hin.org/?op=special;page=commemtdist Acesso: 30/01/2007.
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relativas a estas trés categorias resulta em ldades, um nimero proximo ao minimo
esperado de 13. Porém, nem todos os comentariasdaesrcomo editoriais traziam alguma
destas unidades. E o caso do comentario de SiryD@ficken (IK59), que embora
considerado editorial pelo colaborador, apresenapenas as unidades “dados” e
“argumentacdo”. Por outro lado, o comentario delemir(IK29) ndo foi marcado como
editorial, mas apresentou a unidade “edicdo”. Dmpre-se disso que nem sempre 0S
colaboradores d&5 sabem diferenciar um tipo de intervencao do ouwtolembram-se de

aplicar as regras da fila de edicao.

bY

Apenas duas intervencbes foram atribuidas a cadedoutros”. A seguir, as
intervencdes serdo examinadas mais detidamenterommfis subcategorias pluralizantes e as

subcategorias formais/disruptivas.

6.2.1 Subcategoria edicao

Houve trés ocorréncias da subcategoria plurakzéedicao”. A primeira foi em K1,
um artigo que trata do que o autor, MotorMachineMeary, chama de nova onda de séries
televisivas, chamado “The rise of the TV Serial”f@gimento da série de TV). Em IK29, o
colaborador mirleid da sugestbes para a melhoriartigo em um comentario intitulado
“MORE MEAT” (mais substancia): “Eu acho que o astigromete, mas estd um pouco mal
desenvolvido... Talvez vocé devesse falar do queasaiemo ‘Six Feet Under’ fizeram pelo
espectador inteligente, e talvez comentar sobreamelpde minisséries como ‘Band of
Brothers™®.. O comentario segue dando outras indicacdes ts sfre poderiam ser citadas
no texto para dar a pretendida “maior substandia’comentario ndo traz o antetitulo
“editorial”, indicando que seu autor esqueceu onoligu a politica de divisdo dos
comentarios entre aqueles que apontam problenmasnaethorados nas propostas de matérias

e agueles que discutem os fatos narrados em si.

A segunda intervengao que gerou uma unidade natmgacia “edicdo” foi feita em
K3, artigo em que o colaborador megid faz uma lig® supostos fatos sobre o
desenvolvimento de tecnologia nuclear pelo Ira.|IEBY, o colaborador Sir Digby Chicken

Caesar publica o seguinte comentario:

1814 think that the article shows promise, but ii®it undeveloped...Maybe you should talk abousatvetuff
like ‘Six Feet Under’ did for the intelligent TV ewver, and maybe comment on the part played by seiries
like ‘Band of Brothers'...” Traducéo livre.
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Editorial: Otimo. Vocé publicou o rascunho de seu ensaimone / 0) (#2) por Sir
Digby Chicken Caesar no Sab, 18 Nov de 2006 a)®t22AM EST

Agora, se vocé pudesse publicar o resto dele, Ba s@paz de dizer se gosto ou
x ~162
nao.

A intervencéo foi reproduzida aqui completa, incleascom os dados sobre data de
publicacdo e avaliacdo, para ilustrar uma praticeeate ndk5, que € iniciar um argumento,
Ou mesmo uma sentenca, no titulo e terminé-lo mpocdo comentario. De forma indireta e
irdnica, o colaborador Sir Digby esta fazendo uniigca sobre a solidez do artigo e exigindo

gue o autor do texto inicial, megid, desenvolvahoekeus argumentos.

A terceira unidade foi identificada em K3, uma &#tle autoria de urbanforces sobre
0 caso do ex-espido russo Alexander Litvinenko,tonpor envenenamento radioativo em
Londres no ano de 2006. O comentério € do colaborbtll9, e diz que escrito de um modo
diferente o texto seria excelente. Sugere que ar adlicione alguns links para as fontes de
onde tirou seus argumentos, ou 0s desenvolva mdiear como dé mais razGes para sua
conclusdo de que nado se deveria dar tanta atengéwta do espido. No artigo, urbanforces
argumenta que como espido da KGB Litvinenko provasete matou pessoas e cometeu
outros crimes, de modo que sua morte ndo chegaealamentavel, muito menos deveria ter
alguma importancia geopolitica. Apesar disso, spatése € que a morte de Litvinenko teria
sido orquestrada para prejudicar o presidente ydMadimir Putin. As hipoteses sdo lancadas
sem maiores explicacdes, mas ressalte-se que ¢io @d texto urbanforces avisa que seré
breve por estar sofrendo de uma afeccdo no nenialrpor jogar videogame por muito

tempo.

Pode-se perceber nestas duas intervencbes unea pi@bcupagdo em orientar o
tratamento da informacédo de modo a deixar o tepioativo mais soélido, passando pelo
fornecimento de exemplos e indica¢cGes de fonteaterral de apoio a partir dos quais o autor

tirou suas conclusoes.

6.2.2 Subcategoria dados

As intervencdes relativas ao fornecimento de dadasindicacdo de fontes ou relatos

pessoais pertinentes aos fatos narrados foramreacgubcategoria mais frequiente, com seis

82«Editorial: Great. You've posted your essay plan(none / 0) (#2)
by Sir Digby Chicken Caesar on Sat Nov 18, 2006/a20:21 AM EST

Now if you'd just post the rest of it I'd be aldesty whether | like it or not.” Traducao livre.
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ocorréncias. Em 1K26, comentario feito ao artigbbreoos novos seriados de televiséo, o
colaborador Psycho Dave relata sua experiénciaaagervicoon demandlo canal de TV a
cabo americano Comcast, apds a discussao evohairogaipos de modelos de negdcios que
permitiriam a existéncia de uma quantidade maidyaes programas de televiséo:
Eu uso [o servico Comcast] principalmente paraavétBO. Como eles publicam
episodios antigos de seus programas no OnDemaruldeuver todos os episddios
de The Sopranos, finalmente vi a terceira tempo@arhe Wire antes de ser
lancada em DVD, e fui sugado para dentro de Engeuriau nunca tinha assistido a

nenhum desses programas durante a primeira exjhbigd® como resultado de os
oferecerem, eu agora sou um fa dosftés.

Este tipo de testemunho fornece dados que ampkapespectivas em torno de um
assunto, mas sem embasa-los em fontes, de mod®é ppeeiso dar um voto de confianca a
seu autor. Esse relato marca uma diferenca fundamentre oK5 e o WN, onde um
depoimento com essa carga de pessoalidade serieitével. Naquele webjornal
participativo, a inclusdo de dados se limita adate conhecimento geral, como por exemplo
qgue determinado dia era terca-feira, ou entdo segbde mais informacdes nas fontes listadas

ao final de cada matéria. M ha muito mais liberdade.

Em IK12 o colaborador QuantumFoam faz um relatosmsemelhante aqueles
encontraveis n®WN Em lugar de fazer um testemunho pessoal, lemiesagsérieArrested
Developmenfoi cancelada e em seu lugar a emisgawa passou a veiculabkating with
Celebrities um programa em que celebridades aprendem a patingelo. QuantumFoam
ndo fornece fonte alguma para lastrear seu conengmbora as informagfes sejam de
conhecimento geral para quem acompanha a telewds@ricana. Entende-se que sua
intencao principal era apresentar esse fato pamailcoir com a discussao geral, ndo fazer um
raciocinio légico em cima do mesmo, caso em qua @¥ervencdo seria considerada

argumentativa.

Por outro lado, algumas intervengdes misturam s&dwe dados e argumentacao no
K5. O comentario do mesmo QuantumFoam ao texto Kiylaedo “Iran: military facts” (Ira:
fatos militares), € um exemplo. Escrito por megidartigo, que nao foi publicado em
nenhuma secéo d€5, lista algumas premissas sobre a relacdo de fergas as poténcias

nucleares para concluir que o Ird ndo sera atapadosua insisténcia em infringir as

183« primarily use it for HBO. Since they post pagtisodes of their shows on OnDemand, | was ahbtatth
up on every episode of The Sopranos, finally gatete the third season of The Wire before it gatastd on
DVD, and got sucked into Entourage. | never watciey of these shows during their opening runsalsw
result of offering these, I'm now a fan of all threTraducéo livre.
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determinagcdes da ONU contra o enriquecimento deiaré terminara por desenvolver

armamento nuclear, mas ndo podera usa-lo contal Isob pena de sofrer um contragolpe
por parte dos Estados Unidos e Europa. Quantumleo#in acrescenta a informacéao de que
o Ir4, ndo sendo um signatario do tratado de nélifgmacdo de armas nucleares, tem o
direito de desenvolvé-las. Inclui ainda a inforntaci® que os Estados Unidos forneceram
tecnologia nuclear & india, outro pais ndo-sigimto tratado. O colaborador segue adiante,
porém, fazendo o raciocinio de que o Ird ndo pageisatacar Israel diretamente com suas
armas nucleares, podendo repassa-las a gruposste’soComo néo se trata de um fato, mas
de uma hipétese, considerou-se que a intervencadQuadmtumFoam gerou também uma

unidade “argumentagao”.

O mesmo ocorre em IK48, uma intervencao feita asnmoeartigo sobre o Ird, em que

o colaborador circletimessquare reproduz o trecticial da constituicdo iraniana para
informar que o pais € uma teocracia oficialmentas mao oferece links para a fonte de tal
trecho — caso em que essa intervencao geraria umgade “fonte” — o0 que permite
questionar sua veracidd@fe O colaborador usa esse dado como base para eponsa
contradicdo no discurso de outros colaboradores, ljuscam identificar o presidente
americano George W. Bush, cuja fé catdlica é remcdamente fervorosa, com o presidente
iraniano Ahmadinejad, que comanda uma teocracia:

vamos colocar dessa forma: se bush diz bombardeierd, ele tem fiscalizagéo e

controle sobre seus poderes e pode ser derrubadBGALMENTE. se

ahmacrazyguy diz ndo bombardeiem washington dc, pbde ser derrubado por

um velhote de bata cujo trabalho é interpretar antade de deus...
LEGALMENTE.'®

Novamente, uma hipétese é formulada com base ewsdadluidos pelo autor do
comentario, o que sugere que essa € uma dinamicantanoK5. De fato, uma das duas
unidades da subcategoria dados restantes, em #iB semesmo padrdo. A sexta, é oriunda
do comentario de Orion Blastar Again (IK60), queblpou uma citagdo do comediante

Yakov Smirnoff: “Na América, vocé pega a doencaRidasia soviética, a doenga pega vocé”

184 Uma busca na ferramer@ooglepelos trechos reproduzidos permitiu encontrar uensdo em inglés da
constituicdo iraniana e verificar que eram verdadeds trechos. Disponivel em:
http://www.iranonline.com/iran/iran-info/Governméatnstitution-1.html. Acesso: 19/02/2007.

185 vet's put it this way: if bush say nuke tehraa,has checks and balances on his powers and lecan
overruled... LEGALLY. if ahmacrazyguy says don'kawashington dc, HE can be overruled by some o{d g
in a robe whose job it is to interpret the willgifd... LEGALLY.” Traducdo livre. O trocadilho comnmme do
presidente iraniano ndo é traduzivel para o poésigmas em inglés soa como “eu sou um doidao”.
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(“In America, you get illness, in soviet Russidndlss gets you”), também sem indicar uma
fonte'®®.

6.2.3 Subcategoria valor-noticia

Houve no total oito intervengdes referentes a ealowticia especificos d¢5 na
amostra coletada. Duas delas ocorreram nos corieenthr artigo sobre seriados de televisao.
Em IK30, o autor da matéria, MotorMachineMercendefende-se da critica de mirleid sobre
a falta de mencao as séridéand of Brotherse Six Feet Underfeita em IK29 (descrita na
secao 6.2.1, sobre a subcategoria “edi¢cao”):

Eu tentei manter a matéria curta e solida pararejarcas pessoas a comegarem uma
discussédo, e ndo para procurar por buracos em rréeBaEu estaria interessado em

ouvir suas opinides sobre como BoB e especialmBite-eet Under afetaram a
TV.167

O autor da matéria demonstra nesta defesa um recomnto da “participacao”
através da polémica como um valor-noticiakd®) expresso inclusive na politica editorial,
como foi visto na descricdo do objeto no capitulé #neta deste webjornal participativo ndo
€ esgotar os fatos até chegar ao ponto mais proxiossivel da verdade sobre um
acontecimento, mas apresentar uma visdo particadare ele e deixar que o publico
acrescente suas préprias perspectivas. Por issorMiathineMercenary, em vez de aceitar as
sugestdes editoriais de mirleid, convida o colatbara contribuir por si mesmo.

Ainda em K1, had uma curta intervencédo de khalloiwsa matéria, marcada como
comentério editorial: “Este parece o melhor arfigo aqui, entdo +1 FP quando entrar em
votacdo®® O termo “+1 FP” significa que o colaborador pnele votar positivamente nessa
proposta de matéria (+1) e recomenda-la para agduincipal (FP), selecionando a opc¢ao
post it to the front pageo sistema de votacdo. Aqui khallow esta claraedefinindo um
critério de selecdo de matérias, 0 que mais umeaeviglencia a pertinéncia de se fazer um
paralelo entre os valores-noticia da teoria desgufala nas teorias do jornalismo e os valores
construidos pelos colaboradores nos webjornaiscipativos. No caso, pode-se inclusive

fazer uma relacdo com o que TRAQUINA (2005b) chatea‘dia noticioso”, ou seja, a

186 Novamente, uma busca @mogleindicou 0 nome completo do comediante. No entantitacdo correta
parece ser “In America, you get a cold, in sovies$ta cold gets you”.

1674 tried to keep the story short and solid to emege people to start discussion, and not to lookébles in
my thesis. I'd be interested to hear in your opision how BoB and especially Six Feet Under aftedie.”
Traducao livre.

188 «This appears to be the best article around sBRWhen it comes up for voting.” Traduc&o livre.
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tendéncia dos jornalistas a escolher um acontetintgre em geral ndo mereceria cobertura,
por pouco relevante, quando nada de mais importstée acontecendo. Uma intervengao
semelhante foi encontrada em IK61, texto a respaitoassassinato do ex-espido russo
Litvinenko, quando o colaborador MrHanky afirma gquemalmente votaria pela eliminacéo

de um artigo como aquele, mas, dada a antiglidat@ gualidade dos textos na pagina
principal doK5, estaria disposto a aceita-lo.

Outra unidade “valor-noticia” foi encontrada naeimencdes feitas sobre o texto K2,
a respeito das consequéncias do desenvolvimertxdelogia nuclear pelo Ird. Novamente,
trata-se de um comentario em que o raciocinioaithd no titulo e terminado no corpo. A
colaboradora Gloria Privatus diz no titulo que nenhdos argumentos listados é um fato
militar, como promete o titulo do artigo, “Iran: It@ry facts”. No corpo do comentario, esta
escrito apenas “conserte” (“fix it”). A colaboradoguestiona com esta intervencdo tanto a
veracidade quanto a pertinéncia dos fatos listadosnegid. Assim, entende-se que faz uma

referéncia ao valor-noticia “precisédo”.

A unidade “valor-noticia” restante foi encontradss romentarios a K3, sobre o caso
Litvinenko. Em IK58, o colaborador 1419, apos dagestfes editoriais apresentadas acima
(secédo 6.2.1), fecha sua intervengcéo com a fras@¢Ro que artigos sobre o caso Litvenko
(sic) precisam ser escritdS®. O colaborador remete claramente a “importancia’cdso
como um critério para incentivar o autor do artgyonelhora-lo, de modo que possa ser

publicado na area aberta ao publicckdo

6.2.4 Subcategoria links

Nesta subcategoria foram registradas trés ocoagnduas delas em K1 e uma delas
em K2. Na primeira intervencdo, no texto “Rise &k tTV serial’, o colaborador
circletimessquare fornece um apontador para umaiaato San Francisco Gata respeito
dos planos da rede de televid8BC de n&o produzir mais programas com roteiro, apenas
noticiarios, programas ao vivo reality shows considerados mais lucrativos. Nao ha um
desenvolvimento de argumentacdo com base nestaianotjue no entanto serve de
contraponto a conclusdo do autor do texto inical,que as séries de televisdo estariam se

tornando mais inteligentes.

1894 think articles about the Litvenko case needbéowritten.” Traducéo livre.
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A segunda ocorréncia da subcategoria “link” foi @ricada em um comentario de
rpresser também em K1. O artigo sobre seriadosopoaovuma discussao sobre o futuro da
televisdo na secdo de comentarios, com participagigroprio autor do texto inicial,
MotorMachineMercenary. Em IK14 este apresenta atbge da substituicdo da distribuicao
de video via televisdo pela distribuicdo via Wein Esposta, rpresser publica um link para
uma coluna sobre tecnologia de Robert Cringely, FlB§ em que este questiona a
possibilidade de que os espectadores passem eta &ercomputador, assistindo videos em
servicos de compartilhamento conf@uTube o mesmo tempo que passam em frente ao
aparelho de televisdo. Neste caso, como no anteriink € acompanhado apenas por um
breve resumo do artigo para o qual aponta. A kitlar artigo no sitio dBBSé que fornece

um argumento completo contra a hipotese de Motoniadlercenary.

Em K3, artigo sobre as razdes politicas para @sasso do ex-espido russo
Litvinenko, foi identificada a terceira ocorréncia unidade “link”. Esta intervencgéao foi feita
por megid, autor de K2, a matéria sobre a situagéitar do Ird. Ao contrario das duas
anteriores, nesta intervencéao as informacdes gagaas o link aponta servem para embasar
opinides expressas no proprio comentario, ndo Eindo diretamente a comentarios
anteriores ou ao texto inicial. O colaborador pitmepresenta a hipétese de que Litvinenko
tenha sido morto porque era uma peca de propagaldsa contra Putin, que controla
através de seu cargo de presidente da Russia acamde matérias-primas das quais muitos
paises ocidentais dependem — porém, diz ndo sahdpado. Depois, diz que “em todo caso,
aWikipediaajuda...”, e fornece um link para o verbete sdlingnenko na enciclopédia. Nao

explica, entretanto, como as informacdes |4 costijiadam a compreender o caso.

Pode-se perceber que o uso de links nesta anuestrgervencfes a5 é bastante
diferente daquele feito na amostra coletad&id Enquanto naquele webjornal participativo
os links encontrados eram em sua maioria autoemtes, aqui todos apontam para recursos
em outros sitios. Além disso, nenhum dos linkptdilicado pelo autor do texto inicial, como
aconteceu na maioria dos casosWb, mas por colaboradores que buscavam apresentar
contrapontos ou oferecer mais informacdes do quksasniveis. Assim, considera-se que a
adicao de links nas intervencdes feitas pelos oodalores ddk5 tendem a ser pluralizantes,
na medida em que apontam para informagédo em unedade de fontes externas, que néo
necessariamente tém as mesmas perspectivas sdhtesogue aquelas apresentadas no texto

inicial ou em outros textos no propK®.



169

6.2.5 Subcategoria argumentacéo

Estas intervencdes sdo comentarios que visam ugissutatos apresentados no texto
inicial com base na logica, embora ndo necessanigrsejam desprovidos de emocdo ou
certa dose de agressividade. Foi o tipo de intgA@predominante ng5, com 34 unidades
identificadas. O resultado era esperado, dado quprimcipal foco desse webjornal
participativo € o debate, embora a publicacdo deenmé jornalistico seja essencial como

elemento iniciador de qualquer discusséao.

O debate mais representativo foi encontrado emelk2olvendo cinco intervencdes
por quatro colaboradores. Em IK38, QuantumFoamyseodesmontar o argumento do texto
inicial segundo o qual o Ird ndo atacaria Israelgamisa das represalias dos Estados Unidos e
Europa. Na intervencéo, sugere a hipétese de gowerno iraniano poderia repassar armas
nucleares para grupos terroristas que atuam clanéral, podendo assim negar envolvimento.
Em IK40, o colaborador speek responde dizendo glgs ‘hegardo o envolvimento com tanto
sucesso quanto sua negacédo do holocdd$t@uantumFoam faz uma réplica em IK41:

Plutbnio é plutbnio e uranio é uranio, os atomas 1®n etiquetinhas de “feito no
Ira”. Entdo, quando um homem-bomba com uma libraPdeenfiada na bunda
detonar a si mesmo em algum lugar de Israel, o m@Quidental pode acusar o Ird o
quanto quiser, mas ndo podera provar conclusivam@mi sentido de justificar

represalias) que [o plutdnio] era do Ird, e nddCdeéia do Norte ou do mercado
negro russd’*

Neste momento, thejeff entra na discussédo (IK4&)a @mrgumentar que o Ird seria
bombardeado no caso de um ataque nuclear a Ismsl,ou sem provas conclusivas. Os
motivos que lista sdo o fato de o Ird ter um mogigoa o ataque e influéncia sobre os grupos
terroristas que combatem Israel. “Assim como se [momba nuclear] explodir na india, a
india vai atacar o Paquistd®® A isso, QuantumFoam responde “grande verdade”,
encerrando essa linha de discusséao.

Pode-se perceber nesse debate, em primeiro lugaajta grau de conhecimento dos
assuntos politicos da época, o que indica que laba@adores acompanham o noticiario. Em

segundo lugar, pode-se ver que os argumentos ndarggados em uma conversagao cadtica

10«They'|l deny involvement about as successfullytesy deny the holocaust.” Traduc&o livre.
1L4p|ytonium is plutonium and uranium is uraniune #toms don't have little "made in Iran" markesw®en
some suicide bomber with a pound of Pu stuffedis@és detonates himself somewhere in Israel thetéhre
world can accuse Iran all it wants, but it won'tdidde to prove conclusively (as in justifing repts that it was
from Iran and not North Korea or the Russian bliagkket.” Traducéo livre.

17243ust like if one goes off in India, India willrite Pakistan.” Traducao livre.
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e sem sentido, mas causam efeitos nas intervepodésriores, em uma dinamica recursiva

gue denota a existéncia de um verdadeiro dialotre @s colaboradores. Em terceiro lugar,

percebe-se que a apresentacao de diferentes pgerapeaobre os fatos pode colaborar para a
compreensao geral dos mesmos, como ocorre com @uiaoam, que comeca defendendo a
impossibilidade de acusar o Ird e termina por mddaspinido, entendendo que isso néo seria
necessario para que o pais fosse bombardeado e¥ealga um ataque em Israel.

Evidentemente, toda essa discusséo gira em torhgpdieses, mas isso nao significa
que o esclarecimento de certos aspectos do problamano por meio do embate entre
diferentes pontos de vista ndo possa ter reperesigsicretas, incentivando o apoio a um ou
outro partido, por exemplo, conforme suas posigiesito a politica nuclear. De todo modo,
em outros casos as discussfes tratam de temasetwsmcsendo este apenas um caso

representativo do funcionamento cotidiand<do

Por vezes, entretanto, os argumentos apresentagosomentarios ndo engendram
uma discussao prolongada. Ainda assim, sédo regjisiieoperspectivas diferentes sobre os
fatos apresentados no texto inicial. Em K3, pomgXe, ljazbec faz uma avaliacéo racional
do caso Litvinenko:

Parece bastante interessante que Putin se opanedidas punitivas contrao Iré e a
Coréia do Norte enquanto seu préprio pais estdoctei skinheads violentos,

assassinatos da méfia, soldados corruptos e sadicodsso para ndo mencionar a
liberdade de expressdo que parece incomoda-la'tdnto

Nenhum outro colaborador respondeu a essa intéigemgas isso ndo invalida sua
importancia no hipertexto formado pelo conjunto tdgto inicial e os comentarios a ele
atrelados. Essas perspectivas ficam a disposiciitedores, permitindo que tenham acesso a

visdes diversas sobre 0s acontecimentos.

6.2.6 Intervencgdes formais/disruptivas

Foram identificados dois tipos de intervencdes &osnadisruptivas na amostra §5,
uma relativa a subcategoria “formatacédo”, e 12 lcategoria “perturbacdo”. Ndo foram

identificadas as unidades “ortografia/gramatica™ spani.

134t does seem rather interesting that Putin opp@emitive measures against Iran and North Korekevis
own country is full of violent skinheads, mafia rdars, corrupt and sadistic soldiers, etc. Not totioa the
freedom of speech that seems to bother him so rhtichducao livre.
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A unidade “formatacéo” foi encontrada em um com@émtde ksandstr ao texto “spy
games” (K3). Em IK54, marcado como comentario ewito o colaborador pede que
urbanforces, autor do texto, use menos letras #as A sugestdo foi aceita e algumas

maiusculas impertinentes retiradas.

Como j& foi explicado, as atitudes disruptivas ipo tperturbacdo sdo vistas como
fazendo parte da desejavel polémica e toleradas5naté certo ponto. No entanto, foram
consideradas perturbacdes aquelas intervencdesagudavam prosseguimento a um debate
racional, ainda que elas possam ter utilidade pasacializacdo entre os colaboradores. Um
exemplo ilustrativo ocorreu em K1, quando o colador debacle afirmou que 0s novos
seriados de televisdo citados no artigo de MotoHitedMercenary néo tinham idéias
originais. Quem responde € circletimessquare, chdmdebacle de idiota e afirmando que
“NADA ¢ original” (“NOTHING is original”) em IK9. ®gue-se entdo a seguinte troca de
insultos:

IK11 (circletimessquare): “E, nada é original, irsive dizer que ‘nada é original’.
Vocé tem um argumento, seu merda?”

IK24 (debacle): “Sim, seis polegadas no seu rqtolgando.”

IK25 (circletimessquare): “Desculpe, este n&o ésitende encontros-*

A intervencao argumentativa de debacle, afirmangoapnsiderava os programas de
televisdo24 Horase Lostpouco originais, terminou descambando para unta tle ofensas
sem relagdo alguma com qualquer fato apresentadartign inicial. Ha no entanto as
disrupc¢des um tanto mais humoristicas, como avienedo de jangleditters em K2, em que o
proprio titulo do comentario (“Iran: marital facksfoniza o titulo do artigo (“Iran: military
facts”). Em IK39, o interventor faz uma lista deni$, assim como a lista de itens do texto
inicial:

* O Ird tem mulheres totalmente desenvolvidas

* O Ird tem a capacidade de desenvolver ainda asasgios de suas mulheres

* Os peitos das mulheres iranianas sdo ativamemima@os por sutids meia-taca e
outros aparelhos NUCULARES.

1" «es, nothing is original, including saying ‘natigj is original’. you have a point asswipe?”

“Yeah, It's six inches in your rectum and throbbing
“sorry, this isn't a dating site”
Traducao livre.
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* Muitas nag6es, entre elas a Russia e a Chinargashi-se em impor limitagGes ao
tamanho dos seios das mulheres iranianas (no peeseanomento
desproporcionalmente GRANDES) para prevenir o iidétio por afogamentd>

Embora seja uma disrupc¢ao do transcurso normdebtate, essa parddia exige certo
esforco criativo e demonstra o papel ludico qugrassividade e nonsense desempenham no
K5. Em IK46, jLmmy responde a essa parodia publicamida semelhante, com o titulo “Iran:
Military Fax”, que da supostas instru¢cdes sobre @@mviar um fax para aquele pais. Esse
intercambio mostra como mesmo as intervencdegpderturbacdo podem ter uma natureza

cooperativa, na medida em que o jogo contribui paacializa¢cdo entre os colaboradores.

6.3 SINTESE

O objetivo principal desta andlise de contetudoesrdenciar o carater predominante
nas intervencdes feitas pelos colaboradoreKuro5hin e noWikinews Apesar de todas as
ressalvas feitas no exame qualitativo de algumasadeintervencdes, pode-se afirmar com
seguranca que predomina o carater pluralizante, éstos colaboradores buscam em sua
maioria acrescentar informacfes importantes aowdekiciais sobre os quais atuam -
mesmo quando o fazem de forma equivocada. Por tattop ao contrario do que se poderia
esperar de webjornais participativos em que a gaffio € totalmente aberta e autogerida,
beirando a anarquia (em sentido estrito), ndo séceel a presenca expressiva sigamou
vandalismo. A produgcdo cooperativa de conteuddogrgode ser considerada uma forma

viavel de se atingir a proposta de jornalismo matspectivo de GANS (2003).

A analise resultou em uma distribuicdo de uniddmestante diferente para os dois
webjornais participativos estudados. ISso mostergio existe apenas um modelo para esse
tipo de iniciativa. Nesta pesquisa, dois deles nforabordados: um sistema em que a
publicacdo é totalmente aberta, mas em que se lusekto equilibrado dos fatos, sem
interferéncia direta da subjetividade do colaboradooutro em que ha um controle da
publicacdo, ainda que coletivo, e a valorizacdmpiaido e da subjetividade. A andlise da
intervencdo em outros webjornais participativogealresultasse em distribuicdes diferentes

de unidades, conforme as politicas editoriais deammentas disponiveis. Salta a vista,

175« Iran has fully developed women

* [ran has the capability to further developithwomen's brests

* [ranian women's tits are actively supportgdhish up bras and other NUKULAR devices.

* Many nations, among them Russia and Chimevesto limit the size of Iranian women's breastistfie
current time disproportionally LARGE) in order toepent infanticide by drowning.”
Traducdo livre. “NUKULAR” é um chiste com a proniemdo presidente George W. Bush para a palavra
“nuclear”. Ja “facks” € uma brincadeira com a paddfacts” e a pronincia texana de “fuck”.
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entretanto, o fato de que a proporcéo de intenempluralizantes foi semelhante K6 e no
WN variando de 60% a 75% aproximadamente. Esse dadere que a tendéncia a
cooperacgao € constante nos diferentes tipos deombjparticipativo e permite concluir que
as pessoas estao dispostas a tomar parte na dinaoticiosa de maneira construtiva. As
previsbes apocalipticas sobre a instauracdo dooccaosnicativo quando todo individuo pode
publicar suas opinides e relatos sem controle algewem entdo, ao menos no que tange ao

webjornalismo participativo, ser deixadas de lado.

Ainda que se rejeite aqui qualquer determinismamdkgico, os resultados desta
pesquisa mostram que ha uma relacéo entre as &artasndisponiveis e o tipo de intervencao
que se encontra. N@N, por exemplo, houve um grande numero de corredéesrros
gramaticais, o que pode ser atribuido a possibliéidie que qualquer leitor edite o texto para
corrigi-los imediatamente. Ni§5 € preciso publicar um comentario, fazer uma lilgacada
erro e esperar que o autor do texto inicial osijepro que implica em muito mais trabalho
para o colaborador. Nao h4, também, a gratificad@iover as mudancas publicadas no
momento. Entende-se que essa dificuldade deseatiasutentativas de fazer sugestdes de
correcdes gramaticais . Por outro lado, o fato de ser preciso fazer quealintervencao
por meio de comentarios, nos quais o linguajar é pincipio informal, favorece a
argumentacdo e a perturbacdo ludicaKitp enquanto a inexisténcia de espagos para iSso
reduz a niveis muito baixos a argumentacdo e arpagdo noNVN Mesmo 0 espago para
discusséo das matérias em desenvolvimento € p@acio yelos colaboradores, dado que eles
podem simplesmente fazer as mudancas que julgageassarias e esperar que 0S outros as

aceitem ou tornem a modifica-las também diretamente

Outro fator que parece determinar o tipo de intggdes encontraveis no
webjornalismo participativo é a politica editori&lsupreendente encontrar mais intervencdes
relativas a valores-noticia ng5, em que ha pouca preocupagcdo em seguir 0s ideais
profissionais do jornalismo, do que NW@N, que transformou o ponto de vista neutro em
verdadeira ideologia. I1sso se deve provavelment@t@ode que existem politicas editoriais
claras e compreensivas neste webjornal participatio contrario dd&k5, que apenas aponta
algumas diretrizes como sugestfes. Devido a issespnsabilidade por definir quais sdo os
critérios de publicagéo recai sobre a coletividage, precisa redefini-los a cada novo ciclo de
edicdo de propostas de matérias. E natural, portapte esses “valores-noticia” sejam

discutidos mais freqientemente K6. No WN, embora os critérios de edicdo e publicacéo
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também sejam criados pela coletividade, eles estéitos e bem definidos, bastando acessar
0 guia editorial quando se estd em duvida a respeg regras.

As pressodes e jogos de poder a que um reportdyngesidlo na redacéo incentivam a
introjecdo do ideario profissional do jornalismopetudo os valores de imparcialidade e
objetividade. Em artigo publicado em 1955, BREED93, p.154-156) demonstra que a
assimilacdo da politica editorial depende de untge®o de socializacdo entre o jornalista,
seus chefes e colegas. O novato “aprende a argquéo que se espera dele, a fim de obter
recompensas e evitar penalidades”. No caso, o astarfazendo uma critica a ingeréncia do
proprietario do veiculo sobre a producdo de natjcédravés da politica editorial. Mas a
socializagdo também funciona no sentido oposto: dws fatores de resisténcia as
interferéncias superiores é a ética jornalistit&aFEque o novato assimila da mesma forma
que faz com a politica editorial: interagindo causpares.

SOLOSKI (1993, p.91-100) retoma em 1989 o tema aldrole social na redacéo,
afirmando que a interacdo das politicas editogai® o profissionalismo, consubstanciado
nos valores-noticia e no cédigo de ética do josnabi, cria constrangimentos organizacionais
gue agem sobre as rotinas produtivas. Além da eéngia na redacéo, o autor reconhece os
cursos de jornalismo como forma de introjecdo dearid profissional: “Estas escolas
profissionais asseguram (...) que os ideais e ¢tivdis da profissdo sejam aceitos pelos
novos profissionais” (p.94). O tom é de criticaruo, pois a educagdo — logo, os ideais e
objetivos da profissdo - seria controlada pelaspnmad organizacdes jornalisticas,
comprometendo o0 ensino com a ideologia capital{sta contexto americano, foco da
analise). As escolas funcionariam entdo como repooas de uma visdo de mundo que
desestimula qualquer mudancastatus quo

Através das sancdes impostas pela rede de cotllvesa em cada webjornal
participativo, acredita-se que os ideais e valesggecificos a cada veiculo séo introjetados e
ao mesmo tempo criados em conjunto, pela prépnmendica da interacdo, de forma
semelhante ao que ocorre nas redacgbes profissiohsisliretrizes editoriais d@VN sao
criadas apos discussdes sistematicas entre todogrmbros da publicacdo, enquantokio
as regras emergem do proprio processo de avalad@&russao das matérias propostas. Em
todo caso, ndo sao ideais e valores que vém de mamsao definidos coletivamente, o que
pode inclusive contribuir para sua observacédo deramproducéo dos textos. Como vimos, a
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honestidade nos relatos é um valor tant\ddquanto ndk5. FOSTER (200%9), criador do
K5, critica o ufanismo em relacdo as tentativas dgugiros em fazer jornalismo, com base
na percepcao de que na maioria das vezes os fosin adequadamente checados e ndo ha
controle por parte de pares antes da publicacdno @xorre nas redacdes (ouk®). Ainda
assim, rejeita a idéia de que somente por isseigss sejam incapazes de reportar fatos de
maneira honesta: “acho que todos nds conseguingas padéia de que quando vocé escreve
uma noticia, deve tentar fazer com que ela sejdadeira’’’. Ao introjetar esse valor de
honestidade nos relatos — embora ndo objetividadeessariamente — os colaboradores
formam a base para a construcéo da credibilidasievdbjornais participativos.
Os blogueiros podem dizer a verdade? Suspeitoique Ao longo do tempo, eles
constroem uma histéria, como qualquer publicacdogfzando comeca. Filtros de

reputacdo e circulos de credibilidade ajudam aiedimo besteirol na blogosfera.
Todos precisamos ajustar nossos sensores de boB&gehsICA, 20038™).

O maior patriménio de um colaborador em webjornparticipativos € sua
credibilidade. Enquanto os assinantes de revig@sa&is precisam ter a iniciativa de cancelar
suas assinaturas caso as publicacées percam bdadiej e de qualquer modo precisaréo
escolher outra fonte de informacdo em um mercadufetéa limitada a em geral dois ou trés
veiculos nas grandes cidades (ou algumas dezenaandés de televisdo e emissoras de
radio), para deixar de ler um webjornal particyp@aidu blog basta ndo acessar mais seu sitio e
escolher uma outra leitura em meio a um numero gegrpscente de alternativas. Na Web,
um leitor ndo esta restrito ao que a midia localesfe, mas pode acessar concorrentes em
outras partes do mundo.

N&o se defende aqui que a formacéo seja inltilesmatessaria ao desempenho do
jornalismo, mas apenas que um colaborador experigatwebjornais participativos pode
aprender algumas técnicas de tratamento de tesjoresentacdo da informacao de forma
autodidata. Conforme LASICA (20&%), o uso de distribuicdo de contetido de blogs por
meio de fluxos RSS, por exemplo, esta levando as sétores a adotar um estilo mais
jornalistico nos textos, para facilitar a leiturasnlistas de “manchetes” dos programas

78 Documento eletrénico sem paginacao.

177« think all of us basically grasp the idea thatam you report news, you should try to make it.trlieadugéio
livre.

178«Can bloggers tell the truth? | suspect so. Oiree} they build up a track record, much as any news
publication does when it starts out. Reputaticefil and circles of trust in the blogosphere hedpdwut the
nonsense. We all need to fine-tune our bullshienset Traducéo livre.

179 Documento eletrdnico sem paginac&o.

180 Documento eletrdnico sem paginacéo.
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agregadores: “Blogueiros dizem ter aprendido aathals seus textos nos weblogs para
escrever chamadas no estilo da piramide invertidaf@&er manchetes diretd8”Embora
talvez ndo o faca tdo bem quanto um jornalista &dlamos bancos universitarios, o reporter
amador estard apto a desempenhar suas funcdespeb e cabe ao webjornalismo
participativo, que € menos o de competir com o glismo tradicional e mais o de
complementa-lo com uma multiplicidade de pontosigi& sobre um mesmo fato, bem como
por meio de uma atitude fiscalizadora. Tampouccerti#-se que 0s jornais tenham se
tornado inateis. Nao apenas porque a maioria dogshd webjornais participativos como o
WN continuem mais apontando para matérias de outedsules do que produzindo
reportagens originais, como porque, como foi diemn todo mundo quer participar. Como
bem coloca Dominique Wolton (MALLAVAL, 1998:
A Rede pode muito bem dar acesso a uma massaodmagoes, mas ninguém é um
cidaddo do mundo querendo saber tudo sobre o mimdmo. Quanto mais
informacdo ha, maior a necessidade de intermediarigornalistas, arquivistas,
editores, etc — que filtrem, organizem, priorizédinguém quer brincar de editor-

chefe todas as manhds. A igualdade na oportunitiadeesso a informacao néo cria
a igualdade de competéncia em manipular a inforarica

Embora tenha razdo quanto ao fato de que simplésrdan ferramentas para que as
pessoas publiguem na Web ndo democratiza automa&tinta a comunicacdo, por causa da
dificuldade em lidar com imensos volumes de infayéma essa afirmacao foi feita em uma
época em que as ferramentas giewatching(BRUNS, 2005) ainda ndo estavam téo
desenvolvidas e disseminadas. Ao longo dos ultamos, sistemas de filtragem, organizagéo
e priorizagdo baseados na cooperagdo, como o asisteravaliacdo de comentérios Kib,
por exemplo, passaram a permitir que, além de gablo internauta atue também como
mediador. Essa mediacdo, porém, ndo é mais faligidnalmente ou em conjunto com

outros colegas de trabalho, mas é levada a cabhanpmicoletividade de internautas dispersos.

Defende-se aqui, entdo, que os colaboradores dpmails participativos tém pela
experiéncia pratica a possibilidade de aprendemadg técnicas e introjetar alguns valores

que lhes permitam produzir material com alguns ogagornalisticos, que adquirem

181«Bloggers say they've learned to craft their weldmtries to write blurbs in the inverted pyrantigdesand to
craft straightforward headlines.” Tradug&o livre.

182 Documento eletrdnico sem paginacao.

183“The Net may well give access to a mass of infaions, but nobody is a world citizen wanting to #no
everything about the entire world. The more infatiovathere is, the greater the need for interméshar
journalists, archivers, editors, etc — who filterganise, prioritise. Nobody wants to play for ¢k&ditor every
morning. The equality of access opportunity to infation does not create equality of competenceaindling
information.” Traducao livre.
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credibilidade ao longo do tempo — ou sdo desa@@alt por seus erros. Ao mesmo tempo, 0s
prognosticos de soterramento do publico sob umdarsize de informacdo feitos nos
primeiros tempos de explosédo da publicacdo de édatea Web tém sido superados pelo
desenvolvimento de ferramentas que permitem fittedetivamente a informacao. Esses dois
fatores colocam o publico em uma posicédo de produtoediador de informacao, papel que
era restrito a jornalistas e outros profissionascdmunicacdo nos midia tradicionais. Essa
ampliacdo do papel do publico € importante, ponggrenite a pluralizacado das perspectivas
sobre os fatos na Web, na forma de webjornaiscgaativos, blogs, ou sec¢des de portais e
webjornais normais em que a divisdo entre profiggie amador se torna indistinguivel. Isso
ndo significa, porém, que se defenda aqui o finjotiealismo. Muito pelo contrario: ha a
certeza de que o jornalismo profissional tem e terapapel importante nas sociedades
democraticas, na medida em que, através da madotale; objetividade, pode reclamar
imparcialidade e assim oferecer uma versao “ofidak fatos. Como se viu, porém, essa
versdo dos fatos baseada na objetividade sofrerghigts inevitiveis. Ao se afastar da
objetividade na maioria dos casos, 0 webjornaligadicipativo pode cumprir o papel de
preencher as lacunas do jornalismo profissional.Ugmestudo sobre blogs, RODRIGUES
(2006, p.107-8) chega a mesma concluséo:
Os blogsdependem muito da personalidade do seu autor, m@yernalismo néo
deve acontecer. Mas, a aproximacdo emicggerse jornalistas pode suscitar
oportunidades interessantes para a dinamizagasfdeagublica. (...) [Os blogs]
assumem-se como espacos privilegiados de opimatisa e discussao sobre varias

areas tematicas e podem incentivar a participagie aomo um complemento do
gue propriamente como uma alternativa.

7

O webjornalismo participativo é portanto compleragnie ndo um substituto do
jornalismo. Por outro lado, em sendo um complemaatmrnalismo tradicional, ndo se pode
exigir do webjornalismo participativo a observagims mesmas regras — nem 0 mesmo
género de credibilidade do jornalismo profissionaljdentemente. Se é esperado do
consumidor de jornais, webjornais, programas awisdo e radio um espirito critico frente as
noticias, o leitor de materiais publicados em welgis participativos deve ter o dobro de
cautela, jA que os controles sobre a publicacdons&iwos rigidos. Porém, desprezar o
conteudo criado cooperativamente por leigos parapgio a sociedade dos “perigos”
oferecidos pela publicacdo sem controle profissiénana atitude paternalista, que da muito

pouco crédito a inteligéncia do publico.

N&o faz sentido falar em um modelo pior ou mell®mabjornalismo participativo,

pois cada um dos modelos apresentados aqui e adossie outros pesquisadores pode dar
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sua contribuicdo para a concretizacdo do ideal rda asfera midiatica em que o maior
namero possivel de grupos sociais e visbes de mastijam representados. Além disso,
neste caso especifico, ha uma grande diferencandgot de operacdo entre os webjornais
participativos, tendo K5, langcado em 1999, cinco anos de vantagem sorl, mascido em
2004. Embora hoje WN pareca estar em declinio apds um inicio promidsatig-se de um
projeto ainda em fase inicial, com muitas posslhidies de evolucdo. E, porém, inegavel que
o K5 apresenta muito mais vitalidade e diversidade emmds de colaboracdo. Apesar de
haver um ritmo lento de publicacdo pelo sisteméildede edicdo, na secao de “diarios” ha
pelo menos um novo texto a cada hora. Além disstisposicdo em intervir nos textos
publicados na pagina principal e nas secdes, ajndaestes sejam poucos, € demonstrada
pelo fato de K5 ter gerado um numero maior de intervencdes com ammastra menor.
Enquanto oWN ndo reunir massa critica suficiente de colaboeslpara garantir um fluxo
constante de reportagem original, carecera deesger para aqueles que acompanham as
noticias em webjornais normais. Em lugar de asseguequilibrio das matérias publicadas e
ajudar na obtencéo de credibilidade, a politicpatto de vista neutro parece estar sufocando
0 entusiasmo dos participantes \8N. Relatos mornos e burocraticos dos fatos abundam n
imprensa tradicional, por isso é provavel que nsuitolaboradores considerem flteis seus
esforcos em dado momento — porque na pratica apenascentam outra instancia de sele¢éo
de informacdes aos jornalistas profissionais quelymiram as noticias nas quais a maioria
das matérias d®N se baseia (TRASEL, 2005) - e decidam abandonamjetp. Neste
contexto, o webjornalismo participativo fica amelgoois a participacdo ndo € um valor em
si, isto é, ndo se busca a participacdo pela pat&o. Esta € na verdade uma condicdo

necesséria para a existéncia do webjornalismaocpativo.

Embora essa critica &UN pareca estar em contradicdo com a defeggatiwatching
como processo que tem um valor em si mesmo, aarfdtinformacéo disponivel na Web e
apresenta-la em contextos adequados a determindodioq € preciso salientar que agregar
valor ndo implica em sucesso. O sucesso de um wealjparticipativo parece depender
também do fomento a expressdo da opinido. BRUNS5(0 com efeito, considera que o
desestimulo a discussao dos eventos correntesidegasambém a participacdo e a leitura
do WN

Este problema é exacerbado ainda mais pelo desgmomnto ativo daiscussdo
de noticias ndVNikinews j& que em outros sites € exatamente essa discussd
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promove um sentido de comunidade, apesar do quéerr&ps possam ser 0s
debates sobre desentendimentos especificos nietds’s

Conquanto o ponto de vista neutro encoraje a am@erhultiperspectiva dos fatos,
essa apresentacdo de variadas perspectivas ndada para fomentar o debate, uma
caracteristica indissociavel da proposta de GAN®IP para melhorar o jornalismo. Como
foi visto, no caso d&5 a expresséo da opiniao e a troca de idéias saocactale em primeiro
plano, e isso resulta em maior vitalidade. FaltA\ba “tactilidade”, a “sociabilidade” que

LEMOS (2002) considera um dos principios da comagéio em redes telemaéticas.

Apesar dos problemas d&/N, € preciso admitir que a simples existéncia de um
veiculo onde individuos possam publicar sem comtrpbr uma hierarquia superior
reportagens sobre algo que aconteca em sua ladbal@&am si mesma revolucionaria, ainda
que isso ocorra pouco freqientemente. Na midia assan por exemplo, imagens de uma
nevasca feitas por um integrante da audiéncia sa®zes publicadas, mas em um espaco
reduzido e sem que o colaborador possa opinampeitesla edicdo do material. Isso fica a
cargo do jornalista — 0 que ndo € ruim em pringip@s um editor experiente pode melhorar
muito o material coletado por um reporter amadaddque existe a possibilidade de os
individuos publicarem suas proprias versdes sabfatos, porém, ndo ha por que nao fazé-
lo, ainda que ndo mais de meia duzia de leitorj@snsatraidos. Em meio a uma profuséo de
relatos pessoais dispersos a respeito dos acoet&cis) 0s processos gatewatchingpodem
fazer emergir aqueles mais relevantes e por veaesxdrema visibilidade a fatos que nao
teriam chegado ao conhecimento do publico atrawégpbcessos tradicionais do jornalismo.
“Cada vez mais, o trabalho dgsitewatcherspode ser visto sendo filtrado de volta para
veiculos jornalisticos tradicionais, completando aitio de feedback (BRUNS, 2005b,
p.1)®° Assim, a pluralizacdo nao é atingida apenas tpa@lho intensivo dos colaboradores
em um ou outro webjornal participativo, mas tambggio trabalho disperso de milhares de

internautas produzindo conteudo relevante espaadinte.

Como foi visto, apesar de ndo existir a figura de editor o outro tipo de controle
sobre a publicagdo, a ndo ser o da coletividadprooesso produtivo no webjornalismo
participativo é praticamente livre de perturbagi@svandalos e a qualidade das colaboracdes

1844This problem is further exacerbated by the actlissouragement of nevaiscussioron

Wikinews as in other sites it is exactly this discussidnalv promotes a sense of community,

however hard-fought the arguments over specifiagtisements may be on many such sites.” Traducéo liv
18 “Increasingly, the work of gatewatchers can alsseen to filter back into the traditional news

media, completing a feedback loop.” Traducéo livre.
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é razoavel. Por outro lado, essa auséncia seereffetendéncia ao declinio WiN e na baixa
rotatividade de matérias na area abertdtBOBRAMBILLA (2006, p.202), em seu estudo
sobre oOhmyNewschegou a conclusdo de que o editor € essenci@mlgphom andamento
dos projetos de jornalismapen source“E sua a responsabilidade de fazer da noticia uma
construcdo permanente, um dialogo entre olharesstig”. Um editor poderia tomar decisdes
com muito mais rapidez do que a coletividade dabmohdores doVN e doK5, e assim
evitar que a Nova Zelandia seja super-represemiagia ou que a pagina principal passe dias
sem uma nova matéria noutro, entre outros probladetificados. Aléem disso, o editor
poderia atuar como uma lideranga, incentivando aaboradores a participar. Como a
histéria do desenvolvimento do Linux mostra, ungauf@a de comando pode ser importante
para manter em alta o moral da coletividade, megmeoessa figura ndo tenha tantos poderes.
Quando todos sédo responsaveis por tudo, pode ocpreeem alguns momentos ninguém se
responsabilize por nada. Assim\WiN e oK5 talvez se beneficiassem com a existéncia de um
editor, ou um grupo de editores, mesmo que estssduapenas em momentos criticos e na
maior parte do tempo deixasse 0 processo prodsggoir seu rumo. Com efeito, ha dois
webjornais participativos que mostram a eficaciataleproposta. OCentro de Midia
Independentdunciona de maneira semelhante \&®l, permitindo a publicacéo totalmente
aberta, mas conta com um coletivo editorial, foronpdr voluntérios, atuante e com o poder
de tomar decisbes sobre o0 processo produtivo ee sigumas questbes operacionais sem
submeter toda e qualquer proposta a avaliacao ldavidade e a votacOes. Slashdot por
outro lado, funciona de forma muito semelhanteK& com a diferenca de que ndo ha
votacdo para definir se uma proposta de matéréa [@ablicada ou ndo, mas um grupo de
editores que assume essa responsabilidade. T&tl quanto oSlashdot- e 0OhmyNews

- tém atingido cada vez mais sucesso, 0 que irdicgortancia de algum tipo de lideranca.

Propbe-se, entdo, que os modelos de webjornaligmiipativo incluam a presenca
de um editor ou comité editorial que possa tomaisdes sobre a cobertura rapidamente, para
evitar os problemas de superrepresentacdo de \gi# rgrupo social ou problemética em
detrimento de outras e também a diminuicdo do flWeo material jornalistico por
impedimentos gerados pelo préprio sistema de apaaia edicdo. Além disso, acredita-se que
a expressdo da opinido é indispensavel, tanto gpareanutencdo do entusiasmo entre 0s
colaboradores, quanto para contemplar a pluralizagke perspectivas sobre os

acontecimentos.
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A andlise das intervengbes no webjornalismo ppdtoio mostrou que os
colaboradores tém uma genuina preocupacdo em gatendmertos critérios e ideais
jornalisticos e a ampliar as perspectivas sobr@ats narrados nos textos iniciais, ndo se
limitando apenas a corrigir erros ortograficos ouliscutir irrelevancias. Além disso, o
impacto da interagcdo mutua que ocorre no processtufivo faz com que os colaboradores
adquiram experiéncia na redagdo e tratamento deriaiajornalistico, a0 mesmo tempo
criando e introjetando valores e critérios de magéo préprios. Isso permite a coletividade
de colaboradores manter um controle de qualidateaaganizado, o que se reflete em ganho

de credibilidade deste tipo de veiculo, dentro deertos limites.



CONCLUSAO

Este trabalho partiu da premissa de que uma pstidd0 maior do publico no
jornalismo é desejavel para as sociedades denwagatbe o jornalismo é uma forma de
conhecimento, e portanto contribui na construcdo rdalidade ao colocar certos
acontecimentos e problematicas em evidéncia, hegiticertos padrbes e ndo outros, € nada
mais do que justo permitir que a sociedade terthgimcia mais direta sobre a forma como as

noticias sdo produzidas e que possa fiscalizardtisegs jornalisticas.

Um dos principais problemas do jornalismo iderdifics por MEDITSCH (1997) é a
falta de transparéncia sobre seus proprios comdinies, sobre os constrangimentos que

levam o repérter ou veiculo a adotar determinadsppetiva sobre um fato, e ndo outra:
A noticia é apresentada ao publico como sendolidada e, mesmo que o publico
perceba que se trata apenas de uma versao dadealdificilmente tera acesso aos

critérios de decisdo que orientaram a equipe dmljstas para construi-la, e muito
menos ao que foi relegado e omitido por estesiaséprofissionais ou nao.

A histéria especifica do desenvolvimento da Interteve como uma de suas
consequéncias a criagdo de ferramentas que perradgmiblico cooperar em grande escala
na publicacdo de material jornalistico e em anahsproducdo dos jornalistas profissionais,
apontando suas falhas — mas também seus acertaseaidos sistemas datewatchingé
possivel a um grande numero de individuos dispditt@s e atribuir sentido e contexto a
virtualmente toda informacao disponivel na Web.dagerma, a proposta de um jornalismo

multiperspectivo feita por GANS (2003) originalmemto final dos anos 1970 encontra um
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suporte tecnoldgico que a torna possivel. O jesnadi multiperspectivo deveria seguir varios
critérios, como ser mais amplo, cobrindo uma varigdma de acontecimentos e questfes
além daquelas ligadas aos principais atores puditec econdmicos; ter uma abordagem de
baixo para cima na cobertura dos administradordsdiged, levando as demandas dos
cidadaos até eles, em lugar de levar aos cidadaoersdes oficiais sobre o que é importante;
seria mais representativo, no sentido de cobriida ge pessoas comuns de todos os tipos,
nao quase que exclusivamente da elite; e daria @émdgse as informacdes realmente Uteis
para o cotidiano da maior parte da sociedade. &mgir esses objetivos na midia de massa,
entretanto, seriam necessarios investimentos attogequipamentos e contratagdo de pessoal.
Porém, a tendéncia nos ultimos anos é de reducdnadade-obra e cortes de custos nas
redacdes. As ferramentas usadas para o webjoral@rticipativo, como d<uro5hin e
Wikinews oferecem uma solugdo para esse problema: osscusto equipamentos Sao
baixos, porque o espaco de armazenagem e trafedotaraet € abundante, muitas das
ferramentas usadas sdo gratuitas e o trabalhallér inovas perspectivas as noticias pode ser
distribuido entre o proprio publico, em vez demadr um peso para as empresas de midia.
O jornalismo multiperspectivo parece pouco adequpai@ a midia um-muitos
tradicional do jornalismo impresso e da radiodifyga que essas midias quase que
inerentemente implicam na presenca de jornalistasditores para selecionar em
uma miriade de perspectivas possiveis aquela gaaletide informacao que se
encaixa no intervalo de tempo ou espaco de coludisgonivel, reduzindo
necessariamente a gama de perspectivas que podecolsatas. Inversamente,
ainda que ndo haja garantia de que serdo usadts fdesia, os intercambios
muitos-muitos possibilitados pela Internet parecewito mais adequados para

representar uma ampla variedade de pontos de idsfas e histérias individuais
(BRUNS, 2005a, p.26§°

Conforme ja se insistiu aqui, porém, simplesmenmig& derramentas nao garante a
participagdo, muito menos uma participacdo cong&ruDai a necessidade de verificar o
carater predominante das intervencdes feitas pelaboradores no webjornalismo
participativo. O método escolhido para tanto fanalise de contetdo, por permitir lidar com
grandes quantidades de material e ser adaptavelemendes sistemas. A diferenca na
distribuicdo das unidades entre os dois corporésadas indica que o roteiro da conta de
diferentes tipos de intervencdo existentes no wealsmo participativo. Estudos futuros

18 “Multiperspectival news seem ill-suited to theditional one-to-many media of print and broadcast
journalism, as these media almost inherently intipdypresence of journalists or editors to seleghfthe
multitude of possible perspectives that amounhfafrimation that fits the available airtime or coluspace, thus
by necessity reducing the range of perspectivestalibe covered. Conversely, while there is noajtae that
they will be used in this way, the many-to-manyheges possible through Internet technologies seeahn
better suited for representing a broad range afsjédeas, and individual stories.” Traducéo livre.
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permitiriam aferir se resultados semelhantes aoKwo5hin e do Wikinewspodem ser
obtidos em outros webjornais participativos. Esssisidos seriam de extrema importancia,
visto que o presente trabalho tem algumas limic&en primeiro lugar, embora os dois
veiculos escolhidos representem 0s principais tig@swebjornais participativos, o que
permite fazer inferéncias a respeito do funciondamegeral do fendmeno, uma amostra mais
ampla permitiria obter maior certeza sobre o caddeparticipacdo neste tipo de sistema. Em
segundo lugar, os proximos estudos poderiam in@uoibém juizes para controlar distor¢cdes
na codificacdo dos corpora, que nesta pesquideifaiapenas por mim. O fato de ter criado
as categorias de andlise e ao mesmo tempo asddilizode ter gerado perturbacdes. Dado,
porém, que as intervencdes pluralizantes chegarammaa predominancia acima dos 60%,
acredita-se que as possiveis perturbacdes naontemitarferido significativamente no

resultado.

Uma terceira limitacdo desta pesquisa € o fatouteagandlise de conteudo aponta
tendéncias gerais, mas pouco diz a respeito destaspdiscursivos de seu objeto. E certo
que alguns desses aspectos estdo embutidos naaprapggorizacdo prévia dos diferentes
tipos de fenbmenos textuais que se esperava eacoatamostra, mas seria preciso submeter
o material jornalistico produzido pelos colaboradodoKuro5hin e do Wikinewsa uma
andlise do discurso para verificar a profundidaaeldralizacdo de enunciados e vozes que
resulta da colaboragdo nesses webjornais. O objetiuii ndo era esse, porém, mas sim
verificar uma etapa anterior, isto é, se algumteagarnalistico poderia ser encontrado nessas
colaboracdes. Acredita-se que a existéncia desatecdoi demonstrada, o que indica que a
intervencdo do publico tem o potencial de pluralizs perspectivas nos webjornais
participativos. A partir disso, uma investigacdoignprofunda se torna util. Caso nédo
houvesse preocupacéo alguma dos colaboradoresreyin e¢rtas caracteristicas jornalisticas

com suas intervencgdes, uma analise do discursevelgernais participativos seria inutil.

A principal contribuicdo deste trabalho é, portamtemonstrar que o webjornalismo
participativo ndo é um fendmeno insignificante, jm&s contrario, pode desempenhar um

papel importante nas sociedades democraticas.

A capacidade de mobilizacdo da opinido publica pamadeterminado tema pode
encontrar nestesitesum meio perfeito, uma vez que se tratam de espads é
possivel mostrar varios pontos de vista sobre umsnma questdo, o que é, sem
duvida saudavel. No entanto, torna-se necessa#alk@ar o facto de estes mesmos
espacos ndo se sentirem necessariamente obrigadesniaem o conjunto de
saberes e competéncias profissionais, bem comoeuto numero de obrigacdes
deontoldgicas da imprensa de referéncia (RODRIG2866, p.107).
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Embora na maioria das vezes nao consigam atingionapeténcia de jornalistas
profissionais no relato de acontecimentos, nenjasstebrigados por cddigos de ética, isso
nao significa que os colaboradores de webjornaricyativos ndo tenham competéncia
alguma ou sejam totalmente desprovidos de compsosigticos, como fazem parecer certas
criticas a este tipo de publicacdo. MORETZSOHN @00.7) faz uma caricatura dos
argumentos em prol do webjornalismo participatiawapdesmerecer 0s avangos permitidos
por essas praticas:

Por isso o elogio do “jornalismo participativo” @amtra-se no confronto entre os
jornalistas (confinados a procedimentos rigidosgeilbosos de seu privilégio como
detentores da informacg&o) e o publico (isto &€, diémgia), desinteressado, ansioso
pela verdade e agora possuidor dos meios pardabtéevela-la. Logo, ndo haveria
gualquer problema na inversdo de procedimentospadrkcar alguma informacao:

em vez de primeiro filtrar para depois publicatjasnalismo participativo” trabalha
com a légica inversa, publicando primeiro e filtardepois.

Deixe-se de lado o fato de que os procedimentosdo® nas redacdes para publicar
alguma informacédo jamais impediram e nem impedirdas e ma-fé por parte dos jornalistas
profissionais, dado que muita tinta ja foi gasta pesquisadores apontando essas falhas, e
procure-se apontar as fraguezas neste argumentprigiro lugar, dar crédito a webjornais
participativos por achar que o publico é “desirdsaglo” e “ansioso pela verdade” seria uma
atitude temeraria ndo apenas em relacdo a estddipablicacdo, mas também em relacédo a
midia tradicional, em que os jornalistas profisaierprocuram muitas vezes manter 0s mitos
de que as noticias simplesmente reproduzem a adalidomo é e que 0s repoOrteres agem
exclusivamente no interesse publico. Se um wehjpardicipativo tem alguma credibilidade,
€ por demonstrar ao longo do tempo que seu sistientdecagem e avaliacdo foi capaz de
destacar o trigo e esconder o joio de maneiradaatitDa mesma forma, os leitores de
webjornais participativos estdo cientes de que amuitezes o0 material € publicado sem
qualquer tipo de avaliacdo prévia, de modo quenteneis a sério uma noticia #dikinews
do que uma dorThe New York Timegor sua prépria conta e risco. Nos webjornais
participativos aqui estudados, por exemplo, osiaté completamente transparente, de modo
que o processo de edicdo pode ser resgatado edawvakelo publico. Dificilmente se pode
dizer o mesmo das decisbes tomadas em redacoéssimmdis, em geral inacessiveis a seus
leitores. De fato, comprar as informagdes publisguizla imprensa tradicional por seu valor
de face é tdo perigoso quanto fazer o mesmo conomels participativos. No fundo, o
argumento da autora da um poder muito maior ao omedljsmo participativo do que o
efetivamente existentente. E como se todas asgmesstivessem considerando a hipotese de
substituir o consumo de noticias da imprensa tiauht pelas noticias produzidas de forma
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cooperativa. Se autores como GILLMOR (2004) exagemao idealismo quanto a
participacdo do publico, isso ndo quer dizer qpéldico compartilhe desses ideais.

Vale lembrar, também, que o webjornalismo partitipatem dado contribuicoes
fundamentais a sociedade e ao proprio jornalismmocatestam episodios semelhantes aos
dos atentados de 11 de Setembro em Nova York enarts que varreu o sudeste asiatico,
nos quais individuos munidos de computadores, G@ndigitais e telefones celulares
puderam fornecer informacéo em tempo real via \@gldlando nas operacdes de socorro e na
identificacdo de vitimas - informacdes que a impaetradicional soube aproveitar muito
bem. Pode-se lembrar também os protestos contarédp da OMC em Seatlle em 1999,
quando noticias publicadas p&dl acabaram forcando a midia a acrescentar a pakspect

dos movimentos sociais a sua cobertura.

De resto, como foi visto, em especial no cas®tkinews ha toda uma preocupacao
em manter padrées de imparcialidade e respeitdeand@ados valores. Existe também uma
preocupacdo entre os reporteres leigos de cheaamedida do possivel, as informacdes
publicadas. Evidentemente, as capacidades des@ata®lpelos colaboradores nos webjornais
participativos dificilmente levardo muitos delescampetir em pé de igualdade com
jornalistas profissionais. Mas isso ndo € um problgue deva levar ao desprezo desse tipo
de atividade. O problema real é esperar do wekljema participativo a mesma qualidade do
jornalismo profissional e o cumprimento das mesaotagacoes e funcdes sociais, quando na
verdade seu papel € complementar. “Finalmente,&dambdeve-se lembrar que o objetivo do
jornalismo aberto ndo é necessariamente subdditoifdia existente por inteiro, mas efetuar
uma mudanca na maneira como o0 jornalismo opera r@thsias sdo relatadas” (BRUNS,
2005, p.76%". Em outras palavras, o papel do webjornalismoiqipativo é forcar os
jornalistas profissionais a reconhecerem suasdahanitacoes e passarem a atender melhor
as demandas de seu publico. E, quando descobrémtap em meio a informacao produzida
por uma multidao de reporteres leigos, dar-lheswidd valor, retird-las dos nichos em que se
encontram e amplificar essas informacdes imporsam@a a totalidade da sociedade.

187 “Ultimately, too, it should be remembered tha &im of open news is not necessarily to replaistieg
media altogether, but to effect change in the vay journalism operates and news is reported.” dgad livre.
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Boing Boing - http://boingboing.net

Centro de Midia Independente - http://www.midiaindependente.org

Daily KOs - http://www.dailykos.com

FotoReporter - http://www.estadao.com.br/fotoreporter

Gizmodo - http://gizmodo.com

H2OTown - http://h2otown.info

Indymedia - http://www.indymedia.org

Instapundit - http://www.instapundit.com

Jornal de Debates - http://www.jornaldedebates.com.br

Kuro5hin - http://www.kuro5hin.org

Metafilter - http://www.metafilter.com

Newsvine - http://www.newsvine.com

OhmyNews International - http://english.ohmynews.com

Overmundo - http://www.overmundo.com.br

Slashdot - http://slashdot.org

vc reporter - http://www.terra.com.br/vcreporter

Wikinews - http://en.wikinews.org

Wikinaticias - http://en.wikinews.org
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w1
* (cur) (last) 19:28, 14 October 2006 DragonFire1024 (Talk | contribs) m (typo)

w2
* (cur) (last) 04:07, 15 October 2006 209.180.123.216 (Talk)

IW3

Good luck to Erie County with FEMA. The Battery Park vicinity in Richmond, VA was dealt the one-two
punch of Tropical Storm Ernesto, followed a week later by a nor'easter, both of which dumped a
bucketful of rain causing porperty damgage... Assistance denied to Battery Park residents. -
Edbrown05 06:52, 15 October 2006 (UTC)

w4
* (cur) (last) 20:25, 15 October 2006 Quintessenceanx (Talk | contribs) m (—Related Wikinews)

IW5

* (cur) (last) 20:28, 15 October 2006 Brianmc (Talk | contribs) (—Related Galleries - these are
covered in ads and slow)

W6
* (cur) (last) 20:32, 15 October 2006 Quintessenceanx (Talk | contribs) m (—Related Wikinews)

W7

I will be having more pictures but have to upload them to computer then to Wikinews. Can the date be
bumped when | do and can breaking stay until the likelyhood that images stop being taken. Thoughts?
Jason Safoutin 20:42, 15 October 2006 (UTC)

IW8

* (cur) (last) 20:48, 15 October 2006 DragonFire1024 (Talk | contribs) (removed related galleries...ads
are bad...and plus given OR | think its a bad idea)

IW9

ZThe related galleries were removed because of ads and becuase | think that advertising exclusive
work from others not affiliated with Wikinews is somewhat copyvio. This is a Wikinews article and if the
people/copyright holders with the other photos want them on here, then feel free to upload them to
Wilkinews :) Jason Safoutin 20:49, 15 October 2006 (UTC)

IW10

* (cur) (last) 21:27, 15 October 2006 DragonFire1024 (Talk | contribs) (date bump as more images are
going to be added soon)

w1l
* (cur) (last) 21:51, 15 October 2006 DragonFire1024 (Talk | contribs) (update story to add images)
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w12
* (cur) (last) 21:52, 15 October 2006 DragonFire1024 (Talk | contribs)

IW13

* (cur) (last) 21:54, 15 October 2006 DragonFire1024 (Talk | contribs) (—Federal aid immediately
available)

w14
* (cur) (last) 21:54, 15 October 2006 DragonFire1024 (Talk | contribs) (section)

W15
* (cur) (last) 21:59, 15 October 2006 DragonFire1024 (Talk | contribs) (update)

IW16

Most of the observations in Delaware Park were made by myself and by images | caugght of the park.
| also watched the news conference this afternoon with National grid.

w17
* (cur) (last) 22:42, 15 October 2006 DragonFire1024 (Talk | contribs) (—Gallery - added images)

w18
* (cur) (last) 02:17, 16 October 2006 Quintessenceanx (Talk | contribs) m (—Gallery)

W19
* (cur) (last) 07:02, 16 October 2006 Edbrown05 (Talk | contribs) (remove Table of Contents)

IW20

* (cur) (last) 07:05, 16 October 2006 Edbrown05 (Talk | contribs) m (—Federal aid immediately
available - tweak pointer)

w21

* (cur) (last) 01:04, 17 October 2006 202.180.121.160 (Talk) (—Federal aid immediately available - -
sp)

w22

Well, the way | see it, when you write an article, that's what it is, however, breaking had 'ought to stay
until your pictures are complete. Thunderhead(talk) 00:13, 17 October 2006 (UTC)

w23
* (cur) (last) 16:41, 17 October 2006 Holek (Talk | contribs) m (it is not breaking (not today ;)))
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w24
* (cur) (last) 05:46, 23 October 2006 Nzgabriel (Talk | contribs) (related news)

W25
* (cur) (last) 05:48, 23 October 2006 Nzgabriel (Talk | contribs) (another fix up)

IW26

* (cur) (last) 05:48, 23 October 2006 Brian New Zealand (Talk | contribs) m (—Related news - use
template)

w27
* (cur) (last) 05:50, 23 October 2006 Brian New Zealand (Talk | contribs) m (sp)

w28
* (cur) (last) 17:43, 23 October 2006 NorkNork (Talk | contribs) m

IW29

* (cur) (last) 07:29, 31 October 2006 24.68.25.36 (Talk) (—Australian workers get minimum wage
increase)

IW30
* (cur) (last) 01:18, 9 November 2006 150.203.2.85 (Talk) (grammar)

W31
* (cur) (last) 02:48, 9 November 2006 125.236.178.115 (Talk) (fix quote)

IW32

* (cur) (last) 08:28, 10 November 2006 Derbeth (Talk | contribs) (—Sources - read Wikinews:Water
cooler/technical#Sources section)

IW33
# (cur) (last) 02:25, 16 November 2006 FellowWikiNews (Talk | contribs) m

W34
# (cur) (last) 02:27, 16 November 2006 FellowWikiNews (Talk | contribs) m (typo)

IW35
# (cur) (last) 05:15, 16 November 2006 203.87.90.46 (Talk)

IW36
# (cur) (last) 23:10, 16 November 2006 Wintergreen (Talk | contribs)
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W37
# (cur) (last) 02:56, 17 November 2006 FellowWikiNews (Talk | contribs)

W38
# (cur) (last) 03:57, 17 November 2006 24.81.71.174 (Talk)

IW39
#18:39, 17 November 2006 FellowWikiNews (Talk | contribs) m (rmv breaking)

W40
* (cur) (last) 07:42, 24 November 2006 Nzgabriel (Talk | contribs) (finished)

w41
* (cur) (last) 06:43, 1 December 2006 Edbrown05 (Talk | contribs)

w42
* (cur) (last) 06:45, 1 December 2006 Edbrown05 (Talk | contribs)

W43

* (cur) (last) 06:46, 1 December 2006 Edbrown05 (Talk | contribs) m (Great white sharks will be
protected in New Zealand from 2007 moved to Great white sharks to be protected in New Zealand)

w44
* (cur) (last) 16:04, 1 December 2006 Doldrums (Talk | contribs) (—Sources - +cat)

w45
* (cur) (last) 18:29, 1 December 2006 Towsonu2003 (Talk | contribs) (add pic)

W46
* (cur) (last) 23:17, 1 December 2006 Nzgabriel (Talk | contribs) (fix up first para)
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IK1

Deleted scenes from this story, a K5 first (none / 0) (#1)
by MotorMachineMercenary on Tue Oct 24, 2006 at 09:18:27 PM EST

here!

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- zZHHD

IK2

We are in the renaissance of television. (none / 0) (#2)
by Psycho Dave on Tue Oct 24, 2006 at 09:38:29 PM EST

In a few cases, I'd say that television is beginning to rival cinema in the high art category. Even a
movie as well made as The Departed seems like bubblegum in comparison to a series like The Wire.

In a purely literary analogy, cinema is the equivalent of a short story where a serial television show is
like a novel. The characters in TV shows can evolve over the course of a run in ways that a movie
character cannot over the course of two hours.

That said, | still think that TV is hampered by too many artistic limitations due to the FCC and arbitrary
market considerations. Given some room to develop, | think something like Firefly would have evolved
into a huge hit (just look at the cult following it has gained from a mere 13 episodes and one movie.)
Of course, | didn't watch it when it first aired, but DVD is lowering the barrier for entry considerably.

HBO churns out some challenging series, but there could be so much more. Networks could take off in
producing adult (by which | don't mean pornographic) programming, but we would have to muzzle the
vocal minority of groups who shit their pants at a flash of Janet Jackson's titty.

IK3

you mean the fall of tv serials (none / 0) (#3)
by circletimessquare on Tue Oct 24, 2006 at 09:48:20 PM EST

http://www.sfgate.com/cgi-bin/article.cgi?f=/c/a/2006/10/23/DDGKOLSPOK1.DTL

nbc plans on getting rid of scripted shows
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why? too expensive

so it's all reality tv, game shows, and news for us in the future, to save money

I'm making a Low Budget HDV Filipino Horror Movie in NYC

[ Reply to This | ]

IK4

Ah haa haa NBC lol (none / 0) (#4)
by MotorMachineMercenary on Tue Oct 24, 2006 at 09:53:47 PM EST

Come on, don't compare present-day NBC with others.

In any case, this is a real concern with other channels also, the success of 24 and Lost is sure to
result in executive need to find more of the same: original concepts and good writers and creators. A
serial doesn't have to be expensive and high production values can be achieved with a modest budget
- just look at The Shield.

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- zZHHD

IK5

Lost and 25 (none / 0) (#5)
by debacle on Tue Oct 24, 2006 at 09:58:55 PM EST

Are not original concepts. They're rehashed cliches that have been really, really drawn out.

It tastes sweet.

IK6

This is indeed a huge problem (none / 0) (#6)
by MotorMachineMercenary on Tue Oct 24, 2006 at 10:03:27 PM EST
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And | was planning to touch more on this but decided to put it in deleted scenes as it started to veer off
course.

Syndication is the main culprit here. As you said, HBO produces excellent stuff which is unsuited for
syndication. Same with my favorite, The Shield on FX Networks, another cable channel. There's no
way such a racially sensitive, abhorrently real and ugly series would survive the Bible Belt boycotts.

But as most things these days, niche-ism is becoming more and more attainable. Lower cost of
producing a series results in lower threshold to greenlight one. And the fragmented consumer groups
mean there's a niche for the trekkies, the cop-fans and many others.

I think the widescale internet distribution of "TV" series will result in an influx of niche series (and
serials) which won't be as slick as 24 but more appealing to the varied and jaded tastes of the modern
TV-watcher.

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- zZHHD

IK7

Yes they are (3.00/ 2) (#7)
by MotorMachineMercenary on Tue Oct 24, 2006 at 10:12:16 PM EST

Why is it that every time someone admits to watching a wildly popular series there's some snob who
snubs the series based on some triviality, not on the (de)merits of the series itself?

Everything has been done one or more times in entertainment by now. Everything is a rehash. The
modern stories we fall in love again are the same Greek tragedies retold.

While 24 might not be an original concepts by your definition, it is original in that it is taking the
concept of Hitchcock's The Rope and others to its natural extreme, and has gained widespread
approval. And | challenge you to call the concept of 24 a cliche; there aren't that many movies/series
based on that premise.

And what are parallel series/movies to Lost? Please don't say Gilligan's Island or anything to do with a
guy named "Friday."

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- ZHHD



IK8

dude, read the article (none / 0) (#8)
by circletimessquare on Tue Oct 24, 2006 at 10:16:04 PM EST

they talk about abc doing the same thing

I'm making a Low Budget HDV Filipino Horror Movie in NYC

IK9

hey moron: NOTHING is original nt (none / 0) (#9)
by circletimessquare on Tue Oct 24, 2006 at 10:17:01 PM EST

I'm making a Low Budget HDV Filipino Horror Movie in NYC

IK10

Well (none / 0) (#10)
by MotorMachineMercenary on Tue Oct 24, 2006 at 10:40:19 PM EST

maybe so, but my point remains. Besides, this kind of neglect for the intelligence of the viewer will
hopefully result in another backlash.

Or maybe people will just feed on the feces.

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- zZHHD
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IK11

tv is dying (none / 0) (#11)
by circletimessquare on Tue Oct 24, 2006 at 11:05:04 PM EST

youtube is the new boobtube

and when i say tv is dying, it will of course never be dead

but don't expect tv to ever approach its glory days ever again

just like radio lost "only the shadow knows" and that "war of the worlds" sensation and similar cultural
vitality when tv came along, so it now goes with tv: still used, but as a dreary also ran, like radio

I'm making a Low Budget HDV Filipino Horror Movie in NYC

IK12

Bah (none / 1) (#12)
by QuantumFoam on Tue Oct 24, 2006 at 11:13:05 PM EST

Telivision is dead. Arrested Development, the funniest, most intelligent comedy | have ever seen, was
canceled for Skating with Celebrities. This show was flawless. Anyone who hasn't seen it would do
well to rent, Netflix, download, or buy the DVDs. Abslo-fucking-lutely brillaint.

[The FCC] Already has the power to protect people from hate.

They will come here. They have to.

-madhax

IK13

Funnier than Mencia? /nt (1.00 / 2) (#13)
by MotorMachineMercenary on Tue Oct 24, 2006 at 11:23:30 PM EST

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
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- ZHHD

IK14

| agree completely (none / 1) (#14)
by MotorMachineMercenary on Tue Oct 24, 2006 at 11:25:24 PM EST

Internet distribution is the next breakthrough in "TV" (and movie) distribution and it will change the
industry entirely. Whether Hollywood retains its deathgrip on our entertainment remains to be seen,
but I'm sure there'll be much more variety in the future, although 99% of it will be shit. Just like always.

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."

- zHHD

IK15

hey moron: They've been saying that for (none / 0) (#15)
by debacle on Tue Oct 24, 2006 at 11:32:48 PM EST

Hundreds of years.

Humans are always caught up in the past.

It tastes sweet.

IK16

Who said TV is dying? (hone / 0) (#16)
by United Fools on Tue Oct 24, 2006 at 11:46:23 PM EST

Our members watch TV more than any other activity. We cannot imagine without TV what our lives
would be like. The ratings may not show it, but we can confirm the TV is alive!

Fools: the source of your inspiration!
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IK17

TV viewing is down. Period. /nt (none / 0) (#17)
by MotorMachineMercenary on Tue Oct 24, 2006 at 11:49:27 PM EST

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."

- ZHHD

IK18

Funnier than Mencia: (3.00 / 2) (#18)
by rpresser on Tue Oct 24, 2006 at 11:54:22 PM EST

* Visiting my mother's grave in the cemetery this past September, in the rain, to find mud all around
it despite paying out the wazoo for "Perpetual Care" is funnier than Mencia.

* Compiling statistics on the use of various punctuation marks within the comments of K5 is funnier
than Mencia.

* The JDF specification documents are inherently funnier than every single word that Mencia has
ever uttered.

I should have a capper line here, but I'm too unmotivated.

IK19

| guess that means AD sucks ass /nt (none / 0) (#19)
by MotorMachineMercenary on Tue Oct 24, 2006 at 11:57:14 PM EST

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- ZHHD
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IK20

The Old New Thing (none / 0) (#20)
by rpresser on Wed Oct 25, 2006 at 12:00:14 AM EST

http://www.pbs.org/cringely/pulpit/pulpit20061013.html

Can you really see yourself sitting down to watch YouTube for 30 hours a week? OK, maybe not a
sane person. But can you imagine an average TV viewer, who does indeed spend that much time in
front of the tube, doing so?

A blank is ya know, like, a tab or a space. A name is like wow! a sequence of ASCII letters, oh, baby,
digits, like, or underscores, fer shure, beginnin' with a letter or an underscore.

IK21

The acme of TV writing (none / 0) (#21)
by rpresser on Wed Oct 25, 2006 at 12:02:29 AM EST

is to be found in the | Love Lucy show.

A blank is ya know, like, a tab or a space. A name is like wow! a sequence of ASCII letters, oh, baby,
digits, like, or underscores, fer shure, beginnin' with a letter or an underscore.

IK22

God save us from youtube future (none / 0) (#22)
by MotorMachineMercenary on Wed Oct 25, 2006 at 12:15:48 AM EST

That's not what I'm saying. I'm saying that even the big production companies will move to internet
distribution via iTunes or whatever MS retaliates with or some upstart. We will get the same series on
our computer but there will be more of them (produced with less money). But they will certainly have
higher production values than youtube shite.

It'll take a while for iTunes video distribution to reach reallllly mainstream. But XBox 360's marketplace
or whatever it's called and/or the eventual move to fully digital TV (soon even in the US!) might be one
potential ways for it to reach even the less tech-savvy people.

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- ZHHD



IK23

yes, nothing is original (none / 0) (#23)
by circletimessquare on Wed Oct 25, 2006 at 12:23:41 AM EST

including saying "nothing is original"

you have a point asswipe?

I'm making a Low Budget HDV Filipino Horror Movie in NYC

IK24

Yeah (none / 1) (#24)
by debacle on Wed Oct 25, 2006 at 12:27:21 AM EST

It's six inches in your rectum and throbbing.

It tastes sweet.

IK25

sorry, this isn't a dating site nt (none / 0) (#25)
by circletimessquare on Wed Oct 25, 2006 at 01:12:59 AM EST

I'm making a Low Budget HDV Filipino Horror Movie in NYC

IK26

OnDemand is the way of the future. (none / 0) (#26)
by Psycho Dave on Wed Oct 25, 2006 at 02:33:36 AM EST

I've got it on my Comcast Digital Cable and I love it. The sooner networks can start putting more

shows on there, the better.

210

I primarily use it for HBO. Since they post past episodes of their shows on OnDemand, | was able to
catch up on every episode of The Sopranos, finally got to see the third season of The Wire before it
got released on DVD, and got sucked into Entourage. | never watched any of these shows during their
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opening runs, but as a result of offering these, I'm now a fan of all three.

Of course, HBO's business model is much different than the standard broadcast one, which is there to
sell you to advertisers rather than keep you as a subscriber. The invention of DVRs and the ability to
fast forward through commercials makes them justifiably nervous.

| think there's a way around it all. For shows that require advertising, disable the fast forward button.
You can still rewind or pause the show, but you can't skip through it. You'll just have to use it as an
opportunity to go to the bathroom like it was in the good old days.

Plus, by switching to an on demand broadcast model, you can increase the number of people who
watch the different shows. With a relatively small number of time slots, competition is fierce on the
network schedules. You can watch Lost or you can watch Veronica Mars, but not both. And on
demand model would reduce competition, but increase viewership of both and make niche shows
more viable.

IK27

YES (none / 0) (#27)
by jnana on Wed Oct 25, 2006 at 07:24:38 AM EST

Agreed! Arrested Development was one of the best shows I've ever seen.

I rank it up there with the Fawlty Towers (my previous all-time comedy favorite) and Babylon 5 (my all-
time sci-fi favorite), and Arrested Development takes the Gold medal of the 3.

I wonder how it would have fared if it started on HBO originally? That it was cancelled so early is the
greatest tv tragedy that | can remember.

Students for Orwell: because 2006 is 22 years too late!

IK28

Editorial: I'm sure there is a potential for an article there (none / 0) (#28)
by Zombie Abu Musab al Zarqawi on Wed Oct 25, 2006 at 07:48:25 AM EST

But this is just a few statements of opinion. Besides, every soap ever, even crap like Dynasty, have
been serials. It's not a measure of quality. Your article isn't interesting, and doesn't even work as a
troll.

OK, the potentially interesting subject trolled me into reading it, so I'll give it 1/10 for trollery, and a -1
for the actual text.
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IK29

MORE MEAT... (none / 0) (#29)
by mirleid on Wed Oct 25, 2006 at 09:44:33 AM EST

...and I'm not referring to any dumb zombie serial...I think that the article shows promise, but it is a bit
undeveloped...Maybe you should talk about what stuff like "Six Feet Under" did for the intelligent TV
viewer, and maybe comment on the part played by mini-series like "Band of Brothers"...

Of course, if you're feeling really adventurous, you might want to venture into stuff like "Danger: UXB"
(a series, according to your definition, and a really old one at that), "Space: 1999" (an "episodical") and
"Reilly"...Basically, what | am trying to say is that the current craze for the "intelligent serial as a hip
new thing" can be traced back to the BBC series of the late seventies and eighties (as in, they've been
doing it for ages)...

Chickens don't give milk

IK30

Apart from BoB (none / 0) (#30)
by MotorMachineMercenary on Wed Oct 25, 2006 at 10:14:54 AM EST

I haven't seen any of the series you mention. Although we got quite a few BBC/UK series in Finland
when | lived there, | only watched the episodic ones (Bergerac, Robin Hood).

| state as much as that a serial is not a new thing, and that soaps have been doing it for ages (re:
zombie's editorial comment). It's just that they have become much more popular as at least two (24
and Lost) command top advertising dollar and as much mindshare as the most popular episodic
series.

| tried to keep the story short and solid to encourage people to start discussion, and not to look for
holes in my thesis. I'd be interested to hear in your opinions on how BoB and especially Six Feet
Under affected TV.

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- ZHHD
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IK31

Editorial: I hope you're trolling, otherwise you're a moron € (none / 0) (#31)
by MotorMachineMercenary on Wed Oct 25, 2006 at 10:17:52 AM EST

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- ZHHD

IK32

| disagree (none / 0) (#32)
by MotorMachineMercenary on Wed Oct 25, 2006 at 10:26:10 AM EST

The time of the commercial is largely gone. I'm sure we'll have some commercials but product
placement and other more surreptitious advertising will become more and more necessary. Of course,
if MS Vista really takes off we might be stuck with whatever DRM comes up and your nightmare
scenario might play out.

Also, the advent of digital will mean there'll be many more channels available. | don't know what the
schedule in the States is, but Finland will move to full digital in a year (that means no analog
broadcasting whatsoever in a year). And although executives are promising "digital HDTV quality"
what it really means is that the bandwidth which could be used to push one channel of true 1080p
HDTV high quality video with 5.1 audio will be split into five channels 1080i video full with compression
artifacts and it'll look like ass.

In other words, the rise of digital channels enables distributors to split their channels into more, having
more reruns and creating an almost on-demand marketplace. Hopefully we don't have to wait for DVD
to get the full HDTV quality, though (iTunes? OnDemand you mention?).

"My mental image of you is Wyatt's brother Chet in Weird Science."
- zZHHD

IK33

Editorial: No, it really is a piss poor article (none / 0) (#33)
by Zombie Abu Musab al Zarqawi on Wed Oct 25, 2006 at 11:47:30 AM EST

And | think you could do a lot better if you weren't on stereoids.
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IK34

Editorial: front page is boring so +1 FP (none / 0) (#34)
by khallow on Wed Oct 25, 2006 at 11:53:10 AM EST

This appears to be the best article around so +1 FP when it comes up for voting.

Stating the obvious since 1969.

IK35

| would watch TV, but | always forget (none / 0) (#35)
by Egil Skallagrimson on Wed Oct 25, 2006 at 12:26:10 PM EST

when the shows are on and won't bother to look them up.

'Egil had supernatural size and strength, reputedly because he had "troll blood". It's a clever name for
a K5 troll." - mr.strange

IK36

Editorial: This seems more appropriate for a diary entry $ (none / 0) (#1)
by Eric Wayde on Sat Nov 18, 2006 at 07:12:51 AM EST

IK37

Editorial: Great. You've posted your essay plan. (none / 0) (#2)
by Sir Digby Chicken Caesar on Sat Nov 18, 2006 at 07:20:21 AM EST

Now if you'd just post the rest of it I'd be able to say whether | like it or not.
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IK38

You missed something (none / 1) (#3)
by QuantumFoam on Sat Nov 18, 2006 at 08:02:12 AM EST

Iran, as a Nuclear Nonprolifiration Treaty signatory, is entitled to nuclear power. The US just passed
an agreement allowing the transfer of nuclear technology to India, a country that hasn't signed the
pact, so giving India the tech and forbidding Iran to develop it is hypocritical as hell.

However, you miss the fact that if Iran does develop nuclear materials that are used against Israel, it
will likely not openly attack but will hand the materials off to some third party like Hezbollah. Hezbollah
will use them and Iran will be able to deny involvement.

[The FCC] Already has the power to protect people from hate.

They will come here. They have to.

-madhax

IK39

Iran: Marital Facks (none / 0) (#4)
by jangledjitters on Sat Nov 18, 2006 at 08:48:00 AM EST

* [ran has fully developed women
* [ran has the capability to further develop their women's brests
* [ranian women's tits are actively supported by push up bras and other NUKULAR devices.

* Many nations, among them Russia and China, strive to limit the size of Iranian women's breasts
(at the current time disproportionally LARGE) in order to prevent infanticide by drowning.

* The U.N. is a meetup joint to ensure that other nations can feel up Iranian women determin if the
above facks are true. At the current time it is not a place to touch Iranian men's junk liberally. (TEH
GHEYS GO SOMEWHERES ELSE.)

* |sraeli women has smaller breastes.

* If Iranian women gain even larger brestes, the the USA and Europe will make it abundantly clear
that it was the result of BREASTES ENLARGEMENTS. Israeli women attack with smaller ones and
muh dick.

Discuss...you know ... muh dick an' stuff...

"A fool's brain digests philosophy into folly, science into superstition, and art into pedantry. Hence
University education." - George Bernard Shaw

[ Reply to This | ]
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IK40

They'll deny involvement (none / 0) (#5)
by speek on Sat Nov 18, 2006 at 08:49:40 AM EST

... about as successfully as they deny the holocaust.

al queda is kicking themsleves for not knowing about the levees

IK41

Well, (none / 0) (#6)
by QuantumFoam on Sat Nov 18, 2006 at 09:01:01 AM EST

Plutonium is plutonium and uranium is uranium, the atoms don't have little "made in Iran" markers. So
when some suicide bomber with a pound of Pu stuffed up his ass detonates himself somewhere in
Israel the Western world can accuse Iran all it wants, but it won't be able to prove conclusively (as in
justifing reprisals) that it was from Iran and not North Korea or the Russian black market.

[The FCC] Already has the power to protect people from hate.

They will come here. They have to.

-madhax

IK42

Editorial: None of those was a military fact. (none / 0) (#7)
by Gloria Privatus on Sat Nov 18, 2006 at 09:10:57 AM EST

Fix it.

Blaine, Blaine, James G. Blaine, The Continental Liar from the State of Maine.
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IK43

Nobodys going to waste time (none / 0) (#8)
by thejeff on Sat Nov 18, 2006 at 09:26:22 AM EST

Analyzing traces to figure out where the bomb came from. If a nuke goes off in Israel, missiles will fly
towards Iran. Because they will be the nuclear power that has the motivation to strike at Israel. They
have the influence on the terrorist groups fighting Israel.

Just like if one goes off in India, India will strike Pakistan.

This will get more complicated when more Middle Eastern countries get nukes, but for the foreseeable
future the equation is simple.

IK44

Very true -NT (none / 0) (#9)

by QuantumFoam on Sat Nov 18, 2006 at 09:33:36 AM EST

[The FCC] Already has the power to protect people from hate.

They will come here. They have to.

-madhax

IK45

by Hung Three on Sat Nov 18, 2006 at 09:39:32 AM EST

COUNTRY A WANTS THIS COUNTRY B WANTS THAT LOL FUCK OFF AND DIE YOU STUPID
COUNTRYIST
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IK46

Iran: Military Fax (none / 0) (#11)
by jImmy on Sat Nov 18, 2006 at 09:39:54 AM EST

* Press 9 to get an outside line

* Press pause

* Press 1, followed by the phone number and area code
* Place pages face down in the tray

* Press start.

* Wait for the pages to be sent.

* A report will be printed when the fax is complete.

* For help, call Mustafa at x31337

fine art

IK47

You miss the real problems (none / 0) (#12)
by BerntB on Sat Nov 18, 2006 at 10:13:31 AM EST

How will the Arab countries which feel threatened by Iran react? Answer -- get nuclear weapons.

It is the basic problem with nuclear proliferation... if a country gets nuclear weapons, its safety will be
increased. But if a few more countries get nuclear weapons -- then all countries get motivation to get
nuclear weapons. In the end, all countries' safety is decreased.

As a second problem -- I've seen the argument that the priests in Iran aren't crazy. The arguments
sounds reasonable, but | have no idea about the next generation of priests. Neither do you. (Like any
dictator, present or modern. One might be good -- but the next might be a Nero/Stalin. Or the good
dictator might get a mental disease.)

For a third problem -- with nuclear weapons, the priests of Iran will be so safe that it'll take decades
longer for real democracy to be established (where the priests doesn't choose who can be elected).

To sum up:

A democracy with nukes is bad enough. | frankly get very nervous when a theocracy or crazy dictator
gets nuclear weapons. It is interesting that you think industrialized theocracies are dependable. It do
make for an uncommon opinion, which needs support more than that Russia/China happily sells
support to them -- it only means they don't think they'll be the targets...
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IK48

you're forgetting something (none / 0) (#13)
by circletimessquare on Sat Nov 18, 2006 at 10:16:05 AM EST

Iran is a theocracy

no, dear propagandized fools, not a theocracy because "bush is teh stupid and bush is teh hitler and
bush talks to teh god"

a theocracy because, get this, THAT'S WHAT IS ACTUALLY WRITTEN IN THE FUCKING
CONSTITUTION

Chapter | General Principles

Article 1 [Form of Government]

The form of government of Iran is that of an Islamic Republic, endorsed by the people of Iran on the
basis of their longstanding belief in the sovereignty of truth and Koranic justice, in the referendum of
29 and 30 March 1979, through the affirmative vote of a majority of 98.2% of eligible voters, held after
the victorious Islamic Revolution led by Imam Khumayni.

Article 2 [Foundational Principles]

The Islamic Republic is a system based on belief in:

1. the One God (as stated in the phrase "There is no god except Allah"), His exclusive sovereignty
and right to legislate, and the necessity of submission to His commands; 2) Divine revelation and its
fundamental role in setting forth the laws;

3. the return to God in the Hereafter, and the constructive role of this belief in the course of man's
ascent towards God;

4. the justice of God in creation and legislation;

5. continuous leadership and perpetual guidance, and its fundamental role in ensuring the
uninterrupted process of the revolution of Islam; 6) the exalted dignity and value of man, and his
freedom coupled with responsibility before God; in which equity, justice, political, economic, social,
and cultural independence, and national solidarity are secured by recourse to: a) continuous
leadership of the holy persons, possessing necessary qualifications, exercised on the basis of the
Koran and the Sunnah, upon all of whom be peace;

nah... nothing to worry about there right?

relax, a theocracy with nukes... nothing to get excited about, right?

take these 2 statements:

"OMFG! bush talks to god! that's stupid and irresponsible! run for your lives!"
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“"iran an actual theocracy, where all authority flows through some grumpy old men who say they know
what god's will is and actually, as legally written down, control the government... no big deal"

nothing contradictory there, right?

let's put it this way: if bush say nuke tehran, he has checks and balances on his powers and he can be
overruled... LEGALLY. if ahmacrazyguy says don't nuke washington dc, HE can be overruled by some
old guy in a robe whose job it is to interpret the will of god... LEGALLY

nah... nothing wrong with letting a country like that have nukes, right?

because we, us intelligent rational western elite, we fucking freak out because bush talks to god, but
an actual stated real theocracy with nukes? just makes us yawn

yeah, we're really smart and clever that way

I'm making a Low Budget HDV Filipino Horror Movie in NYC

IK49

Theocracy is your hangup, not mine. (none / 0) (#14)
by thejeff on Sat Nov 18, 2006 at 10:51:23 AM EST

Iran's a theocracy, Saudi Arabia's a monarchy and Pakistan's a dictatorship.

I don't really care what form of authoritarian government they have. In many ways Iran's actually better
than many of our allies in the region. Sure, the "grumpy old men" do limit who can run, but the people
still have more voice than in Pakistan or Saudi Arabia or Jordan or Kuwait or ...

Why does it being a theocracy make it so much worse?

This smells to me like the old cold war theory that communist dictatorships were horrible, but right-
wing dictatorships were just fine.
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IK50

did i say there was any good kind of theocracy? nt (none / 0) (#15)
by circletimessquare on Sat Nov 18, 2006 at 10:55:18 AM EST

I'm making a Low Budget HDV Filipino Horror Movie in NYC

IK51

Overruled? (none / 0) (#16)
by thejeff on Sat Nov 18, 2006 at 10:57:19 AM EST

If Bush wanted to nuke Tehran, he could. As CinC, he could order a launch, and unless the military
controlling the launch actually mutineed, the missiles would fly.

Our checks and balances on this might lead to him being impeached after the fact, after the process
ground it way through Congress, depending on the political calculations of each party. Maybe 6
months or so.

IK52

I'll be (none / 0) (#1)
by ljazbec on Sun Dec 03, 2006 at 07:54:00 AM EST

seeing you in Guantanamo, brother.

IK53

Editorial: careful there, d00d (none / 0) (#2)
by ksandstr on Sun Dec 03, 2006 at 08:42:08 AM EST

best not use so many capital letters. everyone knows "they" can't catch you if you write your title in all
lower case.
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IK54

Editorial: be kind to the crippleds, man (none / 0) (#3)
by nostalgiphile on Sun Dec 03, 2006 at 09:06:43 AM EST

he has a rare nerve disorder that makes him type one-handed, thereby making certain shift+letter
combos difficult...A glance at my own keyboard indicates that capital-y's and h's would be esp.
challenging for the mono-dexterous.

"Politics is the art of preventing people from taking part in affairs which properly concern them."

-- Paul valery

IK55

Why we should care about Litvinenko (none / 0) (#4)
by megid on Sun Dec 03, 2006 at 09:22:09 AM EST

Because he is a valuable propaganda tool against Putin, who controls far too many resources that our
industry depends on, so he has to be kept at bay. Who killed him? Who knows. In any case, first being
poisoned and then telling horror stories about the russian government it just what our public influence
groups need. Besides, it makes a good story!

In any case, wikipedia helps...

http://en.wikipedia.org/wiki/Litvinenko

"think first, write second, speak third."

IK56

Editorial: Then (none / 0) (#5)
by ljazbec on Sun Dec 03, 2006 at 09:35:51 AM EST

one can use the caps lock key. Although that would be tempting to be misused, but most of us are
mightier than FEEEKLAR in that respect.
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IK57

It does (none / 0) (#6)
by ljazbec on Sun Dec 03, 2006 at 09:38:58 AM EST

seem rather interesting that Putin opposes punitive measures against Iran and North Korea while his
own country is full of violent skinheads, mafia murders, corrupt and sadistic soldiers, etc. Not to
mention the freedom of speech that seems to bother him so much.

Although a Russian friend of mine supports his 'tighter' control on the basis that Russians need that
kind of stuff, they need the man with the iron fist and two faces.

IK58

Editorial: Written slightly differently this might make a (none / 0) (#7)
by 1419 on Sun Dec 03, 2006 at 09:40:18 AM EST

great story.

| would add some links to your arguments, or else develop them better.

Give us more reasons for your conclusions ("We should not care because...").

| think articles about the Litvenko case need to be written.

Good work!

AFSP: American Foundation for Suicide Prevention

IK59

Editorial: | can't claim to mourn Litvinenkao's passing (none / 0) (#8)
by Sir Digby Chicken Caesar on Sun Dec 03, 2006 at 09:55:33 AM EST

and don't think that's really the issue. The issue is 'did the Russian government sanction this
conspicuous murder?' and what really intrigues me are the possibilities for Anglo-Russian relations.
I'm of the opinion that what may be happening now, in front me in the media, is an equally
conspicuous freely flowing release of information to the public.

We've had every little twist and nuance of the investigation presented to us - the consequences of
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someone importing the polonium over here, the operation to determine the radiological threat to the
public at large. A public help line. Initial estimates that up to around fifty people were possibly affected.
Public posturing from our government (but careful not to accuse | might add) - | just think the UK
authorities could be telling me a lot less than they are via the media. And | therefore think this is a
counter-operation.

They are making the Russian government sweat. They can't say 'did you bring this polonium into our
country' but they let the media know as much as possible about this so Russian officials will be sat
there wondering whether they want to do this again. At the moment the polonium has been traced to a
Russian nuclear reactor - it looks pretty bad - though | am open to the possibility of someone framing
the Russian authorities.

dum-da-da-dum-da-da-dum-da-da-dum da da da der-da-da da der-da-da der-der-der..

IK60

Make sure to quote Yakov (none / 0) (#9)
by Orion Blastar Again on Sun Dec 03, 2006 at 09:57:13 AM EST

"In America, you get illness. In Soviet Russia, illness gets you!"

Learn how to be a liberal.

| can't believe it's not Liberalism!

IK61

Editorial: Normally, I'd vote this down (none / 0) (#10)
by MrHanky on Sun Dec 03, 2006 at 10:08:20 AM EST

Considering the current standard of the front page, | can't see much wrong with it. Actually, | can't see
much wrong with anything. Since consistency is king (well, sometimes), I'll have to vote this shit up.

Hey! Thanks for sigging me! | am so proud. —MichaelCrawford
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"Friday the 13" Buffalo, New York snow storm in pic tures

From Wikinews, the free news source you can write!
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[edif

October 15, 2006

Buffalo, New York— According to National Grid and NYSEK during dteanoon press
conference, at least 300,000 people and businassetsill without power as the City of
Buffalo, New York begins to clean up after the w@stoberake effect snovstorm in "137
years of records” being kept, according toNlaional Weather ServicdheNOAA calls the
weather event "unprecedented.” Power in many ana@gsnot be fixed until early next week.
Electric crews fronMassachusettandRhode IslandandPennsylvanidave been called in to
assist in the clean-up efforts, but power to maegas may not be fully restored until next
weekend.

[edit

Federal aid immediately available

TheFederal Emergency Management Agenc¥EMA has cleared the way for at least $5
million [USD] to be given to Erie County and West@tew York to be used for the efforts of
cleaning up the city. Shelters will also be reindmar for their services. Residents will also
have a chance to be reimbursed for goods, foodvater that they needed to purchase during
the storm. Items such as bottled water, radiosflastllights could be among those items
eligible for reimbursement, according toa presda@mce with city officials an8lational

Grid this afternoon.

Hundreds of trees in Buffalo and the surroundingusios such admherstandTonawanda
are severely damaged and in many cases have td dewn completely.

Erie County has been declared a natural disastaraard the Mayor of Buffalo, Byron Brown
said in a press conference yesterday that thexniycounty will file several applications for
federal aid and assistance WHEMA.

[edi
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Flooding possible

A flood watch still remains in effect for much dfet region as melting snow pack is causing
storm drains to over flow and debris from treesagsing some drains to clog completely
making many unaccessable to city workers.

Delaware Park, located near the Albright Knox Adil€ry is nearly flooded as the banks of
Hoyt Lake are begining to over flow.

City workers are working to clear debris from a mstiorm drain near the overpass next to the
intersection of Delaware and Forest Avenues.

[edi

Spoiled food

A local business, the Lexington Co-op on EImwooctAwe in Buffalo had to throw out
nearly every perishable good in the store aftemd®ithout power for almost 2 days. During
the late afternoon on October 14, the Co-op aquargdnerator which is currently supplying
the entire store with electricity, but power itsedfs not yet been restored.

These pictures are just some of the very widespdaathge caused by the storm. Many were
taken within less than 1 mile from Forest and Elrnd/an Buffalo.

[edit

Sources

+ Michael ReganSTORM 2006: FEMA funds $5 million for storm rellef. ockport
Union-Sun & JournglOctober 15, 2006

[edif

Related Wikinews

- "Buffalo, New York snow storm closes schools, lesamearly 400,000 without
power" Wikinews October 13, 2006

[edif]

Gallery



244




245

This article features

first-hand journalismby a

Wikinews memberSee the¢:

f \

iyl .

. f 7" talk pagefor more details.
Articles are translated
throughWORTNET.

Retrieved from
"http://en.wikinews.org/wiki/%22Friday the 13%22 Bbd%2C New_York snow_storm

In_picture$

CategoriesBreaking Newq October 15, 20060riginal reporting| Published United State$
Weather Disasters and acciderjtslew York




246

« This page was last modified 07:05, 16 October 2006.
« All text created after September 25, 2005 is ab&lander the terms of tligreative
Commons Attribution 2.hicense unless otherwise specified.
Wikinews® is a registered trademark of the WikinaeBoundation, Inc.

SOME RIGHTS RESERYED




247

New Zealand broadcasters to pay back National party 's
GST

From Wikinews, the free news source you can write!
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Today New Zealand newspapé&he Pressreported that New Zealand broadcasters are
having to pay back thé ST (Goods and Services Tayed to Inland Revenue by thisw
Zealand National Parffpr its election advertising. The amount owedtikeast NZ$112,000.

Talks between broadcasters and the National Paatg 8aid to have failed.

Crown owned broadcaster, Television New Zealand\[Z)is having to pay back about
$60,000. TVNZ told The Press that they have paak$57,369 on behalf of the tax payer.
"We did consider taking (legal) proceedings, butastually decided against that,” a
spokesman for TVNZ said. "The likelihood would battjudgment could not be entered
against the party as the debt was actually illeffadt is not to say that at some point we will
not be looking to recover our money."
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The owner of TV3, Canwest MediaWorks, said thagi paid back $16,011. Roger
Beaumont, spokesman, said: "We are still in disoasswith the National Party in pursuit of
that outstanding money."

Tony O'Brien, spokesman for Sky Network Televisisaid that Sky is in talks with National
over the unpaid GST and hopes to get to a resalgbon.

National said the money owed has been put intast tund and wont be available until the
law has been changed. But with Michael Cullen,rfeeaminister, saying that he will block
the legislation the law is unlikely to get passed.

This follows Labour Party agreeing to give back G800 taxpayer money which they spent
on illegal advertising. That illegal spending wastlweek made legal by Labour.

National is now trying to introduce it's own bitl allow it to pay back the GST, without the
bill it will be illegal for them to break the $9@MO advertising cap. If National was to break
the cap they would receive a big fine. Nationabréghat they do have enough money to pay
back the GST.

[edi] Related news

"New Zealand's National Party's bill blocke®Vikinews June 14, 2006
+ "NZ Government passes bill to legalise controvéedectioneering overspending”
Wikinews October 18, 2006

[edif Sources

- Dan Eaton TV channels pay Nats' GSTThe PressOctober 23, 2006

« Juha SaarinenTV stations forced to pay GST owed by Natidn@eekzoneOctober
23, 2006
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Wikinews Shorts: October 31, 2006

From Wikinews, the free news source you can write!

Jump to:navigation search

October 31, 2006

[edif Gas station workers get attacked

October 24, 2006

Two gas station workers employed at the Marathatiost on Gratiot Avenue iglinton
Townshipwere injured by a group of teenagers. Accordingdiice, "at least four people
were arrested."

Sources:

- "Police: Teens Attack Gas Station WorKegshoo newsOctober 24, 2006
« Mitch Hotts 'Teens attack gas station workers with knife,"flddacomb Daily
October 24, 2006

[edif Australian workers get minimum wage increase

October 26, 2006

Australia's Fair Pay commission has ordered a &éréegmt wage increase for workers earning
minimum wage.

Sources:

« Reuters Australia increases minimum wage by 5!'6%ternational Herald Tribung
October 26, 2006

[edif Crane falls on houses in Portland, Maine

October 30, 2006
A crane fell on houses in Portland, Maine. No o@e wnjured.
Sources:

- ELBERT AULL "Wind sends crane crashlndortland Press HeraldOctober 30,
2006

Retrieved from Nttp://en.wikinews.org/wiki/Wikinews Shorts: Octebh81%2C 2006
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New Zealand students able to use txt language inex ams

From Wikinews, the free news source you can write!
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TheNew Zealand Qualifications AuthoriffNZQA) has announced that a shorter version of
English known as txt language will be acceptablthenexternal end of year exams. Txt
language is where words are shortened for easibil@nahone usage, e.g. txt is for text, lol is
for laugh out loud, brb is for be right back, etc.

Txt language has been approved if the marker cauthse the paper "clearly shows the
required understanding”, however the NZQA stilliads not to use it. Bali Haque, deputy
chief executive of NZQA, said: "Students should &inmake their answers as clear as
possible. Markers involved in assessing NCEA (N&ticCertificate of Educational
Achievement) exams are trained professionals, epeed in interpreting the variety of
writing styles and language uses encountered dtimmgarking process," Mr Haque is
confident that marker will understand txt language.

Educators and students alike are divided sayingttkall be easier and others saying it could
damage the English language.
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Mr Haque said that if the marking schedule said go@d language use is needed then txt
language will be penalised.

Debbie Te Whaiti, president of the Post-Primarycheas' Association, said: "The authority's
new stance reflected the situation in the classrdodividual teachers are grappling with
[txting] every day. However, teachers would havecsons if text slang became an acceptable
everyday written language in the classroom."

Year 11 student at Avonside Girls High School, @atldank, said: "Most students would be
surprised to hear text language was acceptablenie €£xams. That's great. You'll just be able
to get your ideas out quicker. It's so much fastey can get through the exam faster." But
her close friend, Harriet Prebble, disagreed, itikht's a terrible idea. When you start
progressing in the world, people judge you on thi&en language, and spelling things
incorrectly seems sloppy and lazy and gives a tvguidssion.” However both girls did agree
that the use of txt language damages the overalirsp of the users.

Denis Pyatt, principal of Papanui High School, s&dhile | would not encourage students to
use text abbreviations in exams, | am excited byldhguage developments. | think text
messaging is one of the most exciting things thathappened in a long time. It is another
development in that wonderful thing we call the Esfglanguage. Society has to adapt to
change and | think ultimately text messaging cdudlp resolve one of the strangest parts of
English, which is its spelling, though I think ifliloe some time before text spelling is
formally adopted."

Lincoln High School NZQA officer, Stephen Rout,adi[l] will not be recommending text
speak to his students. | would advise studentsegouoper English rather than text
abbreviations. Students need to be able to writeuawderstand full English and | would
encourage our students to do that.”

Lynda Harris, chief executive of the Write Groupontrelp people develop their English
skills, said that her staff are worried "about stis being allowed to write in text
abbreviations."

This decision comes over a week later when thetiShd@ualifications Authority also
allowed txt language.

[edif Sources

- Arwen Hann and Anna Chalmersxt speak approved for exatn3he Press
November 9, 2006
«  "Morning Report: local papetsRadio New ZealandNovember 9, 2006
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Canada's west coast battles high winds

From Wikinews, the free news source you can write!
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Currently, there are blackouts, heavy rain, anth vgnds in British Columbia. Over 180,000
BC Hydrocustomers have no power. Buildings have alreatlgpsed and trees have been
knowed down. Five Vancouver rivers were in danddiooding, which rain fell at 10 mm an
hour for more than six hours at midday.



255

The steel frame of a four-storey building understarction inVancouvercollapsed.
Construction workers escaped injury, luckily thegreron a coffee break at the time of the
incident. The steel frame crushed cars in a parkingnd missed a truck driver.

Citizens had to evacuate a subdivision of 30 hofles.winds smashed trees into houses in
West Vancouver

"We have some real fears here with electrical gilsl," said Captain Rob Jones Cook of the
Vancouver Fire Department. "This is impinging oeagfical poles and lamp standards. We
also have hydro bus lines running down two sidasw@building.” The Vancouver Fire
Department says they have no idea as to why thdihgicollapsed.

Winds are gusting at more than 100 kilometres am (82 mph) in some areas and rainfall
amounts of 50 to 110 millimetres.

According BC Hydro spokeswoman Elisha Moreno, thelbst-hit areas are Vancouver,
Surrey, Langley, Abbotsford and Mission, B.C. "Wdhying to be optimistic and hoping it's
by end of day today, but there may very well be@uers that are into the early-morning
hours before restoration,” Moreno said.

Extensiveferry cancellations, road closures, and massive poweaiges are in effect until the
storm ends.

TheRCMP have advised people to stay home and off the raghw

[edif Related news

« "Tsunami wave alert for British Columbia dropped/ikinews November 15, 2006

[edif Sources

- "Building falls as winds batter Canada's west co&suters November 15, 2006

« Scott SutherlandBuilding collapses, area evacuated, ferries caedtdll/ B.C. storrh
Canada.comNovember 15, 2006

« "200,000 in the dark as storm pounds B.C. ¢o&8C NewsNovember 15, 2006

Retrieved from Nttp://en.wikinews.org/wiki/Canada%27s west coasttlds high winds
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Auckland Regional Council supports Eden Park upgrad e

in New Zealand
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The Auckland Regional Counc{ARC) has voted to support an upgradé&dén Parland not
the New Zealand government's preferred optionredva stadium built on Auckland's
waterfront. The stadium consultation is becaudwsi the Rugby World Cup, which New
Zealand is hosting in 2011, the final venue hasetable to seat at least 60,000 people.

Trevor Mallard minister for sports, would not comment on theislea made by the ARC.
Mr Mallard would not speak to the media until Mogidehen he goes to the cabinet.

Yesterday thé\uckland City Councillso made their decision on the stadium but tlaelyan
different opinion, going with the waterfront stawfiu

Mr Mallard said a fortnight ago that the final wgid to Christchurch's stadiudade Stadium
if the two councils could not agree on the stadibey wish to pursue.
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With coming to its decision the ARC said that ibngpathizes with the public as there was no
formal public consultation and the two weeks git@them to make their decision and tell the
government their choice was not enough time.

The ARC also said that the Auckland City Counagisalution to move the waterfront stadium
around 200 metres to the east is not viable asdftwyra Technical Working Group working
for Trevor Mallard.

"By taking this decision, they may be putting mogsponsibility on Auckland ratepayers,"
the mayor of Auckland, Dick Hubbard, said.

The ARC found the waterfront stadium was "inappiatpt’ because there would be a
significant adverse reaction to the council owneds°of Auckland, special legislation would
be required to build it, it would have a "negatingact on the heritage and urban design
values of the Britomart precinct and the adjaceatiewront area”, and it would be quite
expensive to build.

With all the above considered the ARC decided tsyei the Eden Park option as it is also an
internationally recognised stadium and was usethi®bid to attempt New Zealand to get the
2011 Ruby World Cup.

"Trevor Mallard's stadium is a dead duck," he séithis afternoon he has no option but to
take the waterfront stadium off the table," Keithcke, Member of Parliament for the Green

party.

[edif Related news

« "Auckland City Council supports waterfront stadiimMNew Zealand"Wikinews
November 23, 2006

« "Injunction fails to stop decision on waterfroradium in New ZealandWikinews
November 23, 2006

«  "New Zealand National party rejects waterfront atad. Wikinews November 18,
2006

« "Christchurch can host 2011 Rugby World Cup fing#ikinews November 14, 2006

« "New stadium in Auckland for 2011 rugby world cugferred by NZ government"
Wikinews November 10, 2006

« "Possible new stadium in Auckland for 2011 rugbyld@up" Wikinews November
7, 2006

[edif Sources

+ Media ReleaseARC resolutions on stadium decisfohuckland Regional Council
November 24, 2006

- Michael Field and NZPAMallard silent after stadium voted doWwistuff November
24, 2006
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Great white sharks to be protected in New Zealand
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The distribution of the great white shark interoaglly.

The New Zealand conservation minist€hris Carterannounced Thursday that it will be
illegal in New Zealand to hunfreat white sharksn New Zealand waters or in any waters
with a boat carrying thBlew Zealand flagtarting in April 2007. The decision is being kdil
by conservation groups who claim the sharks woeltbime extinct if hunting continued.

It will be illegal for a great white sharks, alsodwn by the less common name white pointer
sharks, to be hunted, possessed, killed or tradiaw200nautical milesof New Zealand
according to The Wildlife Act. However if the shaslas accidentally caught or killed then no
prosecution will occur if they register the incideith authorities. And swimmers in
Dunedin, New Zealand will also be protected byubke of shark nets.

The decision mainly comes because New ZealandaitgpgeConvention on the Conservation
of Migratory Species of Wild Animals.

Mr Carter said: "These majestic animals occur raiyum low numbers and, without
protection, could be pushed to the brink of extorct The Wildlife Act provides a strong
deterrent against targeting great whites with 203230 fine and up to six months
imprisonment as a maximum penalty.”

Kirstie Knowles, spokeswoman for Forest and Biedgs"The sharks had been landed with
an undeserved bad rap."

Vaughan Hill wants Mr Carter to reconsider as hibéslatest man in New Zealand who has
survived a shark attack. Mr Hill wants the recomsadion because of fear of his children
being attacked and not because he was once attadkétlll now only 35% control of one
arm with the other been amputated and has scarsdrack and front. Mr Hill was 23-years-
old when the attack occurred 10 years ago whiledediving for aua, orAbalone
commercially 100 meters away frditt Island "It was pretty murky water and | felt a big
smack ... I was looking into the eye and the jawhefshark."

"The last thing | thought was that | had to gettaeomouthful of air to fight it off, but blood
overtook me."

Mr Hill said that sharks should only be protectethey are in a "ring-fenced marine reserve."
He desribed the great white shark as "the ultirkgélieg machines [which] should be
controlled. | want the beaches protected, and thdxplace, which for divers is the sea.”

Dr Malcolm Francis, principal scientist Bi\WA (National Institute of Water and
Atmospheric Researchdaid: "Despite the sharks' fierce reputation tlveye mysterious to
biologists. Great whites were known to travel hdggances but their breeding and life cycles
were not as well documented.”

"They are incredible predators, but they are maiteerable than us,” Dr Francis said,
"Human attacks are more likely a case of mistaklentity. They let go when they realise
we're not their normal prey (fish and seals), bterothe initial bite is devastating.”
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Jim Anderton minister of fisheries, said: "The white pointeagk was not known to be
targeted by commercial fishing but was occasionakegn, unintentionally, as by-catch. They
were sometimes targeted by recreational fisherdlzré was some demand for jaws and
teeth as fishing trophies. Others were unintentipmaught in set nets."

"No one wants to see an animal hunted to extindbotthe sake of a jaw or a few teeth or to
be placed under pressure by accidental catch. Lthdse new regulations no fisher will be
able to profit from taking a white pointer, and disher inadvertently catching one will have
to return it to the sea, intact, and alive, if poles"

In New Zealand there have only been nine repordsdsof shark attacks for 16-years.

[edif Sources

- Beck Eleven Protection for feared predatoifhe PressDecember 1, 2006
« Hon Chris CarterFull protection for great white sharks from Aprd@7". Beehive
November 30, 2006
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& The Rise of the TV Serial

By MotorMachineMercenary in Culture
Tue Oct 24, 2006 at 09:12:46 PM EST
Tags: TV, screenwriting (all tags)

I stopped watching TV in the late 90s. Unlike most
things in my life I didn't do it (just) to advertise my
excellence or to distance myself from the plebes. The
driving reason was that my access to TV at the time
was extremely limited. But I also felt that TV writing
wasn't up to par with my intellectual pursuits.

I only got back to watching TV two or so years ago. And
I was flabbergasted - yes, flabbergasted - at the
apparent increased quality of TV writing. The main
reason for this is the rise of the TV serial.

I grew up with the original Battlestar Galactica, Miami
Vice, Knight Rider, Robin Hood (a UKian series) and
McGyver. As I'm sure even the younger k5ers know all
of those series are pure bubblegum for the brain. Every
episode was a story in itself. The protagonist did his
thing keeping his hairdo intact, the antagonist was one-
dimensional and bad. Repeat ad nauseam. The biggest
changes from season to season were the occasional cast
change, which was always driven by executive or
casting decision, never by story requirements. These
series are called "episodic" due to their episodic nature.

The dull firmament of episodic TV series was lit up by
the bright star of Twin Peaks. It was one of the first
serials, ie. a TV series where significant changes
occurred during its running time to characters, their
relationships or surroundings. Some serials have a pre-
set running time a la Babylon 5 but many don't, like The
Sopranos. This is not to say there weren't serials before
this - early example is Prisoner from down under or the
hundreds of soap operas - but Twin Peaks was the first
one which gained mainstream acceptance. But time
wasn't ripe for the golden age of serials, yet.

The serial is weighted by the requirement to follow it
every week, otherwise you will miss important plot
points or find yourself looking for your favorite cleavage
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only to find out she got devoured by a slimy mold last
week. Episodic series are easy on the viewer as you can
miss an entire season and pick it up like riding a bicycle
after years of neglect. DVDs and reruns have alleviated
this serial problem greatly, though.

Another reason for the ongoing popularity of episodic
series is that serials can change. A lot. Take Prison
Break for example [SPOILER ALERT for those who
haven't watched second season]. Prison Break's first
season was an enthralling mix of episodic material
within an overarching serial framework. The first season
ended with a massive cliffhanger. While it was quite
inconcievable that they would be thrown back in prison,
it was almost equally inconcievable that the entire
series would move from the premise similar to Escape
from Alcatraz to The Fugitive. I wonder how scared the
executives were to give the green light to practically
start a whole new series with the second season.

What is most amazing is that the writers have managed
to keep the best characteristics of the series intact even
with this change. The literally claustrophobic constrains
of prison have transformed into the metaphorical
claustrophobia of men on the run. The fragmentation of
men who really can't trust each other but still have to
work together is still there even with the physical
separation. And thus far none of it feels convoluted
within the premise of the series. [SPOILERS END]

But the strength of the serial over the episodic series
are as varied as its shortcomings. Episodic series don't
offer the same room for the producers, writers and
actors to grow the story, to explore the arching plot and
to portray the growth - or shrinkage - of characters.
With a serial you can spend an entire season - or series!
- exploring a facet of humanity without resorting to
tautology of the episodic series. Therefore the
"weakness" of an ongoing story of a serial becomes a
strength, one a crafty writer can exploit to its fullest.
That is one reason why I compared Prison Break above
to two movies, not two series: the serial has a more
feature movie -like approach to the story.

The reasons behind the recent surge of serials is tough
to pinpoint. I like to think it's partly a backlash from
writers to show that reality TV is shit, and that quite a
few viewers agree with them. It could be that some
viewers like me require more stimulation than just the
same old shit every week. It could be that series on
DVD has enabled people to pick up good serials even if
they miss the first - or second - season.

Whatever the reasons are, we, the viewers, are better
off. Just ten years ago we didn't have several serials to
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pick from like we do today - and no, X-Files was more
episodic than serial. Today one can still watch the
bubblegummy Desperate Housewives or rot our brains
with the latest America's Next Top Model. But those of
us who want real character development can watch The
Shield, those who want a challenge to their world-views
can pick up Battlestar Galactica and those who want to
really get lost in a series... well, watch Lost.
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© Iran: Military Facts
-

By meqid in Op-Ed

Sat Nov 18, 2006 at 06:35:05 AM EST

Tags: (all tags)

Look, I am fed up with the stupid discussing of Iran and
its nuclear ambitions. Let's get some military facts

straight.

I ask everyone to challenge me on these items which I

consider fact:

« Iran is a fully developed industrial nation.

« Iran has the capability to develop nuclear arms.

e Iran is actively supported by Russia and China,
both economically and in its nuclear program.

¢ Many nations, among them Russia and China,
strive to limit the (at the current time
disproportionally high) military power of the

USA.

« The U.N. is a meeting ground to ensure people
can talk even if they are enemies at the current
time; it is not a place to make effective decisions
(as long as matters of strategic power are

involved, at least).
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» Israel has nuclear arms.

e If Iran gains nuclear arms, the USA and Europe
will make it abudantly clear that they will attack
Iran with nukes if Iran attacks Israel with nukes.

» Israel will attack Iran with nukes if Iran attacks
Israel with nukes.

« Iran has no interest in getting nuked by the USA
and Europe (and Israel, of course).

e Iran probably wants Israel destroyed -- but
probably not so badly as Iran wants to survive.

» The USA does not want Iran to have nukes
because this limits their military possibilities in
the middle east.

« The USA can only attack Iran if they use the
military resources currently bound in Iraq.

In conclusion (which might be wrong -- this is an Op-Ed,
after all), I would bet that within some years, Iran gains
nuclear arms and the consequences are about as dire as
Pakistan and India gaining nuclear arms.

And now, please challenge the items, and feel free to
add important strategic aspects I did not see. Thank
you.

* Also by megqid
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spy games

By urbanforces in Meta
Sun Dec 03, 2006 at 05:29:00 AM EST
Tags: espionage, russia, britain, poison, dead people (all tags)

Alexander Litvinenko was a Russian intelligence officer.
As exagerrated a threat Russia was during the so-called
Cold War, he probably did some bad shit, so why
should we give a fuck that he's now dead?

This is going to be short and sweet because I have
radial nerve palsy from too much gaming so I am typing
with one hand.

Basically, I figure this whole Litvinenko saga has been
orchestrated by the opponents of kick-ass black belt
President Vladimir Putin - the only president in the
world who could merrit being a character in Street
Fighter 2.

Or Mortal Kombat.

Actually, I reckon Chavez would be kinda cool as a
gaming icon, but that's another story.

Anyway, to me, Litvinenko's poisoning and subsequent
death pose this question; why should we give a fuck
about some dude who most likely, during his
intelligence work made some decisions that resulted in
the the death of some people?

His claim that Putin ordered his death is unsubstantiated
and irrelevent.

He says he left the KGB or FSB because he wouldn't kill
some rich jewish businessman who no doubt supports
the Israeli genocide in Palestine.

With that in mind, I figure the guy probably deserved to
die.
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him. * Also by urbanforces

It's clear the West has some kind of vendetta against
Putin because of his opposition to any kind of punitive
measure against Iran and North Korea - two countries
that pose no threat to anyone but are being used as
excuses for the US to smear its empirical formula across
the globe.

Ironically, George Bush's spurious "war on terror" is
killing the people who wanna Kkill Putin for his occupation
of Chechnya since all those "terrorist training camps in
Afghanistan were training people to fight there and
nothing to do with the 11th September attacks.

So exactly why they're blowing up out of all proportion
this spy thing is beyond me.

But then again - the "war on terror" isn't actually about
terrorism, is it? It's about oil - something Russia has
quite a bit of after aquiring Yukos, a deal Litvinenko had
apparently been investigating, found dodgy dealings
and passed the info onto the Israelis.

Hmmm...
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