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REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO SETOR DE SERVICOS: TELECOMUNICACOES NO RIO
152 GRANDE DO SUL. Patricia de Souza Flores, Fabiane Baumann, Sénia Larangeira, Marilis L. Almeida
(Departamento de Sociologia, IFCH, (UFRGS).

A Companhia Riograndense de Telecomunicagdes (CRT), nosso objeto de estudo, estd passando por uma reestruturagao
produtiva na area de servigos, com a terceirizacdo, o Plano de demisses Voluntarias (PDV), as inovagdes tecnoldgicas e a
privatizacdo. Através de pesquisas em jornais, bibliografias especializadas e publicagdes, tanto da Companhia quanto do
Sindicato dos Telefonicos (SINTTEL), podemos constatar, ainda que de uma forma preliminar, estas mudancas. S&o percebidas
através de inovagdes tecnolégicas presentes, tanto no servicgo interno quanto no externo, na mudanca do quadro funcional com as
demissfes seguidas de terceirizagdo de méo-de-obra, e as implica¢des dessas mudangas nas relagbes de trabalho. (CNPQq)
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