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ATUACAO SINDICAL FRENTE AS INOVAQOES TECNOLOGICAS E ORGANIZACIONAIS NO
154 COMERCIO. Sénia Ferreira Cardozo (UFRGS).

O presente trabalho objetiva analisar a atuag&o sindical no setor de comércio em Porto Alegre, frente aos processos
de reestruturacdo produtiva - mudancas tecnoldgicas e organizacionais, com implicagfes na gestdo do trabalho. Essas inovacfes
tém demandado novos requisitos de qualificacdo do trabalhador, com impacto direto sobre o sistema de vendas, alterando as
formas de gestdo do trabalho anteriormente praticadas. Através da andlise dos seis Gltimos acordos coletivos, procurou-se
identificar as conquistas da categoria, bem como os aspectos relevantes que regulamentam as rela¢des de trabalho, destacando: os
ganhos monetarios, a protecdo ao emprego, a representacdo do sindicato e as condi¢es de trabalho, tais como: jornada de
trabalho, desconto de cheques, conferéncia de caixa, etc. Os procedimentos metodoldgicos de investigacdo utilizados foram:
a)entrevistas semi-estruturadas(empresas, sindicato, trabalhadores); b)coleta de dados a partir dos acordos coletivos da categoria
(1991 a 1997); c)coleta de dados secundarios - imprensa e periédicos; d)revisdo bibliogréfica.
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