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As inovag0es tecnoldgicas e a utilizagdo de novas maquinas associadas a novas tecnologias e técnicas modernas de processos de
fabricagdo aumentam a produtividade e qualidade, substituindo e aperfeicoando produtos e servigos. O presente trabalho, contudo
ndo se absteve apenas a estudar a absorcdo destes novos fatores, mas suas influéncias na competitividade. Neste contexto, a
pesquisa possibilitou a constatacdo de aspectos importantes, no estudo de 16 micros, pequenas e médias empresas dos setores
metal-mecénico, alicercadas em sistemas de produgdo convencional, com objetivo de identificar o conhecimento e a
aplicabilidade de novos métodos gerenciais e respectivas influéncias na competitividade caracterizada por exportagdes,
reorientagdo de produto e mercado, diversificagdo e melhorias do processo de produgdo a partir das varidveis independentes
caraterizadas por investimentos em qualidade, mudangas no ambiente produtivo e absor¢do de tecnologia. A utilizacdo de
modernas tecnologias gerenciais ndo foi um fator expressivo nas empresas pesquisadas, pois embora a grande maioria as
conhecessem, muitas ndo possuem o conhecimento técnico necessario para operacionaliza-las. Entretanto, constatou-se que
aquelas que implantaram mesmo de forma incipiente, tiveram ganhos de produtividade, abertura de novos mercados (inclusive de
exportacdo), organizacgdo e limpeza, melhorias de fluxo, reorientacdo de produtos, diversificacdo e reducéo de custos.
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