UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Michele Dorneles Valent Czekster

SOFRIMENTO E PRAZER NO TRABALHO DOCENTE

EM ESCOLA PUBLICA

Porto Alegre
2007



Michele Dorneles Valent Czekster

SOFRIMENTO E PRAZER NO TRABALHO DOCENTE

EM ESCOLA PUBLICA

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de P6s-Graduacgéao em
Administracdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Mestre em
Administracao.

Orientador: Prof. Dr. Claudio Pinho Mazzilli

Porto Alegre
2007



TRABALHO APRESENTADO EM BANCA E APROVADO POR:

Profa. Dra. Silvia Generali da Costa

Prof. Dr. Clezio Saldanha dos Santos

Profa. Dra. Lorena Holzmann

Conceito final:

Porto Alegre, de de 2007.

Orientador: Prof. Dr. Claudio Pinho Mazzilli

Aluna: Michele Dorneles Valent Czekster



AGRADECIMENTOS

A Deus, que é a minha fortaleza.

Ao meu marido, Gustavo, pela constancia de seu amor,

sua paciéncia e seu desprendimento.

A minha méae, Profa. Dra. Geni de Sales Dornelles, por sua exceléncia em todas as
virtudes: justica, valentia, temperanca, prudéncia, caridade, esperanca e fé.

Ao meu gquerido irmao Vinicius, por seu carinho, mesmo a distancia.

Aos amigos da Agora, Graziane, Silvia, Maria Eliane, Renata e Hélio, por sua

solidariedade e apoio incondicionais.

Ao CNPq, pelo suporte financeiro a realizacdo deste trabalho.

Ao meu orientador, Prof. Dr. Claudio Pinho Mazzilli, por exercer sua fungdo com

gentileza, tranquilidade e confianca irrestritas.



Compreender significa, em suma, encarar a realidade, espontinea e
atentamente, e resistir a ela — qualquer que ela seja, venha a ser ou possa
ter sido.

Hannah Arendt



RESUMO

Este estudo multidisciplinar aborda conteudos de gestédo publica da educacéo,
gerenciamento das organizagcbes com énfase no modelo burocratico e saude
ocupacional, nas vertentes da psicanalise e da psicodinamica do trabalho referentes
a realidade da atividade docente em uma escola publica do interior do Rio Grande
do Sul, Brasil. Para tanto, partiu do questionamento “Quais elementos, na
organizacdo do trabalho docente em escola publica, sdo capazes de produzir
sofrimento ou prazer?” Empregando procedimentos de pesquisa-acao, o estudo teve
como objetivo formalizar a demanda do coletivo de professores por uma estratégia
de acéo conjunta que seja capaz de elaborar o sofrimento gerado pela organizacao
do trabalho. Trata-se de uma pesquisa social-empirica, aplicada, de natureza
descritiva, que agrega procedimentos de investigacdo proprios da pesquisa-acao
diagnéstica. A técnica empregada foi a entrevista em profundidade, com tratamento
qualitativo dos dados: andlise de contetdo categorial-tematica e de enunciagdo, com
énfase na identificagdo de mecanismos de defesa. As trés categorias do estudo —
Relacbes com a clientela, Condicdes de trabalho e Condicbes subjetivas do
professor responderam a questdo de pesquisa. O estudo permitiu concluir que ha
fatores de sofrimento no trabalho docente, em especial no que diz respeito as
relagBes com a clientela e com a estrutura burocratica de ensino. Fatores de prazer
foram identificados no ambito micro-escolar. A intervencéo possibilitou a elaboracéo

do sofrimento e a formulacdo de uma demanda por a¢fes voltadas a ameniza-lo.



ABSTRACT

This multidisciplinary study approaches the management of public education,
bureaucracy and organizational theories and occupational health, in its two parallel
trends, psychoanalysis and ‘psychodynamics of work' applied to teaching in a

countryside public school in Rio Grande do Sul, Brazil.

The research question was: “Which are the elements of work organization capable of
causing pleasure or suffering in public teaching™?

Action research techniques helped this study to aim at the formulation of a general
statement, coming from all the teachers, a claim for enabling strategies to perceive
and understand workplace suffering. This was an empirical social research,
combined to diagnostic action research procedures. The chosen technique was in-
depth interviewing, qualitative analysis and content analysis, including that of most

commonly found psychoanalytic defense mechanisms.

The three content categories — teacher/client relationship, work conditions and
teacher subjectivity fulfilled the research question. It was possible to state that there
are circumstances of suffering in teaching, specially when it concerns client-teacher
relationship, and interactions with bureaucratic structures of public education.
Pleasure was found inside the school. The procedures allowed understanding
suffering and the making of a statement asking for actions to control it.
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1. INTRODUCAO

A historia do capitalismo tem sido marcada pela ascensédo da racionalidade
instrumental, pela acumulacdo de capitais, pela hegemonia das categorias
econdmicas, pelo desenvolvimento do individualismo, pela obsessdo do progresso,
pela urbanizacdo e pela explosdo tecnologica. Se o conhecimento cientifico e
técnico marca as sociedades por um lado, a imaturidade social e politica, por outro,
expressa um desequilibrio acentuado, resultante da incapacidade de controlar os
efeitos indesejaveis do progresso.

Nessa estrutura, o papel do professor extrapolou a mediacdo do processo de
conhecimento do aluno. Deu-se um aumento subito nas exigéncias técnicas para
lidar com um alunado proveniente de nucleos familiares diversos, alguns deles
portadores de graves disturbios mentais, sem a correspondente capacitacdo ou
suporte necessarios. O aperfeicoamento técnico, como no restante do mundo do
trabalho, passou a ser custeado pelo préprio profissional, dai decorrendo o paradoxo

de salarios defasados e necessidade cada vez maior de atualizagéo.

Reiteradas reformas educacionais nas ultimas quatro décadas, em sistemas
de ensino de todo o mundo, ndo conseguiram resposta pertinente aos problemas
recorrentes dos sistemas escolares. Um sentimento generalizado e difuso de
insatisfacédo foi denominado “crise mundial da educacao”. No epicentro dessa crise
encontram-se hoje os professores, cuja identidade profissional foi abalada em seus
fundamentos (CANARIO, 2006, p.11).

Na realidade do sistema publico de ensino no Brasil, a situacdo assume
contornos desalentadores. A escassez crbnica de recursos materiais exige que o
profissional se envolva numa articulagdo permanente com a comunidade em busca
de apoio financeiro. Nao raro, cabe ao professor também zelar pelo patriménio da
escola, recreios e locais de refeicbes. Tudo isso se reflete em um aumento nao

reconhecido e ndo remunerado da jornada de trabalho.
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A gestdo autocratica e centralizada do ensino resulta numa rigida e prescritiva
organizacdo do trabalho docente. Técnicos especialistas de nivel hierarquico
superior respondem pelo planejamento da tarefa, dissociando a decisdo da

execugao.

Durante a democratizacdo do acesso ao sistema de ensino, intensificada nas
trés ultimas décadas, mostrou-se ao povo o caminho da escola, mas ndo se
conseguiu ofertar uma verdadeira escola. Segundo Codo (1999, p.71), foram criados
pobres cursos supletivos, cursos noturnos de faz-de-conta, salas superlotadas,
sobrecarga de trabalho em sala de aula para os professores, formacéao profissional
deficiente, quedas subseqientes no poder aquisitivo dos docentes, grande confusdo
na avaliacdo dos resultados. Os setores populares que tanto aguardaram para ter

acesso aos estudos sentiram-se frustrados quando conseguiram chegar as escolas.

Neste contexto conturbado, o professor, tradicional figura de referéncia da
sociedade, por ser o responsavel pelo preparo do cidaddo para a vida, tem

experimentado toda a sorte de tensdes e desorientagdes.

A investigacd@o sobre as repercussdes do trabalho sobre a saide mental tem
se expandido para areas onde o risco ndo € tao evidente. A literatura cientifica sobre
a saude ocupacional do professor aumentou nos ultimos cinco anos e converge em

um ponto: o esgotamento fisico e mental como preocupacéo central.

O trabalho humano possui um duplo carater. Se, por um lado representa a
base da formacéo da identidade do sujeito na sociedade capitalista, por outro pode

representar também fonte de sofrimento mental intenso, tornando-se nocivo a saude.

O conteuido ergondmico da tarefa € o responsavel por doencas ocupacionais
de carater somético, como 0s movimentos repetitivos que provocam uma doenca
degenerativa das articulacées ou a inalacéo de silica que provoca fibrose pulmonar.
A organizacao do trabalho, porém, com seus aspectos de poder, divisdo de tarefas,
atribuicdo de responsabilidades, normas e estatutos, € quem esta intimamente

relacionada a protec¢do ou ao ataque ao aparelho psiquico.

Sabe-se que o sofrimento comeca quando a pessoa nao pode buscar a
conformacéo do trabalho aos seus desejos e quando a rigidez das prescricées nao
permite a criagdo de um espacgo de subjetivacdo na relacdo com a tarefa. Vencido
pela vontade alheia contida na organizacédo do trabalho, o trabalhador se dedica a
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tolerar essa situacdo. Em um processo conhecido como alienacéo, o sujeito retira da
atividade seu investimento afetivo e adota um comportamento condicionado. O
trabalho alienado ndo possibilita ao homem a realizacéo de sua liberdade, martiriza-
lhe o corpo e alquebra-lhe o espirito.

No trabalho do professor, isso se reflete na despersonalizacdo do
relacionamento com o aluno, algo muito nocivo ao processo de educacado, por ser
justamente a capacidade de envolver-se com o trabalho o fator indispensavel a uma

relacdo educativa de qualidade.

Entre os motivos de afastamento do trabalho docente, as queixas
psiquiatricas ocupam as primeiras posicoes, além de serem as de mais dificlil
reabilitagdo. Em Belo Horizonte, perfazem 16% dos casos (GASPARINI, 2005,
p.193). Um estudo realizado em Vitoria da Conquista, na Bahia, encontrou uma
prevaléncia de 55,9% de transtornos psiquiatricos menores em uma amostra de
professores da rede municipal (REIS, 2004). O sofrimento psiquico dos profissionais
da educacao ja foi apontado como sendo superior ao dos profissionais de saude.
Estatisticas mostram o dobro de queixas psiquiatricas menores dentro dessa
categoria que na populacéo geral (GASPARINI, 2005, p. 193). Estudo realizado em
professores das redes estadual e municipal em um municipio do interior do Rio
Grande do Sul detectou 37,3% de prevaléncia de sintomas depressivos significativos
(AGUZZOLI; VALENT-CZEKSTER; MAZZILLI, 2006), além de impacto negativo

sobre o desempenho no trabalho proporcional a intensidade dos sintomas.

Diante dessa realidade, tomou-se a decisdo de aprofundar o estudo em uma
escola publica, de ensino fundamental e médio do referido municipio, que tem uma
populacdo estimada em 25 mil habitantes e uma renda mensal per capita de 1,5

salarios-minimos.

E evidente a necessidade de iniciativas que venham a facilitar a adaptacéo do
docente as contingéncias contemporaneas de sua realidade de trabalho. Da mesma
forma, convém repensar as praticas publicas de gestdo da educacdo, a fim de
identificar que pontos criticos podem ser pesquisados e alterados para atenuar essa

grave conjuntura.

E nesse contexto, em especial na realidade do ensino publico, que se justifica
a definicdo, por meio de um estudo descritivo, dos principais fatores de sofrimento
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implicados no mal-estar docente, assim como a elucidacdo de eventuais fatores de
prazer na tarefa que possam contrabalancar os efeitos do sofrimento e manter o
trabalhador dentro da normalidade. Procedimentos caracteristicos da metodologia da
pesquisa-acdo, associados a descricdo da organizacdo do trabalho pelos
professores podem integrar o problema real da atividade docente aos
conhecimentos académicos sobre Psicodindmica do Trabalho, contribuindo para
eventuais desdobramentos na gestdo publica de pessoas e na formulacdo de

politicas organizacionais que pensem a saude ocupacional.

Para Codo (1999, p.93), existe hoje uma parafernalia técnica admiravel para
se compreender e enfrentar os desafios sobre o trabalho. No entanto, nada disso é
levado em conta quando se pensa em educacdo. Comprometimento no trabalho,
satisfacdo dos trabalhadores, relacionamento com a hierarquia, atitudes perante o
trabalho, carga mental no trabalho, temas que séo triviais em qualquer organizacao

de trabalho sequer sdo aventados quando se discute a crise da educacao brasileira.

PROPOSTA DE ESTUDO

Quais elementos, na organizacdo do trabalho docente em escola publica,

produzem sofrimento ou prazer?

OBJETIVO GERAL

Formalizar a demanda do coletivo de professores por uma estratégia de acao

conjunta que elabore o sofrimento gerado pela organizacao do trabalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar o grau de equilibrio entre os fatores de prazer e sofrimento no

trabalho.

2. ldentificar como as condi¢cdes de trabalho afetam a salde mental dos
professores.

3. Despertar a consciéncia critica dos entrevistados para as necessidades de

mudanca no espaco da escola.
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4. Contribuir para uma redefinicAo da imagem profissional do professor

perante si mesmo e a comunidade.

5. Sugerir estratégias de gestdo que permitam ao professor apropriar-se do
seu poder de alterar suas condi¢cbes de trabalho, sua relacdo com a

clientela e sua propria subjetividade.

O presente estudo se encontra estruturado em cinco sec¢des. A primeira
secao contextualiza o tema, formula o problema da pesquisa e seus objetivos para
justificar a pesquisa. A segunda traz a fundamentacéao tedrico-empirica e possui trés
eixos basicos: Gestdo Publica da Educacéo, Psicodinamica do Trabalho, Prazer e
Sofrimento no Trabalho Docente. O referencial da Psicodinamica do Trabalho seguiu
a linha de Christophe Dejours (1987, 1992, 1994, 1997, 1999). Na revisdo da
literatura em Teoria das Organizacdes, foi escolhida a Teoria da Burocracia,
representada por autores como Prestes Motta (1990, 2002) e Tragtenberg (2004)
para fundamentar a analise das politicas de gestédo publica da educacdo no Brasil.
Foi empregado ainda, referencial das Ciéncias da Educacéo e da Psicandlise para
fundamentar a interpretacdo dos dados. A terceira secdo consiste na descricdo da
metodologia que possibilitou a consecucéo e a consisténcia dos resultados obtidos.
Ao abordar os procedimentos metodolégicos, procurou-se delinear a pesquisa e
apresentar os processos de coleta e tratamento dos dados. Fez-se também a
caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa. Na quarta secdo, foram descritos e
analisados os dados. Por ultimo, foram tracadas as consideracdes finais do estudo

bem como recomendagdes e sugestdes para novos estudos.
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1.1 CONTEXTO DA INVESTIGACAO

1.1.1 Educacao em tempos de globalizacdo e neoliberalismo

Entender globalizacdo e neoliberalismo — duas transformacfes do sistema
capitalista — € indispensavel para compreender seus impactos sobre o trabalho e

sobre a educacgao. Assim afirma Tragtenberg (2004, p.77):

A educacdo, como a religido e o direito, ndo tem uma histéria a parte;
constitui-se em parte integrante do todo social, captado por suas
determinacdes econdmico-sociais. A forma assumida pelo processo de
trabalho determina as caracteristicas e o significado da educacao.

Entende-se como globalizagdo o aprofundamento da internacionalizagdo da
economia, com a interconexao dos mercados cambiais, financeiros, de titulos e de
valores que se tornou possivel por sua desregulamentacdo e provocou fluxos
macicos e continuados de capitais entre 0s principais centros financeiros do mundo.
O resultado foi um intenso processo de interpenetracao patrimonial entre as grandes
burguesias, oligopdlios internacionais e redes globais informatizadas de gestdo. No
Brasil, deu-se, sobretudo, a partir do governo Collor, com a reducao drastica do
mercado interno e com o0 processo de abertura da economia, que obrigou as

empresas a uma corrida pela competitividade (OLIVEIRA, 1996, p.163).

Com a abertura dos mercados, muitos Estados perderam poder na regulagcao
da propria economia. Da mesma maneira, as empresas viram seu poder reduzido
face a concorréncia internacional. Durante a crise de 1973, em que 0s paises
capitalistas avancados entraram numa longa e profunda recesséo, a descrenca geral
nas formulacdes keynesianas permitiu que se formassem as condi¢cfes historicas

para a implementac&o do neoliberalismo.

O fenbmeno politico-ideolégico denominado neoliberalismo originou-se na
Suica, em 1947. Os entdo representantes da chamada Escola Austriaca,
sustentavam que as relagdes econémicas e politicas se amparam em apenas dois
pélos opostos: liberalismo econémico ou ditadura. Entre suas teses estava aquela
segundo a qual a planificacdo econémica conduz inexoravelmente a ditadura e ao
totalitarismo, a supressédo da liberdade. Nos anos 60, o idebélogo Milton Friedman,

em sua obra Capitalismo e Liberdade, oporia a cooperacéo voluntaria dos individuos
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— a técnica do mercado — a coercao exercida pelo Estado totalitario na coordenacéo
das atividades econbmicas. Essencialmente um liberalismo econdémico, o
neoliberalismo difere do liberalismo politico, pois ndo avanca para a democracia. Em
suas trés vertentes, a democracia aparece: como liberdade politica separada da
liberdade econémica de mercado; como um problema a contornar, € ndo um objetivo
a alcancar; e como algo que ndo se deve aplicar as decisbes econbmicas. Ao
mesmo tempo em que sua ideologia defende a livre concorréncia, na prética, deve

sujeitar-se a monopolios, especulacédo financeira e imperialismo.

Em seu papel de modelo hegemdnico, o neoliberalismo reinterpreta a
correlacdo de forcas e o processo histérico de cada pais. Seu corpo doutrinario
define como vildes do atraso todas as forgas sociais que lutam por igualdade e
justica social, enquanto a direita € promovida a modernidade, a qual se expressa no

desmanche do patriménio publico via privatizacées e no modelo de Estado minimo.

Rapidamente, a América Latina importou o modelo econémico neoliberal,
visto como o responséavel pela recuperacdo da economia de paises como Inglaterra,
Estados Unidos e Chile. Contudo, em paises periféricos, sdo muito diversos os
reflexos da politica neoliberal. Além de reforcar o controle das grandes poténcias
sobre as economias emergentes, o neoliberalismo desampara ainda mais as classes
trabalhadoras, que nem sequer chegaram a desfrutar dos direitos sociais ancorados
no Estado de bem-estar social como nos paises centrais.

No Brasil, a politica neoliberal comecou a ser aplicada efetivamente nos anos
90, tendo o seu auge no governo do presidente Fernando Henrique Cardoso. Desde
entdo, com a politica de privatizacdes e a série de ajustes realizados, passou a
ocorrer um processo de transferéncia de riquezas para o setor privado, o0

fortalecimento dos grandes monopdlios e a desnacionalizagdo da economia.

A burguesia de servicos, que ascendeu junto com a politica neoliberal, opera
nas areas de educacao, saude e previdéncia privada. Ela promove, com o consorcio
dos meios de comunicacdo, a estigmatizacdo dos servi¢os publicos e a legitimacao
do mercantilismo sobre tais necessidades essenciais. Beneficiaria direta do
desmanche da é&rea social do Estado, esta fracdo burguesa exerce uma forte
pressdo no sentido de reduzir gastos. Ao mesmo tempo em que na midia
promovem-se 0s servicos privados, explora-se a degradacdo dos servigos publicos.

Sob um discurso aparente de critica a politica neoliberal de reducdo dos gastos
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sociais, ha a sugestdo implicita de recorrer aos servicos privados (CARVALHO,
2000).

A mercantilizacdo do ensino integra a naturalizacdo das leis de mercado,
segundo as quais a educacgédo deixa de ser um direito, uma conquista social, para
ser mais uma das formas de propriedade (GENTILI, 2002, p.228). Dentro da légica
do Estado minimo, faz-se esforco para estender as funcdes da familia, moradores,
associagfes, cooperativas e voluntariado. Apela-se a esfera da caridade para
resolver a questéo da justica distributiva do bem “educacao”.

O discurso da educacdo de qualidade como posse ao invés de direito
naturaliza também a desigualdade entre os possuidores e 0s ndo-possuidores de
formacdo educacional. Diplomas representam a possibilidade de aspirar a
determinadas faixas salariais. Justifica-se assim que os filhos das classes
privilegiadas tenham acesso aos niveis educacionais mais altos (PRESTES MOTTA,
1986, p.71).

Integra ainda a ideologia hegemoénica o discurso da articulagdo do universo
educacional com o do trabalho, para o neoliberalismo, a Unica nuance a partir da
qual se pode e deve avaliar os efeitos praticos da educacdo. Dentro da racionalidade
instrumental prépria a essa ideologia, a educacdo € desconsiderada em seus
aspectos de formacao da cidadania, fortalecimento dos valores ou consolidacao da
personalidade.

Em resumo, a ordem econbmica atual encontra-se naturalizada: é
apresentada como uma ordem ligada a natureza do homem ou dominada por leis
naturais, internas, objetivas e invenciveis. Segundo esta ldgica, é preciso derrubar
toda e qualquer barreira a sua plena implantacdo. Quase todas as esferas da
atividade humana encontram-se dominadas por esse modelo, no qual a
maximizacdo da rentabilidade financeira vem em detrimento dos seres humanos e
do ambiente. Para seus criticos, a ideologia neoliberal contém o germe da destruicdo
da comunidade, do contraponto necessario entre o coletivo e o individual (AKTOUF,
2004, p.58).

No mainstream da literatura administrativa, ocorre o que Aktouf chama de
“blecaute tedrico”: ignorar as lutas de classes, as tensdes entre norte e sul, entre

empresa e estado; ignorar o contexto histérico na elaboracdo dos modelos e
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eufemizar a exploracdo. Excluem-se da economia, transformada em ciéncia exata e
pura, conteudos éticos, sob a alegacdo de ndao-cientificidade. Fazem-se
comparacdes com a “selvageria” do mundo animal, defendendo que os humanos
sdo cruéis e competem pela sobrevivéncia, elogiando-se o chamado “darwinismo
empresarial”’. Recorre-se também ao pressuposto da “natureza humana”, segundo o
qual é culpa das pessoas ser individualista, egoista e desejar o aumento de poder

por meio da dominagéo do outro.

Na corrente contraria ao neoliberalismo estdo aqueles que acreditam ndo haver
justificativa em inserir o mercado no mundo das entidades objetivaveis, da ciéncia,
pois ele pertence ao mundo das idéias, é apenas uma construcdo. Para estes
autores, ndo aceitar regulamentacdes sobre o mercado é afastar-se de pertinentes e
indispensaveis discussoes teleoldgicas. Aktouf (2004, p.81) aponta para 0s perigos
de inverter a relacdo entre o macroecondmico e o microeconémico, as politicas

nacionais e as decisdes empresariais:

Podem as nagbes e os Estados — e suas politicas econémicas — ser
colocados no mesmo patamar intelectual, ético, moral, social, politico que
uma empresa, qualquer que seja ela? [...] Os objetivos dos Estados podem
ser reduzidos a busca de vantagens, de ganhos, de lucratividade (chamada
de “eficacia”) avaliados unicamente em termos de indicadores de
rentabilidade econémica, rentabilidade encarada unicamente do ponto de
vista monetario ou financeiro?

A falsa analogia entre duas situacdes diferentes por definicdo pode levar a
consequUéncias desastrosas na obtencdo da vantagem competitiva de Porter. Ao
reduzir saléarios ou aliquotas tributarias, o Estado corre o risco de ir contra o
interesse dos cidadaos, contra setores inteiros da economia nacional e contra 0s

paises com os quais pretende o livre comeércio.

A liberdade dos homens para empreenderem mostrou-se muito superior as
economias planificadas, mas isso nao significa que as forcas do mercado ndo devam
ser controladas para que todos tenham direito a dignidade. A grandeza das
sociedades modernas € justamente o fato de assentar-se sobre igual dignidade para
todos. Para os pensadores do século XVIII, o desenvolvimento econdmico
representava um meio de livrar-se das imposic6es monarquicas. Os excessos da
l6gica dos mercados ndo devem ser vistos como a encarna¢do do mal, mas como a
necessidade de combina-lo com justica social. Isso ndo é facil porque as firmas néo
pertencem a Estado algum, mas sair do mercado ndo adianta. E preciso canaliza-lo

e controla-lo. (Schnapper, 1998, p.15).
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Nesse impasse, torna-se imperativo avaliar a condicdo da pessoa como

agente que sofre e realiza mudancas no trabalho.

1.1.2 A pessoa diante das mudancas no mundo do trabalho

N&o € possivel gerenciar o trabalho sem pensar no significado que ele
assume para a maioria dos trabalhadores, as mudangas que marcaram sua
organizagdo nos ultimos anos e quais 0os rumos a serem tomados no futuro.
“Trabalho” é um termo que vem trocando de significado através dos tempos e das
culturas, assumindo, com a modernidade, polimorfismos e polissemias. Para fins de
teoria das organizacdes, podemos considerar dois significados: trabalho como
atividade e trabalho como emprego.

Ao pensar no trabalho como atividade, pode-se remontar as trés principais
tradicoes intelectuais do século XX: a judaico-cristd, a humanista e a marxista.
Todas partiiham a idéia do trabalho como categoria antropoldgica (t&o invariavel
quanto a linguagem para a espécie humana) e como meio de auto-realizacao.
Religiosos véem no trabalho a continuacdo da obra divina na terra. Humanistas, uma
canalizacdo necessaria de impulsos libidinosos que, aplicados somente ao amor ou
a agressao, seriam danosos aos vinculos sociais. Marxistas, como o0 meio material
de satisfazer as necessidades humanas e como o ponto onde se da a verdadeira
comunicacio, visto que a producdo deve ser coletiva. E unanime a afirmacédo de que
o trabalho € o meio de realizacdo do homem, a fuga da alienac&o, o caminho para a
consciéncia de si, desde que haja autonomia e espacgo para a simbolizagdo. Nos
dizeres de Hegel, o trabalho permite ao sujeito perceber-se como alguém dotado de
inteligéncia e da capacidade de querer que, ao estabelecer um objetivo, realiza-lo e
vé-lo realizado, exterioriza-se, reflete-se e se faz ele préprio objeto diante de seus
olhos (MERCURE e SPURK, 2005, p. 90).

O lugar desse trabalho/praxis na sociedade, por sua vez, vem mudando.
Desvalorizado em relacdo a teoria e a politica para os filésofos gregos, identificado
com a contemplacéo e a oracdo na ldade Média, visto como um valor em si mesmo

para reformistas religiosos, ele foi assumindo, aos poucos, um lugar central na
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constituicdo do lagco social, em especial nos ultimos duzentos anos, marcados pelo
capitalismo nas sociedades ocidentais (MERCURE e SPURK, 2005).

O surgimento e o crescimento quantitativo do trabalho como emprego foram
os fatos sociais mais marcantes do século XIX. Passados os primeiros e turbulentos
momentos de criacdo das relacdes de trabalho — em que se registraram exploracao
de mulheres e criancas, condi¢des abjetas de trabalho, proibicdo de greves, conflitos
violentos, expulsdo de camponeses de suas terras, fome e miséria nas grandes
cidades — a sociedade industrial de pleno-emprego e bem-estar social foi tomando
forma. Ela perdurou por cerca de trinta anos apés a Segunda Guerra Mundial em

paises desenvolvidos e, em menor grau, também no Brasil.

Nesta época, estar empregado significava receber um salario que garantisse
0 sustento da familia, assumir um compromisso para toda a vida e ter a certeza de
uma aposentadoria no fim da carreira. O trabalho definia-se por critérios bastante
claros e estaveis: dependéncia de salario, subordinacdo ao controle da
administragcdo, monopdlio de representacdo por associagcbes sindicais, orgulho
coletivo. No Brasil, quem chegava as universidades aspirava a uma posicdo de
geréncia ou de profissional liberal. Muitos se dirigiam ao servi¢co publico. Esperava-
se que as mulheres saissem do mercado ao casar ou que ficassem limitadas ao
magistério. Varias geragdes construiram suas identidades e trajetorias de vida com
base nessas condi¢cdes. Muitas pessoas ainda esperam encontrar este trabalho ao
terminar sua formacao. Vigorava entdo um contrato psicologico: trabalho duro em

troca de estabilidade e promocoes.

No nivel pessoal, os objetivos duraveis eram possiveis, mas a autodisciplina e
o adiamento das satisfacbes podiam conduzir a comportamentos destrutivos de
negacéao do self. As figuras de autoridade eram explicitas, na forma do supervisor e
do “chefe”, uma palavra que foi abolida do vocabulario, assim como “empregado”,
“subordinado” e todas as outras palavras que remetessem diretamente a questao da
hierarquia e do poder. Ao mesmo tempo, os critérios de antiguidade para direitos e
promocdes podiam produzir uma rigidez prejudicial tanto ao capital quanto aos
trabalhadores (SENNETT, 1999, p.24).

No cenario internacional, a partir do fim dos anos 70, alguns fendmenos
abalaram as estruturas das sociedades ocidentais. O surgimento dos processadores

microeletrénicos provocou uma nova revolucao industrial. Computadores acoplados
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as maquinas permitiam agora rapidas modificacbes de produto, aproximando
producdo e mercado, aumentando a taxa de transformacdo de trabalho feito por
pessoas em trabalho feito por maquinas e permitindo a demissdo de grandes
contingentes de pessoal. O trabalho manual e material comecou a perder seu lugar
para o trabalho imaterial (de conhecimento), aumentando as exigéncias
educacionais sobre os trabalhadores. Em funcdo de meios mais velozes e eficientes
de organizacdo do processo de trabalho, muitas geréncias intermediarias foram
extintas. As hierarquias sofreram um drastico achatamento. O acirramento da
competicdo no contato do Ocidente com as empresas japonesas, a nova divisdo
internacional do trabalho e a transnacionalidade dos conglomerados empresariais
resultaram no enfraguecimento dos trabalhadores no embate contra o capital e no

desmantelamento das forcas sindicais.

Diante das mudancas expostas, 0 emprego estavel em tempo pleno passa a
ser um privilegio de minorias. Nas Ultimas trés décadas, tém-se assistido ao
crescimento das formas precarias de trabalho — trabalho em tempo parcial,
terceirizado, casual, informal — e das formas primitivas — trabalho domiciliar, infantil,
pagamento por peca, auto-emprego. No novo contexto, se arrisca mais e se exige

mais do trabalhador.

A jornada de trabalho aumenta, assim como o sentimento de insegurancga e a
impossibilidade de construir uma trajetoria coerente em termos de vida profissional.
N&o basta aprender uma profissdo, mas varias, pois as profissdes desaparecem
rapido. As constantes reestruturacdes provocam angustias e exigem mais em termos
de capacidade de adaptacdo e experiéncia profissional. Pessoas aceitam cargos
abaixo de sua qualificacdo. A perda gradual dos direitos trabalhistas, combinada a
exacerbacdo das exigéncias por um mercado mais competitivo, provoca grande
ambivaléncia nos trabalhadores em relacdo ao emprego: liberdade de horérios,
facilidade de insergdo, troca de carreiras e menor comprometimento com a
organizacdo versus um maior poder de negociacdo, alguma estabilidade relativa e

um resto de protecdes sociais.

Na nova morfologia do trabalho, amplia-se a nocao de trabalho, que nao é
mais apenas trabalho manual direto. Trabalho produtivo (produz diretamente mais-
valia) e improdutivo (utilizado como servico, mas que n&o valoriza diretamente o

capital) encontram-se profundamente imbricados. O capital necessita cada vez
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menos do trabalho estavel e cada vez mais do trabalho flexivel. Nao ha como abrir
mao do trabalho vivo, que ndo é substituido pelo morto. O que se da é uma
intensificagdo da extragdo de mais-valia em tempo cada vez mais reduzido,
especialmente do trabalho intelectual abstrato (ANTUNES, 2004, p 39).

Ao invés de desconsiderar o trabalho, o capital transfere o know-how
produtivo para o trabalho, mas o faz apropriando-se crescentemente de sua
dimensao intelectual, das suas capacidades cognitivas, procurando envolver mais

fortemente a subjetividade operaria e tornando-a pouco auténtica e heterbnoma.

Em um movimento iniciado nos Estados Unidos e que atingiu, com alguns
anos de atraso também as empresas brasileiras, os empregadores passaram a
dispensar os funcionarios mais antigos para contratar substitutos jovens e mais
baratos. O medo de demissbes e a incapacidade de planejar o futuro afligem os
trabalhadores. As constantes reestruturacfes provocam angustias e exigem muito
em termos de capacidade de adaptacdo. Aumenta a proporcdo de empregados que
véem na protecdo do trabalho sua mais importante preocupagdo. H4 também o
estresse relacionado com a propria intensificacdo do trabalho. Tdo agudo é o
estresse dos sobreviventes que muitos pensam em se demitir: confusos, inseguros,
com inveja da indenizacdo e das oportunidades de empreendedorismo. As horas
perdidas com greves nos anos 1970 converteram-se em horas perdidas para o
estresse nos anos 1990. Em sua forma mais recente, organizada em torno de uma
nova tecnologia dindmica, o sistema econémico produz altos niveis de inseguranca e
inatividade econémica involuntaria. A politica ndo da mais conta do problema central:

a inseguranca da classe trabalhadora.

O trabalho em grupo, o qual nunca progride para o verdadeiro estado de
equipe, € marcado por uma degradante superficialidade. Da-se mais valor ao modo
como as coisas sao comunicadas que a mensagem em si. Mais importante que a
solugéo real da demanda do cliente, importa criar a imagem de simpatia e agilidade
(SENNETT, 1999, p. 134). O controle, sutiimente diluido, reforca os aspectos
narcisistas e competitivos de cada sujeito. De acordo com Dejours (2003, p.54), a
criacdo de um largo exército industrial de reserva serve como agente disciplinador
das classes trabalhadoras, que ja ndo tém condigBes de mobilizar-se coletivamente,

pelo medo de perder um emprego que nao tem solidez. Os movimentos sindicais
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foram, com isso, desmantelados e ainda precisam reconfigurar-se diante das novas

condic@es do trabalho.

A crescente incidéncia de doengas mentais em todo o mundo (OMS, 2001,
p.3) sinaliza que o atual estado de coisas néo esta favorecendo a ninguém, nem ao
trabalho, nem ao capital. A cada dia, mais pessoas fazem jornadas cada vez mais
longas, aceitando o que Beynon (1999, p.11) denomina de “Contrato Faustiano”
trocar tempo por dinheiro e passar muito tempo ganhando dinheiro sem viver a vida
plenamente. Segundo o mesmo autor, 20% da for¢ca de trabalho britanica trabalha
aos domingos e 15% tém jornadas superiores a 46 horas semanais. O aumento da

produtividade e dos lucros foi alcancado, mas a que custo?

1.1.3 Reflexos das mudancas no mundo do trabalho sobre a familia

A complexa situacédo do trabalho e da educacgé&o encontra-se entrelagada a
uma série de transformagdes na estrutura familiar. Remonta a aurora do século XX a
supressdo progressiva dos principios sobre os quais se fundava a autoridade
patriarcal. Diante da crescente supressao da diferenca sexual, o freudiano complexo
de Edipo expressava o sentimento do declinio da fungédo paterna: ndo mais o pai de
poténcia divina, nem o ideal privado e econémico do pater familias, mas de um filho
que se torna pai ao receber como heranca a figura destruida de um patriarca
mutilado (ROUDINESCO, 2003, p.86).

O casamento, despojado da antiga sacralidade, tornou-se uma relagéao afetiva
pela qual os cdnjuges se protegem dos eventuais atos perniciosos de suas familias
ou das desordens do mundo exterior. E freqiientemente precedido de um periodo de
concubinato ou de experiéncias multiplas de vida comum. (ROUDINESCO, 2003, p.
197). Os modelos emergentes de relacdes afetivas assemelham-se em muito aos
comportamentos esperados no trabalho “flexivel” — amor e emprego passam a

caracterizar-se pela fugacidade e pela incerteza (TONELLI, 2000).

Cada vez mais concebidos fora do matrimonio, os filhos assistem as nupcias
dos pais, ligados por um periodo aleatério que culminara em divércio. O

enfraquecimento das relagbes familiares retira a protecdo que o casamento conferia
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as mulheres, deixando muitas delas sozinhas no sustento e educacdo dos filhos
(ROUDINESCO, 2003, p. 197).

O surgimento da familia monoparental constituida por mae e filhos coincidiu
com a entrada macica das mulheres no salariado. A profissionalizacdo da atividade
feminina comecou pela transformacédo de seu trabalho tradicional — o cuidado das
criancas e doentes — em atividade remunerada pelo Estado de Previdéncia. Até os
anos 1950, as mulheres encontravam-se confinadas a tais misteres, como a
enfermagem, o secretariado e 0 magistério. Nesse periodo, esperava-se que 0
casamento as retirasse do mercado de trabalho em definitivo. O salario tamanho-

familia possibilitava que o homem fosse o Unico provedor da casa.

Cada vez mais forte ao longo das décadas, o processo de feminizagdo do
trabalho ja atinge até 50% da forca de trabalho de alguns paises. Muitas das
indUstrias de servico em expansao empregam mais mulheres do que homens. O
trabalho em tempo parcial foi a principal fonte do crescimento dos empregos nos
anos 80 e 90, inicialmente para as mulheres. O trabalho feminino, porém, é
caracterizado por formas ainda mais precérias de contratacdo e remuneracdo. A
presenca de mulheres continua minoritaria em determinados setores da politica e da
economia. A populacédo feminina segue sendo a mais atingida pelo desemprego e
continua concentrando o trabalho doméstico e o remunerado, no que se
convencionou denominar dupla jornada. Alguns autores apontam, inclusive, para
uma divisdo sexual do trabalho: aos homens, o capital; as mulheres, o trabalho
(SCHNAPPER, 1998, p.65; BEYNON,1999, p.11).

Contudo, a norma do trabalho j4 estd tdo interiorizada para as mulheres
guanto para os homens. As mulheres que comecam a trabalhar reportam sentimento
de dignidade e independéncia, além de se sentirem mais respeitadas pelos filhos
(SCHNAPPER, 1998, p.65). O significado da atividade muda quando adquire o
status de emprego assalariado. Assim, uma mulher pode deixar seu filho em uma
creche para trabalhar em outra creche, cuidando os filhos de outras mulheres. Além
disso, com o fim do salario “tamanho-familia” antes destinado aos homens, os

salarios das mulheres tornaram-se parte indispensavel do orcamento domeéstico.
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1.1.4 A educacdo e a escola publicas

A definicdo de escola presente em Canario (2006, p.20) aponta para um lugar
onde se aprende pelo trabalho e ndo para o trabalho. Um espacgo privilegiado para
desenvolver e estimular o gosto pelo ato intelectual de aprender, onde se adquire o
gosto pela politica, a ser intolerante com as injusticas, a se viver a democracia e a se

exercer o direito a palavra.

Com a honrosa excecdo de experiéncias esparsas, € inevitavel a percepcéo
de que a escola do século XX e do inicio do século XXI tem feito justamente o
contrario do que promete. O processo de escolarizacdo €, ainda, de acordo com
Prestes Motta (1986, p.120), um processo de aprendizado via fixagdo de fatos e
técnicas fixas, baseado em um saber cumulativo e revelado. O resultado, segundo
Canario (2006, p.VII), é o déficit de sentido da escola para os que nela trabalham e o

déficit de legitimidade para os que dela necessitam.

Considerada um privilégio das mentes que poderiam entregar-se ao 6cio, no
sentido grego de ndo estar preso as necessidades de subsisténcia, foi a partir do
século XIX que a educacéo converteu-se em fabrica de homens utilizaveis. Com o
capitalismo, o saber instrumental adquire caracteristicas dominantes. O saber tem
status na medida em que se constitui em saber aplicado. A introducdo da técnica e a
ampliacdo da divisdo do trabalho levam a necessidade da universalizacéo do saber

ler, escrever e contar.

Sob a influéncia do taylorismo, os estabelecimentos de ensino seguem a
compartimentagcédo estandartizada dos tempos, dos espacgos, do agrupamento e dos
saberes. Ocorre a divisdo do trabalho entre os professores. Durante todo o século
XX, predominaria a forma escolar de educacdo. Suas modalidades de
aprendizagem, baseadas ndo na continuidade, mas na ruptura com a experiéncia,
considerariam o aluno como tabula rasa, na qual se escreveriam conteddos

provenientes de um hegeménico curriculo europeu.

A partir do pos-guerra, a expansao quantitativa dos sistemas escolares
coincidiu com uma atitude otimista, de associar as escolas a trés promessas:
desenvolvimento, mobilidade social e igualdade. Contudo, a crise dos anos setenta e
oitenta trouxe consigo o malogro dessas promessas, justificando a passagem da
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euforia ao desencanto (CANARIO, 2006, p.17). A instituicdo escolar passou, assim,
de um modelo de certezas para um modelo de promessas e, finalmente, para um

terceiro, marcado pela incerteza.

A escola das incertezas surge no contexto dos efeitos cruzados do acréscimo
de qualificacbes, acréscimo de desigualdades, desemprego estrutural de massas,
precariedade do trabalho e desvalorizacdo dos diplomas escolares, imprescindiveis,
porém cada vez menos rentdveis. Em um contexto de integracdo econ6mica que
transcende o nacional, a escola vé desaparecer um de seus tragos institucionais
mais marcantes: o de fabricar bons cidaddos no quadro do Estado nacional. O
sucesso pressupde o insucesso relativo dos concorrentes. A escola fica condenada

a alimentar processos de exclusao relativa.

A ideologia dominante apregoa mesmas oportunidades de acesso aos postos
burocréticos e as melhores escolas, mas os sistemas educacionais, em varias partes
do mundo, seguem causando o fracasso das criancas pobres, ao passo em que
situam o problema nas cabecas desses individuos e nos erros das escolas que 0s
servem. Tal raciocinio conduz a uma trajetéria circular, na medida em que as
criancas pobres sdo, de fato, mais dificeis de serem ensinadas, sdo as menos
capazes de fazer valer seu poder na escola, tém pais sem as técnicas ou recursos
de apoio que a escola exige e séo, justamente, as que mais dependem da escola
para obter sua educacédo (CONNELL, 2002, p.11).

Modelos baseados no conhecimento de especialistas, controle administrativo
estrito e curriculos pré-empacotados levam a desqualificacdo docente, retirando-lhe
a imaginacao e flexibilidade t&o relevantes para o ensino nas escolas em
desvantagem (CONNELL, 2003, p.29). Subculturas da pobreza, como as minorias
étnicas, os trabalhadores rurais e os subempregados industriais, ndo tém suas
necessidades especiais levadas em conta na escolha curricular. O que Tragtenberg
chama de “Cultura da desconversa”, o ensino do irrelevante, leva a exclusédo de
grandes massas de estudantes pelo desinteresse que 0S Ccursos apresentam,
transformando a dominacéo de fato em dominacéo de direito, a desigualdade social

em natural. Nos dizeres de Tragtenberg (2004, p.197):

Professores e professoras proletarizados por salarios aviltantes ministram
ensino nas escolas oficiais a uma clientela pobre: a escola oficial
fundamental e média em nivel nacional € a escola do pobre, enquanto a
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particular € a escola do rico. Na realidade, a escola contribui para acirrar a
diviséo das classes.

As diferencas no investimento social empregado na educacdo de criancas
ricas e pobres suplantam os efeitos de qualquer politica redistributiva ou
compensatoria. Afirma Prestes Motta (1986, p.71) que existe uma alianca familia-
empresa-escola de elite, que serve para legitimar a ascensao rapida dos filhos dos
que ja sdo privilegiados. Para tornar escassas as competéncias e, portanto,
aumentar seu valor, faz-se necessario crid-las sempre novas. Os filhos dos
burocratas aprendem-nas primeiro, em escolas de elite e praticam-nas primeiro, por

seu acesso mais facil as empresas.

A reproducdo das formacdes sociais burocratico-capitalistas requer nao
apenas a reproducao das forcas em seu aspecto biolégico, mas também segundo as
exigéncias da divisdao do trabalho. Historicamente, a escola tem uma funcédo de
instrucdo e outra de socializagdo normativa, destinada a regular as condutas. O
ensino, composto da transmissdo dos saberes técnicos necessarios ao sistema
produtivo, é precedido por uma operacao prévia que permite transformar as criancas
em alunos, suscetiveis de conhecer e aceitar as regras do universo escolar
(CANARIO, 2006, p.37). Ambos o0s papéis se cumprem pela mesma agio
pedagodgica. Agindo desta maneira, a escola singulariza-se como aparelho
ideoldgico de inculcacdo de um saber operacional e acritico, formas de sentir e agir
conforme a racionalidade exigida pelo poder, disciplina, pontualidade e discricdo do

aluno, preparando-o para seu papel futuro e reproduzindo a submisséo.

Tal operacgdo esta descrita na seguinte passagem de Foucault (2000, p.119):

Uma anatomia politica, que é também uma mecanica do poder, esta
nascendo; ela define como se pode ter dominio sobre o corpo dos outros,
ndo simplesmente para que facam o que se quer, mas para que operem
como se quer, com as técnicas, segundo a rapidez e a eficacia que se
determina. A disciplina fabrica assim corpos submissos e exercitados,
corpos doceis. A disciplina aumenta as forcas do corpo (em termos
econbmicos de utilidade) e diminui essas mesmas forcas (em termos
politicos de obediéncia). Em uma palavra: ela dissocia o poder do corpo.

N&o é apenas sobre o aluno que se exerce a disciplina com finalidades
manipulatorias. Professores também se encontram sujeitos a uma normalizacéo
rigida, com fragil margem de autonomia. Em particular, o emprego do tempo
costuma ser rigidamente fixado. Desconfia-se que aluno e professor possam ficar
sem trabalhar ndo garantindo aos pais o que eles esperam da escola: socializacao e
qualificacdo (PRESTES MOTTA, 1986, p. 80). A burocracia oprime o mestre. Ele,
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por sua vez, tende a reproduzir essa opressao sobre o aluno: é a dialética do senhor
e do escravo de Hegel (TRAGTENBERG, 2004, p.195).

Um ultimo aspecto a ser ressaltado nessa contextualizacdo € a questédo das
reformas educacionais, em geral interven¢fes tecnocraticas, dentro de um contexto
de macica insuficiéncia de fundos. Canario (2006, p.19) menciona que, depois de
algumas décadas e de muitas reformas educacionais, pouco se alteraram as
invariantes organizacionais da escola, as relagdes de poder e disciplina: gestédo do
tempo, do espaco, do grupo de alunos, etc. Numa reificacdo projetiva, por algum
tempo acreditou-se que 0s novos meios audiovisuais fossem capazes de renovar 0
dito ensino tradicional, mas passou-se do quadro negro ao projetor multimidia sem
que a escola evoluisse de um sistema de repeticdo de informagdes para um sistema

de producéo de saberes.

1.2 RELEVANCIA DO ESTUDO DO FAZER DOCENTE NA ESCOLA PUBLICA

A situacdo dos professores no espacgo da escola publica é uma questéo social
critica, bem como o sdo as politicas publicas de gestdo da educacéo e a construcao
do ideal explicitado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996).
Contudo, uma resposta a tal problematica sera sempre fragil enquanto simplesmente
emanar dos altos escaldes de um Estado nacional, ao invés de surgir da ampliacao

real dos espacos de comunicacéao e do fortalecimento da democracia.

Neste inicio de milénio, o Estado brasileiro se encontra pressionado por duas
agendas: a democratica e a neoliberal. Além disso, precisa lidar com sua estrutura
burocratica disfuncional, onde surgem dificuldades como ineficiéncia, corrupcgéo,
interesse pessoal dos funcionarios publicos em detrimento do bem comum,
incorporacao excludente e seletiva dos interesses da sociedade civil nas acdes do
governo (SCHOMMER, 2003, p.104). Ansioso pelas formulas de sucesso, confuso
pela simples transposi¢cdo dos benchmarks de eficiéncia do mundo dos negdcios, o
Estado corre o risco de cair na uniformidade e na opresséo. Fatores presentes nas
estruturas de poder, no sistema de representacao politica, no nivel educacional de
parte da populagao reforcam os mecanismos coercitivos e limitam a capacidade de

transformacdo. Um imaginario coletivo de auséncia de perspectivas limita a
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percepcdo das possibilidades de transformacéo. O desencanto com o Estado motiva
a adesdao macica da populacdo as proposicdes neoliberais de reducdo de seu

tamanho.

Em meio as aceleradas mudancas do contexto social e a lenta capacidade de
reacao do Estado para atender as exigéncias sociais, encontram-se 0s profissionais

do ensino publico e seu sofrimento, nos dizeres de Esteve (1999, p.13):

Portanto, os professores encontram-se ante o desconcerto e as
dificuldades de demandas mutantes e a continua critica social por nao
chegar a atender essas novas exigéncias. As vezes, o desconcerto surge
do paradoxo de que essa mesma sociedade, que exige novas
responsabilidades dos professores, ndo Ihes fornece os meios que eles
reivindicam para cumpri-las. Outras vezes, da demanda de exigéncias
opostas e contraditorias.

A acdo de transformacdo, para ter uma eficacia sobre o sofrimento, deve
passar pelos préprios atores e ser por eles pilotada (DEJOURS, 1994, p.86). Na
discussdo coletiva para a formacdo de um consenso, estd a raiz do
comprometimento, item indispensavel para que se mantenha viva a escola publica,
fonte do emprego de todos. O combate ao mau habito herdado da tecnocracia — a
imposicao autoritaria de regras — € a melhor arma contra a elitizacao e a alienacao,

dois inimigos da educacao publica de qualidade.

O mesmo corpo tedrico que contém o conceito de burocracia (PRESTES
MOTTA e VASCONCELOS, 2002, p. 138) também explicita a ndo-determinacéao da
acdo humana. Crencas e valores sao limites que pré-estruturam a acdo, mas, dentro
desses limites, a pessoa é livre para agir. Mesmo na situacdo mais coercitiva,
alguém pode decidir ndo agir conforme ordenado, se estiver disposto a aceitar as
consequéncias da desobediéncia. Embora certas praticas de gestdo da educacao
publica se encontrem institucionalizadas, o termo institucionalizado, para Schommer
(2003, p.102), ndo quer dizer imutavel, mas tdo somente algo que requer menos

mobilizacdo e intervencgao para se sustentar.

A oportunidade para realizar essa dissertacdo surgiu como um novo e
inesperado problema de pesquisa a partir de um primeiro estudo, voltado a
construcdo de uma escala intervalar que ajudasse a mensurar o impacto dos
sintomas depressivos no trabalho (VALENT CZEKSTER, AGUZZOLI e MAZZILLI,

2006). A escolha da populag&o-alvo recaiu sobre os professores, cuja estabilidade
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no trabalho ndo permitiria que o medo de perder o emprego interferisse na

sinceridade das respostas.

A investigagdo permitiu a identificacdo de uma alta prevaléncia de sintomas
depressivos em uma amostra de professores do ensino publico em uma cidade do
interior do Rio Grande do Sul. A prevaléncia de sintomas depressivos, 37.3%, situou-
se muito acima da prevaléncia de depresséo encontrada pelo estudo epidemiolégico
realizado no Rio de Janeiro, usado como base para as estimativas brasileiras: 15.8%
(WHO, 2001, p.24).

A ocorréncia acima do esperado de sintomas depressivos na amostra,
somaram-se diversos pedidos de atencdo ao sofrimento dos professores em seu

trabalho, formulados por eles préprios.

Este pedido constitui o que Dejours (1987, p.141) denomina solicitacdo ou
demanda. Passo inicial e indispensavel para que se inicie uma pesquisa em
psicopatologia do trabalho, a solicitagdo deve partir dos proprios interessados,
organizados ou ndo em comisséo. Ela €, em geral, explicitada quando o sofrimento
se tornou intoleravel, isto é, as estratégias defensivas ndo sdo mais suficientes para

conté-lo, e quando existem interlocutores para ouvir e considerar seu relato.

2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 GESTAO PUBLICA DA EDUCACAO

Uma ordem politica burocratica caracteriza a maior parte dos Estados
contemporaneos, entre os quais se inclui o Estado brasileiro. Entende-se como
burocracia a tentativa de formalizar e coordenar o comportamento humano por meio
do exercicio da autoridade racional-legal, para o0 alcance de objetivos

organizacionais gerais. Busca-se organizar, de forma estavel e duradoura, a
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cooperacdo de um grande numero de pessoas. A burocracia baseia-se em divisdo
de tarefas, direitos e deveres regulados por regras, existéncia de uma hierarquia,
igualdade formal na contratac&o, isonomia salarial e avancgo na carreira baseado em
critérios objetivos (PRESTES MOTTA e VASCONCELLOS, 2002, p.138).

Teoricamente, a ado¢ao de uma gestao burocratica deveria permitir a reducao
dos favoritismos, o predominio da légica cientifica sobre a légica intuitiva e a
formalizacdo das competéncias técnicas, evitando as perdas tipicas da transmisséo
oral. Para os diversos criticos da burocracia, contudo, existe uma clara zona de

descontinuidade entre 0 modelo burocratico oficial e as praticas informais.

A gestéo educacional brasileira ainda segue o modelo burocrético. Existe uma
hierarquia clara, no nivel da Unido, das unidades federativas e dos municipios. Esta
hierarquia separa as funcdes de concepcgao e execucgao, colocando-as nao apenas
em pessoas diversas, mas em espacos fisicos diversos, tendendo a centralizacao
monocratica. Ao invés de auxiliar a acdo de professores, diretores e orientadores, 0s
especialistas nos complexos niveis superiores acabam por torna-los objetos
dependentes e passivos de seu arbitrio. Um grande numero de pessoas €
coordenado pelas mesmas regras, dando origem a um alto isomorfismo: a
Constituicdo Federal, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, as diretrizes
curriculares e as legislagfes estaduais referentes ao plano de carreira do magistério
e a gestao das escolas. O titulo maior segue sendo a cumplicidade com o poder e
nao a qualificacdo cientifica. A ascensdo do docente na carreira ndo depende da
verificacdo dos resultados obtidos em longo prazo sobre seus alunos. Os critérios de
eficacia ou valor sdo desprezados, e o de conformidade — conformidade ao
programa, obtencdo da obediéncia e éxito nos exames - supervalorizado
(TRAGTENBERG, 2004, p.47).

E verdade, entretanto, que a gest&o publica da educacéo, assim como toda a
gestdo publica brasileira, vive um processo de intensa transformacdo desde a
década de 1980, sob influéncia da redemocratizacdo do pais e da reforma do
Estado, que tem na descentralizacdo um de seus eixos principais (SCHOMMER,
2003, p.102). Ha novidades no cendrio publico, como 0s consorcios intermunicipais,
os conselhos municipais e estaduais, 0 orgamento participativo e a revalorizagéo de

organizagfes comunitarias tradicionais. Surgem organizagbes que misturam
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agentes, caracteristicas e objetivos dos trés setores e que, gracas a essas aliancas,

sobrevivem as mudancas de governo.

Fortalecedora do tecido social e ampliadora do espago publico, a
descentralizacdo vem se construindo, porém, dentro de uma certa ambigiidade. A
necessidade de articulac&o local, regional e nacional se confunde com um excesso
de diretrizes e subordinacdes ou com o exercicio de controles e mais controles, sem
o retorno estratégico que os justifiqgue. Dois exemplos, presentes no Plano Nacional
de Educacéo (BRASIL, 2000), ilustram essa afirmacéo:

a) o curriculo adotado nas escolas encontra-se sujeito as seguintes
determinacdes: Parametros Curriculares Nacionais e diretrizes dos Conselhos

Nacional Estadual e Municipal de Educacéao;

b) o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB) exige
anualmente da direcdo da escola, um pormenorizado inventario de itens como
espaco, iluminacéo, insolacéo, ventilacdo, agua potavel, rede elétrica, seguranca e
temperatura ambiente, instalagBes sanitarias e de higiene, espacos para esporte,
recreacao, biblioteca e servico de merenda escolar, adaptacdo dos espacos para
portadores de necessidades especiais, ampliacdo e atualizacdo do acervo das
bibliotecas, mobiliario, equipamento e materiais pedagogicos, telefone e servico de
reproducdo de textos, informética e equipamento multimidia para o ensino. A agao
gerencial em resposta a esse minucioso controle, via de regra, ndo se processa,
haja vista situacbes como atraso de verbas para manutencdo e o esforco dos
professores na arrecadacdo de fundos para atender as necessidades acima listadas

serem corriqueiras.

Ainda na questdo dos controles, Wolf (apud TINOCO, 2003, p. 110), uma
académica do London Institute of Education que trabalhou por muitos anos como
analista de politicas educacionais para 0 governo norte-americano, ratifica o
argumento apresentado na contextualizagdo. Os governos costumam privilegiar
aspectos econdmicos e deixar de lado a funcdo social da educacdo, que é a
expansao do conhecimento individual, dos crescimentos moral, intelectual, estético e

espiritual, permitindo o reinado hegemaénico do saber instrumental na educacao.

Sustenta a autora que os governos, de modo geral, acreditam que mais

educacdo gera mais crescimento, de maneira que buscam massificar o acesso as
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escolas e universidades. Para gerenciar esse processo, tornam-se necessarias,
porém nao suficientes, metas de ordem quantitativa. Valoriza-se tudo o que pode ser
facilmente contado e mensurado, passando para um segundo plano as analises
qualitativas do que se estd produzindo, de maior dificuldade metodolégica na sua
afericdo. indices de reprovacéo e nimero de alunos matriculados podem tornar-se o
centro de uma comunicacdo vazia entre a escola e a coordenadoria de educacéao.
Nesse processo em que se deve atender a um numero cada vez maior de pessoas,
a mesma soma de investimentos s6 pode ser mantida em detrimento da qualidade.
Professores lecionam em classes cada vez mais lotadas e tém cada vez menos
tempo para dedicar aos alunos. Estd em xeque a capacidade desse tipo de

educacao obter a contrapartida econdmica esperada.

Uma excecdo a essa regra, no Brasil, € o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM). Instituido em 1998, é aplicado, em carater voluntario, aos egressos deste
nivel de ensino. Seu objetivo principal é avaliar o desempenho do aluno ao término
da escolaridade basica, para aferir o desenvolvimento de competéncias

fundamentais ao exercicio da cidadania.

Algumas leis amparam o exercicio da chamada Gestdo Democratica da
Educacdo no Brasil (CURY, 2005, p.15). Além de constituir um dos principios
constitucionais do ensino publico, na figura do artigo 206 da Carta Magna de 1988
(BRASIL, 1988), também foi enfatizado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao,
Lei n® 9.394/96, (BRASIL, 1996), em seu artigo 3°. Devido ao principio federativo,
repassaram-se aos sistemas de ensino a definicdo das normas de gestdo
democrética. O artigo 14, inciso | da mesma lei garante a participacdo dos
profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto pedagdgico da escola. Ja o
inciso Il institui a participacdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes, os quais tém, entre suas atribuicbes, regular a
distribuicdo de recursos financeiros e a existéncia de condigcbes adequadas de
trabalho. Também cabe aos sindicatos, ONGs e populacdo em geral fiscalizar o
cumprimento do artigo 212 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988):

A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no minimo, da
receita resultante de impostos, compreendida a proveniente de
transferéncias, na manutencéo e desenvolvimento do ensino.
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O Plano Nacional de Educacéo, ou Lei n°® 10.127/01 (BRASIL, 2001), explicita
a ligacdo entre gestdo democréatica e financiamento, ambos indissoluvelmente
ligados. Insiste no exercicio do controle social e fortalece todas as instancias de
controle interno e externo. Coloca como meta a instituicdo de conselhos em todos os

niveis, qualquer que seja a origem dos recursos. Estes conselhos devem estar

Revestidos de competéncia técnica e representatividade, conselhos
escolares e formas de escolha da direcdo escolar que associem a garantia
da competéncia ao compromisso com a proposta pedagégica emanada dos
conselhos escolares e a representatividade e lideranca dos gestores
escolares.

Descrente com o alto indice de corrupcdo e impunidade no setor estatal e
fortemente influenciada pelo autoritarismo que caracteriza a genealogia historico-
estrutural da sociedade brasileira, a comunidade n&o sente legitimidade para esse
tipo de acdo politica. A manipulacdo das representacbes, a maquiagem das
informacdes, o autoritarismo na relacao entre os representantes do poder publico e a
comunidade sdo tracos constantes da situacdo dos Conselhos em muitos
municipios. O desconhecimento técnico do representante, os custos individuais da
participacdo e os obstaculos colocados pela administracdo municipal tém limitado a
acdo dos conselhos. Com isso, o desrespeito a legislacdo por parte do executivo
municipal ndo tem tido as consequUéncias previstas em lei, mesmo em cidades de

maior participacédo e autonomia dos conselhos (RODRIGUEZ, 2001, p.54).

Com relacéo as fontes de financiamento da educacao, a Organizacao para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Econdmico registrou, em 2006, que o Brasil gasta
4,4% do PIB com educacdo. Também diz o documento que as despesas com
educacao correspondem no Brasil a cerca de 12% do total dos gastos do setor
publico. A marca esta proxima da média de todos os paises vinculados a
organizacdo. Contudo, a distor¢cdo estd no fato de que, no Brasil de hoje, apenas
38% da populacdo na faixa entre 25 a 34 anos de idade tem o0 ensino médio
completo. O percentual cai para 32% na faixa seguinte, para 27% na terceira faixa e
para 11% no grupo dos mais idosos. Esse dado assume importancia devido ao
futuro reservado a essas pessoas: 26% dos adultos sem o ensino médio completo
ganham metade ou menos da metade dos rendimentos da media nacional (PRADO,
2006).

Tentando corrigir as distor¢cdes na aplicagdo dos recursos originadas na
“descentralizacdo selvagem” provocada pelo Fundef - Fundo de Manutencdo e
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Desenvolvimento da Educacdo Fundamental e de Valorizagdo do Magistério
(RODRIGUEZ, 2001, p. 48), a criacdo em 06 de dezembro de 2006, o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica e de Valorizagcdo dos
Profissionais da Educacéao, criado pela Emenda Constitucional n® 53.

Em relacdo ao Fundef, o Fundeb estende seu alcance também a educacao
infantil, ao ensino médio e a educacao de jovens e adultos. O Fundeb tera vigéncia
de 14 anos, a partir do primeiro ano da sua implantagdo, que se dara de forma
gradual em trés anos, quando entdo estara plenamente implantado, com 20% das
receitas de impostos e transferéncias dos Estados e Municipios, cerca de R$ 51
bilhdes, e de uma parcela de complementacao da Unido, de cerca de R$ 5,0 bilhdes,
alcancando os 18% da receita de impostos da Uni&o vinculada a educacéo por forga
do artigo 212 da Constituicdo Federal e beneficiando 48 milhdes de alunos da
Educacdo Basica. Desse valor, um minimo de 60% deve ser destinado a
remuneracao dos profissionais do magistério da educacédo basica. O restante dos
recursos pode ser destinado a despesas de manutencdo e desenvolvimento da
educacéo basica publica (BRASIL, 2006).

Entre outras iniciativas governamentais, pode ser citado o Programa Dinheiro
Direto na Escola, que suplementa a assisténcia financeira via repasse direto para
escolas inscritas (BRASIL, 2006).

A figura 1 sumariza alguns pontos-chave concernentes a gestdo educacional
presentes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo e no Plano Nacional de

Educacao:

GESTAO DE OPERACOES GESTAO DE PESSOAS

Revisdo da organizacdo didatico-pedagogica e | 20 a 25% da carga horaria para preparagéo
administrativa do ensino noturno, de forma a | de aulas, avalia¢cées e reunides.
adequa-lo as necessidades do aluno-trabalhador.

Ensino especial preferencialmente na rede regular | Em cinco anos, 50% dos diretores com
de ensino, amparado por especialistas da saude e | formagdo especifica em nivel superior em
dependente da colaboracdo de diferentes 6rgédos | administracédo escolar.

do Poder Publico, inclusive em termos de recursos.

Repasse direto de recursos as unidades escolares | Avaliac@o periddica da qualidade de atuagéo
para desenvolver o essencial de sua proposta | dos professores
pedagdégica e para despesas de seu cotidiano.

Destinacdo de recursos para as atividades-fim, | Plano de carreira do magistério
descentralizacdo, autonomia da escola, a
eqlidade, o foco na aprendizagem dos alunos e a
participacdo da comunidade.

Assegurar a autonomia pedagbgica e | Salario competitivo com outras ocupacdes
administrativa das escolas e ampliar sua | que requerem nivel equivalente de formacao
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autonomia financeira.

Normas e diretrizes gerais desburocratizantes e | Sistema de colaboracdo entre as secretarias
flexiveis, que estimulem a iniciativa e a acdo | de educacdo e as instituicdes de ensino
inovadora das instituicdes escolares. superior para manter programas de formacao
continuada.

Aperfeicoar o regime de colaboracdo entre os | Sistemas de promocdo por mérito e
sistemas de ensino, acdo coordenada entre entes | afastamentos periédicos para estudos
federativos.

Figura 1 — Politicas publicas de gestdo educacional na legislacéo vigente

Fonte: BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional. Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996. Brasilia, 1996. BRASIL. Ministério da Educacao. Plano
Nacional de Educacédo. Brasilia, 2000.

Segundo Cury (2005, p. 10), numa época em que a qualidade total torna-se
um mito para varias iniciativas governamentais, ignorando as diferengas substanciais
entre 0 espaco escolar como servico e 0 espaco da producdo de bens, manter o

espaco da conquista € preciso:

Faz parte intrinseca do sistema democréatico o conhecimento, por parte de
todos, dos direitos e deveres, das leis e valores e, sobretudo, de ter
condices de uma participagdo critica nos destinos de um pais. Ora, com
maior razdo, tal exigéncia se faz mais presente quando se esta diante de
um sistema de ensino. [...] Uma lei ou norma soO serd sustentavel se ela
estiver aninhada na consciéncia e na pratica dos educadores. [...] O que
existe em matéria de gestdo democratica € uma substancia necessaria
para sua efetivagdo, mas ainda néo é suficiente. A cidadania como meta de
uma republica federativa e democratica ndo se instaura sem a presenca
forte dos governados.

A soma de gestdo democratica, financiamento suficiente dos recursos,
crescimento da capacidade cognitiva dos estudantes e da qualidade dos professores
conduz ao ideal do pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. Na pratica, verificam-se muitos
obstaculos na transposicdo das leis para a realidade. A legislacdo encontra-se
recheada de bons propoésitos, mas o distanciamento que o0s centros de decisao
mantém dos setores periféricos onde acontece a acdo educacional dificulta-lhe

sobremaneira a implementacéo.

O docente precisa vencer a inércia e o adestramento dos anos de arbitrio e
reconhecer a legitimidade dos Conselhos, apropriar-se deles e de todos os outros
foros possiveis de discussdo. As conviccbes maniqueistas em uma solucdo dada e
revelada pelo governo devem ser abandonadas, a favor da aceitacdo de que o novo

e a reiteracdo do tradicional sdo movimentos coexistentes. A perspectiva da
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diversidade deve estar incluida no interior do novo. Vivemos na interseccdo de
varios mundos e varios periodos historicos (SCHOMMER, 2003, p.104).

2.2 PSICODINAMICA DO TRABALHO

Em comparacdo com as preocupacodes acerca da saude fisica do trabalhador,
0 estudo da relacdo saude mental-trabalho teve um inicio tardio. Nos anos
cinquienta, no modelo comportamental e psicopatolégico classico, foram descritas
sindromes relacionadas as situacfes de trabalho, como a neurose das telefonistas
ou dos ferroviarios. Contudo, registrava-se uma notéria dificuldade em identificar
doengcas mentais, pois fortes pressbes normativas no ambiente de trabalho
segregam rapidamente as pessoas doentes.

A seguinte teoria a se desenvolver foi a do estresse, capaz de abranger
trabalhadores cujo psiquismo estivesse dentro da normalidade. Ela seguia sem
abordar a significagdo do sofrimento ou a vivéncia subjetiva. Igual superficialidade
marcou as teorias sobre motivacdo e satisfacdo, voltadas a um homem tipo-ideal
médio, abstrato, habitualmente presente nas ciéncias da administracdo, mas
inexistente no mundo real (DEJOURS, 1992, p.152).

A Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS, 1987, 1992, 1994, 1997, 1999) é
uma disciplina que surge no final dos anos 1980, como uma vertente critica da
abordagem francesa sobre a questdo da relacdo homem-trabalho. Tem como base
conceitos psicanaliticos, sociologicos e filoséficos, com especial referéncia aos
estudos de Jirgen Habermas sobre a importancia da agcdo comunicativa para a
emancipacdo humana. Trata-se de uma disciplina integradora, que reune, ainda,
conceitos da medicina do trabalho, da ergonomia e da psicologia (BETIOL;
TONELLI, 2002, p.13).

Nos dizeres do seu criador, a psicodinamica do trabalho analisa o elo insdlito
que parece associar, num destino comum, saude e producdo (DEJOURS, 1992,
p.151). Ela o faz através da abordagem de questbes que dizem respeito a
organizacao do trabalho e seus impactos sobre a saide mental do trabalhador. A fim

de elucidar aquilo que, no afrontamento do homem com sua tarefa, pde em perigo
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sua vida mental, a disciplina centra-se no estudo das dinamicas que, em situacdes

de trabalho, conduzem ora ao prazer, ora ao sofrimento.

Para Dejours, importa desvendar os diferentes desdobramentos possiveis ao
sofrimento, inclusive aqueles que culminam em doenca mental e/ou somética.
Dessa maneira, elucidam-se os trajetos que o trabalhador pode percorrer, desde o
comportamento livre, enriquecido pelo prazer, ao estereotipado, empobrecido pelo

sofrimento.

O autor entende a psicanalise como insuficiente para dar conta das relacdes
de trabalho, uma vez que estas néo se deixam reduzir ao jogo das relacdes objetais.
Embora a psicodinamica do trabalho também tenha por objeto o estudo dos
movimentos afetivos gerados pela evolucdo dos conflitos inter e intra-subjetivos nas
relagfes de trabalho, é a realidade que estd em seu foco. Nao é apenas o registro
imaginario, produzido pelo sujeito que importa, mas o enfrentamento deste com o
registro da realidade, produzido pelos processos inter-subjetivos e interativos que se
desenvolvem nos locais de trabalho (DEJOURS, 1992, p 154).

Para o autor, tampouco a psiquiatria, tendo as doencas como objeto de
estudo, consegue explicar a situacdo da grande maioria dos trabalhadores: a
normalidade. E sobre essa normalidade, mantida apesar da pressdo e as custas do
sofrimento, que se debruca a Psicodinamica do Trabalho. Ademais, dentro do estado
de equilibrio psiquico coexistem, numa relacdo dialética, sofrimento e prazer. Em
comparacdo com a psiquiatria, a nova disciplina preocupa-se, entdo, com uma
dindmica mais abrangente (DEJOURS, 1994, p.47).

Mediante tais rupturas epistemoldgicas, cabe ao modelo te6rico contemplar o
sujeito no referencial social e historico no qual ele esté inscrito. O meio ndo deve ser
encarado apenas como fator desencadeante de uma vulnerabilidade pré-existente
no sujeito (DEJOURS, 1994, p.47):

Sera necessario considerar, antes de tudo, dentro do trabalho, aquilo que o
especifica como relagdo social e ai tentar articular um modelo de
funcionamento psiquico que arranje um lugar teérico para a interface
singular-coletivo.

A partir dai, define-se o objeto de estudo da psicopatologia do trabalho: a luta
individual e coletiva que se pode voltar para a ocultacdo do sofrimento sob a forma
de patologia ou para a identificagédo desse sofrimento, buscando um enfrentamento

efetivo de suas causas.
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A analise da relacéo psiquica entre trabalhador e trabalho deve transitar por
dois enfrentamentos centrais: o imaginario do sujeito face a realidade do trabalho e a
histéria desse mesmo sujeito ante o contexto material, social e histérico da situagéo
de trabalho (DEJOURS, 1992, p.154). Desse exercicio teérico, emerge, entdo, a

imagem de um trabalhador concreto, sensivel e reativo.

A pessoa traz consigo, como heranca de seus conflitos primitivos, algo que a
psicandlise chama de epistemofilia: uma curiosidade jamais satisfeita. Este afa de
compreender é periodicamente reativado por situacées cuja forma evoca as
preocupacOes objetais originais. A epistemofilia leva, ao longo de todo o
desenvolvimento psicoafetivo, a construcdo de teorias para explicar o0s
acontecimentos, teorias estas que atraves da atividade ludica, a crianca experimenta
e elabora (DEJOURS, 1992, p.155).

Na vida adulta, o trabalho se oferece como um novo cenario para o jogo,
embora com algumas modificacbes: os parceiros ja ndo sao 0s pais, mas 0s
colegas; o objetivo ndo é mais o mero prazer, mas a acdo politica — producédo e
relagéo social. Mesmo assim, a muitas pessoas € dado realizar sua epistemofilia por
meio do trabalho, achar certas analogias entre a situacdo de trabalho e a situacéo
primaria e encena-la de novo. Tal fenbmeno, conhecido como ressonancia
simbdlica, permite que o inconsciente se reconcilie com os objetivos da producao,
podendo o trabalho beneficiar-se dessa imensa forca que é a mobilizacdo de

processos inconscientes (DEJOURS, 1992, p.157).

Para a possibilidade da ressonéncia simbdélica conta a escolha da profisséo,
algo pessoal, mas que pode ser influenciado por um contexto socio-historico que
favoreca ou entrave o sujeito a seguir a profissdo de sua escolha. De igual maneira,
nas diferentes funcdes que se pode desempenhar dentro de uma profissdo, estao
particularidades importantes que podem viabilizar essa simbolizacdo (DEJOURS,
1992, p.157).

Outro fator importante da carga subjetiva depositada por uma pessoa no
trabalho € o0 seu investimento sublimatdrio. Tem-se como sublimagdo um processo
psiquico gracas ao qual o desejo encontra uma saida dessexuada no campo social.
Trata-se de uma maneira de modificar certos fins e objetos, a fim de obter gozos
substitutos que acabam por |justificar-se mediante sua aprovacdo social.
(KAUFFMANN, 1996, p. 494).
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Ora, a sublimacédo esta situada num espaco social e a acdo produtiva so faz
sentido para o sujeito se também o fizer para seus pares, no caso do trabalho, os
colegas, o publico consumidor, o mercado, a sociedade. A pessoa que sublima tem,
no reconhecimento, a gratificacdo por ter sido capaz de, simbolicamente, conjurar
sua angustia e dominar o sofrimento, transformando-o em um beneficio. Como esse
€ um prazer ao mesmo tempo fugaz e inebriante, o sujeito engaja-se logo em uma
série de acbes e criagcbes cuja concretude e inscricdo duradoura na realidade
terminam por consolidar sua prépria identidade. No trabalho de criacéo, o sujeito se
reinventa e redefine, como a crianca em seu jogo. Esse ganho, em termos de
crescimento pessoal, justifica a mobilizacdo da inteligéncia e da personalidade no
trabalho. Todos os esfor¢os, angustias, duvidas e decepc¢fes adquirem sentido. De
fato, muitas pessoas s6 conseguem salvar seu equilibrio e obter satisfacdes afetivas
gracas ao trabalho (DEJOURS, 1992, p.159).

Entende-se como desejo a intencdo inconsciente de reencontrar 0S Signos
das primeiras experiéncias de satisfagcdo da infancia. Onipresente, o desejo se
localiza nos sonhos, nos sintomas e no comportamento. Sua inscricdo € ficticia e
individual, contraria as definicdes generalizantes de motivacdo. Este regulador
natural do equilibrio é confrontado pela organizacdo do trabalho. Nesse embate,
pode ser sublimado, quando a organizacdo permite a expressao da criatividade, ou
reprimido, quando o desejo se opbe ao comportamento que é o modo operatorio do

trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994, p.33).

A organizacao do trabalho é, ao mesmo tempo, a divisdo das tarefas, a
definicdo do modo operacional e a divisdo dos homens dentro de conceitos como
hierarquia, responsabilidade, poder, comando, submissdo. Assim como as condi¢gdes
fisicas de trabalho podem acarretar riscos para a saude somatica, a organizacao do
trabalho afeta a saude psiquica, tanto nos aspectos pessoais de tédio ou interesse

guanto nos aspectos interpessoais relativos ao poder (DEJOURS, 1992, p.153).

A organizacao do trabalho, contudo, ndo é o todo da experiéncia do sujeito no

trabalho. Conforme resume Seligmann-Silva (1994, p.15):

Entre o homem e a organizacdo prescrita para a realizacdo do trabalho,
existe, as vezes, um espaco de liberdade que autoriza uma negociacgéo,
invencdes e a¢des de modulagdo do modo operatdrio, isto €, uma invencao
do operador sobre a propria organizagcdo do trabalho, para adapta-la as
suas necessidades, e mesmo para torna-la mais congruente com seu
desejo. Logo que essa negociacao é conduzida a seu ultimo limite, e que a
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relagdo homem-organizagéo do trabalho fica bloqueada, comec¢a o dominio
do sofrimento e da luta contra o sofrimento.

Para a psicodinamica do trabalho, a palavra sofrimento encerra um conceito
especifico: o espaco de luta que cobre o campo situado entre, de um lado, o bem-
estar e, de outro, a doenca mental ou loucura (DEJOURS, 1992, p.153). Nem
sempre, porém, esse conceito reveste-se de um sentido negativo, ao contrario do

que possa dar a entender o uso corrente do termo (DEJOURS, 1992, p.150):

As vezes, em sua luta contra o sofrimento, o sujeito chega a elaborar
solu¢des originais que, como mostraremos, sdao em geral favoraveis
simultaneamente a producdo e a saude: caracterizaremos entdo esse
sofrimento, denominando-o sofrimento criativo. Ao contrario, nessa luta
contra o sofrimento, o sujeito pode chegar a formulacdes desfavoraveis a
producdo e desfavoraveis também a sua saude. O sofrimento sera entdo
caracterizado como soffrimento patogénico.

Este é justamente o paradoxo psiquico do trabalho: ser, a um sé tempo, fonte
de equilibrio e causa de fadiga. Se o trabalho provoca sofrimento, também promete
em troca um prazer que pode ajudar na construcdo do equilibrio psiquico
(DEJOURS, 1992, p.172). Fazer desaparecer o sofrimento €, enfim, um objetivo vao
e absurdo. Téo logo é afastado, ele ressurge sob novas formas. A maioria dos
trabalhadores ndo busca situagfes de trabalho sem sofrimento. Ao contrario, busca
desafios (DEJOURS, 1992, p.160).

Tanto a sublimacédo do desejo quanto a ressonancia simbdlica ocorrem num
espaco limitado pela possibilidade de concepcéo do trabalho, em oposicdo a mera
execucao. O sofrimento patogénico comec¢a quando, num espaco exiguo, 0 homem
ndo pode conformar o trabalho aos seus desejos e as suas necessidades
fisioldgicas. Sem esperanca de reconhecimento, o sofrimento deixa de gerar prazer.
Em seu lugar, surge o cansaco por investir energia em uma atividade desprovida de
conteudo afetivo. Os gestos parecem inuteis, pois se chocam com o0s desejos e as
aspiracbes da pessoa. Em geral, pode-se afirmar que, quanto mais rigida for a
organizacao do trabalho, mais sofrimento ela produzira. Quando esse sofrimento se
tornar impossivel de ser contornado pelo proprio sujeito, ele aumentara a carga

psiquica do trabalho.

O conceito de carga psiquica do trabalho (DEJOURS, 1994, p.21) articula-se

com o conceito ergondmico de carga de trabalho, dividida em carga fisica e carga
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mental. Esta Ultima, por sua vez, subdivide-se em fatores sensoriais, motores,

cognitivos, afetivos e relacionais.

Os fatores afetivos e relacionais do trabalho configuram a carga psiquica. A
ergonomia ndo tem alcance sobre a carga psiquica, uma vez que nao atua sobre a
organizacdo do trabalho e seu conteudo significativo. Removendo a dor fisica,
porém, pode abrir espaco para a percepcdo da dor psiquica (DEJOURS, 1987,
p.48). Ndo se pode quantificid-la, mas seus efeitos sdo concretos e reais: greves,
absenteismo ou eclosao de doencas fisicas.

Enquanto o problema, na carga fisica, € 0 emprego excessivo das aptiddes do
trabalhador, na carga psiquica € o subemprego. O empregador ndo somente
desperdica um potencial do empregado quando nao lhe permite criar, mas também
prejudica seu equilibrio psiquico, pois a criacao é, antes de tudo, uma necessidade
da pessoa. Se o trabalho ameaca o aparelho psiquico quando se opde a sua livre
atividade, a descarga de energia autorizada pela tarefa produz um prazer que

diminui a carga psiquica.

O trabalho pode levar ao surgimento de patologias por trés caminhos: a
fadiga, que enrijece o aparelho mental, a expressédo inapropriada da energia
pulsional, trancada pelo sistema frustracdo-agressividade, e a organizacdo do
trabalho como a submissdo a uma vontade externa que se opde aos desejos e a
sublimacédo (DEJOURS, 1987, p.120). A histéria passada confere caracteristicas
Unicas e vias preferenciais de descarga a cada trabalhador, ndo existindo, portanto,
uma Uunica organizacdo do trabalho, que seja a solucdo para diminuir a carga
psiquica de todos os trabalhadores, nem uma determinada doenca mental —

depressao, ansiedade ou psicose — que seja especifica as causas ocupacionais.

Mesmo intenso, o sofrimento mental € bem controlado pelo trabalhador, para
impedir que se transforme em patologia. Quando o limiar de tolerancia é
ultrapassado, um determinado trabalhador pode descompensar. Antes de assumir a
doenca, ele pode recorrer a recursos encobridores como trocar de posto ou retirar-se

do ambiente de trabalho por um pretexto qualquer.

Para evitar adoecer, os trabalhadores interpdem uma série de estratégias
defensivas entre o seu funcionamento psiquico e a organizacdo do trabalho. Tais

defesas podem ser de natureza individual ou coletiva.
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Classicamente descritas pela psicanadlise (FREUD, 1972, p. 26), varias

defesas individuais podem ser empregadas no combate ao sofrimento ocupacional.

Um trabalho com excessivo fracionamento e ritmo intenso, por exemplo, pode
obrigar a pessoa a reprimir sua atividade psiquica espontanea, a fim de que esta
nao interfira na execucao da tarefa. Por meio da aceleracdo ainda maior do ritmo,
busca-se ocupar todo o campo de consciéncia com uma sobrecarga perceptiva.
Entretanto, o trabalhador se vé obrigado a manter esse ritmo mesmo fora da
organizacdo (DEJOURS, 1992, p.162):

Esses trabalhadores sdo freqlientemente levados a recorrer a substitutos
do ritmo de trabalho fora da empresa, para manter a repressdo fora do
trabalho. Eles se impdem outros ritmos, nos transportes urbanos, nas
atividades domésticas ou recorrendo, se necessario, a uma segunda tarefa
nas horas suplementares. Com efeito, revela-se menos custoso para certos
trabalhadores manter a repressdo psiquica sem ruptura do que ter de
reconstitui-la no dia seguinte, depois do fim de semana ou dos feriados.

Vencido pela vontade contida na organizacédo do trabalho, o trabalhador usa
todos os seus esfor¢os para tolerar esse enxerto contra natura. A alienacdo é mais

facil de ser obtida quanto mais cansado estiver o trabalhador.

A somatizacdo, uma defesa tipica dos psiquismos pobres em simbolizagéo,
pode ocorrer quando a organizacao do trabalho bloqueia os esforcos de adaptacéo
do trabalhador a tarefa, roubando-lhe a possibilidade de exercer defesas neuroticas
e obrigando-o a usar as mais primitivas. A primeira manifestacdo costuma ser uma
fadiga, mesclando elementos psiquicos e somaticos. Manifesta-se, logo apés, um
estado de anestesia psiquica, uma alexitimia ou incapacidade de verbalizar os
préprios sentimentos, culminando em doencas somaticas novas ou no agravamento
daquelas pré-existentes. O ponto final do sofrimento psiquico, nesses casos, pode
ser uma doenca fisica e ndo mental (DEJOURS, 1987, p.120).

Outra defesa possivel, propria de psiquismos mais neuréticos e menos
primitivos, € a racionalizacdo. Este fenbmeno se produz quando uma explicacao
aparentemente racional serve para justificar intencbes ou atos de determinacao
inconsciente que, dessa forma, permanecem desconhecidos (KAUFFMANN, 1996,
p.443). Para Dejours, € um produto do sofrimento a tese de que o individualismo é o
grande responsavel pela crise dos sindicatos, pela destruicdo das relacdes de

confianca e pelo baixo engajamento pessoal. Em sua funcdo alienante, tal
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racionalizacdo desapropria a inteligibilidade e o poder do trabalhador sobre seus
atos (DEJOURS, 1994, p.48):

O sujeito se compreende como 0 ponto de impacto de determinacdes
econdmicas que ultrapassam os meios fracos de sua autonomia e
soberania. Justifica assim sua alienacdo, caindo no mesmo erro dos
deterministas cientificos de ver somente um lado da questao. A analise da
relagdo saude-trabalho passa a ser apenas uma denincia operaria do
capitalismo industrial.

Alternativamente, com a faléncia das defesas individuais e coletivas, o
sofrimento transfere-se ao encargo do sujeito e aparece no consultério (DEJOURS,
1994, p.59):

O trabalhador pode levar seu sofrimento ao psiquiatra ou ao psicanalista,
no espaco privado da relacdo dual, mas deixa no vestiario todas as
referéncias sociais e histéricas que o caracterizam como operador dessa
industria de processo, minada por uma crise da organizagdo do trabalho.

Assim, por meio do trabalho clinico, o sujeito pode escapar individualmente do
poder patogénico das relacdes sociais de trabalho. A nega¢ao da doenca, por outro
lado, deixa uma pessoa doente no interior da organizagdo, resultando em
desdobramentos indesejados para todos. Em funcédo desse impacto organizacional
do desequilibrio psiquico, a situacdo de conjunto deveria ter outras saidas que nao
apenas a emancipacédo privada. A falta de uma analise do coletivo pode conduzir a
desordens preocupantes em matéria de organizacao do trabalho, de qualidade, de
produtividade e até mesmo de seguranca. O médico do trabalho assume uma
posicdo estratégica no enfrentamento dessa questdo. Ele pode ser o primeiro a
perceber uma dimensdo nao individual nas queixas verbalizadas, pois conhece a

realidade das situacdes de trabalho.

Uma das principais contribuicdes teoricas de Dejours € o modo pelo qual se
estrutura uma verdadeira ideologia defensiva a partir do desenvolvimento da
instancia coletiva de defesa. Altamente especifica para as pressdes organizacionais
contra as quais € construida, a defesa coletiva requer, para funcionar, a participacao
de todos (DEJOURS, 1992, p.154). As estratégias defensivas elaboradas pelos
préprios trabalhadores podem prolongar a situacdo de sofrimento, por impedir que

este seja facilmente identificado.

O exemplo classico de ideologia defensiva é a cultura do gosto pelo risco e a

admiracdo pela temeridade em areas como a construcao civil ou que manuseiam
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produtos toxicos. A falsa inconsciéncia do perigo resulta de uma defesa para

controlar o medo, que, outrossim, seria paralisante.

A defesa coletiva ilustra também o conhecido embate entre pessoal de linha e
pessoal de staff nas organizagdes. Alojar-se em um discurso pejorativo a respeito da
outra funcdo pode ser uma protecdo contra as apreensdes geradas por zonas de
sombra nos regulamentos. Em nome da supressdo do temor, sabotam-se o0s
fundamentos da comunicagéo, da discussdo e da negociacdo (DEJOURS, 1994,
p.57).

As ideologias defensivas ndo s&do apenas um efeito colateral: elas séo
exploradas em prol da produtividade. A erosdo da vida mental dos trabalhadores é
atil para a implantacdo de um comportamento condicionado favoravel a producéo.
Irritacdo e tensdo nervosa podem, por exemplo, aumentar a produtividade
(DEJOURS, 1987, p.96). A ignorancia gerada por lacunas de formacédo para o
trabalho cria um corpo de saber descontinuo, difundido oralmente entre os
trabalhadores. Quanto mais ignorancia, mais medo. Quanto mais medo, mais pontes
sobre o vazio tedrico. Esse conhecimento tacito passa a ser o responsavel real pelo
funcionamento da organizacéo, explorado para garantir a eficiéncia e mascarando

deficiéncias gerenciais e funcionais.

Um udltimo exemplo é a chamada Gestdo do Medo. Nela, o superior pode usar
de desigualdade na divisdo do trabalho a fim de jogar os subordinados uns contra 0s
outros para que 0s mesmos nao contestem a chefia. O terror provocado pelo
assédio moral pode inibir criticas e dissensdes. O ritmo de extracdo da mais-valia,

em consequéncia, se acelera, as custas da exacerbacao do sofrimento.

O sofrimento fecha com seu contexto um circulo vicioso. Diante da ameaca
de derrocada econbmica, a defesa coletiva pode ser aceitar o emprego de meios
drasticos. Quando estdo em jogo sobrevivéncia e liberdade, métodos cruéis e
excludentes s&o aceitos no mundo do trabalho. Posturas neoliberais, como o
sacrificio das protecBes sociais, sdo legitimadas pelos eleitores. Se existe a
exigéncia de desempenho superior, a defesa € o acirramento da competitividade
(DEJOURS, 1999, p.14).

A coletividade aloja-se na racionalizacdo de que a situacdo € decorrente de

leis naturais, descritas pela economia e tidas como inevitaveis. Essa perspectiva, ja
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apresentada na contextualizacdo, se coaduna com a seguinte afirmativa de Aktouf
(2004, p.48):

A argumentacdo neoliberal, qualquer que seja ela, tem geralmente por
objetivo fazer aceitar o inaceitavel, tendo por objetivo fazer-nos admitir
como normais, economicamente ideais, ou administrativamente inteligentes
toda uma série de absurdos e mesmo infamias que ocorrem no mundo real.

Dejours confirma Aktouf ao dizer que tais situacbes ndo sdo, em verdade,
inevitaveis, mas decorrentes de leis instituidas, sensiveis as conjunturas e a agao
humana. Para ele, é por intermédio do sofrimento no trabalho que se forma esse
consentimento. O sofrimento alimenta o mecanismo, ao invés de desativa-lo. As
defesas se voltam contra quem se defende. O trabalho se dissocia da felicidade e da
seguranca (DEJOURS, 1999, p.18).

N&o se trata de uma racionalizacdo individual, mas da adesdo ao processo
coletivo de banalizacdo do mal, o qual permite a tolerancia ao moralmente
repreensivel, disfarcado de adversidade. E justamente ai que ocorre a separacéo
tedrica entre a psicodinamica do trabalho e a psicandlise: a escolha entre a
subjetividade e o enfrentamento dessa mesma subjetividade com a realidade
histérica e social.

2.3 PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DOCENTE

A bastante difundida expressédo “mal-estar docente” (ESTEVE, 1999, p.25)
delimita os efeitos permanentes de carater negativo que afetam a personalidade do
professor como resultado das condi¢cfes psicoldgicas e sociais em gue se exerce a
docéncia, produzindo um ciclo degenerativo da eficAcia do processo ensino-
aprendizagem. O sofrimento se registra desde o nucleo do préprio vinculo didatico,
emerge da organizacdo do trabalho na escola e também das mudancas estruturais
da sociedade capitalista ocidental. O primeiro passo para acabar com o mal-estar &
defini-lo. Saber em que consiste. Evitar a imprecisdo desse sentimento

indeterminado.

Laville (2005, p.19) emprega o referencial psicanalitico para empreender

analises sobre o registro psiquico inconsciente de professores e alunos na tessitura
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relacional do espaco de ensino. Tanto ela como Codo (1999, p.57), identificam um
sofrimento que € inerente a constru¢cdo do vinculo didatico, suscitado pela situacéo
de ensino, sejam quais forem os perfis de personalidade dos professores. Esse

sofrimento, como ndo poderia deixar de ser, é estrutural e vital.

O trabalho como professor implica uma grande exposicédo no nivel relacional.
Uma vez que o produto vai se construindo na relacéo entre trabalhador e cliente, o
primeiro encontra-se constantemente expondo seu trabalho a criticas diretas do
ultimo, o que acarreta pesados niveis de exigéncia e tensdo afetiva. As criticas ndo
sao, contudo, direcionadas unicamente ao saber e ao fazer do professor (LAVILLE,
2005, p.184):

O professor vem prestar-se ao jogo da demanda, demanda de saber, é
Obvio; mas ele sabe de modo bastante confuso que, para além dessa
demanda de saber, lhe é atribuida na mesma ocasido toda uma série de
outras demandas imaginarias; todas essas demandas, ele também o sabe,
sem o saber de fato, ndo sé@o realmente dirigidas a ele, mas dirigidas
através dele ao “sujeito que supostamente sabe”; ele sabe igualmente que
essas demandas dizem respeito ao aluno enquanto sujeito que reatualiza
no espaco pedagdgico demandas torneadas, a sua maneira, por seu
passado e, em particular, estruturadas de acordo com o0 esquema
prototipico de suas antigas demandas as imagos parentais.

O nivel de compreensao mais profundo do vinculo apresentado pela citacao
chama-se transferéncia, em linguagem psicanalitica. O peso de ser o recipiente de
tais emocOes, advindas de todo um grupo, € grande. Acolhé-las todas, tanto as
atribuicbes de um saber que ultrapassa em larga medida o saber real quanto as
manifestacdes de decepcao ou reivindicagdo, sem se deixar desestabilizar, exige do
professor uma capacidade que Winnicott (CARTOCCI; FRANCO, 2007) denominou

“continéncia”.

Ao contrario do terapeuta, formalmente empossado dos conceitos e
competéncias para lidar com as complexidades do vinculo humano, o professor tem
que desenvolver empiricamente estratégias singulares e coletivas para, com maior
ou menor conforto, tecer o laco didatico. Uma complexidade adicional € o fato de
haver varios sujeitos na situacdo de ensino, inclusive o proprio grupo, que constitui

um aparelho psiquico além da mera soma de seus integrantes.

O papel do professor contém um jogo de seducdo para despertar o interesse
do aluno pelo conhecimento que esta sendo abordado. Nisso, se registra um alto

investimento de energia. O entrecruzamento das demandas se da através de uma



48

comunicacao sub-repticia do professor: “ja que Ihes dou tudo o que tenho, vocés me
compensarao amando-me. Todos vocés vao me amar e se deixar seduzir por mim”
(LAVILLE, 2005, p. 185). Trata-se, enfim, de um contrato imaginario bastante
complexo, mas tacito e indispensavel. Quando os alunos ndo se envolvem, pode
haver fixacdo de algum conteddo, mas nenhuma aprendizagem significativa. Assim
como em todos os trabalhos caracterizados pelo cuidado, na docéncia a atencao
particularizada ao outro € um diferencial entre fazer e nédo fazer a obrigacdo (CODO,
1999, p.50).

Se por um lado € exigido dar-se afetivamente com vistas ao bom
desempenho da tarefa, por outro lado ndo € possivel fazé-lo, pois diversas
media¢gBes impedem o retorno em igual medida: normas administrativas, técnicas,
limites do papel de professor, dados da realidade vivida pelo aluno. Um dos
paradoxos do vinculo docente € justamente exigir competéncia profissional e
observacdo de regras ao mesmo tempo em que requer envolvimento afetivo tipico
da vida privada (“paciéncia de mée"“). Em especial na escola publica, onde ha alunos
carentes ndo s6 de necessidades basicas de subsisténcia, mas também de carinho
e de atencdo, a demanda afetiva costuma ser intensa, desencadeando também uma
grande tensdo (CODO, 1999, p.54).

Para bem do equilibrio psiquico do professor, devem existir possibilidades de
vazao dessa afetividade por outras vias que possam oferecer alivio a tensdo. A
energia afetiva represada termina por inverter sua polaridade, de maneira que o
docente comeca a agredir a si mesmo, seja na forma de dores, cansaco ou de
irritabilidade e distanciamento afetivo (CODO, 1999, p.59). Diante do paradoxo —
para trabalhar bem, tenho de me vincular, se me vincular, sofro — cada professor
fabrica para si modelos de comportamento que concretizam um coOmpromisso

aceitavel. Entende-se dai porque toda mudanca didatica o afeta e é dispendiosa.

Enquanto a profissdo de professor encontra-se cheia de pressbes e
expectativas da parte dos alunos, pais e sociedade, a avaliacado da eficiéncia real do
seu trabalho é insuficiente ou nula. Tal clivagem cria um espaco para 0 medo da
incompeténcia, o temor do desmascaramento de uma usurpacédo (LAVILLE, 2005,
p.118). Adiciona-se a isto toda uma carga de projecfes idealisticas e persecutorias
dos alunos sobre o professor, condenado a oscilar entre poder e déficit narcisistico.

Ha também a possibilidade inquietante de perder o controle sobre o produto, que é
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vivo e pode se opor ao trabalho. Ao contrario de um trabalhador que plasma sua
subjetividade sobre um objeto inanimado, o professor sempre guarda duvidas sobre
qual porcdo de seu ser foi de fato objetivada no aluno-produto (CODO, 1999, p. 61).
Esse temor do desvelamento da incompeténcia sera reativado sempre que o
professor for confrontado com parcos resultados do seu trabalho, com alunos que

ndo aprendem ou com a auséncia de reconhecimento dos seus esfor¢os.

Como nos demais oficios, ha, na pratica docente, um distanciamento entre o
trabalho prescrito e o real. No contato com a escola, o professor novato logo
entende que, se cumprir a risca 0 que aprendeu sobre ensinar ou as exigéncias da
direcdo, sua atividade ndo sera realizada. O trabalho prescrito é aquele teorizado,
pensado e planejado. S&o os procedimentos didaticos corretos, a utilizacdo criteriosa
de recursos do ensino, a compreenséo da psicologia das criancas e adolescentes,
as formas de abordar alunos “normais”, “problematicos” e “especiais”, 0
funcionamento da organizacao escolar, as normas, cargos, funcdes e relagcdes com
pais de alunos. O contato com as prescricdes comeg¢a com a escolha da profissao,
perdura na formacédo e chega ao planejamento pedagdgico da escola. J& o trabalho
real convive com a interferéncia de fatores como as relacbes de poder, a
(in)existéncia de recursos, a violéncia, o modelo de gestdo vigente. Todos esses
elementos extrinsecos ao lago didatico podem agregar ou subtrair conflitos a um
vinculo que é estruturalmente problematico. Quanto maior o abismo entre o trabalho
prescrito e o real, mais se compromete o estabelecimento do vinculo com o aluno,

essencial na consecucéo dos objetivos de producdo (CODO, 1999, p.81).

Esteve (1999, p.27) subdivide os indicadores do mal-estar docente em fatores
primarios, que incidem diretamente sobre a acdo do professor em sala de aula, e
secundarios, que sao o contexto onde € exercida a docéncia, cuja acao indireta influi

na imagem do professor sobre si mesmo e seu trabalho.
Entre os fatores primarios, podemos citar:

A guestao dos recursos materiais e das condi¢des de trabalho: a sociedade e
as instancias superiores do sistema educacional costumam clamar por uma
renovacdo metodoldgica sem dotar os professores dos recursos para leva-la a cabo.
Como jé foi visto, a maior dificuldade n&o esta no valor destinado a educacao, mas
na alocacgao dos recursos, na formulacdo de uma lei suficientemente equitativa entre

todos os niveis da educacéo, no cumprimento dessa lei e na implantacéo do controle
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social. Esteve (1999, p.49) aponta para uma situacdo semelhante no contexto do

ensino basico espanhol, ja chamando a atencdo para recursos dos professores para

lidar com este sofrimento:

No tema dos recursos de que se dotam as escolas, € preciso constatar
uma desesperanca generalizada entre os professores de que a situacéo va
mudar. Os educadores parecem ter chegado a conclusdo de que nado
podem esperar dos politicos — perdidos em meio as grandes questdes e
preocupados com indicadores estatisticos muito gerais — algo tdo simples e
concreto como que aumentem e melhorem a lista de material que eles
podem utilizar em sua aula ou que este seja reposto quando se acaba ou
estraga. Os professores chegaram a conclusdo de que a Unica maneira de
melhorar o material de que dispdem é recorrer a associagdo de pais ou,
diretamente, pedir as criangas para que tragam pequenas quantias para
adquirir o mais imprescindivel.

Canario (2006, p. 19), catedratico portugués, identifica na abordagem dessa

questdao um ponto de ruptura para intervir realmente na situacao do ensino:

O primeiro [eixo estratégico de intervengdo] diz respeito a necessidade de
romper com a idéia de que a inovagdo depende, em primeiro lugar, da
existéncia de um acréscimo de recursos. Pelo contrario, a produgdo de
mudancas qualitativas em um sistema, como é o0 caso de um
estabelecimento de ensino, corresponde fundamentalmente a capacidade
de organizar os recursos existentes de modo diferente.

Na realidade brasileira, a otimizacdo sugerida por Canario encontra um

complicador: o frustrante afastamento dos professores do processo decisorio, sem

que exista, em compensacao, uma reducdo das responsabilidades (CODO,1999,

P.89):

Trata-se de dificuldades geradas pela impossibilidade de flexibilizacdo do
processo de trabalho, pelo ndo gerenciamento dos préprios recursos
financeiros, pela impossibilidade de escolher o0s instrumentos mais
adequados para o exercicio da funcéo, respeitando as especificidades das
condicdes locais. Trata-se da dificuldade em influenciar no gerenciamento
e distribuicdo do recurso, mesmo que seja para o bem-estar dos
integrantes da instituicao.

Esse quadro expressa o distanciamento das decisdes orgcamentarias e legais

da realidade em que o professor atua. Trata-se do proprio processo de alienacao,

gerado pela clivagem entre concepcdo e execucdo, onde o0 desejo se encontra

reprimido pela organizagéo do trabalho, que € a vontade do outro (DEJOURS, 1987,

p.137)

A guestdo da estrutura burocratica da organizacdo escolar: Do ponto de vista

psiquico, a funcdo das organizagfes é atuar como balizas na vida mental do sujeito,
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permitindo a tranquilizacdo de suas ansiedades mais primitivas. Sistemas sociais
mal-organizados, contudo, provocam ansiedades psicéticas ao invés de atuar como
defesas contra elas (JAQUES, 1955, p.207).

A estrutura burocratica é capaz de alterar a personalidade, tornando-a rigida
na observancia as regras, muitas vezes as custas da eficiéncia desejada (PRESTES
MOTTA e VASCONCELLOS, 2002, p.142). Na escola, o administrativo pode adquirir
precedéncia sobre o pedagdégico, causando uma inversdo entre meios e fins. O
espaco escolar se transforma, de um local onde o mestre forma os discipulos na
convivéncia diaria, para um lugar onde a convivéncia € formal e impessoal.
Desenvolve-se uma despersonalizacao das relacdes entre funcionarios de secretaria
escolar e estudante ou professor. O tratamento impessoal que o comportamento
estereotipado do burocrata confere a assuntos de grande importancia pessoal para a
parte interessada leva-o a ser visto como arrogante e insolente (TRAGTENBERG,
2004, p. 51). O uso combinado de coercdo e poder normativo causa graus de
alienacao relativamente altos e, amiude, confundidos com indisciplina, absenteismo
e mau desempenho (PRESTES MOTTA, 1986, p.58).

Para Bastos e Andrade (2002, p.31), a classica organizacdo burocratica
diferencia-se significativamente das demais organizacfes pela presenca de padrées
de baixo comprometimento organizacional. Seus mecanismos institucionalizados
para a obtencéo da lealdade do trabalhador provocam demandas antagonicas entre
diferentes comprometimentos — sindicato e empresa, organizacao e profissdo. Mais
de 50% da amostra pesquisada por esses autores encontrava-se ou comprometida
apenas com a carreira ou com nenhum dos objetivos estudados: carreira, empresa,
sindicato. As contradi¢cdes e tensdes, elementos constitutivos da prépria burocracia,
podem ser reduzidas, mas nunca eliminadas. A auséncia de gestdo desses
paradoxos, e ndo a sua mera existéncia, € que pode aumentar a tensado, a

dissonancia e as reacdes defensivas dentro da organizagao.

A questdao da violéncia nas instituicbes escolares do mundo todo:
depredacbes, roubo de material, roubos cometidos pelos alunos fora da escola,
manifestacbes de racismo, violéncia na escola, tumultos, problemas sexuais,
problemas de droga e casos de fuga, agressbes verbais e insultos — estes séo
apenas alguns dos atos que evidenciam um incremento da agresséo na escola e no

conjunto da sociedade.
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Ocasionalmente, com um desses atos, destroem-se os esforcos de muitos
anos para dotar uma escola de algum material avancado no terreno da informatica
ou audiovisual. Por vezes, 0 assalto ndo visa ao lucro, mas a depredacdo ou as
pichacBes com insultos aos professores. Os pais também podem ser os agressores
(ESTEVE, 1999, p.53).

A idéia de um professor ter sido agredido leva muitos professores, que nunca
foram agredidos e que provavelmente nunca o serdo, a um sentimento de
intranquilidade e mal-estar difuso. O tema da violéncia é mais importante por seus
efeitos sobre a seguranca e a confianca dos professores em si mesmos, no plano
psicoldgico, do que por sua incidéncia real. E o que também afirma CODO (1999, p.
143):

Nos preocupamos com a integridade fisica do educador e do educando, e
isso esta certo, nos preocupamos com a destruicdo do patriménio publico,
e isso também deve nos preocupar, mas, por incrivel que pareca, pouco
nos preocupamos com a salde mental dos integrantes da comunidade
escolar num contexto como o atual.

Um estudo europeu citado por Esteve (1999, p.55) relaciona a escolaridade
obrigatéria ao aumento da violéncia. Forcados a permanecer na escola contra a
vontade, 0s jovens terminam por exteriorizar a imposicao a que sao submetidos de
forma agressiva. Além disso, o argumento de que o saber da escola é valioso
perdeu muito de sua validade diante da escalada do desemprego. Soma-se a isso a
crise da disciplina, que ainda ndo encontrou um substituto a altura ou uma ordem

mais justa, de que todos participem.

A questdo do esgotamento docente: os estudos relativos a esse tdpico
empregam a teoria do burnout, de orientacdo comportamental, ndo-psicanalitica. O
burnout é definido como uma reacéo a tensdo emocional crénica gerada a partir do
contato direto e excessivo com outros seres humanos, particularmente quando
esses estdo preocupados ou com problemas (CODO, 1999, p.238). Sua maior
validade é fornecer estatisticas populacionais sobre esta problematica. Pelo estudo
de Codo (1999, p.250), em uma amostra de quase 39 mil trabalhadores da
educacao no Brasil, 48,4% apresentou pelo menos uma das trés subescalas que
compdem o burnout: despersonalizacédo, exaustdo emocional e baixo envolvimento
pessoal. As consequéncias dessa sindrome na préatica docente sdo polimorfas e

variadas: alto indice de absenteismo, descompromisso, um desejo anormal de
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férias, baixa auto-estima, incapacidade de levar a escola a sério, aumento do mau
comportamento dos alunos, doencas mais ou menos fingidas para abandonar
momentaneamente a docéncia e doencgas reais, como a depressao. O esgotamento
afetivo, que também pode ser lido como a faléncia das defesas individuais e
coletivas contra o sofrimento, € a razao essencial para o abandono da profissdo
(ESTEVE, 1999, p.58).

Entre os fatores secundarios capazes de incrementar o mal-estar docente
estdo: a modificagdo no papel do professor e dos agentes tradicionais de
socializacdo, a expansdo da escolarizacdo sem um crescimento qualitativo do
sistema, as davidas sobre o papel da educacédo e da instituicdo escolar na situacéo

atual, a contestacéo da funcéo docente, a retirada do amparo do consenso social.
Em resumo, o emprego do professor reline as seguintes caracteristicas:
e Salario menor na comparagdo com outras profissdes de nivel superior.
e Carreira sem grandes possibilidades de ascensao.
e Falta de condi¢cBes basicas para o exercicio da profissao.
e Reconhecimento social baixo combinado com alta responsabilidade.
e Burocratizacdo excessiva.

Apesar disso, enquanto muitos trabalhadores da educacdo suportam essas
condicBes de trabalho e através do salario buscam satisfazer seus desejos, existe o
professor que suporta essas mesmas condi¢des para ter o privilégio de satisfazer o
desejo de mudar o mundo por meio da sua acao e inventar um futuro a partir do seu
proprio gesto (CODO, 1999, p.121). Para este, o valor de uso do trabalho ainda é

superior ao valor de troca e sua escolha pelo oficio € consciente.

Para que um trabalho tenha sentido, Morin (2001, p.18) apresenta uma
sintese das caracteristicas que ele deve apresentar e dos principios que a
organizacdo deve praticar, com base nas pesquisas conduzidas por seu grupo,

elucidadas na seguinte figura:
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UM TRABALHO QUE TEM

CARACTERISTICAS DO

PRINCIPIOS DA ORGANIZACAO

SENTIDO... TRABALHO
E realizado de forma eficiente e | Finalidade Clareza e importancia dos objetivos
leva a um resultado Utilidade, valor dos resultados
Eficiéncia Racionalidade das tarefas

E intrinsecamente satisfatorio

Aprendizagem e
desenvolvimento das
competéncias

Correspondéncia entre as exigéncias do
trabalho e as competéncias da pessoa

Realizacéo e atualizagdo

Desafios e ideais

Criatividade e autonomia

Margem de manobra sobre a
administragdo das atividades e resolugéo
dos problemas

Responsabilidade

Feedback sobre o desempenho

E moralmente aceitavel

Retid&o das praticas sociais e
organizacionais

Regras do dever e do saber viver em
sociedade

Contribuicéo social

Valores éticos, morais e espirituais

E fonte de experiéncias de
relagdes humanas satisfatorias

Afiliagdo e vinculagéo

Trabalho em equipe

Servigo aos outros

RelagBes do tipo cliente-fornecedor

Garante a seguranga e a
autonomia

Independéncia financeira

Salario apropriado e justo

Saude e seguranca

Boas condi¢des de trabalho

Mantém ocupado

Ocupacéo

Carga de trabalho adequada

Figura 2 — Sintese das caracteristicas de

associadas aos principios de organizagéo.

um trabalho que tem sentido,

Fonte: MORIN, Estelle. Os sentidos do trabalho. Revista de Administragdo de Empresas.
Sao Paulo, v. 41, n. 3, p. 8-19, jul./ set. 2001.

A autonomia continua sendo o principal fator de prazer no trabalho do
professor, apesar de todos os ataques perpetrados contra o ensino. Um ciclo de
trabalho longo e as infinitas possibilidades de variacdo da tarefa impedem que ela se
torne repetitiva. Acompanhando o processo, influenciando em todas as suas etapas,
o professor se apropria da producdo, sente-se responsavel e importante, pode ver 0s

resultados do seu esforco. O mesmo vinculo afetivo que causa sofrimento pode
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também trazer gratificacdo, a empatia ndo € um empecilho, mas uma condicéo

necessaria ao trabalho.

Além de ver o beneficio que estad fazendo ao outro, o professor percebe o
beneficio em si mesmo, no aumento da experiéncia, na superacao das dificuldades,
na liberdade de imprimir 0 seu tom e a sua cor a aula ministrada. A auto-realizacao
do professor pressupde a inovacdo educativa para fugir da inibicdo e da rotina
(ESTEVE, 1999, p. 142):

E duro ter de reciclar-se continuamente, revisar periodicamente 0s
contelidos da aula para adapta-los aos novos conhecimentos, questionar
suas proprias concepc¢des de educacao conforme um mundo, em constante
mudanga, va tornando inlteis os objetivos anteriormente considerados
importantes. E duro ir envelhecendo enquanto os alunos mantém a mesma
idade, confundem-se sobre os mesmos temas e formulam as mesmas
perguntas.

Esse professor também sofre, mas labuta para manter um estado de
compromisso aceitavel apesar das tentativas exteriores de desestabilizacdo. Seu
trabalho é uma eterna construcdo da identidade que, cativa do olhar do outro, se
elabora na dindmica intersubjetiva e na libertacdo dos determinismos psiquicos,
sociais e biolégicos (LAVILLE, 2005, p. 132). Ha, nesse prazer, o estado reconciliado
entre o desejo e a producdo, o0 recurso a uma racionalidade subjetiva. Nos dizeres
de Codo (1999, p.47):

O saber e o saber-fazer estdo nas méos do professor, condi¢do principal
da sua atividade de trabalho. Por isso, o planejamento do seu trabalho, as
etapas a seguir no processo de ensino-aprendizagem sdo por ele
decididas, o ritmo imposto a seu trabalho ndo escapa completamente do
seu controle, embora existam prescricdes externas, as quais ele podera,
por diferentes motivos, resistir. Tudo isso porque ele possui um saber e
porque o produto do trabalho é o outro.

E com base nesses diferentes niveis de compreensdo da docéncia
apresentados por autores da Administracdo Publica, da Ciéncia da Educacéo, da
Psicodinamica do Trabalho e da Psicanélise que se pode, enfim, acessar e realizar o
entendimento de uma realidade dinamica expressa (ou calada) nas falas dos

pesquisados.
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3. METODOLOGIA

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo é caracterizado como uma pesquisa social-empirica, do tipo

aplicada, isto é, orientada para a resolucéo de problemas concretos.

Segundo seus objetivos gerais é uma pesquisa de natureza descritiva, porém
com procedimentos de investigacdo proprios da pesquisa-acdo diagnostica,
conforme apresentam Susman e Evered (1978, p.588):

Chaim, Cook e Harding (1948) usam o termo “pesquisa-acdo diagnostica”
quando o pesquisador esta envolvido apenas na coleta de dados para o
diagndstico e na retro-alimentagéo do sistema-cliente.

Criada por Kurt Lewin em 1946 (BURNES, 2004, p. 983), entende-se como
pesquisa-acdo o tipo de pesquisa social com base empirica que é concebido e
realizado em estreita associacdo com a solucdo de um problema coletivo e no qual
0S pesquisadores e 0s participantes representativos da situacao estao envolvidos de
modo cooperativo (THIOLLENT, 1985, p.14).

A opcéo pela pesquisa-acdo veio das reiteradas solicitacdes feitas pelos
professores do ensino publico da cidade onde a pesquisadora, a época, era médica
psiquiatra: demandavam uma intervencdo que minorasse seu sofrimento no
trabalho. Esta é a principal etapa de uma pesquisa em psicopatologia do trabalho e
se chama formulacdo explicita da demanda. Ela emerge em situacbes precisas e
relativamente raras, em que o sofrimento atingiu uma intensidade ja incontrolavel
pelas estratégias defensivas e existem interlocutores para ouvir e considerar seu
relato (DEJOURS, 1994, p.69):

A pesquisa em psicopatologia do trabalho ndo pode desenvolver-se sem
penetrar no campo da vivéncia subjetiva, espaco geralmente bem
guardado pelas defesas que ndo se abrem ao olhar indiscreto dos colegas
e do estranho. Temos boas razdes para querermos guardar-nos de
intrusdes que ndo sdo inofensivas. Para poder iniciar uma pesquisa em
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psicopatologia do trabalho é entdo necessario — do ponto de vista
metodologico e ético — ser chamado pelos proprios trabalhadores a intervir
em campo. E o que chamamos de demanda (DEJOURS, 1994, p.63).

As percepcdes individuais desse sofrimento foram confirmadas por um estudo
exploratorio (AGUZZOLI; VALENT-CZEKSTER; MAZZILLI, 2006), o qual explicitou
uma elevada prevaléncia de sintomas psiquicos nessa populacdo. Além de
descrever o fendmeno em suas particularidades, importava e parecia viavel tentar

transformar a realidade desse coletivo de trabalhadores.

Indicado na investigacdo de grupos, instituicoes e coletividades de pequeno ou
médio porte, esse procedimento cientifico tem por objetivo resolver ou, pelo menos,
estabelecer quais s&o os problemas da situacdo em foco, num processo de
descoberta compartilhado por pesquisador e pesquisados, dentro de um arcabouco

ético mutuamente aceitavel.

A natureza argumentativa ou deliberativa da pesquisa-acdo garante-lhe um
cunho emancipatério, uma vez que tenta colocar o controle do saber nas maos da
coletividade, desenvolvendo competéncias de auto-eficAcia nas pessoas que

enfrentam os problemas.

A intervencdo, ao passo que elucida assuntos de interesse do pesquisador,
também aumenta o nivel de consciéncia dos pesquisados e um subseqlente
comprometimento com a mudanca. Dessa maneira, todos se instrumentam para

responder com maior eficiéncia os problemas da situacdo em que vivem.

A demanda explicita dos interessados e a pesquisa-acdo diagndéstica (reunido
de material a partir de entrevistas duais e a elaboracdo de uma primeira tentativa de
interpretacdo) compdem a fase de pré-pesquisa (DEJOURS, 1994, p.68) na

metodologia de pesquisa em psicopatologia do trabalho.
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3.2 DEFINICAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

O estudo exploratério® envolveu 218 profissionais da educacdo de seis escolas
publicas de um pequeno municipio da metade sul do Rio Grande do Sul. Durante a
sua realizacédo, uma escola, com 70 professores, destacou-se por ter o coletivo mais

sensibilizado para o enfrentamento da questao saude ocupacional.

Seguindo a légica da pesquisa-acdo, a selecdo dos professores para as
entrevistas individuais foi intencional, valorizando sua representatividade social na
situacao considerada. A escolha ocorreu em nivel de seminario central, um encontro
no qual a pesquisadora apresentou o0 projeto de pesquisa. Chegou-se a um
consenso entre pesquisadora e participantes sobre a importancia de entrevistar a
diretora, a orientadora educacional, a supervisora pedagdgica, a professora da

classe especial e mais os voluntarios.

A participacéo voluntaria garante a autenticidade e a veracidade em relacdo a
apresentacao de si mesmo, conforme a teoria habermasiana sobre conhecimento e
interesse (DEJOURS, 1994, p.69). Ofereceram-se onze voluntarios. A intencdo de
entrevistar pessoas-chave — minorias — na escola baseia-se na afirmacdo de

Thiollent (1985, p.63) sobre critérios de representatividade:

Pesquisas baseadas em amostras estatisticamente representativas tém
tendéncia a dar uma visdo bastante “conformista” da realidade: seus
critérios sdo falsamente igualitarios quando postulam que cada individuo
vale por um e que cada opinido é equivalente a qualquer outra. Os critérios
numéricos podem chegar a fazer desaparecer as minorias. A nosso ver, a
representatividade expressiva (ou qualitativa) € dada por uma avaliacdo da
relevancia politica dos grupos e das idéias que veiculam dentro de uma
certa conjuntura ou movimento. Trata-se de chegar a uma representacao
de ordem cognitiva, sociol6gica e politicamente fundamentada.

Os sujeitos da pesquisa totalizaram quinze professores. Aleatoriamente, 0s
voluntarios representaram as areas do curriculo (12 a 42 série), area (52 a 82 série) e
ensino médio, das diferentes disciplinas: artes, fisica, matematica, portugués e
literatura, geografia e biologia. A formacédo profissional variou desde o magistério a

pés-graduacado, assim como o tempo de servico ficou entre seis e 33 anos. Todos os

! Para informacdes sobre o contexto socio-econdmico do municipio e do publico-alvo, ver VALENT-
CZEKSTER; AGUZZOLI; MAZZILLI, 2006.
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sujeitos cumpriam carga horaria de trabalho de 40 horas semanais. Com excecéo de

um entrevistado, todos eram mulheres.

3.3 COLETA DE DADOS

O instrumento para a coleta de dados foi um roteiro elaborado para este estudo
(ver anexo A - Instrumento) que serviu de guia para a entrevista ndo-estruturada.
Nessa técnica, em vez de responder a alternativas pré-formuladas, dentro do que é
a viséo de realidade do pesquisador, o respondente fornece suas impressoes acerca
da situacdo em estudo. Em lugar de determinar a frequéncia de ocorréncias
definidas a priori, a entrevista em profundidade busca saber que, como e por que
algo ocorre (RICHARDSON, 1999, p.208).

A escolha pela entrevista ndo-estruturada deu-se pelos seguintes motivos:

- adequacao da técnica aos objetivos de obter informacdes, explorar opinides e

atitudes do entrevistado e induzi-lo a reflexao.

- familiaridade da pesquisadora com a técnica, para a qual tem formacao

especifica e que emprega rotineiramente em sua pratica profissional.

A entrevista foi conduzida com um razoavel grau de liberdade e buscou
aprofundar-se, indo além da descricdo de fatos até atingir contetudos preé-
conscientes ou inconscientes dos sujeitos da pesquisa. Havia um guia dos temas a

serem abordados, mas ndo uma ordem pré-fixada para as questoes.

A escolha dos guias para a entrevista foi feita com base na literatura revisada e
nos problemas levantados nas discussodes iniciais. No decorrer da pesquisa, esses
temas foram apreciados em funcdo da relevancia que lhes era atribuida pelos
participantes. Alguns foram abandonados e outros, explorados com maior

detalhamento.

Dentro da logica da pesquisa-acdo, os participantes foram levados a descrever
sua situacdo de trabalho, ndo apenas com explicagdes, mas também apontando
possiveis solucbes ou pontos de abordagem prioritaria. Era permitido a
pesquisadora sugerir comparacfes ou outros tipos de raciocinios nao-conclusivos

que levassem o0s respondentes a uma reflexdo: reiteracbes, intervengdes
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investigativas, elucidacbes, confrontacbes e, em raros casos, interpretacfes
(GUANAES; JAPUR, 2001). A entrevista ndo foi aplicada como uma maneira de
extrair dados, mas como uma oportunidade de iniciar a perlaboragao do sofrimento,
isto é, trabalhar intrapsiquicamente para limitar as encenacfes repetidas do
sofrimento, convertendo-as em rememoracdes (KAUFFMANN, 1993, p. 432). Essa
abordagem encontra-se fundamentada na seguinte afirmacdo de Dejours (1994, p.

116):

Ao desejar agir sobre a organiza¢éo do trabalho para melhora-la, é preciso
arranjar um lugar para a andlise e a perlaboracdo do sofrimento [...]. O
processo de analise do sofrimento beneficia 0s sujeitos porque produz
sentido ao invés de defesas.

Em média, cada entrevista durou quarenta minutos. Todas as entrevistas foram

gravadas, juntamente com o consentimento informado do entrevistado?.

A apresentacao do projeto aos professores e as entrevistas ocorreram ao longo
de um més. O estudo foi conduzido durante o horario de trabalho a fim de contornar
0S possiveis vieses do cansaco e da pressa. A diretora montou um cronograma das
entrevistas e uma escala de substitutos para assumir as classes enquanto 0s
professores estivessem fora. Uma sala foi destinada a realizacdo das entrevistas,
porém com um consideravel ruido de fundo, presenca constante em todos os dias de
pesquisa. Dois voluntarios tiveram problemas para comparecer, mas foram
substituidos por outros que se haviam apresentado a diretora ap6s o seminario
inicial. Uma professora, considerada “problematica” pelas colegas, alistou-se, mas

“esqueceu” do horario.

Durante a coleta, as reacdes dos entrevistados foram intensas: choro,
indignacgédo, interrupgdes as perguntas do entrevistador por desejo de falar mais,
sugestbes para estender a pesquisa ou para novas intervencdes, gratidao,
manifestacbes de esperanca e feedback sobre a condicdo de entrevistado, ja

demonstrando a intervencao da pesquisa-acao:

2 O consentimento informado, segundo as recomendacgdes da Comiss&o de Etica em Pesquisa
— CONEP (BRASIL, 2007), € uma exigéncia legal e um direito moral dos pesquisados em assuntos
concernentes a saude humana. Ele é composto dos seguintes elementos: riscos, desconfortos e
beneficios de participar da pesquisa, garantia de sigilo, compensag¢do em caso de danos, informacao
sobre 0 que € a pesquisa, objetivos, duragdo do envolvimento e procedimentos, voluntariedade na
aceitacdo e possibilidade de abandono sem restricdes ou consequiéncias.
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Eu gostei de ter conversado com a senhora. Eu sou uma pessoa emotiva,
me senti a vontade. A entrevista € uma maneira de desabafar os
professores, s6 o fato de conversar e colocar pra fora ja € uma ajuda (E2)

Achei muito interessante [a pesquisa]. Poucas pessoas se dedicam em
saber por que os professores ndo tdo dando atencdo que deveriam pro
trabalho deles, o que ta acontecendo que a educacdo ja ndo € mais a
mesma. Geralmente eles criticam, porque os professores s6 querem férias,
s6 folga. Por que o professor tirou uma licenga, hoje em dia, as vezes, séo
mais de uma ao mesmo tempo em quase todas as escolas. Geralmente a
sociedade ndo vé esse lado. Porque o prof esta desmotivado? (E3)

Tu me pegaste naquele dia da reunido como se fosse pra mim o tema do
teu trabalho. Era o que tava me acontecendo e da vontade de colocar as
coisas que passam na cabeca da gente (E4)

Esse trabalho divulgado pra mais pessoas...Aquilo que eu vejo da
comunidade é que se trabalha porque ganha férias maiores, ndo trabalha
no sabado... Eles ndo sabem o que acontece dentro de uma sala de aula.
Eles colaborariam mais, melhoraria a qualidade da relacdo (E5)

Eu acho bom porque eu coloquei tudo o que eu pensava...é diferente falar
pra ti do que para os colegas. (E6)

Olha, eu t6 fazendo tratamento, td atras de ajuda, ta, td6 atras de ajuda,
quero melhorar. Que eu vejo que eles precisam de mim e eu nado tava
(inaudivel pela voz embargada). E isso, acho que me ajuda, vocé me ouviu,
€ um jeito de... (segue emocionada) de ficar mais leve; por mais que vocé
nao esteja me avaliando psicologicamente ou como psiquiatra, né, assim,
esta4 me ajudando (E8).

Bom. N6s estamos chegando no fim da nossa entrevista...

Que pena! Ah, eu me senti muito bem, eu gostei e logo que eu ouvi falar eu
ja logo quis me candidatar. Queria colaborar. Que eu acho que a
gente...que € importante a gente participar, colaborar. E a partir dai que as
coisas acontecem, né. De repente € o inicio para alguma coisa (E12).

Eu gostei [da pesquisa], porque tu vendo, ja esta ajudando a nossa escola.
Ouvi na sala dos professores hoje que o restante dos professores gostou
muito também (E15).

Em resumo, guiaram a investigacdo o que Tonelli e Betiol (2002, p. 21)
denominam “normas éticas e metodolégicas do espaco publico da palavra™
demanda e aquiescéncia prévia dos membros dos grupos de discusséo, devolucao
aos grupos dos conteudos verbalizados, estabelecimento de relacdo de confianca,

respeito a palavra e ao sofrimento expresso e escuta comprometida.
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3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A andlise de contetdo (BARDIN, 2004, p.37) foi a técnica de escolha para o
tratamento dos dados obtidos nas entrevistas em profundidade. A explicitacdo do
contexto € indispensavel para apreender o conteudo simbdélico de uma
comunicacao, sendo, portanto, condicdo prévia para que se empreenda uma analise
de contetdo (MORAES, 1999, p.11).

Por detras do discurso aparente, geralmente simbolico e polissémico esconde-
se um sentido que convém desvendar. Enquanto na andlise quantitativa, a
informacdo é a freqUiéncia com que surgem certas caracteristicas do contetdo, na
andlise qualitativa, o que conta € a presenca ou a auséncia de uma dada
caracteristica do conteudo (BARDIN, 2004, p.18).

O emprego da andlise de conteudo tem a funcédo de promover a ruptura entre o
pesquisador e a familiaridade que este guarda com seu objeto de pesquisa. Ela
interpde a intuicdo das significagbes um elemento cientifico, um gerador de validade
e fidedignidade, que impede que o pesquisador leia, nos fatos pesquisados, tado

somente a projecao da sua prépria subjetividade (BARDIN, 2004, p.7):

Enquanto esforgo de interpretacéo, a analise de conteddo oscila entre os
dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade.
Absolve e cauciona o investigador por esta atracdo pelo escondido, o
latente, o ndo-aparente.

Além da superacdo da incerteza, a analise de contelddo permite um
enriguecimento da leitura (BARDIN, 2004, p.25), que pode se processar em diversos
niveis de compreensao, inclusive do nao-dito ou daquilo que é expresso por vias nao

verbais.

O procedimento de analise de conteddo pauta-se pela inferéncia, uma
hermenéutica que permite a passagem, explicita e controlada da enumeracédo das
caracteristicas do texto — descricho — a significagdo concedida a essas
caracteristicas — interpretacéo.

O material para analise foi preparado da seguinte maneira: as entrevistas

gravadas foram transcritas na integra e as gravacdes, conservadas para
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informac0des paralinglisticas. Cada entrevista foi transcrita em uma cor para facilitar
a identificacdo da origem das unidades de registro. Definido o corpus como o
conjunto das quinze entrevistas, todas elas foram analisadas na totalidade dos seus
paragrafos, segundo a regra da exaustividade. Em seu conjunto, as entrevistas
mantiveram graus adequados de representatividade, homogeneidade e pertinéncia
ao tema (BARDIN, 2004, p.91).

A pré-andlise, fase intuitiva que busca sistematizar as idéias iniciais e organizar
um plano de analise, consistiu em uma leitura “flutuante” do material. Com isso, foi
possivel tomar conhecimento da estrutura das narrativas, conceber as primeiras
impressdes e projetar algo da teoria sobre o material. Procedeu-se a identificacdo de
alguns temas recorrentes ou acompanhados de particular emocdo que foram

caracterizados como indices para a posterior interpretagao.

A fim de enriquecer os resultados e aumentar-lhes a validade, duas operacdes
de analise de conteudo foram utilizadas de forma complementar: a analise categorial

tematica e a andlise de enunciacéo.

A andlise categorial temética é rapida e eficaz na aplicacdo a discursos diretos,
em suas significacbes manifestas (BARDIN, 2004, p.147). Por meio de operacdes
sucessivas de divisdo do texto em unidades e criacdo de categorias que promovem
reagrupamentos analégicos destas mesmas unidades, foi possivel extrair das

entrevistas diversos itens de significagdo (BARDIN, 2004, p.73).

Empregou-se o paragrafo como unidade de registro, ou segmento de contetdo
a considerar como unidade de base, visando a categorizacdo. A essa unidade

linguiistica sobrep6s-se uma unidade semantica — tema®.

No momento seguinte, os dados foram sujeitos a categorizagdo ou
classificacdo de suas unidades de registro, por diferenciacdo e reagrupamento
segundo o género. As categorias, rubricas que reanem grupos de unidades de
registro sob um titulo genérico em funcdo dos elementos comuns destes,
possibilitaram o inventério e classificacdo dos paragrafos. Essa condensa¢édo dos

dados brutos resultou em 55 categorias iniciais.

® para Bardin (2004, p.99), o tema é uma afirmacao acerca de um assunto, um nucleo de
sentido, de validade psicolégica e nao linguistica, que se desprende de um texto analisado segundo a
teoria que serve de guia a leitura.
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Por meio do reagrupamento progressivo de categorias com uma generalidade
mais fraca, chegou-se a 13 categorias intermediarias e, destas, a trés categorias
finais. Todas as categorias guardaram os principios de mutua exclusao, validade,
exaustividade, consisténcia e reprodutibilidade (MORAES, 1999, p. 20). A partir da
inferéncia, as categorias foram interpretadas com o concurso da literatura
referenciada, permitindo uma compreensédo dos fatores de prazer e sofrimento no

trabalho docente.

A segunda técnica de tratamento a que os dados foram submetidos chama-se
analise da enunciacdo. Em comparacdo com as demais técnicas de analise de
conteudo, esta se apdia numa concepcdo da comunicacdo COmo Processo e nao
como enunciado imobilizado. Para tanto, a andlise da enunciacdo desvia-se das
estruturas e elementos formais. Nesse estudo, analisou-se a enunciacdo dos
mecanismos de defesa descritos pela psicandlise (FREUD, 1972, p. 36). A escolha
por esta abordagem ampliou o escopo da analise, revelando alguns contetudos
latentes no discurso dos professores. A opcgéao feita justifica-se pela afirmacao de
Bardin (2004, p.164):

O discurso nédo é um produto acabado, mas um momento num processo
de elaboracdo, com tudo o0 que isso comporta de contradigdes,
incoeréncias e imperfeicbes. Se o discurso for perspectivado como
processo de elaboracdo em que se confrontam as motivacbes, desejos e
investimentos do sujeito com as imposicfes do cédigo lingtiistico e com as
condicbes de producdo, entdo o desvio pela enunciacdo € a melhor via
para se alcangar o que se procura.

Ambas as interpretacdes, categorial-tematica e de enunciacdo, permitiram a
constituicdo de um conjunto de significados presentes nas unidades de andlise,
expressos na forma de texto-sintese, com uso prédigo de citacdes diretas das

entrevistas.
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4. PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DOCENTE EM ESCOLA PUBLICA

A leitura flutuante revelou que as falas dos professores mantém conexédo com
a base tedrica — psicodinamica do trabalho e gestdo do ensino publico. Fendmenos
descritos na literatura foram relatados por eles. O fator de sofrimento de maior
expressdo foi a indiferenca dos alunos a dinamica do processo de ensino e
aprendizagem. Foram identificados, ainda, diversos mecanismos de defesa.
Transpareceu também o sentimento de abandono do professor diante da gestdo do
sistema de ensino. Todavia, a relagcdo dos educadores com a direcdo da escola
pareceu predominantemente boa. Nesse contexto, 0s sujeitos da pesquisa

mostraram-se descrentes do préprio potencial para a mudanca.

As categorias finais que resultaram da andalise de conteddo a que foram

submetidas as entrevistas séo trés:
- Categoria final “Relagdes com a clientela”;
- Categoria final “Organizacéo do trabalho”;
- Categoria final “Subjetividade do professor”.

Enquanto as duas primeiras categorias refletem, em ordem de importancia, os
dois dominios de maior sofrimento para os entrevistados, a Ultima relne elementos
préprios da vida psiquica do professor que dialogam com esse sofrimento, incluindo
0S aspectos prazerosos do trabalho.

4.1 RELACOES COM A CLIENTELA

Os professores mantém com sua clientela direta (alunos) e indireta (pais) uma
relagdo marcada por sentimentos conflitantes, porém fortemente defendidos. Para a
psicodinamica do trabalho, a ideologia coletiva nasce como protecdo contra um
conflito, mas traz consigo efeitos indesejados que o0 perpetuam. Imputar a
desestruturacdo familiar e ao desinteresse do aluno a culpa pelo fracasso escolar €,
ao mesmo tempo, proteger-se do sofrimento e fazé-lo perdurar. Para desmontar

essa estratégia de defesa, portanto, € mister delinea-la, nomea-la, retira-la da
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obscuridade. A figura 3 sumariza as categorias iniciais e intermediarias presentes na

categoria final “Relac6es com a clientela”:

CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIA
INICIAIS INTERMEDIARIAS FINAL
O aluno indiferente
O aluno desafiador
. O aluno
Tecnologia x escola
Bons alunos Relag(”)es

Pais ausentes

com a clientela

Pais opositores

Pais incompetentes,
precisando de orientacéo

Os pais

Excecdes entre os pais

Figura 3 — Categoria final “Relacdes com a clientela” e subcategorias

Fonte: Entrevistas, 2006.

4.1.1 O aluno

A indiferenca do aluno em relacdo a escola foi o fator de maior sofrimento

ressaltado pelos professores e aquele acompanhado da maior ansiedade. Outras

dificuldades foram apontadas, como a questdo do aluno desafiador e a presenca da

tecnologia, cujo uso desvirtuado aumenta a distancia entre a escola e o aluno. As

raras meng(")es aos

bons alunos tiveram as seguintes ressalvas: esse numero

diminui a cada ano; Torna-se cada vez mais dificil dar atencao a eles em funcéo da

maioria desinteressada e desordeira:

Sao rarissimos os alunos que vao além do que a gente pede. E parece
que, a cada ano, vai diminuindo. Esse interesse, esses alunos dedicados,
gue vao além, que se esforcam, que estudam, que estdo preocupados
realmente em aprender. Isso ta diminuindo cada vez mais (E12).

Existe um grupo que nem o [nome do filho] disse pra mim: Mée, na minha
aula existe um grupo que quer estudar, existe os outros que ndo querem,
sabe. Que tdo ali no oba-oba, porque os pais mandam eles pro colégio.
Entéo toda a turma eu acho que existe, toda, né. Deve ter meia dlzia que
nao quer nada com nada, mas d& para trabalhar aqueles que querem, né.
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Vamos fazer alguma coisa por esses que querem estudar. Vamos
trabalhar, vamos fazer. Vamos dar texto, vamos dar isso (E14).

Também se tem aqueles alunos impecéveis mas que ndo se enturmam
com o restante, as vezes ta todos na bagunca e ele quieto, isso comeca as
charadinhas e assim por diante, € para esse tipo de aluno ndo podemos ir
mais além e acaba levando com o restante da turma (E7).

A indiferenca causa consternagao no professor:

Eu gostaria que os meus pés dessem bons frutos (risos) que nem o meu
arvoredo da. Eu me empenho |4, me empenho na horta... A horta
responde, a terra responde e os alunos néo, o que eu fago?(risos) (E2)

Eu noto hoje em dia que os alunos ndo questionam, o que o prof diz pra
eles t& bom. S&o pouquissimos alunos que questionam alguma coisa. O
gue nés estamos formando, que tipo de cidaddos? O que vai ser dessas
pessoas, onde eles vao trabalhar, que tipo de servigco vao arranjar. Uma
pessoa que fica quieta o tempo todo que nado questiona onde ela vai
trabalhar amanha ou depois! (E3)

E o que a maioria se queixa...que tipo de profissional esta sendo formado
se nao fica nada do que é ensinado? Sem motivacdo, sem nada, sabe? Se
€ noturno eles estdo enchendo porque é dez horas, e ndo adianta dizer
nada, ele sdo muito ansiosos...e ndo cumprem (E7).

Parece que tanto as criangas quantos os pais desacreditaram na escola,
eles acham que a escola ndo pode levar a algum lugar, poucos tem como
competir (E4).

O desinteresse dos alunos, e ndo é sé na minha parte de artes, porque eu
t6 fazendo supervisdo no noturno, e ta se perdendo aluno cada vez mais
porque tem um pingo dentro de sala de aula e ndo é s6 aqui. E aquela
peneira que acontece, pois temos 5 turmas de 1° ano e 3 de 2° e 2 de 3°.
Sim, uma evasao muito grande, as vezes eu fico assustada pensando o
gue eles vao fazer futuramente, porque agora tem tanta facilidade pra
terminar que penso que profissional ta se formando. E... uma das coisas &
gue a minha matéria ndo cai em vestibular...(risos) e ja tem a maioria que
nem quer fazer uma faculdade (E5).

Sim, € um grande problema porque nds temos trés primeiros anos e
estamos com um grande indice de aprovac¢do néo sei se chega a 10% em
cada turma...(siléncio) (voz baixa) — Mesmo baixando...mas meu grau de
exigéncia que eu tenho hoje é praticamente pra 80% da turma, e 20% a
gente poderia trabalhar separadamente mas eles ndo tém vontade (ES6).

A gente faz o que pode, no final de ano dou aula de reforgo, eles
comparecem o minimo, se tem 30 comparecem sete e assim...se vai. E
frustrante, angustiante (E6).

E com os adolescentes é uma outra raga, um outro povo. Parece que 0s
adolescentes de hoje ndo cala nada, que ndo entra nada, parece ndo terem
emocdo. Se tu tiver na porta e eles acharem que devem te atropelar, eles
te atropelam. A gente acaba se frustrando, porque tu te prepara pra dar



68

uma aula melhor, mas nao...até pra explicar a matéria a gente compete
com o tom de voz dos alunos, até o proprio conteldo que a gente
trabalha... Esse tipo de coisa frustra os professores (E7).

Uma coisa que me desanima é a pouca vontade dos alunos, porque duas
aulas de 50mim, a gente vé que fica muito cansativa pra eles, e tu tira um
ou dois alunos que prestam atencao, tu faz um trabalho e ndo ficou nada
de nada...até na sexta série, uma menina perguntou se Sao Paulo é um
pais, eu disse que ela estava indo pra sétima série e pergunta se Sao
Paulo € um pais...por favor!!! (tom de voz de indignacao) (E7).

Ai tu pega uma folha pra corrigir e esta tudo mal escrito, um rabisco...se é
um trabalho pra fazer em casa eles copiam uns dos outros. Isso me
desanima mais. E a rispidez do aluno? Quanto maiores, mais eles se
focam nos assuntos deles. Eu acho pior a falta de interesse, a falta de
perspectiva...a gente s6 passa mas néo fica nada (E7).

Antigamente se tinha um respeito maior com os mais velhos, hoje em dia
ndo se vé mais isso. Se tem uma pessoa diferente, eles falam e pronto.
Eles estéo conversando, se der, eles te atropelam e pronto (E9).

Essa relacdo de indiferenca, isso é ruim, mesmo que tu rednas eles pra
assistir uma aula em data show eles continuam conversando sem parar.
Palestra, teatro as vezes, filmes... um exemplo: no comego do ano, eu
trouxe um desenho que falava sobre a histéria da matematica. Quando eu
convidei eles pra irem pra sala de video, eles diziam: eu ndo vou ver filme,
pra que ver filme....é uma resisténcia, porque ndo sabe nem o que &, ja ndo
quer nem ver...Depois que viram, alguns gostaram, outros n&o
gostaram...tu tenta usar VArios recursos e esses recursos ndo sao
correspondidos...(E9).

Eles ndo estudam mais, eles ndo fazem mais tarefas. Até em sala de aula
eles tem dificuldade de fazer qualquer trabalho. E eles ndo tém o habito de
estudar em casa. Eles chegam, jogam a pasta no lado, no outro dia eles
juntam. Pedir trabalho pra casa é bobagem (E12).

Canario (2006, p.31) reconhece como sendo um dos principais problemas dos
professores fazer com que os alunos trabalhem. Para ele, a falta de interesse dos
alunos constitui uma queixa crénica dos professores. Nisto, é secundado por Zagury
(2006, p.51).

Para a psicodindamica do trabalho, o fraco reconhecimento do esforco
empreendido pelo professor empobrece a sublimacdo e esvazia o trabalho de
sentido. A acédo produtiva s faz sentido para o sujeito se também o fizer para seus
pares, no caso do professor, 0os colegas, os alunos, os pais, a sociedade. Sem o

prazer do retorno sobre seus investimentos afetivos, fica comprometida a formacéao
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da identidade do professor. O trabalho comeca a gerar cansaco e frustracdo, ou
seja, sofrimento (DEJOURS, 1992, p.159).

O sofrimento da origem a uma ideologia defensiva no coletivo de professores,
um antagonismo com os alunos, que passam a ser o principal obstaculo ao trabalho.
Dessa forma, o conflito: “ndo me realizo neste trabalho, mas é o que preciso
continuar fazendo” é retirado da vida interna dos profissionais e depositado sobre
objeto externo mais proximo, ou seja, o aluno. Os professores ficam liberados para a

certeza de que “estdo dando o melhor de si”.

Na verdade, se trata de um falso antagonismo. Dentro da “Pedagogia da
transmissao de saber”, a experiéncia do aluno costuma ser ignorada, ndo lhe sendo
reconhecido, portanto, o estatuto de sujeito. Como o aluno n&o reconhece nada de si
no trabalho que lhe solicita o professor, ndo ha para ele, possibilidade de
ressonancia simbolica com a tarefa. Sua resposta se desdobra em multiplas
estratégias de defesa e recusa de entrar no jogo escolar: absenteismo, falta de
pontualidade, indisciplina ou evaséao pelo imaginario. Canario afirma que o trabalho,
para o aluno, s se justifica pela vontade do professor (2006, p.32).

No entanto, a questdo ndo tem respostas simples. O professor e seu aluno
lutam contra determinacdes sociais e psiquicas intensas para concretizar 0 processo
de ensino-aprendizagem. Uma delas € a relagdo transferencial do aluno com o
professor, o qual assume a figura “daquele que supostamente sabe” (LAVILLE,

2005, p.184) e pode tornar-se foco de projecdes agressivas:

Mais dificil € o aluno sem limite. Mas a gente tem que contornar a situacao,
pois ndo tem com quem contar mesmo. As vezes tu tem que resolver
passar por cima dessas situagfes todas e no outro dia tu tem que estar
sorrindo de novo porgue ndo adianta. Porque crianga € crianca né! Falam o
gue tdo pensando na hora sem maldade (E4).

Tipo colocar apelido, sair atravessado, te desafiam...mas o outro dia tu
vem...continua e tu ja se habitua né. Ai tu encontra na rua e diz oi tudo
bom, tudo bom e segue...(E7).

Eu tenho um menino de 14 anos, ta do meu tamanho, me encara de frente.
Eu digo assim: tu vai ficar sem recreio porque hoje tu deu nos colegas na
hora da merenda, tu incomodou, tu ndo fez as atividades. Ele me empurra
e sai. Ai o que fazer na hora? Falamos com a psicéloga da escola, falamos,
falei com a orientadora. Porque ele veio via Conselho Tutelar. E nao tem.
N&o saiu! Eu assim, eu tenho estresse pré-escola, fico, assim, estressada
(ES8).
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E uma falta de educacdo com o adulto que ta ali te pedindo e com a
professora. Entao isso tudo desmotiva, € um exemplo que eu te dou, mas
eu digo, as colegas que ja chamaram de gorda, louca, vaca louca, sabe, na
sala de aula. Entdo desmotiva né. Porque a gente vinha perdendo esta
valorizacdo, a educacdo que a gente tem com eles, eles ndo tém com a
gente. Eu me lembro de um aluno que ja foi embora daqui, a professora
disse que ia pegar ele, ele tava atirando bolinha de papel 14 embaixo e ela
pegou e disse: “eu vou te pegar pelo brago e vou te levar na direcdo”. Ele
pegou e disse: “eu te agarro”, ela era bem gorda: “eu te agarro nas tuas
tetas e te atiro la embaixo vaca louca!” Ela desceu chorando porque ela
ficou sem acdo. O que eu vou dizer pra ele, depois que ele disse aquilo
todo mundo comecou a rir, né. Mas dai eu acho que vai perdendo a
motivacdo, né, dos colegas, porque eles sabem ofender. E se tu ndo ta
armada, que nem eu digo, né. Tu te fragiliza. Com certeza (E14).

Uma possivel leitura para o comportamento dos alunos é dada pelos fatores
de Lasch (1978 apud MARTINS, 2000, p.119) acerca do individualismo moderno:

- novas necessidades de consumo que geram um estado de ansiedade

permanente;

- sentimento de finitude diante da violéncia;

- competitividade e medo de ser excluido;

- alheamento e descrenca nas politicas publicas;

- fragilidade da autoridade paterna, levando a uma deficiéncia na formagao do

superego.

Para o autor, o narcisismo € a patologia dominante da modernidade. Seus

sintomas sao:

- Individualismo (exigir o que se deseja, nao importando o que iSSO possa

significar para o outro);

- Anestesia emocional;

- Comportamentos arrogantes e insolentes;

- Busca de satisfacdo imediata;

- Indiferenca aos desejos e necessidades das demais pessoas;

- Reacdes de raiva, desdém ou contra-ataque frente a criticas;

- Sentimento de intitulacdo (julgar ter sempre direito a deferéncias e

prerrogativas sem nada ter feito por merecé-las)

- Desprezo pelo passado.
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O aluno desgasta sua relacdo com o professor por esperar tratamentos

especiais e nao respeitar o outro:

O aluno tem muitos direitos e poucos deveres. Geralmente, eu decido junto
com o consenso da turma o que fica melhor, mas sempre tem problemas,
sempre acaba te chateando porque sempre tem aqueles alunos que séo
infrequientes e quando chegam e descobrem que eu fiz uma avaliacdo fora
da época que a escola determinou, acaba vindo reclamacdes pra mim, e tu
acaba te chateando porque tu fez dentro do consenso da turma, tem aluno
que vem um més falta um més fica perambulando na rua. Vém, reclamam,
cidade pequena tu tens condi¢es de ver o que tem na tua volta, vém e
reclamam de ti na direcéo..tu acaba...tu tenta ndo te incomodar mas acaba
te incomodando por aluno relapso...(E6).

Me chateia, me irrita profundamente. Eles ndo esperam nada, ndo esperam
o professor falar. Eles querem tudo imediato, eles levantam da cadeira e
pronto (E7).

Os professores identificam que os interesses dos alunos ndo se assemelham

aos seus, principalmente no que tange a busca de satisfacdo imediata e o desprezo

pelo antigo:

Eles estdo mais preocupados, as criancas e adolescentes, tdo mais
preocupados em terem a roupa da moda do que conhecimento.(E2)

Eu acho que isso € cultural...né. Eles ndo tém ambicédo de conhecimento, é
s6 comprar roupas ou outras vaidades que a gente ndo sabe o que é...As
vezes eu sinto dificuldade...(E6)

Eu procuro ler eu t6 sempre lendo, buscando informacdes novas, gosto de
ler a leitura é um habito na vida da gente, quem quer buscar alguma coisa,
tu busca aquilo e tu quer transmitir pra eles e eles...eles demonstrarem
interesse, mas isso foge da minha alcada, querem melhorarem de vida,
buscar alguma coisa conhecimento, eles ndo buscam nado tem habito de
leitura [...] (E2)

A Unica coisa que eu noto é o comportamento dos alunos, que nédo é a
mesma coisa, porque no tempo que a gente estudava, agora tem mais
liberdade menos compromisso. A gente sente um pouco de dificuldade.
(ES)

Eu nédo entendo o motivo, quer dizer, os valores. Eles estdo sem base. Por
isso que eu me identifico com os alunos do interior. Eles tém uma base
diferente dos alunos da cidade. Os alunos da cidade ndo sabem o que
querem. Eu tenho alunos na sétima série que dizem: pra que estudar, se
eles ndo vao ter nada...essa é a mentalidade deles. (E9)

Sim...e 0 nosso aluno que perspectiva de vida de futuro, ndo tem € tudo
mais adiante, dia a dia tudo o que eu quero meu pai me da...mas se tu
analisar € bem pouquinho né. (E7)
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Codo (1999, p.74) ratifica essa percep¢do dos professores de que, para 0s

jovens, o trabalho ndo compensa:

Eles denominam qualquer individuo que muito trabalhe e ganhe pouco
como otario. Exaltam o consumo facil e rejeitam investimentos que
impliqguem dispéndio de energia fisica ou mental, valores que estruturam o
mundo do trabalho e da escola.

Mas, para esse autor, deve-se ter o cuidado de n&o cair no erro de opor a
cultura da escola a cultura do aluno, onde a primeira € tida como superior e por isso
deve ser imposta a qualquer custo e sacrificio. Uma forma de mascarar a profunda
impoténcia para ensinar dessa escola e desses professores perante a realidade do
povo brasileiro pode ser o uso das formas de vida do aluno como justificativas
negativas (CODO, 1999, p.73). E preciso, ao invés disso, refletir em que medida a
escola esta conseguindo ser um espaco de difusdo de uma forma de viver — moral —

e de um dever ser — ética — negociados socialmente.

Com isso concorda o pedagogo Julio Aquino (2002, p.16), em seu debate

sobre dificuldades de aprendizagem:

Porque tém familias ndo convencionais ou rendimento pedagégico
diferenciado (abaixo ou acima da média), ou pelos inconvenientes que
causam no dia-a-dia, alguns estudantes sdo quase sempre encarados
como portadores de distdrbios comportamentais. Mentes ajustadas sao
pré-requisitos para o convivio e 0 aprendizado? De modo algum! Acreditar
em tal l6gica revela, isso sim, a fragilidade ética de certos profissionais, nao
as supostas limitacbes de tais jovens. Nao ha alunos inadequados,
despreparados para o trabalho escolar. H4 sim aqueles que estdo em
desvantagem, situacdo que pode ser atenuada ou exacerbada,
dependendo do teor inclusivo do trabalho oferecido a eles.

A relutédncia em aceitar as dificuldades do aluno em desvantagem deixa

transparecer o sofrimento constituinte do vinculo didatico:

As vezes eu ndo me acho preparada é o ter que se envolver com a pessoa
com o aluno como pessoa. E uma coisa que ndo agrada, pois eu ndo sou o
tipo de pessoa que gosta de estar espiando o que o vizinho ta fazendo, que
carro ta parado na frente da minha casa [...] Eu ndo gosto de me envolver
na vida do aluno. No momento que tu das aula pro curriculo, tu ficas 4
horas com ele, entdo nao interessa porque pode ser no final do ano que tu
acabas te envolvendo com ele. A crianca tA com problema familiar ou outra
coisa e tu acabas descobrindo e ...eu gosto da parte de ensinar o de me
envolver muito eu ndo me sinto muito bem. O que fazer, o que falar, eu ndo
sei 0 que dizer, que conselho dar, eu sei o que eu faria naquela hora, mas
dizer o que a mae deveria fazer eu ndo sei.. eu preferiria que
esquecessem e ndo que eu tivesse que lembrar. Tem uma serie de coisas
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que acontece durante 0 ano, e como tu ndo vai te envolver com a vida. Ndo
era isso que eu imaginava o que eu ia fazer quando me formei. (E4)

Mas ha também uma consciéncia da necessidade dessa vinculacdo para que

o trabalho aconteca:

Eles exigem muito da gente, tem que ter uma dedicacdo e tem que
gostar...gostar de dar carinho, de deixar sentar no colo, de dar um
abraco...eu tive que dar abragos em todos...E tudo...nd0 ha como deixar
isso de lado, se tem um problema...eles precisam de carinho...eu gosto de
fazer...tem mées que dizem no inicio do ano que o fulano ndo gosta de
beijo e nem de abracgo, mas no decorrer do ano ele adora e chega perto de
mim pra que eu dé carinho...(E13)

Conforme referido por Codo (1999, p.54), na escola publica, a demanda
afetiva costuma ser intensa e o vinculo mais sofrido, em funcao da distancia entre o
trabalho prescrito (técnicas didaticas aplicadas em situacdo ideal) e o trabalho real
(abrir mao dos contetdos a serem trabalhados para atender a outras necessidades
do aluno).

Uma das estratégias defensivas contra o sofrimento é isolar o proprio afeto,

por tras de rigida disciplina:

Eu nado tenho aluno problematico, porque eu deixo uma coisa bem clara pra
eles: aqui tem um pra mandar e o resto pra obedecer, quem ndo quiser a
porta € a serventia da sala. Eu acho que tem que botar uma hierarquia em
sala de aula. Tem marmanjos dentro de sala de aula, principalmente no
ensino médio, eu levo eles numa boa, sabe. Eu converso com eles e tudo,
mas sempre sem perder a autoridade e sem ser autoritaria. Deixo bem
claro o meu papel e o papel deles, eles tém que respeitar. Eu gosto e
conserva a amizade. Eu nunca tive problemas com alunos é s6 deixar as
coisas bem claras (E2)

Porém, na maioria dos discursos, registrou-se uma area de sombra ao redor
da questao da autoridade. Ninguém empregou o termo antigo — “manejo de classe” —
e nem tampouco o moderno — “gestdo de sala de aula” (AMARAL, 2005, p.89). A
preferéncia foi pela queixa, deixando velado o sistema usual descrito por Foucault
(2000, p.154):

O controle do alunado se da através do sistema de provas e exames, onde
€ medida a conformidade do aluno aos ditames do mestre, muito mais do
que sua producdo e criatividade [...]. E um controle normalizante, uma
vigilancia que permite qualificar, classificar e punir. [...] O exame, cercado
de todas as suas técnicas documentarias, faz de cada pessoa um caso,
objetivado.
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O exame pode se converter em puni¢cdo ao aluno desobediente, e, com isso,
converter-se em prética inculcadora: a nota equivale ao salario, € a recompensa pelo
trabalho realizado. O professor desvirtua a pratica da avaliacdo de modo

inconsciente, seu sofrimento atuado se converte em mais sofrimento.

Existe uma grande dose de poder disciplinar em uso nas escolas, mesmo que
os professores disso ndo se apercebam (TRAGTENBERG, 2004, p. 53):

O aluno é obrigado a estar na escola e € livre para decidir se quer trabalhar
ou nao, ter éxito ou ndo, assim como o individuo é livre diante do mercado
de trabalho.

Na escola, ainda funcionam instrumentos repressores como a
micropenalidade do tempo (atrasos, auséncias), da atividade (desatencao,
negligéncia), dos discursos (tagarelice, insoléncia), do corpo (gestos ndo conformes,
sujeira) e da sexualidade (indecéncia). A organizacdo da sala de aula como um
espaco serial permite localizar e controlar cada pessoa. Pode-se, com a distribuicdo
dos alunos, criar uma série de distin¢gdes: segundo o nivel de avanco, o valor de
cada um, sua aplicagdo, seu temperamento, sua limpeza ou sua fortuna.
(FOUCAULT, 2000, p.126).

Para completar o cenario de embate entre professor e aluno, a tecnologia
aparece como uma intrusa, que veio para afasta-los ainda mais. Sua mencao
comporta uma ambivaléncia: reconhecer, pelo menos em tese o seu valor, mas usa-
la eventualmente, sob a légica da “pedagogia da transmissao” e com finalidades

tradicionais:

So6 ficam grudados nesse tal de computador que nao sei se € bom ou ruim.
Eu até gosto, s6 é mal usado. Eles sO vivem nessa tal de internet que pelo
gue eu vi tem mais porcaria do que algo de util, até tem coisas boas, mas
eles buscam o outro lado. Isso é triste e ndo leva conhecimento pra as
pessoas. (E2)

Tu tenta usar varios recursos e esses recursos nao sao correspondidos...é
uma insatisfacdo por parte dos alunos, pois muitas vezes eles tém DVD,
computador, videogame, tém tudo, eletrénicos eles tém todos...Esse tipo
de coisa na nossa adolescéncia jamais nés tinhamos. (E9)

Quando eu era crianca, o professor era visto de outra maneira. Ele era o
centro das atencdes. Os alunos, hoje em dia, mudaram: existe computador,
Internet banda larga... no geral, mudou muito essas coisas. (E10)
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Na época, os alunos eram mais tranquilos, concordavam mais com as
coisas. Hoje, é uma agitacdo muita grande, uma insatisfacéo, parece, uma
inquietude. Eram outros tempos, eles ndo tinham os recursos que eles tém
hoje, né. E eu acho que a sala de aula pra eles se tornou pouco
interessante com o mundo que eles tém la fora. A nossa realidade ainda é
0 que: um quadro, um giz e um livro didatico. A gente tem o laboratério de
informatica, mas ndo € uma coisa que se use no dia a dia.
Esporadicamente se prepara uma aula pra usar. Mas o0 nosso dia a dia é
isso ai. E o que eles tém na rua? Eles comparam, ai € um choque, né.
(E12)

Para Prestes Motta (1986, p.116), a tecnologia introduziu profundas
modificagdes na estrutura de comunicagdo da sociedade, o que afetou direta e
indiretamente as funcdes da escola. A introducdo planejada da tecnologia de
comunicacdes, por exemplo, pode mudar de forma incisiva o trabalho pedagogico.
Tais mudancas costumam ocorrer com relativo atraso e, quando ocorrem, ficam

distantes do que se esperava.

A escola mantém-se operando com base na transmissdo de um saber
delegado, ndo proveniente de experiéncia prépria, a partir de professores e material
didatico. Essa funcdo muda substancialmente diante da concorréncia com celulares,
computadores e televisdo. A nova tecnologia subverte as fontes tradicionais de onde
a crianca extrai informagodes. As criangas desenvolvem novos atributos cognitivos,

com os quais a escola ndo sabe lidar.

O conteudo transmitido via comunicacdo de massa sofre uma simplificacao
radical que, além de estimular o consumo, aumenta o conformismo e a apatia. O
publico da escola ndo é mais formado por criangcas que extraem informacdes
primordialmente da experiéncia direta, mas por pessoas que ja se apresentam
cheias de informacdes estereotipadas. A comunicacdo de massa molda as criangas
de modo mais uniforme que os pais e a escola e de modo independente destes.
Como forma de dominacdo, o uso da forca € substituido pela padronizacdo das
formas de sentir, pensar e agir. Substitui-se a coercdo pelo consenso, em prejuizo
da pluralidade e da singularidade. Produzem-se pessoas mais informadas, mas sem

as qualidades essenciais a vida social.

O computador pode reduzir o confinamento a que estao sujeitas criancas
desfavorecidas, em escolas de baixo capital cultural. Os esforgos governamentais
para modernizar as escolas ndo costumam passar pelo crivo do professor. Sem

considerar o que pensam os professores e sem lhes dar a oportunidade de repensar
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suas atitudes de maneira critica, ndo ocorre a inovacao que se espera. Apesar de
todo o esforgo feito na década de noventa para equipar as escolas com aparelhos
de televisdo e video, antenas parabodlicas e computadores por intermédio do
Programa de Informética na Educacdo, um educador denuncia (CYSNEROS, 1998
apud EDNIR; CECCON; VAN VELZEN; VAN EMST; ETTEKOVEN, 2006, p.16):

Em escolas informatizadas, tenho observado formas de uso que chamo de
inovacao conservadora, em que uma ferramenta cara € utilizada para
realizar tarefas que poderiam ser feitas por gravadores, copiadoras, livros e
até lapis e papel. Sdo aplicacdes da tecnologia que ndo exploram os
recursos Unicos da ferramenta e ndo mexem qualitativamente com a rotina
da escola, do professor ou do aluno, aparentando mudancgas substantivas,
guando na realidade apenas mudam-se as aparéncias.

Sem descentralizacdo de poder e sem um trabalho de gestdo junto aos
professores, perdem-se 0s ganhos em potencial humano, ignoram-se as
particularidades locais, incrementa-se a postura ambivalente em relacdo a tecnologia
e perde-se o retorno do investimento. O professor, aguele que costumava ser o
apresentador dos avancos cientificos aos alunos, passa a ser quem precisa de

atualizacéo.

4.1.2 Os Pais

Essa categoria intermediaria abrange a complexa relacdo com os pais,
clientes indiretos da escola. A maioria dos entrevistados referiu uma relagao ruim ou
neutra, com excecdo da professora da classe especial, cuja clientela exige essa
diferenciacdo. A supervisora, por ser a pessoa que organiza os pedidos de vagas,
tem acesso privilegiado a aprovacdo da escola pelos pais. As professoras das
classes especiais e do curriculo ttm uma relacdo mais proxima com os pais. Ja 0s
professores do ensino médio mal conhecem os pais de seus alunos. Os
entrevistados referiram quatro diferentes percepcdes acerca dos pais: excecoes,
distantes, opositores e incompetentes. Assim como a relagdo com o aluno, a relacao
professor-pais € marcada por ambivaléncias: desejo de trabalho conjunto, mas
recusa imediata a qualquer discordancia dos pais. Ha situacdes de assédio, assim

como momentos de empatia.

Entre as excecfes, 0s pais mais presentes sao os das criancas do curriculo e

das classes especiais. A coordenagdo percebe que ha uma aprovacdo geral da
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escola pelos pais, 0 que se reflete na preferéncia por vagas nessa escola em
relacdo as demais. Por vezes, os esforcos da orientadora sao correspondidos pelos

pais e as melhoras acontecem:

Aquele que a gente consegue chamar a familia e levar no psicélogo, se
consegue né! Tem um ou dois casos que estamos tentando assim, ta
dando proveito, estdo melhorando e tudo. [...] A gente gostaria que a coisa
funcionasse, mas € que é uma engrenagem, depende do outro, depende
da familia, a gente sabe que tem familias que ndo se administram, é bem
complicado. (E1 — orientadora)

A maioria que vem estudar aqui gosta muito daqui. Até temos reclamagoes,
mas nao € muito. Nés temos uma grande procura de vagas aqui na nossa
escola. (E11 — supervisora)

Pouquissimos sdo os que vém com interesse de saber como o filho esta
como ele se comporta, se ta precisando de alguma coisa...Rarissimo! (E12)

Os pequenos participam com aquelas excec¢fes, 0s pequenos sao 0s pais
gue mais participam (E13).

O caso das classes especiais guarda uma série de especificidades: trata-se
de criancas sem autonomia, que inspiram uma série de outros cuidados, cuja mae
ndo trabalha fora porque precisa cuidar do filho. Trés fatores parecem facilitar a
relacdo: ser sempre a mesma professora, serem poucos alunos e haver reunibes

sistematicas para informar e apoiar os pais:

Muito, muito, muito presentes! [0os pais] O que eu t6 pedindo, eles tdo
fazendo. E claro que a parte médica, ndo tem neurologista na cidade, né.
Mas dentro do possivel eles conseguem, vao a Cachoeira, alguma coisa
assim (E14 — professora das classes especiais)

E, eu acho que sdo criancas que sdo consideradas normais [quando os
pais ndo participam]. O meu ndo, o0 meu é doente, entdo os pais tdo em
cima. (E14 — professora das classes especiais)

E a minha classe eu néo sei por qué. Eu consigo agregar, sdo 14 criangas.
E isso! E sempre eu. A gente tem um relacionamento super bom de fazer
aqueles chas [...] na semana do excepcional. A gente traz todas elas pra
sentar e tomar um cha. Esse ano foi a [psicéloga] que falou. Elas choram,
sabe, as mées. (E14 — professora das classe especiais)

Quase todos os outros professores se referiram a indiferenca dos pais diante

da educacéo de seus filhos:



78

Tu me perguntaste 0 que os pais acham da escola, eles acham 6tima. O
gue eu acho é que a maioria dos pais sdo desinteressados de saber como
o filho esta na escola. (E1 — orientadora)

Agora mesmo, 15 dias atras teve entrega de boletim. Sabe o que eu td
fazendo pra me livrar dos boletins? Passando nas turmas e dizendo que
fulano e fulano ndo podem entrar se 0s pais ndo vierem aqui, chega no
outro dia, minha mae ndo pbde vir, porque ndo sei o qué...entdo vou
esperar até o outro dia, por que sendo, 0 que acontece? Tem que mandar
a criancga pra casa e ela perde aula. (E1 — orientadora)

Quantos que chamo e aparecem no final do ano querendo um monte de
explicacdo da gente! Agora ndo tem explicacao! O que a senhora fez que
ndo apareceu o ano inteiro? [...] TAo enchendo o saco, no final do ano
aparecem pra isso. E triste isso! (E2)

Ai! Tem bastante que, acho que ta pra colocar, pra se livrar deles quatro
horas por dia, uns quantos! Nunca aparecem na escola, ndo tdo ndo nem
ai, ndo olham caderno, ndao olham prova, ndo vém em dia de avaliagéo,
ndo vao participar das atividades que a escola propde. Acho que tdo mais
assim: jogam la, quatro horas a menos que eu tenho que ficar, pra me
incomodar. [...] Eu digo que tem alguns pais que pensam “vou me livrar
desse peso morto por quatro horas”. (E8)

Em algumas situacdes, 0s pais parecem se opor ao trabalho dos professores,

chegando a assumir posturas parandicas ou até mesmo franco constrangimento

moral;

Os pais ndo conseguem mais dominar os filhos. Eles ajudam a dar
desculpas. Nos maiores, o que a gente tem de provas justificadas! Em uma
sala de 20 tem 10 que justificam. Acho que eles s&o coniventes! (E4)

As vezes, a gente é visto como intruso na vida dos alunos. Quando se quer
dizer alguma coisa, muitas vezes tem um desafio entre o professor e a
familia. Em vez de apoiar, eles contestam. O que a gente ouve é que vao
tirar o filho da escola porque s6 reclamam, s6 reclamam...(E7)

Eu tenho um menininho que néo veio alfabetizado [...] ai entdo, quando a
gente notou, logo no inicio, eu falei com a dire¢do e ela me disse: “chama a
mae e conversa com ela”. Chamei a mae, conversei, pra que ela ajudasse
mais em casa, né, porque ele tinha bastante dificuldade e a segunda série,
€ assim, tinha gente, o pessoal alfabetizado ia mais rapido e ele néo
conseguia acompanhar. Ai ndo surtiu efeito. Ai chamamos a mde com a
direcdo, com a coordenadora. Ai a mde chorou bastante, encaminhamos
pra psicéloga, € um encaminhamento assim, € um andamento assim,
familia e a crianga [...]. [0 tratamento] é assim: umas vezes é a crianga,
outras vezes é a familia e a familia ndo tem comparecido. E ai, a crianca
ndo ta acompanhando. Ai agora é assim, se eu ndo deixo ir ao banheiro,
ele conta em casa que ele pediu um monte de vezes e ai a mae vem e
xinga a [diretora], xinga eu, xinga a [orientadora]. Querem que ela tome
providéncias e diz que vai na promotoria. Que essa professora ndo presta,
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gue ndo sabe nada, que tem mais maes descontentes. Ai eu perguntei pra
[diretora]: s6 uma mae veio perguntar pra ela por que eu tava chorando na
sala de aula. Realmente, eu me desesperei, chorei. Nao deu tempo de sair
pra canto nenhum (E8).

Quando se fala do seu trabalho, os educadores se sentem agredidos e vivem,
coletivamente, sob o império de um verdadeiro sentimento de perseguicdo. Ha
somente alguns anos, o0s pais esforgcavam-se para ensinar aos seus filhos o sentido
da disciplina, da cortesia e o respeito, e ndo s6 nao permitiam a seus filhos o menor
enfrentamento com o professor como, além disso, muitos deles intervinham
pessoalmente para explicitar ao professor, diante dos préprios filhos, o apoio que

Ihes ofereciam cegamente perante o menor conflito.

No momento atual, muitos professores se queixam de que 0s pais ndo soO
despreocupam-se de infundir em seus filhos valores minimos, convictos de que essa
€ uma obrigacdo que sO cabe aos professores, como também estdo de antemao
dispostos a culpar os professores, colocando-se ao lado da crianga, com o ultimo
alibi de que, se no final das contas, se o filho € um mal-educado, a culpa é do
professor que ndo soube educa-lo. Os pais simplificam a questdo, declarando os
professores como responsaveis universais por tudo o que na escola possa haver de
errado. Os professores se sentem injustamente julgados pelos pais e devolvem a

acusacao.

Em outros momentos do discurso, os professores conseguem simpatizar com

0s pais e manifestam um desejo de ajudar:

A gente ouve a maioria dos pais dizendo que ndo sabem o que véao fazer
dos filhos...(siléncio). Eles chegam e dizem que [os filhos] ndo acordam de
manha. Outros, a crianca fica em casa e os pais vao trabalhar e ndo véem
a hora do filho sair. (E3)

Eu gostaria de falar com os pais e dizer que eles tém que saber onde
andam os seus filhos. Ah, mas meu filho ndo gosta! Como néo gosta? Ele
nao se sustenta, ele ndo pode se mandar, ndo mora com o senhor? Entdo
tem que saber onde ele anda. Ele ndo é dono do nariz dele. S6 a partir que
se sustentar e tiver o dinheiro dele! (E2)

Eu acho e sei que é culpa nossa porque sou mae. Ficar fora o dia inteiro,
chegar em casa e fazer tudo pra compensar, né. Acho que acontece
comigo e com todo mundo, pois todo mundo corre e acaba faltando um
pouco de limite. Antigamente se tinha mais tempo pra cuidar dos filhos.(E4)
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Tem muitas mées que tém a escola como um pedido de ajuda. Essa mée
cria sozinha 0 menino e vai comecgar a procurar o pai. [...] Os pais estao
pedindo socorro. Tem pais que precisam trabalhar o dia todo e ndo tém
mais tempo pra familia, entdo [0 aluno] fica metade [do tempo] na escola e
metade na rua. De noite se vé muitos alunos brincando, isso néo é hora de
crianca andar na rua.(E9)

Mais uma vez, aparece, na palavra coletiva, a tonica desta categoria: 0
comportamento da clientela como gerador de sofrimento, por ndo reconhecer o
trabalho do professor, atravancando-lhe o esfor¢co sublimatério. Parece haver um
abismo entre o compromisso psiquico do professor com 0 ensino e as prosaicas
necessidades dos pais: um lugar para deixar as criancas e a formalizacdo da
competéncia escolar. Para os professores, essa distancia entre o trabalho idealizado
e as reais demandas da clientela gera uma situacao psicolégica penosa: executar
mal o que pensam ser seu trabalho entra em conflito com seu senso de
responsabilidade e sua ética profissional (DEJOURS, 1999, p.32). O vinculo com os
pais nunca se completa, pois o0 pai que chora ao ser confrontado com as dificuldades

do filho € 0 mesmo que acusa e se retrai no momento seguinte.

Assim como os professores, 0s especialistas se dividem em relagéo aos pais
na escola. Aquino (2002, p.14) aponta para um conflito de poder e fala da dificuldade
que os professores tém de usar a sensibilidade para ndo ultrapassar o limite da sua

competéncia e adentrar sem convite na esfera privada da familia:

Educar a quatro méos. Quatro maos que atuam juntas apenas nos casos
de éxito pedagogico, pois quando ha fracasso de alguma ordem, as maos
parentais sédo as mais responsabilizadas pelos profissionais da escola. [...]
E necessario ter em mente que ha um conflito histérico de fronteiras entre
as instituicdes familia e escola, cujas fungbes educativas algumas vezes se
confundem ou sobrepdem. [...] Se, por um lado, os pais tém a obrigagéo de
delegar a educacédo formal dos filhos aos profissionais responséaveis, por
outro os educadores tém de honrar esse compromisso, evitando a
intromissdo abusiva na dindmica interna das familias — por mais que se
imaginem convocados a tal. Do que reclamar quando os pais suspeitam da
competéncia docente ao palpitarem sobre o que ocorre no interior das
salas de aula se freqiientemente fazemos 0 mesmo quanto as salas de
estar?

Ja Zagury (2006, p.95), situa o professor como refém da familia que perdeu a
autoridade sobre os filhos. O carater de julgamento moral do seu discurso € um

exemplo do que Aquino denominaria “arrombar a sala de estar”:

Se 0s pais estdo ausentes a maior parte do tempo e, quando estdo com os
filhos, ndo tém uma viséo clara de qual é o seu papel prioritario, acabam
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inibidos ou imobilizados em sua agéo socializadora e adotam atitudes de
superprotecdo ou alienacéo em relacéo as atitudes dos filhos, se a familia
ndo atua ou ndo sabe como atuar para colocar a escola como prioridade,
ou ainda se deixou seduzir pelos valores da sociedade de consumo, o0s
alunos fatalmente considerardo que o compromisso com a aprendizagem
ndo é essencial.

Na categoria final “Relagbes com a clientela” destaca-se o principal fator de
sofrimento dos sujeitos da pesquisa: a falta de reconhecimento do aluno e seus pais
diante dos esforcos do educador. Ao contrario do que se poderia pensar e, em
articulacdo com o referencial da psicodindmica do trabalho, ndo é a falta da
remuneracdo material que mais angustias provoca no trabalhador docente, mas a da
remuneracdo simbodlica. Situacdo essa que ndo sabe como resolver, pois se
encontra refém de sentimentos conflitantes e ideologias defensivas. A tecnologia,
que o professor ndo domina e que ameaca sua posicdo de “sujeito que
supostamente sabe”, aparece como mais um complicador das relagcbes, por ter
entrado pela porta dos fundos da sala de aula. E evidente que existe também algum
prazer na relacdo, mas, para fins de analise, este foi agrupado na subcategoria

“prazer no trabalho”, pertencente a categoria final “Subjetividade do Professor”.

4.2 AS CONDICOES DE TRABALHO

Os professores entrevistados, ao descreverem como percebem suas
condicBes de trabalho, salientam a auséncia de politicas de gestdo de pessoas no
ensino publico. Devido a isso, empreendem esforcos informais para manter a escola
em funcionamento: atividades para angariar fundos, extrapolacdo de funcdes,
adaptacdes das normas, improvisos. Tem-se aqui a mais pura expressao do real do
trabalho, conforme descrito por Dejours (1999, p.29). A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, o plano de carreira, o projeto politico pedagdgico da escola: todos
servem para eufemizar o real do trabalho e o sofrimento de quem produz. O discurso
oficial, nunca cumprido, serve como propaganda para um publico externo ao sistema
de ensino. Pais e comunidade, sem estar de posse dos conhecimentos e da

linguagem necessarios, ndo executam o controle social que Ihe é atribuido.

O salto de qualidade entre o trabalho prescrito e o real do trabalho, fruto da

criatividade e do engenho do profissional de ensino, tem a finalidade de permitir-lhe



82

alguma margem de autonomia em seu fazer diario. Cria-se um estreito espaco para

a ressonancia simbdlica, um campo livre da vontade do outro, que se impde, rigida,

a partir dos centros distantes de poder. A organizagcdao do trabalho docente

proletariza o professor, transforma-o em operario do saber, cronometra seus

movimentos e 0 mantém sob vigilancia constante, com sobrecarga em sala de aula.

Mais uma vez, o investimento sublimatério esbarra na auséncia de feedback e apoio

ao trabalho do professor, bem como no emprego humilhante e nada estratégico da

remuneracao. A figura 4 esquematiza a categoria e respectivas subdivisdes:

CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIA
INICIAIS INTERMEDIARIAS FINAL
Remuneracgéo desproporcional para exigéncias
Remuneracao
Limitacdes causadas pela remuneragéo
Carga vivenciada como adequada ou levemente
excessiva _
Carga horaria
Carga horaria vivenciada como sofrimento
Diretora: “boa” Chefia direta
Diretora: “ma”
Coordenadoria ignora Alta chefia . A
Condicbes
Coordenadoria atrapalha de
trabalho

Pouco pessoal na Orientagdo e Supervisdo

Professores sentem-se pouco apoiados

Dificuldades na Avaliacdo

Dificuldades disciplinares com alunos e professores

Plano de carreira misterioso e decadente

Deficiéncias na formacao e falta de incentivo a
educacéo continuada

Continua...

Dificuldades estruturais

Pontos positivos

Disputas de Poder

Interacéo insuficiente

Pouco reconhecimento

Equipe de trabalho

Figura 4 — Categoria final “CondicOes de Trabalho” e subcategorias.




Fonte: Entrevistas, 2006.

4.2.1 Remuneracao
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Os professores destacam dois aspectos de sua remuneracao:

- Ser desproporcional as exigéncias do cargo;

- Comprometer o atendimento de necessidades basicas, as quais Herzberg
(apud PRESTES MOTTA; VASCONCELLOS, 2002, p.79) denominou higiénicas:

O pior [para conseguir cursar uma pods-graduagdo] € a remuneracao, O
nosso orcamento hoje em dia. O nosso poder aquisitivo com 0 NOSSO
salario é muito baixo. (E10)

O salario, eu tenho um curso superior e tenho a mesma carga de leitura
gue de outros cursos, mas ndo ganho igual. O professor que ndo tem o
nivel superior tA ganhando um salario minimo. Com faculdade, ganha 30
reais a mais...(siléncio) N&o precisa estudar pra ganhar isso aqui. (E3)

A gente tem que estar fazendo economia. Eu gasto o que eu tenho, se eu
ndo tenho como adquirir, eu fico sem! (voz triste). Com 26 anos de
magistério, com faculdade, tendo o nivel 5, eu ganhar R$ 1.100,00 é
pouco, depois de 26 anos e com 40 horas é pouco, tu ndo acha? (E2)

Ah! Podia ser melhor! E mais ou menos uns 200 reais a menos do que uma
pessoa que tem nivel superior. Ela ndo chega a um salario basico regional.
[...] Claro que poderia ganhar mais, porque sobraria mais pra lazer, pra
essa parte assim. Da s6 pro basico. S6 isso! (E8)

Em alguns momentos, as dificuldades com a remuneragcdo podem beirar a

ilegalidade e a humilhagéo:

Tem o concurso do IBGE esse final de semana. Ai eles precisam de 15
pessoas pra ser fiscal. [...] As minhas colegas tavam brigando entre elas
pra poder ser sorteada pra isso. Entdo, € uma maneira triste do professor
ter que trabalhar o domingo inteiro pra ganhar 50,00. (E14 — Professora da
classe especial).

Entdo a gente faz um empréstimo, vai la, assina tudo como se fosse fazer
um empréstimo pra receber o décimo [terceiro salario] e dai o governo é
gue paga pra nés o empréstimo, depois, no ano que vem. Ele nos da o
dinheiro, mas ao invés dele fazer o empréstimo, € a gente que faz. Todos
0s anos do Rigotto foi assim. Que ele nunca teve dinheiro. Entdo esse tipo
de coisa que nds tamos sujeitos, ter de fazer um empréstimo pra poder
receber o 13° (E14 — Professora da classe especial).
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(risos)...A gente ganha tdo pouco, mas a gente consegue sobreviver bem
assim... tem o meu marido...Quem né&o tem alguma outra coisa ...fica mais
dificil..(E13).

A remuneracdo dos professores constitui um fator de sofrimento e revela
formas precarizadas de trabalho, como as contratacbes temporarias e o trabalho de
tempo parcial, dividido entre duas ou até mesmo trés escolas. A falta de poder
aquisitivo conduz a jornadas duplas ou triplas — cuidar da casa sem poder pagar
uma empregada ou ter outra fonte de renda para complementar os baixos salarios.
Para outros, existe a preocupa¢do de ndo poder terminar a casa ou custear as
despesas de saude. Algumas professoras apenas complementam o salario do
marido. Segundo Codo (1999, p.69), trata-se de desfeminizar a profissdo e
reconhecer-lhe o estatuto de tarefa profissional, despida de seus tradicionais
atributos de género. Lecionar ndo € um mero prolongamento do cuidado doméstico

da crianca.

4.2.2 Carga Horaria

Os sujeitos da pesquisa tém um entendimento confuso dessa variavel. Ao
mesmo tempo em que a maioria se defende, julgando adequada e tranquila a carga
horéria, quase todos alegam falta de tempo para atividades que gostariam de

desenvolver:

O discurso...

Pra mim é bom [a carga horaria] Eu tenho 40 horas-aula, tenho todo o
ensino médio, duas sextas séries, e atendo as criangas do curriculo no
laboratério, pré, 1°, 2°, 3°, 4°. Tranqilamente.

... € sua contradicao:

Eu e meu marido nos acordamos as 5 horas da manh&. N6s temos horta e
arvoredo, eu tenho criacdo de galinha tenho ovos essas coisas e ai eu
tenho que lidar, eu j& deixo muita coisa encaminhada, 0 meu marido ja
deixa o almogo encaminhado de manha cedo, ai eu venho do colégio, meio
dia, e qualquer periodo vago eu uso pra elaborar uma prova ou pra corrigir.
E em casa a mesma coisa, eu tenho que voltar e continuar 0 meu servico
até pra complementar a renda da gente, a gente faz pdes pra vender,
vendo ovos. Férias, s6 do colégio. Eu gosto de trabalhar, porque o que eu
faco 14 em casa que me d& prazer, aquilo pra mim quando tu gosta ndo
deixa de ser trabalho, mas se torna um prazer, e eu sou feliz (comeca a
chorar). (E2)

O discurso...

Em questao do trabalho é boa [a carga horaria].
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... € sua contradicao:

E..tem que ter muita calma, ndo pode deixar nada errado, eu sou
bem...quando eu vejo que ja té cansado, eu fico mais propenso a cometer
erros. Eu tenho tomado um remedinho assim...para relaxar...eu ando
sempre correndo...[...] Depois que me tornei professor, o0 meu lazer reduziu
qguase a 10%, nem isso, 0 meu lazer é muito em casa, eu me canso de
estar em casa ...(E6)

A carga horaria complica a dupla jornada e extrapola o limite da escola,

atingindo os filhos do trabalhador:

Falta tempo porque eu fico das 7:45 até 5:15 na escola, quando ndo tem
reunies semanais. E o0 horario pra preparar minhas aulas e pra corrigir, e
eu tenho um filho pequeno. Quando eu saio 0 comércio ja ta fechado. Faz
mais de cinco dias que ndo consigo pegar um taldo de cheque no banco.
Chego em casa e tenho que ajudar meu filho a fazer o tema, e tudo mais.
Ele vem comigo para a escola e me espera. Final de semana, eu passo
corrigindo prova e planejando aula pra melhorar durante a semana. Eu
passo envolvida com a escola! Final de ano eu fico até mais tarde, final de
semana eu tiro uma tarde pra fazer alguma coisa com meu filho. Ou de
noite eu dou atenc¢éo pra ele e depois eu fago. (E3)

Além dos graduais aumentos no calendario letivo, a mudanca de hora-aula

para hora-reldgio e o desconto do recreio das horas contadas forcam o sujeito a

focar-se na cadéncia do trabalho.

E assim: quanto maior o numero de professores, maior a folha de
pagamento. Entdo, eles preferem ter o mesmo numero de professores. Nos
temos professores que tém 60horas.

E pode ter 60 horas?

Se pode ter eu ndo sei...(voz de ironia), mas eles fazem que ndo véem. E
mais coémodo. Eu tenho 40 horas concursado e mais dez ha mesma escola,
mas tem colegas que tem horas aqui e em outra escola, o que eu acho pior
...Mas ndo tem como fugir porque tem poucos professores. Eu tive que
aceitar horas a mais, claro que aumentou minha renda, mas eu vejo que o
estado suga cada vez mais.[...] Olha s@, veio uma lei, que os 15 minutos de
recreio ndo contavam como hora trabalhada, entdo ao invés de comegar as
8horas da manha, tivemos que comecar as 7:45 pra fechar a bendita carga
horaria. [...]. (E9)

Para manter o condicionamento, alguns criam um ritmo acelerado também

fora do trabalho:

(Risos) O meu marido me ajuda muito, ele é professor também (risos) e
trabalha em uma escola rural, ele consegue porque ele trabalha de
segunda a quinta, ele ndo tem uma carga horaria tdo pesada quanto a
minha. O que a gente faz, eu ndo tenho empregada. Eu tenho uma filha
gue vai fazer 17 anos e o que é dela ela cuida, ela toma conta da casa. Eu
tenho uma filhinha de seis anos que estuda aqui. Uma coisa que eu faco é
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todos juntos tomar café da manha...Meio-dia nés voltamos e eu facgo
almoco, porque eu deixo pronto no final de semana. De tarde, as gurias
ficam com a minha mée, eu fago também toda a lida da casa, faco e nés
mantemos.

Que horas?

Eu faco...nas horinhas de folga...Final de semana eu vou pra fora e é ao
mesmo tempo meu lazer e meus deveres com a minha familia, faco pao,
bolo. Eu digo que eu ndo posso comprometer o meu final de semana.

Porque véo ficar sem comida durante a semana?
Sim. (risos)
Como tu te sentes com isso?

As vezes eu me sinto cansada... (E10)

A exemplo do que ocorre no trabalho em linha de montagem, ganhar tempo
aproveitando brechas de horario tem um sentido simbdlico de vitéria sobre a vontade

alheia, sobre a alienacdo do corpo e da mente:

Se tem alguma coisa pra fazer, € o momento, e tem que fazer agora, eu
ndo ligo pra o intervalo, tA& numa boa, tem o meu tempinho de fazer o
intervalo, que é depois do recreio eu fagco o meu. Mas se, por exemplo, ta
na hora do meu intervalo e um professor precisa de mim, ndo tem
problema, ndo tem problema, isso ndo me incomoda.

A senhora costuma invadir o seu intervalo muitas vezes?

Sim, todos os dias, toda hora! (riso de orgulho). Eles tdo toda hora me
chamando! (E1 — Orientadora)

Uma zona de siléncio: as professoras ndo contam como carga horaria o

preparo das festas e outras atividades para angariar fundos para a escola.

Um dos mecanismos do Estado para conseguir a lealdade dos trabalhadores,
mesmo a distancia, é o controle rigoroso do tempo. O controle da atividade pelo

horario beira, na escola, a cronometragem:

O tempo medido e pago deve ser também um tempo sem impureza nem
defeito, um tempo de boa qualidade, e durante todo o seu transcurso o
corpo deve ficar aplicado a seu exercicio. Desperdicar tempo é visto como
erro moral e desonestidade econdémica (FOUCAULT, 2000, p.127).

A racionalidade instrumental pura do controle do tempo ndo se articula com
as finalidades declaradas do trabalho em educacdo: a formacdo integral da
personalidade. Para o educador, o produto € outro ser humano, 0os meios de
trabalho séo ele préprio e o processo de trabalho se inicia e se completa em uma
relacdo social, permeada pela histéria. A obrigatoriedade de trabalhar rapido, sem

pensar, aumenta a produtividade aparente, mas conspurca de forma irreversivel os



87

resultados dessa producdo. Ao tentar aumentar a extracdo de mais-valia acelerando
a organizacao do trabalho que assume os contornos de uma linha de montagem, o
Estado obtém o que estd nas manchetes dos jornais: No Pisa-2003, avaliagdo
internacional que abrange quarenta paises, o Brasil ficou em ultimo lugar em
matematica (ZAGURY, 2006, p.11).

4.2.3 Chefia Direta

As impressdes favoraveis ao trabalho da diretora excedem em larga margem
as ruins. Professores mais novos tendem a ser criticos, mas nenhum dos
entrevistados deixou de reconhecer seus méritos. “Otima” foi o qualificativo mais
empregado, embora imagem e autoridade parecam ter sofrido um certo desgaste ao
longo de sete anos ininterruptos de direcdo. Controle excessivo e favorecimento de
amigos e parentes foram as dificuldades citadas. A diretora desempenha uma série
de funcbes: é o0 apoio psicolégico para professores esgotados, providencia
atendimentos de saude para funcionarios e alunos, organiza e participa de todas as
atividades extracurriculares. A seguinte fala sumariza a impressao dos entrevistados

sobre ela:

Agora, esse ano, a gente escolheu, é a mesma diretora, excelente! Essa se
pudesse, se fosse mais, se ela tivesse um clone talvez ela nos ajudasse
mais. Porgue ela s6 pode, porque ela s6 faz! (E8)

A diretora € um bom exemplo do trabalhador que busca desafios. Em sua
funcdo, ela encontra espaco para uma ampla ressonancia simbdlica e tem sua
sublimacéo reconhecida pelos colegas (em um dos dias de entrevista, dia do diretor,
a porta da sua sala estava forrada de cartazes em agradecimento):

Olha...(siléncio) a nossa diretora € muito bem preparada, sabe, é uma
pessoa enérgica quando precisa ser, € uma pessoa digamos calma quando
precisa ser, 0 [nome da escola] tA como ta porque ela deu um salto muito
grande de qualidade na escola! [...] Eu acho que é por caracteristicas dela,
que era jéia como professora, responsavel, criativa, fazia aulas
diferentes...(E1 — Orientadora)

Mas condutas contrarias podem ser descritas na mesma pessoa.

Quando eu tenho um problema, eu tenho abertura pra chegar na [nome da
diretora] e dizer: estou com um problema assim, assim, me da uma
maozinha ai. Dois anos atras, eu fiquei com o rosto deformado por uma
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rosacea [doenca de pele]. A [nome da diretora]...me mandou pra casa, vai
descansar, deixa o material que a gente aplica, fiz um tratamento de dois
anos, até os alunos se preocupavam, coitados. (E2)

Em questBes administrativas sdo boas [a direcdo]. O lado humano deixa a
desejar... Ndo sou uma pessoa maldosa, mas eu enxergo talvez diferente
dos meus outros colegas, uma vez eu fiquei doente, alguns alunos
tentaram entrar em contato comigo, mas ndo consegui retornar, ai recebi
ligacdes da escola dizendo que sabiam que estava doente, mas nédo
poderiam deixar a escola na méo. Isso é uma cobranga excessiva, porque
eu jamais iria ficar em casa sem ter motivo algum...eu acho que chega a
ser desumano, nao sei se sou sensivel demais...(E6)

O que por uns pode ser visto como qualidade...

A direcao eu acho que ela é muito dedicada, muito esfor¢cada, 0 maximo.
Presente! (E13)

...para outros, pode ser uma dificuldade:

E... ja vou te dizendo que é assim ..surgem projetos e coisas que
dependem do professor, mas a [nome da diretora)... participa de tudo, mas
monopoliza tudo e toma as decisdes. Eu ndo tenho nenhuma queixa
quanto a isso, porque ela é assim, ela da apoio, vai pra frente com tudo,
nunca apagou ninguém, mas ela controla. (E5)

Foco preferencial de projecbes da incompeténcia de lidar com o “aluno-

problema”, a diretora refere seu maior fator de sofrimento no trabalho:

O prof cobra muito de nds porque ndés somos administradores, eles querem
tudo da forma que eles pensam, e as vezes ndo podemos fazer tudo. As
vezes, a escola pode salvar algum aluno. Mas, as vezes, a gente vé alunos
gritando com os proprios pais. [...] A gente tem um grupo que procura fazer
um bom trabalho, mas sempre existem pessoas que tém um jeito mais
duro... professor de linha muito autoritaria € complicado...até que pelo
tamanho da escola nds conseguimos muita coisa. (E15 — Diretora)

Todo esse esfor¢co ndo se da sem sofrimento para a diretora:

Eu sou contratada 40 horas, ai eu ganho a minha FG, é uma gratificacao
pela direcdo. Eu também venho a noite.

Manh@, tarde e noite?
E, quase sempre, esse ano eu tenho dado uma freada...
O que a senhora pensa da sua carga horaria?

Eu acho muito (risos), eu penso em tirar uns dias, mas eu sempre tinha um
monte de coisas pra resolver e passava né, tu vai criando, criando...quando
tu vé tu tens uma estrutura de uma empresa..ja fiz muita coisa...(E15 —
Diretora).
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Tinha horas que eu estava muito nervosa...desestruturada
emocionalmente... hoje eu fico, mas hoje eu criei uma casca. (E15 —
Diretora)

Sim, isso cansa muito. A gente é aquele que recebe todos os problemas,
eu e a [orientadora]...inclusive com os alunos também... (E15 — Diretora)

...Mas o sofrimento parece fazer sentido:

Eu consigo me organizar...A gente ajuda muito as pessoas...Eu fico
satisfeita com isso (E15 — Diretora).

4.2.4 Alta Chefia

Essa categoria intermediaria encerra duas visdes predominantes que 0s
professores tém da Coordenadoria Regional de Educacdo e da Secretaria de

Educacao: uma chefia distante, que ou ignora ou atrapalha.

O discurso dos professores faz uma analogia com a critica feita por

Tragtenberg (2004, p.195) acerca do ensino superior ha quase trinta anos:

Outro aspecto da relagdo entre poder e educacao € o fato de as medidas
gue afetam profundamente a educacdo serem tomadas com absoluta
desconsideragdo pela comunidade académica brasileira, por “sdbios” que
curtem mordomias em Brasilia.

Eu acho que tem muita gente no governo em nivel de Delegacia de Ensino,
gue é Coordenadoria Regional de Ensino agora, que dita normas de
gabinete. A realidade da escola, da sala de aula, € outra. E parece que eles
estdo 14, em lugar bonitinho, e a gente ta aqui. E outra realidade. (E2)

Questdes como a inclusdo e o ensino fundamental de nove anos, presentes
em uma agenda mais politica do que técnica, ndo sdo criticadas em seus méritos
pelos professores, mas pela maneira como foram implementadas: “a toque de
caixa’, na expressdo de Zagury (2006, p.40). Um ex-secretario estadual da
educacdo narra a histéria do ingresso no ensino fundamental aos seis anos
(FORTUNATI, 2007, P.82):

No dia 17 de maio de 2005, as redes de ensino foram surpreendidas com a
publicacdo no Diario Oficial da Unido da Lei 11.114, que modificava a LDB
“tornando obrigatéria a matricula dos menores, a partir dos seis anos no
ensino fundamental”. A surpresa do fato ndo estava representada na
novidade da discussao[...], mas no fato de que, em face do acalorado
debate sobre a existéncia do “mensaldo”, um projeto de lei de iniciativa
parlamentar foi aprovado sem qualquer discussdo e sancionado pelo
presidente, mesmo com a resisténcia dos técnicos do MEC.[...] Como
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sempre acontece em Brasilia, prevaleceu a pratica do populismo. Bastou
alguém afirmar que a medida era “boa para as criancinhas” que, sem
maiores delongas e debates, o Congresso Nacional deu seu aval a
iniciativa parlamentar.

E foi assim que a questao chegou a escola pesquisada:

Eu li no jornal que eles estdo pensando em fazer esse tal de turno integral,
a partir dos seis anos de idade.

Aquele sonho dos pais em deixar as criancas o tempo todo na
escola?

Sim, (risos), pros pais € muito bom, vai aumentar a nossa carga horaria, vai
aumentar nosso salario. Mas essas criangas vao melhorar por ficar o tempo
todo na escola?

Nao houve uma discussédo sobre o assunto?

Nao, vai vir de la de cima é ai nés nos viramos.

Em sua deficiéncia de gestdo, as secretarias e coordenadorias deixam 0s
professores orfaos de algo fundamental para o sentido do trabalho: o feedback. Mais

uma vez, sofre o investimento sublimatério dos profissionais:

Eu acho que deveriam ouvir mais as escolas, a secretaria de educacao,
eles virem a nés.

Eles ndo vém?
N&o, s6 a regra vem de |a!
Existem discussdes coletivas?

Eu ndo participei. Uma vez, uma professora da delegacia de ensino veio
aqui. Uma vez (indignacdo). Entdo ndo sei até que ponto os 6rgaos
publicos falam das realidades das escolas, Ndo sei te dizer. No governo
passado eles estiveram aqui, mas em 26 anos de magistério, eu vi duas
vezes. Uma aqui, outra & em Porto Alegre. (E2)

A Coordenadoria faz atividades junto aos professores?

N&o, ndo! Muito raro. E se faz é coisa assim bem fora da realidade. Que
ndo, que nado nos interessa, que nao tem nada a ver com a nossa
realidade, sabe. E, é... ndo é o que a gente precisa, sabe. Ndo é o que a
gente gostaria de ouvir. Uma ajuda pra conter os alunos, disciplina,
mudanca na avaliacdo que sdo as preocupacdes maiores que a gente tem.
Vém com idéias mirabolantes, coisas |4 de gabinete que ndo funcionam,
gue ndo é o que interessa pra gente. E mudam nomes, mudam isso,
mudam aquilo, mudam aquele outro, coisas que nao interessam, ndo aquilo
gue tem que mudar. Chovendo no molhado! E o que tem que realmente
fazer, eles ndo fazem. E isso ndo agora, ndo é esse ano. Isso ai vem de
anos. Sempre foi assim.

Como a senhora sente a Coordenadoria entao?
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Ah! Totalmente alheia e distante. (Pausa) Eles vivem num mundo de faz-
de-conta la (E12).

Agora mesmo chegou uma reunido pra nés, dia 15, pra tratar 0 ano que
vem. Isso ai eu disse pra [diretora]: a gente passou 0 ano inteiro pra tratar
deste ano na Coordenadoria. E agora eles querem tratar o0 ano no dia 15
de dezembro. A gente tem que se reunir e fazer todo o planejamento pra
entregar até dia 31. [...] Entdo isso tinha que ser uma coisa de inicio de ano
pra gente se organizar pra todo o ano. Ndo vem nada assim, 6. [...] Nada é
assim: “vamos trabalhar isso 0 ano que vem” “vamos trabalhar isso esse
ano”. Sabe. Nada, nada. O ano passado ninguém nos visitou, este ano no
caso que eu td dizendo, ninguém visitou a escola pra falar alguma coisa. E.
N&o tem aquela necessidade premente assim da gente ouvir, “vamos fazer
isso, vamos fazer aquilo”, sabe. Vocés tdo indo no caminho certo. (E14 —
Professora das Classes Especiais)

O discurso dos professores fala por si so.

4.2.5 Dificuldades Estruturais

As dificuldades estruturais aumentam a distancia entre o trabalho idealizado e
0 que os professores devem desempenhar de fato. Muitas das mas condicdes de
trabalho e gerenciamento sdo toleradas gracas a estratégias defensivas como
obedecer, acomodar-se, decepcionar-se, abrir mdo do proprio espirito critico
(DEJOURS, 1999, p.113):

Olha, uma escola com 1200 alunos com um orientador apenas isso nao é
possivel, se é por lei um orientador para 200 alunos!!!(indignac&o). Aqui
tem seis orientadores na cidade ha anos... Tu ndo achas injusto? Tanto
gue o noturno ndo tem nenhuma orientadora.

A escola nunca reivindicou?

Sim, pra essa coordenadoria. Mas nunca adiantou, € injusto.
[...] no mesmo discurso:

Como é arelacao da escola com a Coordenadoria?

N&o, com nés professores ndo, pelo menos pra mim nunca tive contato.
Mas se a gente precisa de alguma coisa na escola eles sempre ajudam.

Que tipo de ajuda?

(siléncio) eu nunca precisei de nada pessoal deles. Uma transferéncia, um
manejo de professor. (E4)

A falta de apoio € uma percepcdo generalizada e fonte de sofrimento para
todos os entrevistados. Entre eles, a orientadora parece ser a mais atingida. Ela
mesma se descreve “trabalhando entre aspas”, fazendo uma tarefa recomendada

para seis pessoas. Nao hesita, inclusive, em assumir funcdes que nao sao suas. Os
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professores, ora compreendem, ora demandam. Descrevem-na com as Mmaos
amarradas, como uma pessoa que tenta, mas raramente alcan¢a os resultados.
Exigem que seja rigorosa, mesmo que iSsO contrarie o regimento da escola. O
mesmo ocorre com a supervisora, acossada por exigéncias de trocas de horarios,
exigéncias burocraticas da Coordenadoria e tida como “quieta” e “mosca morta”.
Para Laville (2006, p. 119), os professores projetam no supervisor pedagdgico uma
figura parental idealizada. E preciso, porém, fazer o luto de que ninguém € o dono
do saber, e aceitar a prépria solidao.

A diretora aponta para as inviabilidades de recorrer a equipe de especialistas
do municipio vizinho, em funcéo de gastos e distancias. Atribui a administracéo local
a responsabilidade de disponibilizar em tempo integral, para as escolas, uma equipe
de especialistas. O municipio oferece os servicos de uma psicéloga que, a cada
quinzena, visita a escola. Relacbes informais da diretora com a equipe de saude
mental agilizam o0s encaminhamentos urgentes de alunos, funcionarios e

professores.

Os processos de avaliagado do aluno ajudam a esvaziar de sentido o trabalho
docente, além de retirar do professor um instrumento historico de controle. Tanto
para a Coordenadoria quanto para pais e alunos, o importante parece ser a
aprovacao. Os professores sentem-se como ultimos defensores de um valor talvez

ultrapassado, a aprendizagem:

“Eu ja tenho nota”. Eles gostam muito de dizer, ou: “falta pouco”. Eles véo
somando, eles tao ali, calculando, ali 6, os 60 e ponto. “N&o precisa, pra
gué? 60 eu passo!” Nao € estudar pra aprender, € estudar pra passar. [...]
De repente, € porque eu assim, ja td mais pra la do que pra ca. Que outros
professores que tdo se formando venham com outra cabeca, né. E, mas as
vezes eu penso nisso. Quem sabe eu ndo t6 ultrapassada... (E12)

Esse sistema que o aluno faz prova, faz recuperacdo, roda e faz
recuperacdo de novo e tem direito a mais um provdo. E o que o meu avd
dizia: tu t4 criando malandros, porque se tu da chance, da chance...Eles
vao continuar levando tudo na flauta. Vdo empurrando com a barriga. O
gue acontece é que tu recebe um monte de provas em branco, assinadas.
Quando tem a parte objetiva e subjetiva, eles s6 fazem a de marcar. No
chutbmetro, como a gente diz, a parte escrita eles ndo sabem nada,
desinteresse total. Porque eles sabem que no final do trimestre eles vao ter
a recuperacao, e no final do ano eles tém direito a outra recuperacao, e
ainda se rodarem, direito a provéo. (E2)
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Existem desejos de alargar e variar as praticas de avaliacdo, que esbarram na
exiglidade do tempo, a exigéncia de uma comprovacao escrita e na necessidade de

alterar, para isso, o regimento da escola.

A auséncia de categorias aprioristicas nesta pesquisa permitiu que se
revelasse um fator de sofrimento em geral silenciado em estudos semelhantes
(CODO, 1999; LAVILLE, 2006; ZAGURY, 2006) e que Esteve (1999, p.61) apenas
tangencia: o professor indisciplinado. Vencido pelas vontades alheias, levado ao
esgotamento do corpo pela fadiga e pelas manifestacbes somaticas de sua
ansiedade, o professor opta por alienar-se, isto €, desenvolve uma tolerancia a
organizacdo do trabalho que lhe é imposta (DEJOURS, 1987, p.137). Um dos
comportamentos decorrentes pode ser a rigidez descrita por Esteve:

A atuacdo na sala de aula torna-se mais rigida, o professor procura nao
implicar o que pensa ou sente, reduzindo sua explicacdo ao ambito dos
conteudos, sem buscar relagées com o que seus alunos vivem.

Tal descricdo encontra eco em relatos dos entrevistados:

“Ah, vamos levar no oba-oba. Hoje eu trouxe um filme. Se quiserem que
olhem, eu vou botar la e vou ficar sentada com eles”. Ai tu vai ver, € um
filme que ndo tem nada a ver com [a matéria] que ela esta dando, sabe.
(E14)

“Ah, eu vou soltar mais cedo porque pelo o que eu ganho eu ndo tenho que
me esforcar muito”. “Vou fazer s6 um trabalho porque eles tém que passar
de qualquer maneira. A gente tem mais € que passar eles, porque depois
tem que fazer N recuperacdes, quem tem de trabalhar sou eu mesmo”.
(E12)

A gente vé muita coisa errada entre nés professores, pensamentos,
medidas que sdo tomadas, daquelas frases tipicas de dizerem que os
alunos ndo querem nada com nada [...] Eu tenho colegas que ficam
sentadas e os alunos é que vao até a mesa delas. (E7)

Alguns comportamentos podem se tornar transgressoes abertas:

A [nome da professora] tu ndo pegou. E uma que t4 mal ha décadas. Ela
ndo consegue dar aula. Pra ela tudo é diabo, demoénio [0os alunos].
Professora de portugués! E ali na biblioteca tu precisa ver ela: “N&o sei,
ndo vou procurar! Tu ja leste este livro!” Sabe. Entdo é uma pessoa que
devia ser afastada. Mas ndo tem como, né. (E14)

As vezes tem uma turma noturna, que tem um ou dois alunos na sala de
aula e o professor chega e “ah, ta s6 vocés os dois, trés. Saiam pelo lado,
vao embora. Ndo comentem que eu mandei”. Como se aqueles trés que
tivessem ali ndo fossem importantes, ndo merecessem, né. A atencao, a
aula, que ela preparou pra aquele dia. (E12)
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Nessas condi¢des, o professor ndo tem como exigir postura dos alunos. Seu
cansaco impede que tome parte ativa na construcdo de um coletivo de regra, com as
criangas ou jovens, que garanta a real disciplina em sala de aula. Deve haver uma
razdo de ser por trds do bom comportamento e este deve ser seguido, sem

excecdes, por todos os membros da escola (ANTUNEZ, 2002, p.19):

E importante lembrar que n&o sabera impor a disciplina aquele ou aquela
que nao souber desempenhar o papel de tutor. Que ndo administrara com
facilidade os conflitos aquele que nao estimular canais de participacéo [...].
Que a compreensdo e a aprendizagem das normas requerem tentativas,
provas, tensdes e mudancas.

Os professores falham em “fechar em torno da mesma cobranga, com o apoio
da direcdo”. Os alunos sabem que as ameacas nunca se cumprem. A mudanca nao
se faz s0, depende de cada colega, e a integracdo nunca é alcancada. Assim como
os alunos, cada professor faz o que bem entende, ndo cumpre as regras, nao vai as
reunides. Depois do recreio, 0s professores relutam para entrar em aula. As regras

valem para os alunos, mas nao para si:

Hoje em dia, entre professor e aluno, tudo é cobrado: “O professor atendeu
o celular na sala de aula. Por que eu ndo posso atender?” (E7)

Para Antunez (2002, p.17), os problemas entre estudantes e educadores na
sala de aula se dao entre aqueles que ndo esperam nada um do outro: “desse aluno
ndo saird nada de bom”, “ndo vale a pena que eu faca algo, para o professor € tudo
igual”. E infrutifero pedir calma e interesse a alguém com guem estamos em tensao,
que desprezamos por ser incompetente, enquanto essa pessoa esta consciente de

tal desprezo.

O regime juridico teve, na andlise, duas descricdes: misterioso e decadente.
Misterioso em funcdo dos critérios imprecisos e ignorados que o plano de carreira
emprega para promogao e progressao de classe. Os educadores véem a progressao
funcional como lenta e baseada em avaliacbes pro forma, as quais nao estimulam a

seguir estudando.

O estatuto funcional torna-se decadente pela supressao das licencas e pela
proibicdo de converté-las em tempo de aposentadoria, pela transformacéo de hora-
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reldgio para hora-aula, pela perda de poder aquisitivo do salério, pela retirada dos

incentivos, pelas mudancas constantes nas regras para aposentadoria.

A maioria dos entrevistados opta por ndo pensar no assunto: um regime
juridico elaborado na época do arbitrio (RIO GRANDE DO SUL, 1974) que vem, com
a democracia, diminuindo direitos. Mais uma vez, a expressao do desejo de quem

trabalha se op6e a organizacao do trabalho.

O discurso oficial, na forma das legislagdes da educacgédo, fala em incentivo a
educacao continuada:

Artigo 67 da LDB: Os sistemas de ensino promoverdo a valorizagdo dos
profissionais da educacdo, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos
estatutos e dos planos de carreira do magistério publico: [...]

Il — Aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento
periédico remunerado para esse fim; (BRASIL, 1996).

Meta n° 25 do PNE: Identificar e mapear, nos sistemas de ensino, as
necessidades de formacado inicial e continuada do pessoal técnico e
administrativo, elaborando e dando inicio a implementagdo, no prazo de
trés anos a partir da vigéncia desse PNE, de programas de formagé&o
(BRASIL, 2001).

Sao direitos do pessoal do Magistério Publico Estadual:

VI — ter assegurada oportunidade de freqlientar cursos de formacéo,
atualizacdo e especializacdo profissional; [...] (RIO GRANDE DO SUL,
1974, art.62).

Art. 77 da Lei Estadual 10576/95: A secretaria de educacdo promovera, em
parceria com as instituicbes de ensino superior e outras agéncias
formadoras, a¢Bes que visem ao aperfeicoamento dos profissionais que
atuam nas escolas da rede publica, mediante:

| — programas de formac&o em nivel de habilitagdo com vistas a titulacéo, a
valorizacéo profissional e ao suprimento das necessidades;

Il — programa de formac&o permanente para servidores;

Il — programas de formagdo continuada em servico, com objetivo de
proporcionar a reflexdo e a reorientacdo qualificada das praticas
pedagdgicas considerando as diferentes realidades e especificidades, no
sentido de uma educacdo de qualidade social (RIO GRANDE DO SUL,
1995).

O trabalho real, porém, parece passar ao largo dessas resolu¢des para 0s
sujeitos da pesquisa:

E triste. Eu fui ver pra fazer um mestrado, mas o valor da mensalidade é o
gue eu ganho por més, como é que eu vou fazer? N&o consigo comprar
material, e com filho pequeno, o que eu vou fazer? Tem uma lei, mas é sé
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no papel e tem direito a uma licenca, mas durante essa licenca néo recebe
(risos). (E3)

Eu quero fazer producao de textos, que eu quero trabalhar com os alunos,
e eles precisam...é muito caro... na base de uns 300 reais por més, mais a
viagem, mais xerox e alimentacdo. Também precisaria de uma reducdo de
carga horaria, porque a minha natureza ndo conseguiria conciliar tudo:
aula, pos e sala de aula, prova pra corrigir, mais trabalho de faculdade pra
fazer.(E10)

Os dias de especializacdo ndo sdo contados para fins de remuneracao e so
se dao mediante investimento pessoal do professor com transporte e, por vezes,
inscricdo. As iniciativas costumam partir da prépria escola onde foi feito o estudo: a
professora especialista da classe especial assessora informalmente a incluséao, a
diretora obteve com o municipio um curso basico de linguagem brasileira de sinais,
promoveu seminarios com palestrantes voluntarios e bancou transporte de todo o

corpo docente para seminario em municipio vizinho.

A diretora é professora de biologia e ndo teve aprendizado formal de gestéo,
a ndo ser um curso de 40 horas ministrado pela Coordenadoria. Aprendeu com

colegas, com a experiéncia como vice-diretora e estudou por conta propria.

Quanto aos professores, todos apontam que a faculdade n&o os preparou
para as complexidades que iriam enfrentar, em especial quanto aos problemas
sociais e psicoldgicos dos alunos. Nem mesmo os conteudos saem dominados da
formacgao. Muitos tiveram de buscar sozinhos o programa de um ano inteiro do
ensino médio ou aprender com macetes de colegas. Alguns recorreram a
experiéncias informais para lidar com os desafios da convivéncia, como grupos de

jovens da igreja.

Na opinidao de Esteve (1999, p. 42), a formacé&o dos professores ainda tende a
estimular o estereétipo ideal, de alinhamento entre os ideais da profissdo e as
exigéncias da sociedade. Perceber que a pratica real do ensino ndo responde aos
esquemas ideais com os quais ele foi formado, desconcerta e desarma o professor
iniciante. Para piorar as coisas, ele comecard pelas piores turmas, os piores
horarios, as piores condi¢gBes de trabalho, seguindo o principio de que os veteranos

escolhem primeiro:

Eu comecei trabalhar em Canoas. Totalmente diferente daqui. Trabalhava
na Matias Velho. Eu me formei e fui pra la. [...] Porque la as crian¢as
realmente pobres, ndo tinham assisténcia nenhuma. Era nés, a escola que
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chegava em casa. Alcoolismo, drogas, tudo acontecia. Entdo |4 eu penei,
sabe. De eu chegar em casa e chorar no final do dia porque eu ndo podia
dar aquela ajuda que as criangas precisavam realmente. Eu fazia dentro da
sala de aula, mas fora dali, quem é que ia continuar? N&o tinha uma
continuacéo. (E14)

Eu me formei e ai fui convocada pelo estado e fui emprestada pro
municipio e o municipio me mandou pra fora, num assentamento, onde
tinha classe multi seriada e as criancas de primeira série, que ndo tinham
visto nada, que ndo conheciam lapis nem papel, onde tinha criangas lendo
na primeira série; eu era secretaria, eu era merendeira, faxineira, diretora,
tudo ao mesmo tempo, que além que tinha que ajudar a comunidade.
Entdo assim, aquele sonho, aquelas coisas maravilhosas que a gente fazia
no segundo grau, ndo tinha, era uma comunidade pobre, pobre, pobre,
carente, carente, muito! Entdo assim, um monte de coisa que elas vinham
expondo e que a gente sonhava fazer foram embora. (E8)

Eu comecei em uma escola do interior, e foi mais dificil ainda, as pessoas
tem uma dificuldade que a gente nem sabe de onde vem, é uma dificuldade
extrema, muito diferente do que nds estamos acostumados. Eu tive muita
dificuldade porque eu tinha a teoria em mente, e eu tentava aplicar essa
teoria, por exemplo, a dificuldade de certos célculos, mas eu néo era
correspondido. Ai minha frustracdo veio com aquela situacéo. (E6)

J& nos primordios da vida profissional, os professores assistem ao colapso
das idéias missionérias concebidas durante sua formagdo com a &spera e dura

realidade da vida cotidiana em sala de aula.

4.2.6 A equipe de trabalho

Quatro categorias iniciais se delinearam neste item:
- Pontos positivos;

- Disputas de poder;

- Interacao insuficiente;

- Reconhecimento insuficiente.

Em termos de frequéncia, destacam-se as observacOes positivas. A equipe
assume um importante papel de socializacdo e alivio das tensdes afetivas,
contrabalancando os fatores de sofrimento. Os entrevistados referem que o grupo
faz bom trabalho, coopera nos projetos que engrandecem a imagem da escola. e

mantém bom clima social, se comparado a outras escolas.
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Ha relatos de educadores que excedem suas funcfes formais, indo além do
gue a norma estipula, para ajudar, por lealdade, as chefias diretas. Uma professora
manifesta 0 desejo de ajudar na gestdo das pessoas e sente prazer em procurar

informacdes nessa area para contribuir com a direcao.

Existe toda uma programacao social para integracdo do corpo docente. O
grupo manifesta o sentimento de apropriacdo do plano de ensino pela participacao
efetiva na elaboracdo. A escola é vista como bem organizada em sua parte
burocratica, conseguindo obter por conta prépria recursos que lhe ddo boa margem
de autonomia financeira. A supervisdo tem presente o cuidado de nao lotar as
turmas para ndo atrapalhar o trabalho do professor. O mais critico dos respondentes

reconhece:

N&o é a irmandade que dizem, mas prevalece o lado bom. (E6)

Como toda organizacdo, a escola pesquisada ndo escapa as disputas de
poder. O embate entre professores e funcionarios é o mais evidente: os auxiliares de
servicos gerais sentem-se desprezados e ndo querem aceitar “ser menos” que 0S
professores. Pelo relato da diretora e dos professores, muitos deles ndo aceitam
bem o fato de que sua fungéo é limpar. Eles externam de varias maneiras sua
insatisfagdo: xingando professores e alunos, reclamando que trabalham demais,
dizendo que séo tratados de forma diferente dos parentes da diretora que trabalham
na escola e dos funcionarios de secretaria. Estes ultimos sdo descritos como uma
espécie de elite entre os funcionarios, mais escolarizados e mais harmonizados com

o0 resto da equipe.

Por outro lado, os professores admitem confundir “funcionario para servir a
escola” com “empregado para lhe servir’. Reconhecem que € preciso ver 0s
funcionéarios também como sendo educadores, pois ficam junto aos alunos durante a
merenda, no recreio, nos horarios de entrada e saida. As diferencas acabam
ressaltadas pela pratica da diretora de reunir-se sempre em separado com

professores e funcionarios.

Encontrou-se, no ambito micro-escolar, um conflito de poder entre direcao,
professores, secretarios e pessoal de apoio (serventes, bedéis, vigias, merendeiras).

Tais instancias se articulam com o alunado e com o timido conselho escolar:
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O diretor funciona como mediador entre o poder burocratico da secretaria e
a escola como conjunto; sofre pressdo dos professores no sentido de
alinhar-se a eles, dos alunos para satisfazer reclamos racionais ou néo,
dos pais para manter a escola no nivel desejavel pela comunidade. Tem de
possuir as qualidades de um politico, ter algum senso administrativo, ser
especialista em relagdes humanas e relatérios oficiais.

As vezes é preciso até brigar [com a coordenadoria], se indispor, pra
conseguir...[...] O professor cobra muito de nds porque nés somos
administradores. Eles querem tudo da forma que eles pensam, e as vezes
ndo podemos fazer tudo.[...] Os funcionarios que tém um pouco mais de
estudo sdo mais faceis de lidar, mas é mais complicado...eu me dou bem
com eles...mas eles acham que eles sempre fazem mais [que 0s outros]
[...] Os pais gostam da escola, mas cobram mais gente no recreio...(E15 —
Diretora)

Os professores reconhecem a existéncia do conselho escolar, mas

demonstram pouca interacdo com ele:

Tem o conselho escolar que é formado por pais e professores. Amanha
tem uma reunido que eu vi ali no quadro. Eles que decidem varias coisas
gue acontecem. Eu nunca participei de nenhum, mas eles que decidem. Ha
pouco, tinha uma decisdo que tinha que ser tomada e chamaram eles pra
tomar. Tudo sdo eles que decidem. O conselho escolar. (E14 — Professora
das classes especiais)

Nem sempre eles fazem (risos), eu ndo sei o que eles fazem, porque o
conselho, as vezes se tem de mandar um projeto para eles, mas depois
acaba. (E1 — Orientadora)

No corpo docente, surgem algumas disputas. Liderancas negativas
posicionam-se contra qualquer inovacdo, provocando um rapido movimento da
equipe no sentido de neutraliza-las antes de envolver a diretora. A greve do inicio de
2006 provocou um desgaste entre grevistas e ndo-grevistas. Entre as professoras
do curriculo, ocorrem ocasionais ciimes e competicdes por folga. Ha relatos de
pequenas fofocas e intrigas envolvendo a vida pessoal dos colegas. A coordenagao
costuma ter atritos com professores mais inflexiveis durante os conselhos de classe,

pois Ndo conseguem atingir um consenso sobre os alunos com problemas.

Ha uma certa dificuldade de integracdo entre os professores, pois a
convocacao de reunides (sempre fora de horario) costuma gerar reclamacdes. Para
alguns entrevistados, além do horario, sdo tediosas e nada inovadoras. Os
professores sentem falta de novos projetos e de continuidade nas iniciativas.
Mencionam desejar a interdisciplinaridade, encontros com outras escolas ou

reunides dentro de uma mesma area. A troca de idéias que ocorre €, em sua maior
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porcao, informal. Um professor atribui a individualidade dos projetos a forma da
educacdo, outro aos colegas que faltam as reunides e expressam minimo
comprometimento. Um entrevistado destacou uma colega que se empenha nos
projetos: “é de tirar o chapéu”. A professora das classes especiais relata minima
interacdo com a APAE, o Unico recurso comunitario disponivel para apoio ao seu
trabalho. Ela os vé como muito fechados nas proéprias iniciativas, sem desejo de

executar parcerias.

O fraco reconhecimento foi uma varidvel bastante mencionada. A falta de
feedback registra-se em todos os niveis: da sociedade e do aluno em relacdo a
desgastada imagem do professor, dos professores em relacdo ao trabalho da
coordenacdo e vice-versa, da coordenadoria em relagdo a escola e entre
professores das mais diferentes areas. Para uma entrevistada, o professor esté
indeciso sobre quem realmente é. A pratica de cada um encontra-se inscrita no
registro privado e alguns tentam ser auto-suficientes em estimular o préprio trabalho,

como nesse pungente exemplo:

O que eu puder fazer por alguém, eu faco. Eu reconheco, eu acho
bom...Esperar dos outros é triste, porque tu ficas naquela, tu espera e ndo
vem. Eu ndo chamo isso de resignacao. Eu so6 sou realista, tem muita coisa
boa, mas tem muita coisa ruim, mas as pessoas sao falhas e quando se
espera dos outros, de repente tu te decepcionas. Entdo, ndo vou esperar
nada de ninguém, cada um sabe de si, cada um vai prestar conta la em
cima.(E2)

Em resumo, a categoria final “Condi¢cfes de trabalho” abarca um conjunto de
variaveis referentes a organizacao do trabalho docente, algumas que se processam
no ambito micro-escolar e outras mais relacionadas ao sistema de ensino e as
mudancas na comunidade. Registram-se situacfes disfuncionais, mas também
muitas situacdes saudaveis e bem sucedidas, frutos das iniciativas internas a escola

e ao alcance dos professores.
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A figura 5 sumariza as categorias intermediarias da categoria final “Condi¢6es

subjetivas do professor”.

CATEGORIAS CATEGORIAS CATEGORIA

INICIAIS INTERMEDIARIAS FINAI
Pouca opcao e colocagéo rapida
Vocacdao e talento

. Escolha profissional
Parentes na carreira docente
Conveniéncia
Papel total, substituto da familia
Passar valores e conversar Papel do Professor
Obrigagdo com a educacgéo
Bom clima entre colegas
Relacionamento com alunos Prazer no trabalho o
Subjetividade

Auto-realizacéo

Represséo e negacao

Racionalizacao

Deslocamento

Projecao

Detracao hostil

Formacdo reativa

Sublimacéo e altruismo

Estratégias
defensivas

Ambivaléncia

Ansiedade

Cansaco

Frustraco

Distanciamento afetivo

Doenca

Faléncia das estratégias defensivas

do professor

Figura 5 — Categoria final “Subjetividade do professor” e subcategorias

Fonte: Entrevistas, 2006.
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4.3.1 Escolha profissional

Quatro categorias iniciais compuseram esta categoria intermediaria na analise
de conteudo a que foram submetidas as falas dos sujeitos de pesquisa, aqui

apresentadas por ordem decrescente de ocorréncia:
- Pouca opcéo e possibilidade de colocacéao rapida;
- Vocacao e talento;
- Conveniéncia ou Impossibilidade de cursar uma primeira escolha;
- Parentes na carreira docente;

Cada pessoa forma, com seu trabalho, um compromisso psiquico de multipla
determinacdo, no que a escolha profissional influencia bastante, criando o cenario
ideal. Podem prestar-se a esse compromisso 0os mais diferentes aspectos dessa

funcao.

Um exemplo de formacdo de compromisso psiquico € a identificacdo com

membros da familia que também se apropriaram do saber buscado:

Eu sempre gostei, minha mae era professora, as minhas tias sao
professoras, a minha familia tem bastantes professores e eu resolvi ficar
nesse meio. Eu fiz faculdade de biologia licenciatura, eu gosto de dar aula
e ndo me enxergo fazendo outra coisa ou fazendo outra profisséo! (E2)

A identificacdo pode se dar com o objeto que foi amigo ou inimigo do

desenvolvimento...

O meu pai era professor, entdo assim, desde pequena vendo a rotina do
meu pai, escolhi. [...] Usava palmatéria no tempo do meu pai (riso). (E8)

Outro exemplo pode ser a possibilidade de ressonéancia simbdlica, isto €, a
oferta de condicdes, pela situacdo de trabalho, que permitam a reeditar suas

angustias e desejos infantis, a pulsdo pelo saber denominada epistemofilia:

Eu tinha curiosidade, eu queria trabalhar com pessoas, e...eu acho que foi
isso mesmo, curiosidade em trabalhar com pessoas. (E6)
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A epistemofilia costuma integrar o “pendor” ou “vocacao”...

Bom, desde pequena eu sempre tive esse lado pra artes, facilidade pra
desenhar, entdo eu sempre quis alguma coisa relacionada com artes. (E3)

Desde pequena eu tive muita vontade de ser professora. Eu ndo me
imagino sendo outra coisa. (E13)

...E pode se manifestar como o desejo de resolver um problema insoltuvel da

infancia:

E como eu tinha o0 meu irmédo que ja tinha passado por classes especiais,
na oitava série ele parou de estudar, ndo conseguiu. Ele tomava gardenal,
ele tinha epilepsia, ele ndo conseguia estudar. Ele ficava do meu lado,
naquela ansia de aprender e ninguém conseguia fazer com que ele
aprendesse. Ai a gente conseguiu que ele fosse pro SENAI e ele aprendeu
uma profissdo. Foi ai que eu me interessei por estudar. Para ajudar esse
tipo de crianga como 0 meu irméo.(E14)

Quando a ressonancia simbdlica é uma variavel importante na equacao da

escolha profissional, criam-se as melhores oportunidades para que o inconsciente se

harmonize com os objetivos do trabalho, que pode, entédo, beneficiar-se da forca

consideravel dos processos inconscientes. A possibilidade de ressonancia simbdélica

€ um dos fundamentos do prazer no trabalho.

Como sustenta Dejours (1992, P.157), todo um contexto social e histérico

influencia a escolha da profisséo, favorecendo ou dificultando que a pessoa siga a

profissdo de sua livre escolha. Para varios sujeitos da pesquisa, morar em uma

cidade do interior, distante de grandes centros e com reduzidas possibilidades de

carreira foi determinante:

Bom, naquela época aqui a gente ndo tinha muita alternativa, né, tinha a
escola normal, que a gente se formava professor e ndo tinha outra. A
escola técnica que era uma coisa assim que ndo me agradava e eu acabei
optando por fazer a escola normal. Fiz o ginasio e depois a escola normal
gue era no prédio anexo e ai fui pra uma faculdade relacionada ao
magistério. Mas é uma coisa que eu gosto muito, embora na hora da opcao
talvez nado tenha sido assim tanto por vocagdo, mais é porque na verdade
era o que oferecia e eu também néo tinha condic¢des de sair daqui. (E12)

Foi aquela questdo bem antiga, minha mae vilva, ndo tinha muitas
condic¢des de trabalho e a gente ja sabia que o magistério tinha emprego, e
nao tinha muitas outras coisas pra se fazer em cidade pequena, entédo eu
optei a fazer o magistério, mas nunca foi a minha vocacéo. (E7)
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Para a maioria das pessoas, escolha pessoal e circunstancias reais chegam a

um acordo, o0 que as vezes implica alguns comportamentos compensatorios:

Eu pretendia tirar arquitetura, mas como na época em que eu fiz faculdade
eu ndo tinha condicdes de morar em outra cidade, e sé podia ser em
Cachoeira ou Santa Cruz e néo tinha essa faculdade nessas universidades,
ai eu fiz artes. [...] Eu estaria melhor se eu trabalhasse em arquitetura, mas
me sinto bem dando aula. Eu fago uma parte em arquitetura, mas eu me
sinto bem.

O que tu fazes na parte de arquitetura?

Tem colegas que me pedem plantas de casa, tem colegas que estédo
reformando e eu escolho todo o material, os azulejos, pisos...(E5)

Para outros, o compromisso pode estar assentado em bases muito frageis, o
que coloca o sujeito em posicdo de particular vulnerabilidade as frustracdes

inerentes a tarefa:

E... Naquela época tinhamos pouca opg¢do aqui. E eu tinha perdido o pai
naquele ano né, e uma das opcdes em que eu pudesse trabalhar em
seguida era fazer magistério. E ai eu sai do Ginasio e ingressei no
magistério, fiz 0 magistério. Em 76, eu comecei a trabalhar, ai eu tive que ir
pra um outro lugar que nado era aqui, eu tinha que viajar todos os dias.
Pegava um 6nibus as 6 horas da manha e ia pra la e voltava as 2 horas da
tarde. Ai no ano seguinte, eu me mudei pra ca e fiquei... batalhando como
professora, né. Mas como professora a gente ficou assim um tempo,
depois eu tive vontade de voltar a estudar novamente. E na verdade eu
tinha vontade de fazer educacéo fisica. Quando eu fui fazer vestibular, eu
fui barrada porque tinha que saber natagédo e eu ndo sabia. Ai eu optei por
Pedagogia. Ai quando eu iniciei o curso de pedagogia era pedagogia so.
Era s6 pedagogia! Ai depois, quando ja fazia dois anos de faculdade...
surgiu estd proposta de curso ou supervisdo ou orientagdo ou
administracdo escolar. E eu optei por orientacdo! E depois que eu vi o
curriculo dos cursos 0 que era, 0 que se tratava eu achei que me encaixava
mais na orientacdo. E dai eu fiz orientacé@o,e gosto de orientacédo!! (E1)

O investimento no campo do trabalho ndo € igual para todos. Existem aqueles
gue tém seu maior investimento na economia erética (vida afetiva) e que mantém

com o trabalho uma relacéo essencialmente pragmética, uma relacdo de emprego:

Eu ndo fiz magistério no 2° grau, eu fiz ensino médio e uma escola técnica
a noite, mas em [nome da cidade], apenas com o 2° grau tu ndo tens uma
profissdo. Depois, eu fiquei gravida muito cedo, com 17 anos. Depois que
eu ja tinha minha filha, eu néo tinha opcéo ai eu decidi fazer o magistério e
voltei a estudar as didaticas que eu nao tive no ensino médio, ai eu
comecei a trabalhar.

Quer dizer que foi mais uma falta de opc6es de emprego?

Sim, é verdade mesmo. Nao sou eu a Unica. Quantas fazem a mesma
coisa em uma cidade pequena! Mesmo ndo ganhando bem, sdo os
melhores empregos, pois ter plano de saiude ou um emprego que tenha
uma garantia ndo é assim. (E4)
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Em face de todas as mudancas no mundo do trabalho, explicitadas na
contextualizacdo deste estudo, a importancia do emprego ndo deve ser
menosprezada. O emprego publico dialoga com uma das necessidades mais
elementares para muitas pessoas: a estabilidade. E bastante forte o apelo de
receber uma renda que, apesar de escassa, € antecipadamente conhecida e
constante. Para a mulher, isso assume particular importancia durante a primeira
infancia de seus filhos, sob a figura da licengca-maternidade. No setor privado,
mesmo em situacdo formal de emprego, sempre existe o risco de ser demitida
quando se chega a “idade de engravidar’. Também atraente para a mulher com
filhos pequenos, ainda em fase de formacao profissional, 0 emprego no magistério
tem a opcéo do trabalho em tempo parcial (20 horas-aula):

Nesses 38 anos de magistério, na primeira etapa eu tinha apenas 20 horas.

Foi a época em que a senhora criou seus filhos?

Sim, sim! Eu sempre quis ter dois filhos, mas ai tive a primeira, tive um
acidente e tive o conselho de ndo engravidar. O médico achou que nao
seria recomendavel e tal. Mas nesse meio tempo, também tive que fazer a
faculdade por que era o0 momento e surgiu e eu queria fazer e tal. Dai
comecei a faculdade, fiz dois anos, interrompi, ganhei o nené e retornei a
faculdade. Entdo, a Ultima ganhei ainda fazendo a faculdade. Foi um
periodo dificil, mas nada de complicado. Tinha uma baba muito boa, enfim.
(E1)

Um elemento que também pode influenciar na escolha profissional é o status

social dessa ocupacéo e o fascinio exercido por seus simbolos:

Eu era crianga e via o caderno de chamada, eu gostava muito, eu adorava
estudar escrevendo em portas de roupeiros e qualquer coisa que eu
pudesse imitar a professora. Eu juntei a minha vontade pelo magistério
com a necessidade g eu tinha de trabalhar rapido.(E10)

As professoras dessa geracdo tiveram maes ou mestras que construiram sua
identidade profissional num contexto bastante singular. Durante as décadas de 30 a
60, época de consolidacdo da identidade nacional, elas foram convocadas pelo
Estado a serem agentes socializadoras no dificil caminho da integracédo de um pais
continental. A imagem publica de mées da nacdo as colocava num lugar central e
valorizado do imaginario social. A isto, somavam-se a qualidade da formacédo
recebida e as altas exigéncias dos exames para ingressar na profissdo (CODO,
1999, p.65).
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Hoje, a identidade do professor se estabelece sobre uma encruzilhada de
concepcOes tradicionais e modernas. A queda de algumas crencas fundadoras dos
sistemas escolares, a escolarizacdo massiva, 0 aumento exponencial do niumero de
professores, a derrocada das protecfes estatutarias e a divisdo do trabalho séo
alguns dos fatores que alteraram o modo como é socialmente visto o oficio docente.
A definicdo contemporanea de status, representada pelo poder de compra, solapou
as bases do reconhecimento social do professor. Nos anos 50 e 60, o educador era
admirado por seu saber, abnegacao e vocacdo. No século XXI, alguém que tenha
escolhido ser professor esta associado a incapacidade de fazer algo melhor, ou seja,

outra coisa em que se ganhe mais dinheiro:

Desde a primeira vez que eu pensei, eu ja queria ser professora e nunca
pensei em outra coisa. Acho uma carreira muito importante.

Tiveste alguma experiéncia familiar nesse sentido?

N&o, bem pelo contrario. O meu pai ndo queria que eu fosse professora
porque ganhava pouco. Mas eu nunca pensei em fazer outra coisa.
Quando eu fazia magistério, uma professora me chamou e disse que eu
tinha tanta capacidade, por que ndo escolhia outro curso. E eu fiquei
furiosa: por que ta falando isso? Agora eu sei 0 que ela queria me dizer
(risos). (E3)

4.3.2. Papel do Professor

A andlise dessa categoria evidenciou a perplexidade dos sujeitos diante das
mudancas que se tém imposto ao seu papel tradicional. Perturba-os sobremaneira a
exigéncia de completarem a socializacdo das criancas e jovens, jA sem o0 apoio dos
pais para tanto, 0 que aparece na categoria inicial “Papel total, substituto da familia”.
Uma aceitacdo hesitante do novo papel se expressa na categoria inicial “Passar
valores e conversar’. O apego aos valores originados da formacdo aparece na
categoria “Obrigacdo com a educacdo”. A coexisténcia, muitas vezes conflitante,
desses papéis é importante fator de sofrimento para o professor. Sofrimento este
que se agrava diante da falta de preparo formal e da inadequacdo da estrutura de
ensino para fazer face as novas exigéncias. Na inexoravel dialética entre prazer e
sofrimento, as novidades trazem em seu bojo novas fontes de gratificacdo, mas que,

para fins de analise, foram agrupadas sob a categoria seguinte.
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Para um especialista em educacdo, o argentino Juan Carlos Tedesco,
(entrevista concedida a PRADO, 2002, p. 23), o desenho atual da escola supde que
as criancas detenham os codigos basicos, como respeitar a autoridade do professor
e ser capaz de escutar alguém ou ndo agredir fisicamente o vizinho de carteira. Nao
obstante, nas ultimas décadas, a familia vem perdendo a capacidade de oferecer
essa socializacdo primaria. Em muitos casos, isso se deve a auséncia da figura
paterna ou ao fato de a figura paterna mudar uma ou duas vezes ao longo da
infancia. Além disso, a crianca se incorpora cada vez mais cedo a instituicbes
diferentes da familia, pré-escolas, creches ou mesmo alguém que cuide dela
enguanto a mae trabalha. Os adultos pertencentes a essas instancias sdo menos
importantes que os pais do ponto de vista afetivo. A primeira socializa¢do, portanto,

realiza-se com um baixo investimento afetivo e corre mais risco de ser inadequada.

O déficit de socializacdo nas criangas, a conta negativa de valores e atitudes

nao aprendidos, termina nas maos do professor:

Hoje chegou uma professora e disse: - Aquela turma |la ndo tem pai nem
mae!!

- Realmente ndo tem pai nem mae, por isso que eles sdo daquele jeito.
Muitas, pois sdo criancas que ndo obedecem! Dificeis, que nado tém
perspectiva nenhuma de vida. Entdo professor quer chegar na aula e dar
um contedo. Ora! Para quem as vezes t4 com uma casa toda
desestruturada, estudar matematica, escutar historia, ciéncias... ndo é isso
gue ele quer! E o professor ndo ta muito preparado para parar um pouco,
pensar, né; quem sabe dar uma conversada, né. Pra tu teres uma idéia, eu
tenho uma turma que...quando o professor vai passar o conteudo eles se
grudam e comecam a brigar!!! As vezes ela ndo consegue atacar e tem que
chamar alguém! (indignacéo) (E1 — Orientadora)

A leitura da situacdo feita pela orientadora se articula com a crenca de
Canario (2006, p. 44):

A escola de hoje esta muito longe de se circunscrever a sua missao de
instruir. A escola representa um tempo e um espac¢o multifuncionais que se
instituem como um meio de vida até a idade adulta. Muitas criangas e
jovens passam mais tempo em interacdo direta com os educadores e
colegas do que com os pais.

Consoante Canéario e Tedesco, Esteve (1999, p.28) postula que a
transferéncia de atividades sociais e protetoras anteriores a escola, por parte da
comunidade e da familia, sem a necessaria mudanca na formacao profissional do

professor deram origem a uma grande confusdo com respeito a sua complexa e
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extensa funcdo. Para embasar sua afirmativa, refere-se a uma série de estudos
comparatistas que apontam para uma fase de desencanto entre os docentes, mais

dominada pelo siléncio do que pelo otimismo.

Na nova configuracao da sociedade, objetivos de pais e professores ndo mais
se alinham. Em alguns pontos, de fato, sdo antagonicos. As transformacdes
recentes das politicas publicas de educacdo parecem concordar com 0S pais, ao
encarar a escola como um prolongamento dos cuidados familiares, meio de protecao
aos mais fracos, ligada antes a assisténcia social que a educacdo. Haja vista a
agenda atual de reformas educacionais, conforme explicitados em Fortunati (2007):
ingresso aos seis anos no ensino fundamental, adocdo do ensino de turno integral,

transporte e merenda.

Em decorréncia da ampliacdo das possibilidades de acesso a escola,
inclusive com a questéo da frequéncia obrigatéria, cria-se um publico consumidor
gue pode demandar antes cuidado e a protecdo que aquisicdo de conhecimentos.
Para Codo, a imagem da escola publica que é exaltada através dos meios de
comunicacao € o mito da “Escola redentora”. Espera-se que a escola, como agéncia

de socializacéo e disciplina, ganhe a clientela do mundo do crime (1999, p.73).

Diante do desafio que a sociedade oferece — formar o aluno, inclusive ética e
moralmente, incorporando de forma sistematica a tarefa da formacdo da
personalidade, além de formar o ndcleo basico do desenvolvimento cognitivo — 0s
professores parecem ter perdido a referéncia precisa do que devem saber, de como

se deve ensinar e avaliar:

Desde a minha formacdao, eu ja tinha mais ou menos como proceder, mas
agora as coisas tém que ser muito claras pra mim porque parece que nada
mais € importante. Hoje em dia tem muita liberdade. Em portugués, eu sei
o basico que o aluno deve aprender, mas eu gosto de ter regras pra
cumprir. Assim eu me sinto uma pessoa “desfocada”. Eu prefiro uma
certa...Eu gosto de ter um plano. (E10)

A professora expressa, na frase acima, as tensbes e desorientacées que
sente uma pessoa forcada a uma mudanca excessiva em um lapso de tempo
demasiado curto. Em alguns momentos do discurso, os professores mostram sua
desorientacdo. Os mesmos que sentem saudades do antigo papel, e se colocam na

posicdo de paladinos dos valores da escola...
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Barbaridade! (tom de voz muito alto) eu gostaria que estivesse o antigo
papel! Pra mim, o papel da escola é ensinar, aquilo que eu aprendi eu
guero transmitir ao aluno, experiéncia de vida, de conhecimento. E hoje em
dia, o que esta acontecendo € que nds estamos educando os filhos dos
outros, isso ndo poderia acontecer. Educacao se traz de casa, educacao se
traz da familia, de pai, de méae, de avé6 e de irméo. (E2)

Eu acho que a sociedade transfere o papel, quer dizer, a familia transfere o
papel total para o professor. Talvez aquela familia que nado tem
conhecimentos pra dar pros filhos e quer passar o papel de educador, pai,
psicélogo de repente, de tudo. Até se faz, dentro dos limites, mas olha, é
muita coisa pra quem ja esta cansado. (E6)

Acho que no tempo do meu pai, dava mais pra ensinar, e agora ta assim:
tem que educar sentimentos, a mente. T4 tudo pra nds. Eles vém assim
cruzinhos, crus, crus de casa onde ta todo mundo trabalhando. Eles
guerem que a gente coloque limite, conceitos na cabecinha deles, e ainda
gue se ensine o beaba. (E8)

Historias que ficavam restritas ao ambiente familiar sdo levadas a todo o
momento por criangas e jovens para a sala de aula: sexualidade, morte, separacéao,
maus tratos, gravidez e doenca. Alguns professores ja se conscientizaram da
importancia de abordar essas questdes. Diante da urgéncia, eles pdem em
funcionamento sua engenhosidade e recorrem aos mais variados recursos nao-

prescritos, exemplo do que Dejours denominou “quebra-galho” (1994, p.51):

Isso ninguém ensinou, a vida me ensinou, a faculdade nao vai te dar aula
de educacdo de boas maneiras, principios, horéarios, ética, respeito isso é
de casa. Eu separo o que € certo é o que é errado, digo que o certo e 0
errado sdo duas linhas paralelas. Ndo existe meio certo. Se tu achar que
alguma coisa esta meio certa, ta errada. Sao coisas bem simples assim,
que a gente pensa e diz: ta errado. E assim que se faz, mostrar, dizer,
explicar o que é. Sdo situagdes que vou me deparando no decorrer do ano.

Dai a senhora para de ensinar a matéria?

(fala junto com a entrevistadora) N&o! (voz muito alta) Geralmente é dentro
do contexto, sdo situacfes que aparecem em sala de aula e que tem de
resolver. (E2)

No noturno mesmo, nés temos alunas que sdo maes, surgem problemas,
surgem trocas de culinaria, varias outras coisas. Eu ndo vejo problema em
fazer isso porque nds convivemos o ano todo. Por que ndo conversar?
Esse tipo de relacionamento afetivo facilita a aula, principalmente no
noturno. (E9)

O professor usa suas experiéncias pessoais e cria um ambiente de
aprendizagem que se intersecciona com o interesse do aluno, mas tem duvidas da
validade dessa experiéncia, comparada a abordagem tradicional. No decorrer da

entrevista, amadurece e elabora seu ponto de vista:
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Eu acho que sim. E. Com certeza. Até na sala de aula, eu vejo que as
vezes é mais importante passar alguns valores pra eles do que ficar
enchendo um caderno de matéria e coisa que as vezes eles nem
entendem, nem vao usar. Dar um pouco de informacdo pra eles vai ter
mais valor pra eles. Principalmente no noturno, aonde eles nao vao
adiante. Que eles saem na oitava série e acabou. Quando eles concluem a
oitava. Quando néo desistem na quinta, sexta...

A senhora tenta mostrar pra eles como € a vida...

Exatamente. Porque hoje em dia, as meninas, elas ndo se valorizam. Elas
tém um vocabulario... umas atitudes... Por exemplo, na minha época, a
gente ndo era acostumada com essa maneira de ser. De usar 0 mesmo
vocabulario que os meninos. De falar normalmente de sexo, de transa,
disso, daquilo. Na sala de aula contar experiéncias assim. As vezes, tu até
te choca. Entdo a gente passar esses valores: que é coisa intima, que faga,
mas que nao fique contando, que tem que ser mais reservada. Que isso é
normal.

O papel do professor nesse ponto se estende bastante...

E. Parece que em casa elas ndo tém muita abertura com as maes, de
abordar esses assuntos. Porque na sala de aula elas falam.

E mais importante um papel que caberia tradicionalmente aos pais...

N&o mais importante, mas as vezes tdo importante quanto. Porque,
dependendo da situacéo, as vezes é mais importante dar uma orientagao
pra vida do que uma coisa que ndo ta interessando, que eles nao vao
seqguir, que eles nao vao continuar, que eles vao esquecer daqui um tempo
(E12)

Mas as deficiéncias sociais de toda natureza, eventualmente geram situacdes

constrangedoras, confundem o professor e excedem a capacidade do modelo

escolar tradicional:

E uma turma muito complicada, cheia de problemas, meninos com a
sexualidade aflorada! (bem baixo) ...S6 falam em sexo... Eles passam a
m&o nas gurias, essa semana tivemos uma reunido com eles, eu me
apavorei sobre o0s assuntos que eles abordaram. Eu ja perdi uma aluna pra
outra professora por causa disso, pra outra 4% série, tem duas indo pro
[outra escola] no ano que vem. Eu acho que eles estéo cobertos de razéo,
pois tem que tirar mesmo. E a pior turma, é uma turma que me cansou
durante o ano. Essa turma foi o ano todo pra orienta¢do, mas néo adiantou.
Entdo me tratei, eu tomei remédio. O problema vai seguir porque eles vao
ficar aqui na escola.

Tu nao te sentiste atendida...

Totalmente sem apoio, parece que a gente nado ta falando sério. Eu falei,
mas ndo me atenderam entdo eu parei! Eu esperava um trabalho
diferenciado no comecgo do ano, quando eu avisei e pedi ajuda. (E4)

O professor, hoje em dia, tem que ser amigo, pai do aluno... varias
questdes que ndo tinha antigamente. [...] Tentar resolver como d4, pois tem
gue ensinar 0 que 0s pais ndo estdo ensinando: a conduta do aluno,
habitos de higiene, coisas que deveriam vir de casa.

Quais habitos de higiene?

Tomar banho, escovar os dentes, tudo isso é trabalhado na escola!
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Acontece contigo, uma crianca vir a aula precisando de banho?

Com certeza! Eu tenho isso em sala de aula! E como eu vou chegar e dizer
isso pra ele? A gente fala geral, procuramos envolver todos os alunos e
conscientiza-los. (E3)

Zenti e Gentile (2001, p.18), em reportagem sobre 0s novos desafios do papel

do professor, apresentam as consideracdes de dois especialistas:

Mais do que nunca o educador precisa conhecer a fundo a infancia e a
adolescéncia, afirma Miguel Arroyo, professor da Faculdade de Educacéo
da Universidade Federal de Minas Gerais. Ele afirma que a resisténcia é
perfeitamente justificavel. Todo sistema educacional privilegia os contetdos
e — para o bem e para o mal — a preparacao para o vestibular. Julio Groppa
Aquino, professor de Psicologia da Educacédo da USP, emenda: Em pleno
século XXI, fazemos uma escola como se ela fosse igual a4 de 1950, elitista
e uniforme. E o que é pior: desejando que ela continuasse assim.

As certezas tradicionais parecem desmanchar-se no ar. Cabe ao professor o
desempenho de papéis contraditérios: ser companheiro, amigo dos alunos, ajudante
no seu desenvolvimento pessoal, e no fim, seleciona-los e julga-los através do
exame; Ocupar-se do desenvolvimento individual de cada aluno, mas jamais perder
de vista a construcdo de um coletivo de regra, em que cada um deve se acomodar
as regras do grupo; defender valores em classe, mesmo sabendo que podera ser
rebatido, ndo somente por um aluno, mas por correntes de opinido com origem nos
meios de comunicacdo em massa; Em meio a tudo isso, ainda se ouvem

declara¢cées como estas:

Mas o primeiro de tudo é formar um aluno critico e nao ficar naquela coisa
de s6 contelido, porque o professor tem que mostrar onde o aluno esta,
qgual o papel dele. (E3)

A gente tem o papel de segurar a escola pelo menos. Tentamos
encaminhar os alunos, tentar ajudar os alunos. (E7)

4.3.3 Prazer no trabalho

E por pior que seja, a gente gosta de vir trabalhar, de vir pra escola.
(risos).(E7)

Toda investigacdo sobre sofrimento revela também as fontes de prazer no
trabalho. Duas faces de uma s6 moeda, prazer e sofrimento podem resultar de

|6gicas relativamente independentes, bem como emanar de uma mesma fonte.
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A anadlise de conteddo agrupou, sob essa categoria intermediaria, trés
aspectos do prazer no trabalho vivenciado pelos sujeitos da pesquisa: bom convivio
entre colegas, recompensas na interacdo com a clientela e possibilidades de auto-

realizacao.

Quase todos os sujeitos ressaltaram como sua principal fonte de prazer no
trabalho o convivio com os colegas. O trato diario tem risadas, brincadeiras,
conversas, além de diversas atividades de integracdo: time de vélei, jantares,
comemoracdes de aniversario (em um dos dias de pesquisa, varias professoras
estavam organizando um baile de mascaras, patrocinado pela direcdo da escola). A
escola organiza anualmente uma gincana, tem um nudcleo de tradices gauchescas
premiado em competicdes estaduais, um coral e um grupo de danca afro. Uma
professora “sempre sonhou lecionar” na escola, em fun¢do da sua visibilidade junto
a comunidade. Dois sujeitos disseram chegar costumeiramente mais cedo a escola,

para poder conversar.

Entdo nessa parte € maravilhoso. Por isso que eu digo: chegar no colégio
pra mim é uma beleza, até me distrai a cabeca porque eu nédo tenho irmao,
ndo tenho irma. Aqui sou eu, o [marido] e o [filho], né, e a minha sogra,
claro. Entdo minhas amizades séo aqui com elas, tudo, né. Os momentos
assim que eu posso me preocupar com a com a ida do [filho] embora,
saindo agora, né, meu companheiro, né, que se forma e vai. Entdo é com
as gurias que eu choro as pitangas, assim, sempre. (E13)

Eu me sinto em casa, eu gosto daqui tanto que eu venho cedo. Se o
chimarrdo ndo ta pronto eu faco, enfim eu gosto de estar aqui! Claro que
como em qualquer lugar tu tem relacionamentos mais afetivos do que
outros. (E10)

Os momentos de ndo-trabalho, de descontracdo em equipe, ja apontados por
Codo (1999, p.59) como vitais para a descarga da tensdo afetiva mobilizada pelo
vinculo didatico ndo sdo as unicas fontes de prazer no trabalho dos professores. O

desafio atrai, embora provoque sofrimento:

Faltam projetos, ter continuidade no trabalho. Até teve um projeto da nossa
supervisora, que foi a festa da Miscigenacgéo...Que foi um sucesso! (risos),
Mas quase nos matou!!! Mas foi muito bacana, € o que esté faltando aqui.
(E10)

Com os alunos também tem aquele lado que compensa muito... conviver
com eles parece que me renova, € uma maneira de me tornar um pouco
jovem porgue ... escuto o vocabulario deles, daqui a pouco eu ja td falando
que nem eles. E uma mistura sabe. Me faz bem aquela alegria, aquela
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juventude deles, é uma coisa contagiante, e eu me sinto muito bem com
isso. E... eu adoro. N&o sei como vai ser na hora de parar.

A senhora se preocupa com isso?
Muito. Muito, muito, muito.
O que a senhoraimagina que pode acontecer?

Pode acontecer que... eu ndo sei como eu vou aceitar isso ai de ter que de
repente ficar s6 em casa. Vai chegar uma hora que eu vou ter que ficar, né.
Ai eu ndo sei como eu vou lidar com isso ai. E eu sou muito assim de adiar,
de ndo querer sofrer por antecipagdo, ah, depois eu resolvo, depois eu
vejo. Mas é uma coisa que me incomoda. Tanto é que eu tinha 40 horas,
dai me deram mais 20. Eu fiquei dois anos... foi bem puxado porque eram
60 horas em sala de aula, manha, tarde e noite.[...] Mas pra mim era
importante, eu precisava manter aquele vinculo com a escola porque eu
sabia que dali a dois anos eu ia me aposentar. [...] Eu ia passar aqueles
dois anos sobrecarregada, mas depois eu ia poder continuar trabalhando.
(E12)

O pai que chega furioso e sai sorrindo eu me sinto muito bem (risos). (E1 —
Orientadora)

Entdo, a coisa que eu mais me importo também é uma oficina de trabalho,
sabe. Isso a gente ainda ndo conseguiu aqui. E eu acho que isso é
importante. Chegam alunos com 16, 17 anos que ndo conseguiram se
alfabetizar, mas tém condic¢des de aprender um oficio. Esta é a funcéo que
eu queria intermediar. Eu acredito que depois de me aposentar, que eu ndo
tenha mais a obrigacao de cumprir dentro da sala de aula, eu queira fazer
uma coisa assim.

Como voluntaria?

Como voluntéaria! (E14)

Os professores extraem sua auto-realizacdo do aluno que se interessa, que
aprende, da aula dada, do trabalho feito no fim do dia, de ajudar na resolugcédo dos
problemas, de ver a escola sair no jornal, ganhar troféus, ver seus alunos premiados
em concursos, aprovados no vestibular, de concretizar a continuidade do cuidado da
crianga com os pais, se gratificam com atividades extraordinarias, mesmo que elas
ndo tragam aumento de remuneragdo. Duas entrevistadas referiram estar nessa
situacdo: uma apoiando a inclusdo de alunos especiais e outra fazendo o papel de
orientadora educacional no turno da noite. Esse achado se articula com a

observacédo de Dejours (1994, p.51):

Os trabalhadores utilizam sua iniciativa, inventividade e cooperacéo para
preencher e ultrapassar as inconveniéncias e incoeréncias e
impossibilidades praticas da organizacdo prescrita do trabalho. A arte de
guebrar o galho esta, contudo, no coragdo do prazer no trabalho.
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Uma fonte de particular gratificacdo para os sujeitos da pesquisa é serem

lembrados pelos ex-alunos:

Tem o lado de trabalhar com o ser humano, eu gosto, porque eu ndo gosto
de maquina, eu ja trabalhei como telefonista e ndo gostei. Um aluno que se
forma e me convida, e que reconhece, isso € satisfatorio...Hoje em dia, na
profisséo, essa € a alegria. (E10)

Eu acho tdo gratificante quando eles saem daqui e vém nos visitar! Ha
poucos dias, veio um menino que foi pra POA e me disse: “Bah, profe, a
senhora é gente fina”. Pensa bem... ja faz trés anos que saiu daqui!
Seguido acontece, alunos que sairam e encontramos na rua e gritam “oi
profe”! Esses dias, eu encontrei no posto de sallde uma menina que estava
fazendo limpeza e que me perguntou se eu lembrava dela. Eu disse que
ndo, que eram muitos alunos. Dai ela me lembrou de uma situacéo dela.
Nessa pessoa, eu deixei uma boa impressédo. (E1 — Orientadora)

A gente tem muitos alunos que reconhecem: “Ah, professora, eu até
escolhi fazer geografia porque eu aprendi com a senhora e com a outra
professora que dava no ensino médio”. Esse tipo de coisas. Alguns sao
amigos da gente. (E7)

Os ganhos de identificar os fatores de gratificacdo no trabalho séo varios:

- Permitir o ajuste da organizacdo do homem ao trabalho — e ndo o contrario,

como soOi acontecer;
- Formular estratégias que tenham um impacto direto sobre a motivacao;

- Aproveitar, ao invés de desperdicar, a criatividade e a inventividade das

pessoas;

- Flexibilizar determinados processos para que nao se atrapalhe a negociagéo
entre trabalhador e organizacéo do trabalho por excesso de rigidez;

- Produzir em condicbes éticas, ndo comprometedoras da saude dos

trabalhadores.

Levar em consideracdo essa parte saudavel do trabalho é promover uma
gestdo humanizada, é evitar que valores caros a humanidade sejam esmagados

pela I6gica do lucro.

4.3.4 Estratégias defensivas
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A analise de enunciacdo aplicada aos conteudos das entrevistas permeou
toda a apresentacdo dos resultados até aqui. Foram explicitadas areas de siléncio,
ambivaléncia e contradicdo nos discursos, para citar alguns exemplos. Nessa
categoria intermediaria, porém, lancamos mao de um nivel ainda mais profundo de
analise e levantamos consideracdes hipotéticas sobre os mecanismos de defesa
(FREUD, 1972) individuais e coletivos (DEJOURS, 1987, 1992, 1994, 1999)
empregados pelos professores no seu enfrentamento com os préprios afetos e no
embate destes com a realidade. Antes de tudo, uma palavra sobre a relacdo
dialética entre mecanismos saudaveis e patolégicos. Sua aparente oposicdo se

resume a uma questdo: a intensidade e a frequéncia com que sao empregados.

Mecanismos de defesa sao processos psiquicos inconscientes que aliviam o
ego do estado de tensédo entre o id intrusivo, 0 superego ameacador e as pressoes

da realidade externa. Nas palavras de Anna Freud (1972, p.27):

O ego esta em conflito ndo s6 com aqueles derivativos do id que tentam
abrir caminho em seu territorio, a fim de ganharem acesso a consciéncia e
obterem gratificacéo [...] quando repudia as reivindica¢fes do instinto, sua
primeira tarefa deve ser sempre a de chegar a termos com os afetos
associados. Amor, nostalgia, ciime, mortificacéo, dor e pesar acompanham
0s desejos sexuais, 0dio, cblera e furor nos impulsos de agresséo.

Para manter o controle sobre os impulsos, 0 ego empenha-se perpetuamente
em operacOes defensivas que sdo levadas a efeito de modo inconsciente. Esses
mecanismos entram em acdo para possibilitar que alguns componentes dos

conteudos indesejaveis cheguem a consciéncia de forma disfarcada.

Os mecanismos de defesa identificados na analise do conteddo do discurso

dos professores foram os seguintes:

Negacdo — Anna Freud definiu negacdo como a recusa em tomar
conhecimento de certa realidade desfavoravel (1972, p.68). A professora descreve a

negacéao dos colegas diante do sofrimento dos alunos:

Quando tu és prof de sala de aula tu ndo vés como o outro esta
trabalhando, mas agora eu t6 na supervisdo e vejo que tem professor
assim...A gente sabe que ndo é papel do prof dar uma de psic6logo em
sala de aula [...] eu tenho colega que diz que ndo quer saber de problema
de aluno, eu chego e dou a minha aula e que eles facam o que eu t6
propondo e pronto. (E5)
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Estas outras professoras expressam o desejo de realizar uma negacao que,

de fato, ndo conseguem levar a cabo:

Uma crianca que ta com problema ..eu queria fazer com que ela
esquecesse aquele problema. Eu ndo gosto de me envolver, mas isso é
impossivel. Eu preferiria que esquecessem e ndo que eu tivesse que
lembrar.

Como assim, lembrar?
Tocando no assunto, [perguntando] por que ela t4 assim e coisa...
E tu precisas fazer isso?

Tem uma série de coisas que acontece durante o ano. Como tu nao vai te
envolver com a vida?

Mas ai eu tento levar assim, olhar, ver s6 o de melhor. Se eu for olhar s6
coisas ruins... Puxa!!! (Suspiro) ndo vou sobreviver! (E8)

A negacéao pode ter sido a causa do “esquecimento” da professora que nao

concedeu a entrevista. A fala dessa outra entrevistada corrobora com essa hipotese:

Sempre tem as de pé atras. Que sO em te ver ja disseram: “se puder, eu
ndo vou”, sabe. Eu acho que é receio, sabe, porque sdo as que fazem as
coisas erradas, né. Elas ndo querem ser ajudadas nem arrumadas. Elas
querem continuar o bicho do passo errado (E14).

Repressdo — trata de manter afetos desagradaveis fora da consciéncia
(FREUD, 1972, p.44). Algumas professoras fazem um esforgco consciente de

repressao da tristeza que sentem:

A senhora acha possivel trabalhar com alegria?

Se puxando, com certeza! Claro (risos), tem criancas que precisam que a
gente chegue bem alegre, as vezes, a Unica alegria que eles tém é aqui
(E1 - Orientadora).

Pessoalmente, eu fico triste pela criangca, mas a mim ndo refere em nada.
Eu sigo a minha vida normalmente, eu sempre digo: o colégio ta aqui e
quando eu saio daquele portdo eu ndo chego mais aqui.

A senhora acha que déa pra dividir?

D4, da, da. A minha casa é sagrada, minha casa é meu lar. Eu ndo trago
pra ca e néo levo pra la (E2).

Projecdo — por meio da projecdo, uma pessoa pode repudiar desejos
perigosos e atribuir a responsabilidade pelos mesmos a algum agente externo
(FREUD, 1972, p.104). Se a projecéo foi suscitada por um sentimento de culpa, em
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vez de criticar-se, o ego acusa outros. No caso, o0 professor projeta sobre a

sociedade seus sentimentos de impoténcia diante do alunado:

O mais complicado é lidar com essa importancia do ensino, pois o maior
indice de reprovacédo é na minha disciplina, em geral, com todos os prof da
minha disciplina.

E o sr atribui isso a questéo social?

Ndo s6, mas a questdo social influencia, porque eu procuro saber onde
eles moram, ndo por eles, mas eu costumo analisar, mas tem alunos que
moram na vila e eu vejo algo que...ndo tem solugdo. Isso que eu ndo sei se
€ uma questao alimentar, eu ndo sei. E isso que a gente ndo consegue
descobrir o porqué aquele aluno apresentar aquele problema. (E6)

Formacdo reativa — é a fixacdo de uma idéia ou afeto oposto ao impulso
temido e reprimido (FREUD, 1972, p.147). Essa professora reprime os afetos
mobilizados por se sentir ameacada e sugada pelos alunos e tenta ver um lado

positivo na liberdade maior que eles tém:

Antes eles respeitavam mais o professor, valorizavam mais e agora eles
sdo muito conscientes dos direitos que eles tém, cobram, brincam... “a
gente sabe dos direitos, tem conselho tutelar, tem isso tem aquilo”. Bem
conscientes. E eles sabem que a gente tem que cuidar até o vocabulario,
né.

E que juizo a senhora faz dessa mudanca?

Ah... eu acho que como tudo tem os dois lados, né. E mais dificil de
trabalhar, exige mais da gente, € mais cansativo. Eles te sugam. Mas eu
acho que eles também tém mais oportunidade de crescer num ambiente
mais aberto (E12).

Deslocamento — € o direcionamento de um afeto ameacador para um alvo
substituto. Pode-se interpretar a preocupacao de varias professoras com o futuro do
ensino, da educacdo e dos alunos como um deslocamento do medo pela

deterioragcdo do proprio estatuto profissional:

Eu trabalho em uma escola que tem magistério, e no 1° ano tem sete
alunos, 2° temos oito alunos e no 3° temos oito ou nove. Os professores
gue trabalham s6 com o magistério estdo preocupados, porque desse jeito
vai fechar, porque os alunos nédo estdo vindo mais. Do jeito que o professor
esta sendo visto, ninguém mais quer [ser professor]. (E3)

Racionalizacéo — trata de dominar os afetos perturbadores num diferente nivel
psiquico (FREUD, 1972, p.138). A pessoa busca uma explicagdo para os fatos que
possa ser manejada na consciéncia. Face a dolorosa realidade das proéprias
condicbes de trabalho, alguns professores tentam aplacar a prépria raiva com

argumentos “racionais”:
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N&o é la essas coisas, mas eu me conformo. E dificil, mas € que ... dificil
pra todo mundo. Eu ndo acho que a pior coisa seja magistério. [...] de uma
certa forma néo posso reclamar, porque eu trabalho 4 horas em uma tarde
e nao trabalho sibado. Como aquela pessoa que trabalha naquele
mercado que atravessa natal e ano novo. (E4)

Essa entrevistada ndo perdeu sua capacidade de indignar-se:

(risos) Baixissima né [a remuneracéo]...veio uma colega me falar que nés
ganhamos bem porque tem muita gente que ndo tem tudo que nds temos.
Eu sei que tem balconista de mercado, por exemplo, que passa trabalho e
ganha muito pouco, mas eu ndo posso me comparar porque eu fiz uma
faculdade. Por que eu vou...me comparar ao comércio em geral? Eu olho o
outro lado, das outras profissfes, e tdo muito melhores do a minha. [...] Eu
ndo queria ganhar muito, apenas um pouco a mais. Porque o pais é
desigual mesmo. (E5)

A inversdo contra o ego — também denominada detracdo hostil (FREUD,
1972, p.31) pode ser um recurso contra a culpa diante das méas condi¢Bes de ensino
ou do trabalho real. As prescricdes estdo gravadas no superego e, ao saber que nao
conseguem cumpri-las a risca, os professores podem sofrer. A ansiedade volta-se

contra o self como via de descarga:

O que me deixa mais triste € aquele aluno que nao vai. Eu adoro a 12
série... eu peco auxilio, mas os pais ndo querem. O aluno ndo evolui... Eu
me sinto fracassada... fico pensando se eu fiz tudo o que eu poderia ter
feito, eu tenho pena de chegar no final do ano e o aluno néo ir pra 22
série.(E13)

Sublimacgédo e Altruismo — por fim, dois mecanismos mais avancados e que
em geral se justificam por terem um valor social, além do seu uso como defesa, sédo
a sublimacdo, ou o deslocamento da finalidade instintiva em conformidade com
valores sociais mais elevados (FREUD, 1972, p.44) e o— renunciar a prépria
realizacdo em nome da realizacdo de outrem, extraindo dai verdadeira gratificacao
(FREUD, 1972, p.105). Empregadas no trabalho, essas defesas tém os melhores
efeitos possiveis para seus beneficiarios:

A [diretora] me diz: “tu te doa muito pra escola”. Mas é...(risos) A minha
meta de vida € essa, [diretora]! Daqui a pouco, eu paro e eu ndo quero me
incomodar, quero me doar enquanto eu tenho energia, enquanto eu tenho
vontade e forca pra fazer isso, né. E eu vejo que ela pega junto. Tudo o
gue todo mundo quer, ela pega, vai, corre atras, sabe. Entdo eu quero dar
a minha parcela. (E14)
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Eu sempre tenho tudo o que eu preciso, eu sempre falo com a diretora e
ela diz pra fazer uma lista que ela providencia o que eu preciso pra fazer
uma atividade diferente.

De onde vem tanta verba?

Eu acho que a diretora faz milagre, porque nés fazemos promoc¢des, ou as
vezes 0s préprios professores tiram dinheiro seu pra realizar as tarefas. A
escola da o material, mas a escola tem que trabalhar pra ter esse tipo de
coisa. A verba do estado t4 atrasada...s6 fazendo esse tipo de trabalho... E
normal pra gente...ja faz parte do nosso trabalho.

Tinha uma disciplina |4 na faculdade “Festas, rifas e outras técnicas
de arrecadacao de fundos”?

Nao, né! (risos). Mas dentro da realidade em que nds estamos inseridos
...sem os recursos fica mais dificil...ou tu tira do seu bolso ou deixa de
fazer...isso eu acho que seria pior. (E13)

Uma das coisas, é que 0 jovem quer uma recompensa muito rapida, por
exemplo: em casa, eles fazem algo e ganham uma mesada. E uma coisa
gue da pra valorizar na escola: a cada ano que o aluno passasse ele teria
uma caderneta de poupanca e s6 poderia tirar quando terminasse o 2° grau
pra fazer uma faculdade. [...] Ou entrar em um vestibular federal s6 com as
médias dos alunos, isso também daria estimulo mais concreto ao aluno,
pra ter uma competicdo saudavel!

E para o professor? O que seria bom?

Seria muito bom saber que dois ou trés alunos entraram sem vestibular,
somente pelas notas, o prof também seria mais valorizado pelo aluno.

Isso bastaria como estimulo para o professor?

Nés... claro, dentro das condicdes salariais, o sistema nos tira esse
animo... mas no momento que o aluno se incentivar, também o prof se
incentivara junto. (E10)

Cabe enfatizar mais uma vez que as defesas tém um papel duplo: ajudar e
atrapalhar. Quando a defesa funciona sem produzir um sintoma e, melhor ainda,
favorece outras pessoas, ela deve permanecer intocada. E o caso das repressdes
conscientes que preservam o ambiente doméstico das atribulacdes do trabalho, ou
das sublimagbes que ndo exageram e nao tentam compensar com o esfor¢o pessoal

os males endémicos do magistério.

O fato € que existe uma diferenca entre o que se gostaria de fazer em sala de
aula e o que de fato se faz, sob a pressédo de determinantes intimos desconhecidos.
Quando o professor se depara com suas defesas mais caracteristicas em situacao
profissional, ele pode, nos termos de Laville (2005, p.26), repensar sua pratica e

integrar mudancas em sua pratica efetiva.

Sem a pretensdo de transformar o professor ou mesmo o gestor em

terapeutas, a compreensao dessas realidades latentes enriquece a visdo que se tem
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do trabalho. Amenizando suas defesas, o educador recupera uma certa margem de
manobra, recupera o carater ludico do seu fazer, apresenta-se em melhores
condi¢des para admitir que ndo € o dono da razdo e cresce na construcdo de sua
identidade.

4.3.5 Faléncia das estratégias defensivas

Motivacdo baixa e alto absenteismo, minima implicacdo pessoal no trabalho,
aumento de doencas ocupacionais, sentimento de nostalgia em relacdo aos “anos
dourados” da escola, desejo anormal de férias, resisténcia a mudancas, vivéncia de
injustica, atitudes agressivas, afastamento do resto da equipe, envolvimento em
boatos. Essas sdo apenas algumas expressdes diretas do sofrimento que causam
intenso prejuizo ao trabalho e que ndo chegam a retirar o sujeito da organizacao.
Algumas pessoas, emocionalmente esgotadas podem, de fato, passar mais tempo
que o necessario no ambiente de trabalho, para fugir de uma situacao problematica
que também se gerou em casa. Esses trabalhadores no limite da normalidade

permanecem ocultos no funcionamento cotidiano da escola.

Ao contrario do que se possa pensar, algumas condutas disfuncionais dos
professores ndo se devem as suas personalidades ou aos seus problemas
domésticos, mas as pressodes do sistema de ensino, que as favorecem, selecionam
e mantém. Falta de vontade, preguica e baixa motivacdo (“tipico de funcionario
publico”) podem, na verdade, sinalizar a faléncia dos mecanismos individuais e

coletivos de defesa.

As técnicas combinadas de analise do conteldo encontraram as seguintes

descompensacdes no comportamento dos sujeitos pesquisados:

Ambivaléncia — Anna Freud (1972, p.131) a define como uma atitude dualista
de aversdo conjugada com desejo apaixonado. Presa de sentimentos contraditérios,
sem conseguir uma atuacao pratica que resolva o conflito entre ideais e realidade, o

professor pode ficar indeciso sobre 0 que pensa da profissao:

Depois de 21 anos...(risos)...eu continuo gostando da profissédo, mas to
sentindo que tu vai perdendo muito aquele pique, aquele gosto como era
antigamente. Apesar de tu ter feito uma faculdade, a remuneracédo é muito
baixa...hoje eu ndo quero que a minha filha seja professora por exemplo.
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[...] Eu entrei no magistério porque eu gosto, e ndo acho justo sair e ir pra
uma coisa que eu nao gosto. (E10)

Ansiedade — emocdo desagradavel que sinaliza um conflito interno que
ameaca irromper do inconsciente a todo o momento. O professor pode ficar
cronicamente ansioso por estar dividido entre procurar outro oficio que remunere
melhor e relutar em retirar do magistério o seu investimento afetivo:

As vezes eu até penso em fazer outra coisa, ver outra profissdo, mas néo

consigo! Fazer o que se ndo consigo fazer outra coisa? [...] Com certeza,

as vezes da vontade de largar, mas ndo posso. (E3)

Cansaco — a diretora refere que had um pico de colapsos nervosos entre 0s
professores no final de ano e nos anos em que se faz greve. Os professores
atribuem seu cansaco a idade, a carga horaria, ao contato muito intenso e excessivo
com pessoas, ao ruido da sala de aula, a dupla jornada. O cansago costuma inibir

sobremaneira as atividades de lazer dos professores.

Frustragdo — a palavra “frustrante” foi a mais empregada na descricdo do
trabalho pelos sujeitos da pesquisa. O sentimento de frustragdo com a educacgéo
pode ser deduzido a partir do desejo de trabalhar em outra coisa, da inveja dos
funcionarios “amigos da diretora” que ficam na biblioteca ou na secretaria e do
desejo que os filhos sigam outra carreira. Outro foco de frustracdo é a situacao

imutavel do magistério:

Eu acho que, por um lado, eu fico angustiada por eu ver muitas coisas e o
mesmo quadro que ndo se modifica nunca. Conversas dos colegas, muitas
coisas novas na educacdo, mas continua a mesma coisa. Na pratica, vai
pra sala de aula e te vira...aquele espaco é teu e te vira...(E7)

Comeca, expde, mas parece que morre na casca, ndo vai adiante e ai o
professor vai se frustrando, né. Vai assim...Se fechando, se sentindo so,
desamparado. Sem, sem muito apoio. Em lugar nenhum eu acho que a
gente consegue fazer um trabalho assim. Solitario. E uma engrenagem.
Uma coisa depende da outra.(E12)

Distanciamento afetivo — pode ser um sintoma da faléncia defensiva, mas
também pode se articular com a histéria pessoal do trabalhador. Para Laville (2005,
p.151), a escolha de um lugar em que se é obrigado a falar, como o de professor,

pode mascarar uma dificuldade de falar de si mesmo ou para falar de verdade, em
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vez de fazer intervencgdes na classe. Da mesma forma, preconceitos podem interferir

com a integracdo ao grupo:

Porque as vezes...eu sinto dificuldade...eu sou homossexual e eu nao
escondo isso. N&o fico misturando as coisas, obviamente..Eu néo
escondo, mas n&o fico me fingindo assim...As vezes eu sinto que ha uma
malicia, mas eu nado faco comentérios, dou a entender que nao estou
preocupado com aquilo ali, que eu tenho a minha postura...dou a entender,
ndo sei se conseguem entender: sou um pouco diferente da maioria da
sociedade, mas estou aqui pra trabalhar e fazer amigos...[...] eu convivo
muito comigo mesmo porque eu moro sozinho, mas € uma coisa muito
dificil também. A gente fica muito sozinho, muito isolado mesmo...(E6)

A entrevista com a supervisora chamou a atencao pelo minimo envolvimento

afetivo e pela parcimdnia das respostas. A supervisora praticamente ndo modulou

seu humor durante a entrevista e apresentou uma producéo pobre de pensamento,

muito destoante do conjunto de entrevistas. Esse comportamento da pesquisada

tinha sido referido por outros sujeitos. A dinamica da entrevista foi muito diferente

das outras, obrigando o entrevistador a intervir mais em funcdo das longas pausas

sem nada para dizer:

O que te atraiu na supervisao?

Sei la...eu tenho que fazer o curso e escolher uma habilitacdo, eu optei por
essa.

N&o foi uma escolha mais especifica...

Mas depois eu acabei gostando, (prof fala muito baixo e enrolado)...eu fiz
magistério antes também, entdo eu ja conhecia um pouco...

E por que o magistério?

(risos)...Eu optei porque eu ja tinha irmés que faziam, até porque a cidade
tinha emprego também.

Como tu avalias esta escolha hoje?
...eu optei por essa e vou ser o melhor que eu puder...
Em termos de satisfacdo pessoal como est4?

(tom de voz triste) Ndo era 0 que eu esperava ho momento...eu queria
fazer um pds, mas nem sei se vou conseguir ainda...

Por que ndo € o que tu esperavas?

Eu queria mais, mas eu vou fazendo o que da...

Por fim, confirmando o estudo exploratorio, trés pessoas relataram estar em

tratamento para depressao. Houve relatos de que a professora que “esqueceu” a

entrevista também seria portadora de depressao recorrente, estando em desvio de

funcao por isso. As manifestacfes depressivas podem emergir quando o professor
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se culpa pessoalmente pela incapacidade de chegar a pratica dos ideais aprendidos.

Agravantes externos a organizacao agem como catalisadores da descompensacao:

Caso 1 — um ano sendo ameacada pela mae de um aluno e por um aluno

mais velho, obrigado legalmente a ficar na escola. Problemas com o financiamento

da casa propria. Em acompanhamento psicologico.

Eu tenho estresse pré-escola, fico assim estressada: Ah, como vai ser essa
turma nova, como é que eu vou me adaptar, como é que eu vou trabalhar
com esse pessoalzinho. Eu ndo consigo ndo me ligar nisso! Ai, sera que eu
vou conseguir fazer? Entédo eu sonho... € a nossa vice, € a minha bruxinha
de sempre, ela sempre ta nos meus sonhos. E ai agora assim, esse ano foi
um ano atipico, que eu td6 construindo, pela caixa, deu uns problemas
enormes, entdo assim, juntou tudo. E eu té péssima ta. Té6 melhor agora, ja
faz mais de més que eu td com acompanhamento psicol6égico, no CAPS,
eu atribuo muito a isso. Tive problema com o meu filho também, que
também ta com acompanhamento. [...] No Fantastico tinha alguma coisa,
ha... alguns topicos que déa pra ver uma pessoa depressiva e eu s6 choro,
eu tenho , choro facil. Eu sou bem emotiva, choro se eu estou alegre, choro
se eu td triste, choro se estou feliz, choro por tudo. E ai assim, 6, acabei
chorando dentro da sala de aula. Mas tava assim, num dia de puro
estresse.

Caso 2 — conflitos com alunos em funcédo dos baixos indices de aprovacéao,

soliddo e falecimento da mae. Em uso de medicamento psiquiatrico

(automedicacgao).

E frustrante, angustiante! Eu ja me tratei pra isto.
Pra esse ponto especifico?

Também, mas por causa de varias coisas, foi...em 2003, perdi minha mée,
perdi o namorado, incomodagdo no trabalho. Na época eu tive uma
frustragdo porque eu era conselheira de uma turma e eu ndo tava
conseguindo interagir com eles, eu queria cair fora, mas nao queria magoa-
los, mas eles queriam a mesma coisa...foi eles que tomaram a iniciativa,
pra mim foi bom. Bom, juntou as trés coisas e eu tive que procurar recurso
[...] Estou bem desgostosa, mais de 50%, é muito pouco...ndo t6 tendo
pontos altos....

Caso 3 — um ano com problemas de sexualidade exacerbada em criangas de

42 seérie. Desesperanca de ser auxiliada, perda de alunos para outra escola. Em

tratamento psicolégico e medicamentoso.

Eu ja estava comecando um tratamento e tava tomando um remedinho
[antidepressivo] e um outro que ndo lembro o nome. Eu ja me sinto bem
melhor, ndo sei se é psicologico, porque eu antes tava tdo pra
baixo...comegou aparecer tudo ao mesmo tempo... na minha casa eu estou
muito feliz pois nos estamos fazendo um aumento que eu sempre quis,
mas isso é cansativo... Eu tava ficando louca eu acho de tanta coisa! Um
dia eu cheguei em casa gritei tanto, esse dia eu chorei, chorei aqui no
colégio. Eu resolvi procurar um médico, porque nao era possivel que eu ia
me irritar com qualquer coisa! De manha eu tinha uma atitude e de tarde eu
tinha outra! (E4)



124

5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1 — RETOMADA CRITICA DOS ACHADOS DE PESQUISA

5.1.1 — Da andlise de conteudo

Por meio da analise de conteido em suas modalidades categorial-teméatica e
de enunciacao, os elementos da organizacéo do trabalho docente em escola publica
capazes de produzir sofrimento ou prazer reuniram-se, para 0S sujeitos dessa

pesquisa, sob trés categorias:
- Relagbes com a clientela;
- Condic@es de trabalho;

- Condig0Oes subjetivas do professor.

5.1.1.1 Relacbes com a clientela

Na andlise das relacbes com a clientela, ficou claro que existe uma
incongruéncia de objetivos quanto a acdo escolar: enquanto 0s professores
defendem o trabalho pedagdgico, os pais querem um lugar para deixar os filhos e a
formalizacdo do nivel de instrucdo dos mesmos. Esta é a causa de muitos dos
conflitos entre os professores e sua clientela. Diante do desafio de trabalhar sem
reconhecimento, os professores mobilizam estratégias defensivas que ocultam o

verdadeiro problema e dificultam a sua resolugéo.

Pais, alunos e professores encontram-se envolvidos em um jogo de projecdes
no qual cada faccdo atribui & outra a responsabilidade pelo fracasso da
escolarizacdo. Na verdade, todos carecem de algo: o professor reconfigurar sua
gestédo de sala de aula, estabelecendo uma posi¢cao de poder clara; o aluno precisa

de uma socializacdo prévia ao processo de desenvolvimento cognitivo; a ampliacédo
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do acesso a escola trouxe consigo pais que aspiram ao avanco educacional dos

filhos, mas nédo dispdem dos recursos culturais para apoiar a aprendizagem.

Existem relacbes complexas de poder entre pais e professores sem, no
entanto, estarem definidas as responsabilidades que cabem a cada um. Os pais ndo
estdo suficientemente esclarecidos sobre a importancia do papel do professor.
Assombrados por estereétipos do funcionario publico e pelo estado de calamidade
do ensino publico, tematicas onipresentes nos meios de comunicagdo de massa,
coloca-se rapidamente em uma posicdo de suspeita e evoca a interferéncia de

outros 6rgaos na relacédo de poder (Conselho Tutelar e Ministério Publico).

A implantacdo de novas tecnologias € vista como um agravante do hiato entre
geracoes. A tecnologia ingressou pela “porta dos fundos” da sala de aula, eis que
sdo os alunos que a trazem, com os professores falhando em incorpora-la de
maneira consistente a rotina. De modo esporadico, o computador é utilizado como
recurso didatico sem que se explorem suas reais potencialidades. O baixo poder

aquisitivo do professor € um 6Obice a superagdo deste obstaculo.

O resultado das condi¢des descritas acima é o sofrimento socializado — pais,
alunos e professores. A acao didatica € vazia de sentido para pais e alunos, e o
professor ndo consegue despertar o interesse do seu publico. Sem ver seu
investimento sublimatério recompensado, prevalece no discurso dos entrevistados o

sofrimento sobre o prazer (primeiro objetivo especifico do estudo).

5.1.1.2 Condicdes de trabalho

As condicdes de trabalho que dependem da estrutura burocratica do sistema de
ensino provocam consideravel sofrimento: a remuneragdo ndo esta equiparada as
demais profissdes de nivel superior, o plano de carreira esta desatualizado, ha
perdas de incentivos e obstaculos a formacado e especializacao profissionais. Além
disso, inexiste disponibilidade de pessoal e as verbas para manutencédo da escola

nao sO sdo escassas, como o repasse pode demorar até seis meses.
Existem ainda outros fatores de sofrimento no trabalho:
a) vivenciar o descumprimento da lei;

b) ndo receber feedback de seus esfor¢os;
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c) transformar-se em “operario do saber”;

d) trabalhar com crénica deficiéncia de pessoal,

e) nao dispor de tempo para pensar o préprio trabalho;

f) ter descontados do calendario letivo os dias de atualizag&o técnica.

Percebe-se que o sistema de gestao publica da educacao pauta-se pela légica
instrumental, que prioriza a técnica e 0s objetivos quantitativos. Tanto na forma
burocratica tradicional quanto no modelo gerencialista, de incorporacdo recente a
Administracdo Publica como uma op¢do moderna de gerenciamento, seguem a

mesma logica.

Conforme a Psicodinamica do Trabalho, o esfor¢co imaginativo, imprescindivel a
consecucao dos objetivos da educacdo, mantém-se na informalidade, ndo sendo
reconhecido como trabalho. As prescri¢cdes do trabalho ocupam a quase totalidade
do tempo com eficacia marginal. O processo de ensino-aprendizagem se da nos
intersticios de uma burocracia disfuncional, configurando uma classica inverséo de
meios e fins. A alta chefia resta a confortavel posicdo de saber que a produgio

simplesmente acontece.

Os professores seguem trabalhando, embora se ressintam da auséncia de uma
politica de gestdo de pessoas que contemple o elementar, comecando pelo
recrutamento e selecao, passando pela remuneracao e incentivos, plano de carreira,

treinamento, motivacdo e até mesmo aposentadoria.

Por outro lado, as condi¢des de trabalho dependentes do micro-ambito escolar
mobilizam mais prazer do que sofrimento, visto serem regidas pela logica
substantiva, que contempla varidveis qualitativas do desempenho humano. Ha
relatos de consideragdo a pessoa na organizacdo do trabalho: motivagao,
participacdo, integracdo, iniciativa, criatividade, inovacdo (primeiro objetivo

especifico).

5.1.1.3 Condic¢des subjetivas do professor

A escolha profissional se da em meio a uma desvalorizacdo do campo, que 0
reduz ao status de segunda opc¢do. Para muitos, o principal fator de atracdo é a

conveniéncia das condi¢bes de emprego, mais do que a natureza do trabalho em si.
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O contexto de uma profissdo em crise reduz as possibilidades de adequacao

homem-tarefa.

Desmotivado pelo choque inicial com as condi¢cdes reais de trabalho em
circunstancias adversas, o professor vé abalados os fundamentos da sua identidade
profissional. As mudancas na estrutura da sociedade, acompanhadas pela agenda
politica demagogico-paternalista, exigem-lhe o desempenho de uma funcéo
assistencial para a qual ndo recebeu formacdo condizente. Sentindo-se o ultimo
baluarte da educacéo formal, o professor aceita com relutancia alguns aspectos
deste novo comprometimento. Como recurso diante da mobilizacdo de afetos
contraditorios e perturbadores, surgem diversos mecanismos de defesa, alguns
adaptativos, outros nem tanto. Registram-se, porém, pontos de ruptura nas
estratégias defensivas, resultando no adoecimento de professores que se mantém

trabalhando apesar disso (segundo objetivo especifico).

5.1.2 Dos procedimentos de pesquisa-acao:

Duas abordagens foram confrontadas: a cientifica e a empirica. A abertura para
o didlogo e a transformacdo nos modos de pensar acerca de determinados
problemas foram estimulados. A pesquisadora assumiu o papel de facilitar a
expressdo dos conflitos e a tomada de consciéncia. Ao explicar o conteudo, as
operacdes e a organizacéo do trabalho, os professores se apercebiam dos pontos

obscuros, das contradi¢cdes e dos fatores de prazer e sofrimento em seu fazer diario.

Ao final da intervencdo, varias manifestacdes dos entrevistados deixavam
entrever a transformacéo da queixa e da necessidade de alivio em uma reflexdo com

vistas a solucgoes:

Para quem quer fazer um trabalho diferencial tem que cuidar dos pais e
das criancas. (E15)

Eu queria muito, muito até se tu pudesse nos ajudar. Fazer um grupo de
professores e entrar num 6nibus e ali na saida da cidade e dizer: escrevam
no papel tudo o que vocés querem deixar pra trds. Dobrem e atirem na rua.

E uma boa!

Dai chegar num lugar Ia, nos tudo, caminhar, falar, uma hora sentar. Quem
€ que quer dizer alguma coisa? Falar, de noite, antes de dormir, vamos
tomar um cha e conversar. Sabe, nem que tenha briga.(E14)
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Eu acho reunies tipo assim: a diretora sentar com os grupos de educacdo
fisica e dizer: Gurias, o0 que ta errado na educacdao fisica? Vamos trabalhar
juntos? Geografia, portugués, curriculo, mas dizer: Vamos falar, vamos
chegar la na sala de vocés e ficar falando de vocés. Vamos falar
coisas...[...] Eu sei que as gurias falam um monte da orientadora. Que ela
s conversa, conversa, € orientadora e ndo toma nada de iniciativa. Elas
guerem que a orientadora expulse, que a orientadora chame o pai, que a
orientadora faca, prenda. Cadeia, sabe. Mas nao é por ai a coisal

Fantasia...

E. Entdo vamos dizer isso pra orientadora! Se a orientadora vai dar
resposta, por que ela ndo faz? Que a gente tem um regimento na escola
qgue nao pode t4 expulsando crianga toda a hora, sabe. Eu acho que tinha
gue ter uma reunido, mas nao com o grande grupo, que vai dar balburdia.
Comeca a discutir uma daqui, uma dali. Com pequenos grupos. (E14)

Eu acho que palestras, mas atendimento dos pais de conscientizacdo dos
pais, sobre a importancia da educac¢do. Ver a educacdo como importante.
(E13)

Eu acho que tem que haver uma colaboracdo, uma integracdo entre todos
os professores fecharem e cobrar a mesma coisa e um respaldo da
direcéo. [...] Comecaria talvez dentro da prépria escola. Que a gente tem
gue mudar o que a gente tem condicfes de fazer.[...] Teria que haver uma
mudanca total na educacdo. Eu acho que tdo assim saindo da
gaveta...(E12)

Na motivacdo dos professores. A motivacdo seria uma boa porgque os
professores sdo humanos e precisam desse tipo de trabalho.(E11)

Eu acho...mas eu acho que quem sabe ta faltando é alguém falar pra nés,
tbom depende de como falar..do que ainda é bom, sei la um
trabalho...alguma coisa (risos)...de planejamento...eu gosto de
mandar..(risos), porque a gente faz tudo sozinha, também trabalhar nossa
auto-estima porque néo ta facil. (E10)

Eu comecaria pela carga horaria, gostaria de poder procurar métodos de
trabalho pra nao ficar somente no jeito tradicional de trabalho, eu tenho
sonho de trabalhar com projetos...eu gosto disso...mas ndo se consegue
fazer isso...eu queria ter um laboratério de matematica... (E9)

Deixa eu ver... acho que no ano retrasado, eu fazia pelo municipio
palestras, palestras que nds tinhamos assim, nés entravamos com eles as
sextas, nds iamos la da uma as trés e assim, e ai tu, a gente tinha um tema
e vocé inaudivel pela gritaria das criancas vocé nos fazia a
exposicdo.(E8)

Eu acho que um trabalho com os professores, por que os alunos sdo
diferentes, a gente ouve os professores falando o porqué eles estariam se
preocupando com os alunos, retirar rétulos sob medicacdes que os alunos
tomam... (E7)
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Eu acho assim: cada um € livre dentro de sala de aula, ndo tem uma coisa
supervisionada dentro de sala de aula, nas reunides a gente combina uma
coisa e aquele professor ndo comparece na reuniao.

Isso ndo é discutido?

N&o como deveria ser, de chegar e dizer: tu tens que mudar tua forma de
trabalhar, ndo é assim...até pra ndo criar o ambiente que o supervisor sé
reclama...Solto é dificil mudar...(E7)

Eu acho que esse trabalho divulgado pra mais pessoas, eu ndo sei por
que...aquilo que eu vejo da comunidade é que se trabalha porque ganha
férias maiores, ndo trabalha no sabado, eles ndo sabem o que acontece
dentro de uma sala de aula.

A senhora acha que a comunidade poderia estar mais por dentro da
realidade da escola?

Eu acho, porque eles colaborariam mais, melhorariam a qualidade da
relacdo. (E3)

O efeito Hawthorne (gratificar-se com a atencéo recebida ao ser pesquisado) foi
sensivel nos professores pesquisados pela intensidade da gratiddo expressada e
pelas respostas positivas a intervencdo. A demanda também se transformou ao
longo da escuta. Esta particularidade do trabalho, que assumiu carater de pesquisa-
acdo, permitiu satisfazer o terceiro objetivo especifico, ao mesmo tempo em que
atingiu o objetivo geral da pesquisa, qual seja, formalizar a demanda do coletivo de
professores por uma estratégia de agdo conjunta que elabore o sofrimento gerado

pela organizagéo do trabalho.

5.2 — LACUNAS NO GERENCIAMENTO ESTRATEGICO DA ESCOLA:

A identificacdo das disfuncdes do atual modelo de gerenciamento do ensino
publico é condicdo necessaria para a satisfacdo do quinto objetivo especifico deste
estudo, qual seja, “formular estratégias de gestdo que permitam aos professores
apropriar-se de seu poder de alterar suas condi¢cdes de trabalho, suas relacbes com

a clientela e sua proépria subjetividade”.
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5.2.1 — Nao-reconhecimento das fun¢cdes desempenhadas

A organizacdo do trabalho docente € prescrita a partir de coordenadas
(legislacdo da educacao, diretrizes curriculares, parametros técnicos, regimento da
escola, normas emanadas das coordenadorias, pressdes da comunidade, etc) cujas
l6gicas podem se sobrepor e colidir, dando origem a injuncdes paradoxais de alto
poder patogénico.

hY

Recorrendo a sua inventividade, os professores conseguem dominar as
tensdes, as contradicOes, as fontes de erro, as limitagcbes materiais e humanas.
Improvisos, adaptacdes e interpretacdes aproximativas permitem driblar as mas

condicOes de trabalho e alcancar, mesmo que parcialmente, os objetivos almejados.

O “guebra-galho” € inescapéavel para que o trabalho aconteca. E impossivel
abrir mao dele face as pressdes de tempo: em um ano letivo de 10 meses, como
lidar com um atraso de seis meses nas verbas sem recorrer a algum “jeitinho”? Mas,
no recurso informal, mora um paradoxo: Se eu quebro galhos, ndo tenho mais o
respaldo da norma. Se nao o fago, corro o risco de ser acusado de falta de iniciativa.
O trabalhador fica em uma posicdo de fragilidade diante da chefia, que admite
tacitamente o improviso, mas ndo pode defendé-lo se contestada. A chefia ganha o
poder de executar a regra a risca quando Ihe convier, punindo, de uma hora para
outra, o que sempre foi tolerado. A fraude conduz o sujeito a uma posicao
psicoldgica e politica extremamente fragil.

5.2.2 A comunicacéao distorcida

Existe um embate entre as prescricdes formais do trabalho docente, de
carater instrumental-quantitativo, e o real do trabalho executado pelos trabalhadores
da educacédo, de carater substantivo-qualitativo. Todos os esfor¢os informais que
viabilizam a consecugéo dos objetivos encontram-se encobertos por uma capa de
negacao, por representarem uma realidade desfavoravel para a imagem publica das
altas chefias e para os proprios profissionais, que nesses pontos se desviam da

ortodoxia de sua ciéncia.
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Assuntos vitais para o funcionamento da escola, como a arrecadacdo de
fundos para compensar os atrasos nos repasses oficiais, por exemplo, ndo séo
abordados durante a formacao dos profissionais. Embora o trabalho pedagdgico nao
prescinda de um esfor¢co socializador direcionado aos alunos e seus pais, este nao
costuma ser admitido como prética formal. Ele ndo configura o curriculo e nao
dispde de estrutura fisica ou de pessoal condizentes com a sua realizacdo. O uso
macico da estratégia defensiva de negacdo impede que os educadores possam
adaptar seu fazer diario a uma alteracédo radical no perfil da sua clientela.

Para a psicodinamica do trabalho, a negacdo do real encontra-se
associada a negacao do sofrimento e a supervalorizacdo da concepc¢dao. Ignorando o
carater interativo do trabalho, enquanto atividade coordenada das pessoas para
fazer face ao que ndo se pode obter pelo cumprimento das prescricbes, podem-se
entdo atribuir os fracassos a um pejorativo “fator humano” (DEJOURS, 1999, p.63).
Esse juizo repercute dolorosamente nos que se véem assim privados de

reconhecimento e questionados em sua competéncia.

Um discurso intencionalmente distorcido é entdo fabricado, na forma de
legislacdes que ndo se cumprem e recomendacdes que ndo dao conta dos desafios
reais, com a Unica finalidade de servir como propaganda para o publico. Eufemizar o
sofrimento do professor, atribuir-lhne mais e mais tarefas sem a contrapartida dos
recursos, focar nos resultados finais (indices de aprovacdes) sem atentar para as
condicOes de producéo (falta de pessoal, falta de verbas, etc), enfatizar os pontos
positivos (quantidade de criancas matriculadas) e ocultar os negativos (ma
colocacdo em avaliacdes internacionais), manipular discursos cientificos, criar
geréncias intermediarias que tenham o Unico papel de vender as novas imposi¢coes

as escolas — todas essas sao formas de institucionalizar a mentira.

Confusa diante do fato de que a legislacdo é excelente, mas que nunca se
concretiza, a populacéo se volta contra a escola: a escola tem de oferecer vagas, a
escola tem de ter professor em sala de aula, a escola tem de aceitar alunos
especiais. A escola tem de cumprir a lei! Os vitupérios e denuncias séo dirigidos aos
executores do sistema, 0s quais, em seus esfor¢os sublimatorios, podem ou engajar-
se em esforgos frenéticos para cobrir as lacunas da geréncia do sistema ou introjetar

as criticas, passando a duvidar das préprias habilidades.



132

Para justificar seu trabalho perante si mesmo, o trabalhador investe todos os
seus esfor¢os para suprir as caréncias do modelo. O altruismo do professor faz com
que, via de regra, exceda suas func¢des formais (“Se eu nao fizer, quem vai fazer?”).
Essas estratégias defensivas séo intencionalmente manipuladas para manter o
estado das coisas. Por que investir tempo e dinheiro do Estado para resolver as
questdes fundamentais da educacdo quando milhares de professores, no Brasil
inteiro, o fazem a troco de quase nada? O orgulho profissional, a fabricacdo de
consensos e a ideologia da fome transformam em cumplices e reféns estes

trabalhadores, que silenciam sobre o assunto.

5.2.3 — Impacto do sofrimento na sociedade

Uma pessoa em estado de repressdo psiquica torna-se pouco afeita a
desempenhar um papel ativo nas relacdes familiares. Temendo desestabilizar sua
inibicdo psiquica, afasta-se de conjuge, amigos e filhos, reagindo as brincadeiras
infantis com intolerancia. Quando a crianca faz sua a luta psiquica do pai ou méae
que trabalha, comeca desde muito cedo a cultivar o embotamento afetivo e a
dificuldade de expressar os proprios sentimentos. Sem saber por que, sente-se
culpada por expressar sua vida de fantasia. O mesmo pode se suceder com 0S
alunos, ainda que em menor grau. E assim que, ultrapassando o préprio trabalhador,
o sofrimento pode comprometer o desenvolvimento mental da geracdo seguinte
(DEJOURS, 1992, p.164).

7

O sistema publico de ensino, cuja finalidade ultima é a construcdo de
personalidades sadias, acaba sendo responsavel pela provocacdo e disseminagao
de uma espécie de “poluicdo psiquica’. Eis ai outra injuncédo paradoxal: que para se

formar cidadaos se tenha que destruir outros tantos.

5.3 CONTRIBUICOES TEORICAS

Por sua natureza participativa, este estudo ndo tem prescri¢cdes a fazer a fim

de que os professores possam minimizar seu sofrimento e aumentar seu prazer no
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trabalho, exceto uma: o fortalecimento da racionalidade comunicacional no micro-
ambito escolar. Essa reflexdo se coaduna com a seguinte observacdo de Tonelli e
Betiol (2002, p. 21):

Qualquer férmula de solucdo de problemas construida a priori e externa ao
grupo sera fadada ao fracasso por ndo ter sido subjetivada e construida
com o grupo.

Essa recomendacdo encontra amparo no referencial da psicandlise, da
Psicodindmica do Trabalho e na orientacdo filoséfica em direcdo a uma ética

discursiva.

Laville (2005, p.18) descreve sua experiéncia de vinte anos conduzindo
grupos de orientacdo psicanalitica direcionados para professores. Ela defende que
eles aprendam a se escutar, acolher e trabalhar o impensado, ao invés de negar e
recalcar o sofrimento. A partir de elaboracbes em torno de casos aneddticos,
acredita ser possivel aos professores perceber seu modo de funcionamento e
recuperar “zonas vivas de trabalho”, superando os fantasmas da mudanca

catastrofica.

A vivéncia em grupo possibilita, segundo a autora, que se ultrapasse o
estagio das queixas insistentes e repetitivas, rumo a elaboracdo do que é sentido.
Bloqueios, inibicBes, impensados e compulsdes a repeticdo: descobrir-se sujeito a
eles na pratica profissional tem o efeito de um apaziguamento, ainda que
perpassado pela incerteza. Tolerar a ambiglidade reflexiva, aceitar aventurar-se
sem muitos pontos de referéncia € o que, no final das contas, faz um adulto

saudavel e um bom mestre:

Todos sabem mais ou menos que, nessa profissdo, o reconhecimento e a
auto-estima deixaram de ser hoje tdo evidentes quanto outrora; que 0s
alunos tém cada vez mais medo de aprender, que ndo se contentam mais
em querer saber, podem fazer reivindicacdes ostensivas e violentas.][...]
N&o desejo simplesmente unir minha voz ao concerto organizado da queixa
generalizada, nem apoiar essas reivindicacfes insistentes contra um
sistema que estaria se degradando dia apés dia. E claro que poderosas
forcas de ruptura atuam na sociedade; nds o sabemos desde Freud e seu
Mal-estar na civilizac@o. Esse conflito entre as forcas de ligacéo e as for¢cas
de ruptura age também na instituicdo escolar. Por que, de resto, seria ela
poupada? Mas diante dessa dindmica conflituosa, inelutdvel em certo
sentido, é possivel lutar contra os ataques da ruptura construindo e
reconstruindo incansavelmente a ligacéo [psiquica, social, pedagogica]. E
nesse lado que, quanto a mim, prefiro situar-me. Pensar e agir com o0s
meios de que disponho (LAVILLE, 2005, p.25).
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No enfrentamento dos psiquismos individuais com sua realidade material e
histérica, a enunciacao e a palavra também ocupam um lugar central. O trabalhador
€ um sujeito pensante, sensivel e reativo. Em sua relagdo com o trabalho, constroi
teorias e interpretacbes que precisam ser socializadas para que se complete o

processo de sublimacéo.

Uma organizacdo do trabalho que realmente se preocupe com a saude
mental dos seus operadores deve contemplar a criagdo e a manutencdo do que
Dejours denomina “Espago da Palavra” um ambiente propicio a formulacdo de
normas compartilhadas, emanadas do consenso acerca de como se trabalhar junto.
Alinhando as maneiras de fazer, os comportamentos de interacdo, a linguagem
empregada e os critérios do que é justo e equitativo, o coletivo de trabalhadores
fortalece os sentimentos de confianc¢a reciproca, o espirito de equipe, o respeito as
capacidades de cada um e o comprometimento de todos com 0s objetivos da
producdo. Sem isso, ndo ha sentido do trabalho. Sem sentido, ndo ha mobilizacéo
de sentimentos e inteligéncia para a sublimacdo e a criatividade. Sem criatividade,

inteligéncia e sentimento, ndo héa educacgéo.

Toda acado racional pressupfe uma ética, um conjunto de valores que
orientem a tomada de decisdes. Psicanalise e Psicodinamica do trabalho pautam-se
pelo padrdo mental de conduta que considera a dimensdo humana, seus
sentimentos, suas atitudes e sua moral como os valores maximos. Mais do que isso,
ambos referenciais teodricos atribuem ao sujeito a capacidade de, conhecendo os
nexos causais, refletir em busca das relacdes de causa e efeito para verificar o que
pode ser feito, como alterar as causas, € nao apenas como lidar com as

consequéncias. Reflexdo € emancipacao.

Os sujeitos emancipados quererdo negociar suas expectativas pessoais e
sociais. E em funcéo disso que Dejours situa a racionalidade comunicativa no centro
das negociacdes entre sujeitos sobre 0s compromissos a serem construidos para

ajustar a organizacao do trabalho.

O dialogo sem restricdes cria a liberdade para agir, pensar e aprender. A
aprendizagem leva a pessoa a descobrir que € capaz de fazer algo novo, diferente
daquilo que costumava fazer. A descoberta faz com que ela crie um divisor em sua
vida, entre as experiéncias anteriores e as posteriores ao fato novo. Ao

conhecimento gerado, agrega-se o interesse e, a este, 0 comprometimento.
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Apenas operando com todas essas dimensdes da experiéncia humana é que
a gestdo pode conseguir que o potencial humano se alinhe em direcdo a

produtividade, sem prejuizo dos valores pessoais ou da saude de cada um.

Alguns desafios se oferecem aos professores para serem abordados em seu

“Espaco da Palavra” e amadurecidos coletivamente:

a) encontrar meios de revalorizar o trabalho e dar-lhe sentido. Construir uma
nova legitimidade para a educacao escolar. Examinar as regras e valores que
subentendem as praticas sociais e organizacionais que envolvem o trabalho
(MORIN, 2001, p. 19). Momentos de transformacéo organizacional podem

representar uma excelente oportunidade de reorganizar o trabalho;

b) repensar o modelo de escola no ambito micro-escolar. Ignorar, na medida
do possivel, as orientacbes geradas pela racionalidade econémica e apostar
nas virtualidades emancipatorias e de transformacédo social da acédo educativa
(CANARIO, 2006, p.17). Evitar a l6gica paralisante de partir dos meios de que

se disp0e e tentar raciocinar em termos do que se pretende atingir;

c) Assumir o real do trabalho e abandonar a iluséo de que a inovacao
depende de um acréscimo de recursos. Amadurecer formas de potencializar

0S recursos materiais e humanos que ja estao a disposicao;

d) Trabalhar as resisténcias do proprio grupo de professores quanto a alterar
as invariantes organizacionais da escola: préaticas disciplinares, gestdo do

tempo e dos espacos;

e) Repensar as estruturas defensivas que impedem a subverséo das relacées
de poder em sala de aula: aceitar o afrouxamento da condi¢do “de sujeito que
supostamente sabe” e transformar os alunos em produtores, ultrapassando a
mera condicdo de receptores de informacdo. (quem sabe esta ai uma
possibilidade de resolver o dilema da tecnologia: professores aprenderem

com seus alunos a integra-las a rotina de sala de aula?);

f) Aceitar os novos sentidos da vida escolar, formalizar, pelo menos no ambito
micro-escolar, as praticas referentes a socializacdo de alunos e seus pais.
Buscar ativamente as habilidades para fazer frente a essa inovacdo (por

exemplo, a competéncia no trabalho com grupos carentes). A participacéo
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ativa dos pais na vida escolar pode estabelecer sinergias, ao invés de

antagonismos entre a socializacdo escolar e a socializacao familiar;

g) Revisar os constituintes da identidade profissional, pois professores que se
aferrarem ao papel de transmissor exclusivo de conhecimento e de nivel
hierarquico detentor de poder terdo maiores possibilidades de ser
guestionados e sofrerdo mais com mudancgas que sao inexoraveis; Vencer as
estratégias defensivas de refugiar-se nas “saudades dos bons velhos tempos”

e na autocomiseracao;

h) Aceitar as particularidades de ensinar em escolas em desvantagem sem
“peso na consciéncia”. Habilitar-se a negociar o curriculo e a criar uma sala
de aula mais participativa. Insustentavel € manter as exigéncias de um
sistema de elite em um sistema de massa que ndo pode oferecer em troca
nem uma qualidade digna de ensino, por falta de professores preparados,
nem a esperanca de um trabalho qualificado ao término dos estudos. O

discurso pode ser sublime. O resultado é ridiculo (ESTEVE, 1999, p.20).

i) Algar a prépria condi¢do de professor & posi¢édo de analista simbdlico — ndo
mais um “operario do saber”, ensinado a dar as respostas certas em
situacBes previsiveis, mas alguém que equaciona e resolve problemas, em
contextos marcados pela incerteza. Buscar no trabalho o prazer da criacéo
pessoal e do trabalho vivido como uma expressao de si e recusar-se a

simples execucdao rotineira de comportamentos determinados.

j) Discutir e formular estratégias de feedback no ambito micro-escolar, além
de pensar em maneiras de discutir a valorizagado do professor junto a toda a

comunidade;

k) Ampliar a compreensao, por parte de toda a equipe, das complexidades da
gestdo da escola, uma organizacdo publica, sem fins lucrativos, ligada ao
Estado, que ndo gerencia (a maior parte) dos proprios recursos e que
pertence ao setor terciario da economia: a prestacdo de servicos. A existéncia
de divisdo de trabalho, setores diferenciados, grande niumero de funcionarios
e clientes atendidos faz da escola uma organizacdo complexa demais para

ser considerada uma pequena empresa.
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l) Buscar oportunidades de profissionalizar a gestdo escolar, para fazer frente
as complexidades da organizacdo e para limitar a exaustdo emocional do
corpo docente. Uma gestdo humanizada requer um especialista em relacdes
interpessoais e um estudioso em constante aprendizagem, culto o suficiente
para ndo se deixar seduzir por formulas gerencialistas, guiadas por um

referencial alheio a escola.

m) Fazer o luto da figura do Estado paternalista idealizado que um dia voltara
os olhos misericordiosos para a educagdo. Aceitar a propria soliddo. A
educacao enquanto direito social ndo integra o programa neoliberal por ser
contraria a légica do lucro. Em sua maioria, os alunos da escola publica ndo
interessam ao capital enquanto forca de trabalho, mas apenas enquanto
consumidores. A educacédo de qualidade é, de fato, um obstaculo a esse tipo

de exploracéo;

n) transformar a escola através de movimentos sociais, por meio da
construcdo de parcerias e aliangas comunitarias que podem ser constituidas
dentro do proprio processo educativo; reconhecer a legitimidade do conselho

escolar e instrumenta-lo para suas funcoes;

E bem verdade que a educacdo ndo pode estar acima da estrutura
socioecondmica que a determina. Contudo, o processo educacional tem uma relativa
autonomia que pode torna-lo instrumento de libertacdo. Estd na mao dos
professores a decisdo sobre o futuro da escola: resultado de escolha ou
consequéncia do destino. E as acfes surgirdo do uso exaustivo do espaco publico
de discussdo. O autoritarismo faz-se sentir sobre os dominados quando eles o
internalizam, quando se esquivam do contraditorio na discussdo, quando revelam
despreparo a uma pratica democratica, alardeada nos discursos e abolida na pratica
real (TRAGTENBERG, 2004, p.88). Revolucionario pode ser exatamente ampliar os

espacos de comunicacgao, participagao e cidadania.

Um Estado comprometido com uma agenda democratica deve racionalizar o
uso do seu orcamento social. Além de agir com eficiéncia, € preciso agir com
sentido. Isso significa por-se além da racionalidade predominante e abranger a

dimenséao ética.
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Assim, diante de um projeto societario, € importante perguntar-se que

chances de vida ele traz para os afetados, para quem a economia € planejada. Por

uma questao de responsabilidade (n&o no sentido corrente de imputabilidade, mas

no sentido de encarregar-se de um futuro que nos é confiado), é justo pensar na

integracdo social verdadeira das pessoas que ja ndo sao tdo necessarias a

producao.

Alguns eixos estratégicos de intervencdo podem ajudar a amenizar as

dificuldades estruturais do ensino publico:

- Devolver o estatuto social e o senso de utilidade aos profissionais da
educacao, remunera-los melhor. Sem proporcionar oportunidades atraentes,
s6 jovens que esperam recompensas extrinsecas serdo atraidas pela
docéncia. A sua motivacdo sera a esperanca de ganho financeiro. Se mesmo
as recompensas monetarias forem pobres, a profissdo sera relegada a ser
uma segunda escolha, atraindo apenas jovens que, por falta de capacidade
ou possibilidade de chegar a outras carreiras, contentaram-se com a
profissdo, mesmo sem ter as habilidades e aptiddes necessarias (GARDNER;
CSIKSZENTMIHALYI; DAMON, 2004, p.37).

- Repensar o padrao de participacdo que estrutura a formulacdo de politicas
publicas. Envolver nas decisées os maiores implicados: os professores.
Contestar a logica das prescricbes de especialistas, em geral distantes de

onde ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem;

- Repensar, numa perspectiva mais ampla, os proprios modelos que guiam a
formulacdo das politicas publicas. Sob paradigmas mais criticos, atualizar os
incentivos internos de funcionamento das organizagdes de ensino (contratos,
normas e procedimentos) e seus estilos de geréncia (centralizacao

burocrética x unidades estratégicas).

- Implementar uma verdadeira administracdo de desempenho junto as
escolas. Substituir a geragcdo compulsiva de indicadores de desempenho,
fundamentalmente quantitativos, que ndo servem de retroalimentacdo a
escola (SANTOS, 2002, p.112).

- Avancar nas preocupacodes relativas a saude do docente. Entender que a
saude do trabalhador vai muito além de desdobramentos econémicos — é algo
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que envolve os préprios direitos humanos. A salde mental humana € a

melhor amiga da saude financeira e do trabalho de qualidade.

- Procurar a superacdo da distancia existente entre organizagéo prescrita e
organizacdo real do trabalho, levando em conta todos os perigos que tal
distancia representa — para a saude, para a seguranca e para a qualidade do
que € produzido (SELIGMANN-SILVA, 1994, p.19).

- Criar condicOes para que os trabalhadores possam gerir seu sofrimento em
proveito da saude e da produtividade, reconciliar seguranca mental e
produtividade (DEJOURS, 1992, p.160).

5.4 - DESDOBRAMENTOS FUTUROS DA PESQUISA

A restituicdo da informacao, oral e através de relatério, esta agendada para o
inicio do ano letivo de 2007. A discussdo coletiva dos achados € necessaria
justamente para permitir um efeito de “visdo de conjunto”. Seus objetivos sao
estender o conhecimento, fortalecer a conviccdo de mudanga, contribuir para a
dindmica da tomada de consciéncia, colocar a disposicdo dos participantes 0s
conhecimentos de ordem teodrica ou prética para facilitar a discussédo dos problemas

e sugerir o inicio de um ciclo de agéo.

A tomada de consciéncia se desenvolve quando as pessoas descobrem que

outras pessoas vivem mais ou menos a mesma situacao.

A validacdo do estudo se da quando os sujeitos se reconhecem na descricao e
na interpretagéo da situacao de trabalho e quando o salto inferencial entre a palavra
singular e a coletiva catalisa a revelacdo do sofrimento. O emprego do relatério
como instrumento de trabalho do grupo por muito tempo também sinaliza sua

acuracia.

Apds a apresentacdo e a discussdo dos achados, a luz de informacdes
técnicas, os participantes podem discutir a necessidade de uma intervencdo, em que
nivel esta se processaria e quem seriam 0s participantes. Procedimento ndo eximido
de riscos sociais, o desenvolvimento de um debate interno sobre o sofrimento pode

colocar em questdo o proprio funcionamento da escola, com todas as suas
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estruturas defensivas, mas pode também exercer um efeito libertador de energias
colocadas a servico das repressfes, uma flexibilizacdo da préatica e uma reducédo do

sofrimento.

E possivel, mediante acordo prévio dos participantes, divulgar a informacao

externamente, em diferentes setores interessados.

5.5. MERITOS E LIMITACOES DA PESQUISA

Em comparacdo com o diagnostico de problemas, que costuma focalizar os
déficits, a pesquisa-acdo contabiliza as potencialidades dos produtores e do seu
meio circundante. Sua abordagem privilegia a apreensao do fenbmeno grupal, em
lugar de perceber os produtores como individuos isolados. Destarte, as solugdes ndo
adquirem um caréater de “recomendacdes editadas por especialistas”. A solucao
“terapéutica” ndo é encontrar uma organizacdo do trabalho n&o-patogénica, mas,

nas palavras de Dejours (1994, p.86):

A solucdo “terapéutica” consiste aqui em estimular a dinamica
intersubjetiva de transformacdo da organizagdo do trabalho. E a
contribuicdo para esse processo de transformacao que permite aos sujeitos
conjurar o sofrimento.

Os professores entrevistados tiveram, além da oportunidade de ventilar seus
conflitos e usufruir o conforto de uma escuta comprometida, chance de elaborar o
sentido de suas vivéncias, assim como uma provocacao a sua capacidade critica, ao
gue responderam com uma série de inquietacdes, idéias e pedidos de ajuda para

situagdes especificas.

De forma bastante clara, a pesquisa-acdo pode ser de orientagcéo valorativa e
privilegiar a transformacao de uma realidade social. Aos ganhos politicos somam-se
os cientificos, pois esse processo de estudo facilita a busca de solucbes aos
problemas reais, para 0s quais 0s procedimentos convencionais tém pouco
contribuido, além de permitir a observacéo in vivo dos problemas, decisbes, acdes,
negociacdes, conflitos e tomadas de consciéncia que ocorrem entre 0s agentes

durante o processo de transformacao de uma situacdo. O pesquisador aumenta as
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préprias habilidades de desenvolver redes de trabalho e infra-estruturas para que
membros de uma organizacdo possam planejar, organizar, aprender e ajudar a si

mesmos.

Para quem pretende aproximar-se o maximo possivel da complexidade da
psicodindmica da situacdo profissional, o tempo sempre sera uma limitacdo
importante. O alinhamento da linguagem, a tomada de consciéncia e a construcao

dos consensos Sao processos que exigem amadurecimento.

Embora se tenha ido a campo sem hipéteses a priori, € importante considerar
o fendbmeno do enactment, isto €, a analise do ambiente é efeito de caracteristicas
“objetivas” da situacao analisada, mas também das opinides e interesses projetados
pelo proprio analista (AKTOUF, 2004, p.94).

Por fim, o objetivo das técnicas de pesquisa-acdo ndo é a verificacdo ed
hipoteses, mas a validacdo do processo discursivo em si, procedimento mais
adequado ao dominio da acdo e das ciéncias humanas. Como se opera sob a égide
da probabilidade qualitativa, pdem-se a prova conjecturas, mas o foco € o proprio
processo coletivo de construcao dos resultados. A especificidade dos componentes
e do momento dificulta, portanto, a replicacdo dos achados, ndo a validade da
intervencao (TONELLI e BETTIOL, 2002, p.13).

5.6 PESQUISAS FUTURAS

Este estudo identificou a necessidade de gerar ciéncia critica na area de
gestdo publica, onde a tdnica parece ser prescritiva e influenciada pelo modelo
gerencialista. Pesquisas nesse sentido viriam preencher o que parece um atraso

histérico da administracéo publica em relacdo a de empresas.

Um estudo sobre as coordenadorias estaduais de educacdo poderia
complementar o panorama e esclarecer qual a fungcdo e os objetivos desta que
parece ser uma instancia obsoleta, com a funcao de intermediar niveis hierarquicos
estanques. Pesquisas voltadas a formalizar o real do trabalho em escola publica,

sugerindo meios de fortalecer a autonomia financeira da escola, legalizar vias de
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obtencdo de verbas e profissionalizar a gestdo escolar também parecem

promissoras.

5.7 REFLEXOES FINAIS

Como diria Paulo Freire (2000), o futuro da educacéo é problematico, porém
nao inexoravel. Instrumentos eficazes para a pratica da autonomia, sob a égide da
racionalidade comunicativa, devem ser criados. Importa socializar os avancos da
psicanalise e da teoria das organizacdes e promover a autotransformacao social. Um
momento de crise pode representar uma oportunidade Unica para levantar o véu das
estruturas defensivas e mobilizar as pessoas a lutarem pela sobrevivéncia da sua
organizagdo. Enquanto ciéncia humana comprometida com a mudanca social, a
administracdo deve avancar na explicacdo das organizacdes e na analise de suas

alternativas, alavancando as possibilidades de um mundo justo e prudente.

Na definicdo do real alcance da proposta transformadora, é preciso manter as
ilusdes acerca das transformacdes na sociedade global quando se trata de um
trabalho localizado ao nivel de grupos de pequena dimenséao, sobretudo quando néo
sdo grupos desprovidos de poder. Mesmo que operem poderosas forcas psiquicas,
sociais e politicas no sentido da ruptura, ja descritas por Freud, no classico ensaio
“Mal-estar na civilizacao”, sempre € possivel recuperar alguma margem de manobra
quando se trabalha a cabeca das pessoas, quando ndo ha uma resignacéao ao papel

de expectador impotente:

Eu me atreveria a afirmar que o ensino de qualidade que existe atualmente,
nos locais em que ele existe, é fundamentalmente o produto do
voluntarismo de um professorado que, frente a tentacdo do abandono e da
demissao, transborda energia e entusiasmo, suprindo com sua atividade a
falta de recursos existente (ESTEVE, 1999, p.20).

A participacdo do pesquisador, nesse contexto, € ajudar a circular, orientar,
criticar e melhorar o pensamento estratégico ja existente nas escolas, ao invés de

substitui-lo com prescri¢cdes. Pode uma escola publica do futuro continuar embasada
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apenas na inovacdo pedagodgica, mantendo praticas rudimentares de gestdo de

pessoas?

Com a integracdo dos conhecimentos da Psicanalise e da Psicodinamica do
Trabalho ao gerenciamento € possivel ir além de uma hierarquia universal de
necessidades. Substituir a nocdo de motivacdo pela de sofrimento enriquece o
calculo gerencial com a varidvel da historia Unica do trabalhador, articulando o
pessoal com o coletivo (DEJOURS, 1992, p.161). Uma organizacdo do trabalho
racional ndo deve preocupar-se apenas com a eficacia técnica, mas também com a
protecdo da saude e o resgate da subjetividade. A administracdo tem o papel
decisivo nos destinos do sofrimento: utilizacdo ou desperdicio. A tdo sonhada
qualidade, grande vantagem competitiva, é indissociavel do exercicio do prazer no
trabalho.
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ANEXO A - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
FATORES DE SOFRIMENTO E PRAZER NO TRABALHO DOCENTE

Introducdo: Eu gostaria de fazer algumas perguntas sobre os seus sentimentos e opinides
em relac&o ao seu trabalho como professor. Nossa conversa vai durar cerca de uma hora ou
uma hora e meia e sera gravada para facilitar a transcricdo. Os dados sao completamente

anbnimos e serdo usados apenas com fins cientificos. Tudo OK?

- O que levou vocé a se tornar professor? (escolha profissional/vocac¢ao)

- Como a atividade real se compara ao que vocé imaginava quando se formou?
- Na sua opinido, qual € o papel do professor nos dias de hoje?

- E antigamente?

- Na sua opinido, como os pais véem a escola?

- Qual o grau de violéncia nessa escola?

- Gostaria que vocé avaliasse 0s seguintes itens em seu trabalho:

e carga horaria e turno de trabalho;
e remuneracao;
e ritmo de trabalho

¢ uantidade de tarefas;

Como vocé distribui seu tempo entre lazer, repouso e atividades profissionais?
- Em que medida vocé participa do planejamento de suas tarefas?

- Como é a sua relacdo com a diretoria e supervisao?

Como vocé avalia o preparo das dire¢Ges e coordenacdes?

Algum tipo de apoio especializado é disponibilizado para vocé?

Que situacdes sdo mais dificeis de enfrentar no seu trabalho como professor?
- Qual a sua principal motivacdo para o trabalho?

- Na sua ordem de prioridades em relacdo a qualidade do seu trabalho, que ponto vocé
discutia com maior urgéncia?

Como vocé avalia as rela¢cBes sociais entre os colegas da escola?

O que vocé acha do clima de trabalho na sua escola?

Vocé acha possivel trabalhar com alegria?

Como a legislagéo vigente influencia o processo de ensino e aprendizagem?

- Quanto aos alunos, destaque pontos positivos e negativos em suas relacdes com eles.
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ANEXO B - .ESTE E O PRINCIPAL FATOR DE PRAZER DO PROFESSOR

DO ENSINO PUBLICO




