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RESUMO

Com a abertura econdmica brasileira e a consequiente insercao do pais no processo
de globalizagdo, as empresas nacionais como um todo tiveram que se adaptar a
nova realidade. Nas empresas que compdem a cadeia automotiva em seus mais
diversos niveis, o processo foi ainda mais rigoroso. Isso porque as montadoras, de
um modo geral, formam o segmento da industria que mais rapidamente se inseriu
neste processo, aproveitando a vantagem de para reduzir seus custos, podendo ter
fornecedores em qualquer parte do globo. Em conseqiiéncia, as empresas nacionais
de menor porte tiveram que rapidamente apresentar condi¢cdes de competitividade
global. Para verificar como se deram as transformacgdes que permitiram este salto de
competitividade, com especial énfase nas mudancas ocorridas no mercado de
trabalho, o presente trabalho trata de um estudo no setor de autopecas do estado do
Rio Grande do Sul. O estudo foi eminentemente qualitativo, realizando-se entrevistas
com tomadores de decisao (representantes de empresas privadas do setor), além de
entidades de classe e sindicatos patronais e de trabalhadores. Ficou evidenciado
que o setor de autopecas gaucho é composto por empresas de todos os portes e
origens de capital, mas que predominam empresas de pequeno e médio porte de
capital nacional. Essas empresas hoje enfrentam concorréncia global, de empresas
localizadas nas mais diversas partes do mundo. Por isso, a maior mudanca que teve
de ser enfrentada pelas empresas gauchas foi a necessidade de qualificacdo do
parque fabril e da mao-de-obra, com a insercdo de novas tecnologias produtivas e
de gestdo. Isso porque a concorréncia global exigiu produtos com padrdes de
exceléncia também globais. Essa exigéncia recaiu diretamente na mé&o-de-obra
empregada, exigindo a qualificagdo dos profissionais em todos os niveis, alterando o
perfil do mercado de trabalho. Este ainda apresentou desigualdade de
disponibilidade de pessoal qualificado nos niveis operacionais nos diferentes pélos
automotivos. Na regido de Porto Alegre ha maior satisfagcdo quanto a disponibilidade
de mao-de-obra qualificada, enquanto no poélo de Caxias do Sul as empresas
ressentem-se com a insuficiéncia de pessoal mais qualificado. Quanto as relagdes
trabalhistas, este trabalho explanou sobre a evolugcao histérica dessas relagdes no
pais, culminando com o “préximo passo”, que seria a reforma no marco legal que
rege o sistema de relagdes de trabalho nacional. Na pesquisa empirica, porém, os
tomadores de decisdo mostraram-se a parte das discussdes, sem apresentarem
opinides mais definidas a respeito. As entidades sindicais, por outro lado, mostram
posicionamento negativo as novas propostas.



ABSTRACT

The Brazilian economic opening and the insertion of the country in the globalization
process, the national companies had to adapt themselves to the new reality. For the
companies which compose the automotive chain in its diverse levels, the process
had been even more rigorous. It happens because the assembly plants, in a general
way, is the segment of the industry that has quickly enter into the global economy,
using suppliers from any part of the world to reduce their costs. In this process,
national capital companies, smaller than multinationals, had to quickly transform
themselves into global competitive companies. To verify how these transformations
had happened, specifically at work market, this study will present the autoparts sector
of Rio Grande do Sul. The study was eminently qualitative, fulfilled with interviews
with managers (representative of private companies from the sector), beyond
companies and workers unions. It has been evidenced that the sector of Rio Grande
do Sul's autoparts (gaucho) is composed of companies of all sizes and capital
origins, but the small and medium size companies are predominate. These
companies nowadays had to concur with others form all over the world. In
consequence, the biggest change that had to be done was the qualification of the
factories and of the man power, using newest productive and management
technologies. It is because the global concurrence demands products in global
partners. This requirement fell again directly into the man power, demanding the
qualification of the professionals in all levels, modifying the profile of the work market.
It presents inequality of available qualified staff in the operational levels in different
production regions. In Porto Alegre’s region has greater satisfaction in the availability
of qualified man power, while Caxias do Sul’s regions the companies complains of
insufficiency qualified staff. About the industrial relations, this work explains the
historical evolution of these relations in the country, culminating with the "next step",
which would be the reform in the legal norms of industrial relations system. In the
empirical research, however, the managers show themselves apart of those
discussions, without presenting more consistent opinions about it. The unions, on the
other hand, show negative positioning about the new proposals.
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INTRODUGAO

Desde a Antiglidade o homem busca constantemente a expansdo de suas
fronteiras, seja por motivos econémicos ou politicos. No mundo ocidental pode-se
pensar que o periodo das grandes navegacdes foi o grande marco da busca por
expansao comercial, possibilitando a troca de mercadorias entre as diversas nagdes.
O que de certa forma é um processo “novo” € o que hoje conhecemos como
“globalizacao”, que aprofunda o processo iniciado séculos atras, decorrente, dentre
outros fatores, das novas tecnologias que permitem que tudo aconteca mais rapido,
desde o intercambio fisico de bens e servigos, como a realizagdo de vultosas
transacdes financeiras “virtuais”, que podem ser realizadas a partir de qualquer
ponto do globo por meio de equipamentos eletrdnicos. Essas facilidades do mundo
atual tornaram cada vez mais presente a idéia de que o mundo € pequeno e de que
fronteiras antes tdo bem definidas e defendidas ndo sao barreiras tédo fortes para

que uma nacéao ou regido fique fora desse processo.

No novo contexto global, intensificaram-se os processos de abertura comercial
dos paises, que se tornou inexoravel. Este fenbmeno ocorreu no Brasil nos anos de
1990, tardiamente para os padrdes internacionais, mas rapida e bruscamente para
as empresas e instituicbes nacionais, que precisaram passar por profundas
mudancas para enfrentar a nova concorréncia global. O impacto destas
modificacdes foi dramatico para grande niumero de empresas brasileiras, sendo que
algumas delas foram varridas do mercado, refletindo em mudang¢as no mercado de
trabalho, que sofreu quedas nos niveis de emprego, principalmente industrial. Houve
um aumento significativo da competicAo entre as empresas que buscaram
estabelecer novas estratégias para enfrentar a concorréncia internacional, desde

novas tecnologias e processos de producao até novas formas de gestao.

Uma das mudangas mais visiveis foi a intensa busca pelo corte de custos,

sobretudo com mao-de-obra, que visa a alcancar competitividade em niveis



internacionais. Uma das solugdes encontradas foi a terceirizacdo de servicos antes
realizados pelas proprias empresas. Este processo se refletiu num novo perfil para o
préprio mercado de trabalho, além de niveis inéditos de desemprego, precarizagao e
informalizacdo do trabalho, além de um deslocamento do emprego do setor industrial
para o de servicos, que por suas caracteristicas possui maior capacidade de
expansdo. Ao mesmo tempo € um setor menos permedavel a acao sindical, por falta
de tradicdo e por normalmente se constituir de organiza¢cdées de menor porte. Assim,
o movimento sindical brasileiro viu-se diante de uma nova realidade, que parece

ainda néo ter sido bem assimilada.

Em ambito global, redes internacionais foram criadas por grandes corporacoes
e grupos econdmicos, no intuito de aproveitar as novas oportunidades tecnoldgicas
e organizacionais. Com a formacao dessas redes, a divisdo regional do trabalho
tende a reorganizar-se diante das novas competéncias locais que vao surgindo,
levando muitos setores produtivos a se deslocar geograficamente, fortalecendo-se
em uma determinada regido e enfraquecendo ou desaparecendo em outras
(STOLOVICH, 1993). Isto porque muitas dessas redes optam por produzir cada
parte do seu produto em uma determinada planta, especializando cada planta/regiao
na manufatura de um componente ou produto especifico, ndo mais existindo a
fabricacdo de toda a linha de produtos em cada unidade da empresa. Esses
deslocamentos impactam diretamente no mercado de trabalho dos paises, que
experimentam novos desafios para atracdo e manutencao de postos de trabalho em
seus territérios. Ao mesmo tempo, exige que os postos criados sejam “flexiveis”, o
que atrai investimentos das grandes redes organizacionais e desafia os paises a
serem mais atrativos aos investimentos privados, capazes de criar empregos e

renda para a populagao.

Em termos de Relagcdes de Trabalho, o atual processo de reestruturagéo
alterou profundamente as bases em que estavam alicercados os movimentos

sindicais de todo o mundo. Cattani (2002, p. 292) alerta:

A globalizagcdo, a especializagdo flexivel, a precarizagdo dos contratos de
trabalho e a relocalizagdo industrial tendem a fragmentar os coletivos de trabalho
e a ampliar a concorréncia entre trabalhadores com contratos precarios e a
tempo parcial. Mais do que em qualquer outro periodo da histéria do capitalismo,
a concorréncia internacional entre trabalhadores de diferentes nacionalidades
faz-se sentir como empecilho ao nivelamento de situagdes e ao progresso social
homogéneo.



Em um horizonte mais longinquo, as areas de livre comércio prevéem a livre
circulacdo de mao-de-obra, o que acabaria por transformar o mercado de trabalho
em um mercado ainda mais “globalizado” e concorrencial. Mas as negociacdes sao
morosas por gerarem impasses politicos decorrentes das diferentes realidades
nacionais e regionais, tanto econémicas quanto normativas. Mas mesmo com
percalcos, o Mercosul teve papel fundamental na mudancga de atuagao das grandes
empresas nacionais e filiais estrangeiras de transnacionais, que viram na criagao do
mercado comum a possibilidade de passarem a ter uma atuagdo regional,
reorganizando-se na busca da complementaridade e especializacao intra-setoriais. A
atracdo de expressivos fluxos de investimento direto estrangeiro foi um dos
destaques, sendo que Brasil e Argentina situaram-se entre os principais receptores
de investimento mundiais, participando com cerca de 4% a 5% dos fluxos globais.
Essa atratividade deu-se pela possibilidade que o Mercosul traz de uma futura
criacdo de aparato normativo supranacional. Além das possibilidades futuras, as
privatizagbes ocorridas nos dois paises, decorrentes da nova postura
macroecondmica dos paises Latino-americanos em geral, também contribuiram para

os grandes fluxos de investimento externo nos paises do Mercosul.

Mas mesmo com as possibilidades futuras de livre circulagdo de méao-de-obra,
hoje pouco tem sido feito para que se chegue a este nivel de acordo entre os paises,
ficando o Mercosul (e grande parte das areas de livre comércio/mercados comuns)
restrito a livre circulacdo de mercadorias. Mas mesmo que a integracao seja ainda
restrita, foram suficientemente grandes para colocar as empresas em um mercado
concorrencial regional e global. Assim, muitas mudangas ocorreram nos parques
produtivos e, conseqlientemente, no mercado de trabalho dos paises. Um dos
exemplos mais claros dessas mudancas esta no setor automobilistico, que se
reorganizou regionalmente. Foram adotadas politicas de compra de pecas global,
onde sao determinadas especificacdes técnicas e se compra daquele fornecedor
que oferecer a peca demandada pelo menor preco, ndo importando em que pais ou
continente esta seja produzida.

Neste contexto torna-se interessante o estudo das modificagdes sofridas pelo
mercado de trabalho do setor fornecedor de autopecas para a industria automotiva.
Muitas dessas modificacdes creditam-se, comumente, decorrentes deste processo
de reorganizagao e reestruturacdo produtiva advinda da globalizacéo, que exige das



empresas flexibilidade em todos os aspectos, inclusive naqueles ligados a mao-de-
obra. No Brasil as pressdes por flexibilizacdo do mercado de trabalho recaem no
debate das reformas nas leis que regem as relagdes de trabalho no pais, hoje no
centro do debate politico. Isto porque no Brasil faciimente se recorre ao discurso de
que as leis trabalhistas, consolidadas na “CLT” (Consolidacéo das Leis do Trabalho),
sdo antiguadas e engessam demais as empresas. Assim, a flexibilizacdo da
legislagao tornou-se uma promessa para dinamizar o mercado de trabalho, visando
diminuir os crescentes percentuais de trabalhadores que nao tém acesso ao
mercado formal, e acabam sendo privados dos direitos previstos em lei, exercendo
funcdes de carater precario. Além disso, a flexibilizacdo também iria dinamizar o
mercado de trabalho, com novos postos de trabalho, que hoje ndo sédo criados em
decorréncia da carga de tributos e beneficios atrelados a folha de pagamento.
Promete, assim, reverter a alta da taxa de desemprego do pais.

Para compreender as mudancas ocorridas, sobretudo, no mercado e nas
relacoes trabalhistas, e verificar as consequiéncias de tais mudancas, este estudo se
debrucara sobre o setor de autopecas Gaucho, buscando avaliar como ele esta
sendo afetado por este processo. Buscou-se, assim, conhecer e descrever esse
setor e seu mercado de trabalho, aprofundando o estudo sobre a dinamica do
mesmo. Para tanto, foram realizadas entrevistas' com entidades de representacdo
empresarial e de trabalhadores e com representantes de empresas, identificados no
trabalho como “gestores” ou “tomadores de decisdo”. Estes entrevistados foram
sondados sobre as possiveis consequéncias da globalizacdo econdmica no mercado
de trabalho e nas relacdes trabalhistas no setor.

Para atingir tais objetivos, o presente trabalho contou com pesquisa documental,
bibliografica e de dados secundarios, além de pesquisa de campo, quando foram realizadas
entrevistas com:

= 3 (trés) dirigentes sindicais e/ou de associa¢des patronais, identificados ao longo do texto
como DP1, DP2 e DP3;

» 2 (dois) dirigentes sindicais e/ou de associagdes e de trabalhadores, identificados ao
longo do texto como DT1 e DT2;

= 2 (dois) representantes do SENAI (Servigo Nacional de Aprendizado da Industria),
identificados ao longo do texto como ECxx;

= 1 (um) representante da MERCOPARTS, identificados ao longo do texto como ECxx;

= 1 (um) representante do IGEA identificados ao longo do texto como ECxx;

» 16 (dezesseis) tomadores de decisdo quanto as estratégias e politicas organizacionais e
de recursos humanos de empresas das regides estudadas, identificados ao longo do
texto como TD1, TD2,... e TD16.



Por se tratar de um estudo eminentemente qualitativo, ndo foi determinado
um numero de sujeitos a priori, sendo que a limitacao se deu pela regularidade nos
relatos dos fenébmenos pelos entrevistados. O modelo metodolégico é apresentado
logo no inicio, pois na medida que se discutira o referencial tedrico serdo
apresentados dados referentes tanto as entrevistas realizadas como aos dados
secundarios. Esse método visa a busca de explicacdo ou interpretacdo do
referencial no contexto estudado, identificando o que € mais importante e pertinente
na opiniao do autor.

Além dessa introducdo, este trabalho conta com mais trés capitulos. No
primeiro, intitulado “O setor e seu contexto”, é feita uma breve explanacao sobre a
globalizacdo e o histérico da industria automotiva no Mundo, no Brasil e no estado
do Rio Grande do Sul. Também neste capitulo sdo apresentadas as principais
mudancas ocorridas no setor nas ultimas décadas. Em seguida, é apresentado um
capitulo sobre o “Mercado de Trabalho”, onde sédo discutidas teorias sobre mercado
de trabalho, mercado de trabalho brasileiro e os dados encontrados na pesquisa
sobre 0 mercado de trabalho no setor automotivo e de autopecas do Rio Grande do
Sul. Por fim, é apresentado o capitulo sobre “Relacbes Trabalhistas”, onde é descrita
a evolucao das relacdes laborais no Brasil desde o inicio da industrializacao até as
recentes discussoes sobre alteracées no marco regulatério das relacées de trabalho
no Brasil, sendo este capitulo também permeado por dados da presente pesquisa.
Por fim, é apresentada uma secado com as consideragdes finais do estudo.

Objetivo geral do estudo

O objetivo geral do trabalho foi avaliar como o mercado e as relacbes de
trabalho do setor de autopecas gaucho estdo sendo afetados pela globalizacao

econdmica.
Objetivos especificos
= Conhecer e descrever o setor de autopecas Gaucho;

= Conhecer a dindmica do mercado de trabalho no setor de autopecas
gaucho sob a ética das entidades de representacdo empresarial e dos
trabalhadores, além de instituicbes que desenvolvem e/ou aplicam

politicas para 0 mesmo;



= Sondar as consequéncias da globalizacdo econbémica nas relagbes
trabalhistas do setor em estudo.



1 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos, descrevendo
o tipo de projeto, o paradigma em que se insere a pesquisa e os métodos de coleta
e analise de dados utilizados. Estas definicdes foram definidas a partir da construcéao

tedrica do presente estudo e das convicgdes do pesquisador.

1.1 Tipologia

A presente pesquisa tem como contexto as transformacdes do mercado e das
relacdes de trabalho do setor de autopecas gaucho diante do avancado processo de
globalizacdo econdémica e abertura da economia brasileira. Objetivou-se avaliar as
consequéncias de tais mudancas sobre o mercado e as relacées de trabalho do
setor estudado. Assim, buscou-se verificar como as empresas e trabalhadores deste
importante setor da economia gaucha estdo lidando com os novos desafios do
mundo globalizado, analisando-se o fenbmeno a partir das transformacdes ocorridas
e da percepc¢ao dos interlocutores do setor sobre as mesmas.

O paradigma em que se insere esta pesquisa é predominantemente
fenomenolégico, pois parte-se do pressuposto de que o mundo ndo € um objeto
exterior aos homens, acreditando-se que é construido socialmente por eles em sua
rede de interacdes e significagdes. Para Merleau-Ponty (1997 apud TRIVINOS 1995)
a fenomenologia trata de descrever os fendmenos, sem pretensédo de analisa-los ou
explica-los, pois neste paradigma acredita-se que todo o conhecimento, mesmo o da
ciéncia, € dado a partir da visdes pessoais ou de experiéncias vividas, o “mundo
vivido”, sem as quais os simbolos da ciéncia nada significam. Antes de pensar
ciéncia com rigor, a fenomenologia acredita ser necessario despertar para as
experiéncias do mundo. Assim, para se conhecer e esclarecer um determinado
fendbmeno € necessario que antes sejam sublinhadas as idéias basicas do mesmo
(TRIVINOS, 1995).

Em consequiéncia deste posicionamento, para operacionalizar a presente

pesquisa foram privilegiados métodos de pesquisa qualitativos, pois estes



“..envolvem uma instadncia teb6rica que de maneira auto-consciente procura
suspender suposicoes descuidadas sobre significados compartilhados. Procura o
que é comum, mas permanece aberta para perceber a individualidade e os

significados multiplos, em vez de destrui-los na busca da média estatistica.’
(JONES, 1987 apud ROESH, 1999).

1.2 Delimitacao

Para fins de delimitacdo, este trabalho se debrucou sobre o setor de
autopecas do Rio Grande do Sul, com especial énfase aos dois principais pélos
produtores, quais sejam as regides de Porto Alegre e Caxias do Sul. A escolha
desse setor deu-se pela importdncia do mesmo na economia gaucha e nacional,
além de poder ser considerado um setor bastante afetado pelos fenbmenos da

globalizagdo econémica.

1.3 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho foi avaliar como o mercado e as relacbes de
trabalho do setor de autopecas gaucho estdo sendo afetados pela globalizacado

econdOmica.

1.3.1 Objetivos especificos
= Conhecer e descrever o setor de autopecas Gaucho;

= Conhecer a dindmica do mercado de trabalho no setor de autopecas
gaucho sob a ética das entidades de representacdo empresarial e dos
trabalhadores, além de instituicobes que desenvolvem e/ou aplicam

politicas para 0 mesmo;

» Sondar as consequiéncias da globalizacdo econb6mica nas relacdes

trabalhistas do setor em estudo.

1.4 Estratégia de pesquisa

Os primeiros contatos para realizacdo da pesquisa foram feitos nas
organizagdes patronais. Estes contatos tinham como objetivo levantar dados sobre o
setor e também obter o cadastro de empresas alvo para realizacao de entrevistas.
Foram contatados a FIERGS (Federacao das Industrias da Estado do Rio Grande do



Sul), o Sindipegas RS (Sindicato das Industrias de Autopecas do Rio Grande do
Sul), o Sinmetal (Sindicado das Industrias Metal-mecéanicas do Rio Grande do Sul), o
Simecs (Sindicato das industrias Metal-mecénicas de Caxias do Sul), o Mecoparts
(Conselho de Fabricantes de Autopecas do Mercosul) e o IGEA (Instituto Gaucho de
Estudos Automotivos).

Na sequiéncia, a pesquisa foi desenvolvida por meio de entrevistas semi-
dirigidas com representantes das empresas e de organizacées patronais e dos
trabalhadores do setor alvo do estudo. As perguntas norteadoras de tais entrevistas
encontram-se no anexo C. A escolha dos participantes foi feita por conveniéncia,
tomando-se por base um cadastro de contatos fornecido pelo IGEA, além de outros
contatos pessoais do préprio pesquisador. Das organizacoes patronais, a de acesso
mais dificil foi o Simecs, cujo contato sé foi possivel com sécios que faziam parte da
Comissao de Relacbes de Trabalho, e ndo com efetivos representantes sindicais.
Isto pode ter acontecido pelo fato de a base sindical de Caxias do Sul estar
realizando, naguele momento, a negociacdo anual da categoria, com tensao entre
os sindicatos patronal e dos trabalhadores. As demais entidades receberam a
proposta de forma muito positiva, o que facilitou o trabalho de pesquisa.

1.5 Técnicas de coleta de dados

O problema central do projeto proposto, conseqiéncias da globalizacao
econ6mica no mercado de trabalho do setor de autopecas Gaucho, foi investigado
fazendo-se uso de diversas técnicas de coleta de dados, focalizando as seguintes

questoes:

mercado de trabalho do setor de autopecas Gaucho;

legislagdo trabalhista e politicas institucionais para o mercado de
trabalho;

consequéncias das mudancas em curso sobre o mercado de trabalho e
as relacdes trabalhistas no setor de autopecas Gaucho.

As fonte de dados utilizadas foram:

» Dados secundarios e pesquisa documental: a pesquisa de dados
secundarios buscou informagdes em bancos de dados e bibliotecas de

pesquisas realizadas previamente, o que evitou o dispéndio de grandes



recursos na coleta de dados ja coletados por outros pesquisadores.
Também foram utilizados alguns dados macro-sociais que apenas
grandes 6rgaos oficiais sdo capazes de fornecer com confiabilidade
(QUIVY E CAMPENHOUDT, 1998).

Entrevistas semi-dirigidas: entrevistas conduzidas diretamente pelo
pesquisador, utilizando-se processos fundamentais de comunicacao e
de interacdo humana. Estes permitiram que o investigador retirasse
das entrevistas informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e
matizados. Neste processo, “...0 interlocutor do investigador exprime as
suas percepcdes de um acontecimento ou de uma situagédo, as suas
interpretacbes ou as suas reacgles, o investigador facilita essa
expressao, evita que ela se afaste dos objetivos da investigacdo e
permite que o interlocutor acenda a um grau maximo de autenticidade
e de profundidade” (QUIVY E CAMPENHOUDT, 1998, p. 192). Por se
tratar de um estudo eminentemente qualitativo, ndo se determinou um
namero inicial de sujeitos, pois este foi definido pela regularidade de

fendmenos. Essas entrevistas foram realizadas com:

a) 3 (trés) dirigentes sindicais e/ou de associacées patronais,
identificados ao longo do texto como DP1, DP2 e DP3;

b) 2 (dois) dirigentes sindicais e/ou de associacbes e de
trabalhadores, identificados ao longo do texto como DT1 e DT2;

c) 2 (dois) representantes do SENAI (Servigco Nacional de Aprendizado
da Industria), 1 (um) representante da MERCOPARTS e 1 (um)
representante do IGEA identificados ao longo do texto como EC1,
EC2, EC3 ou EC4 (estes 4 entrevistados nao foram classificados
por setor ara evitar a identificacdo dos mesmos);

d) 16 (dezesseis) tomadores de decisdo quanto as estratégias e
politicas organizacionais e de recursos humanos de empresas das
regides estudadas, identificados ao longo do texto como TD1,
TD2,... e TD16.



Para melhor analise das colocac¢des de cada um dos tomadores de decisao, é
conveniente posiciona-los quanto ao porte das empresas e posicdo que 0 mesmo

ocupa em sua organizagao:

Cadigo Porte Capital Regiao Funcao
TDA Grande Nacional Caxias Coordenador de RH
TD2 Médio Nacional Caxias Proprietario
TD3 Médio Nacional Caxias Coordenador de RH
TD4 Médio Nacional Caxias Gerente de RH
TD5 Grande Nacional Caxias Diretora Administrativa
TD6 Grande Nacional POA Gerente
TD7 Grande |Estrangeiro POA Gerente de Lean Manufacturing
TD8 Grande |Estrangeiro POA Coordenador de RH
TD9 Grande |Estrangeiro POA Diretor da planta
TD10 Grande Nacional POA Coordenador de RH
TD11 Grande Nacional POA Gerente de RH
TD12 Pequeno | Nacional POA Proprietario
TD13 Pequeno | Nacional POA Proprietario
TD14 Grande |Estrangeiro POA Gerente de RH
TD15 Médio Nacional POA Gerente de RH
TD16 Médio Nacional POA Proprietario

llustragdo 1 - Descricdo dos tomares de decisdo

Para realizacao da pesquisa foram feitas cinco viagens até a regido de Caxias
do Sul e inUmeras visitas a fabricas e entidades na regido de Porto Alegre. Ao final
do trabalho haviam sido realizadas 25 entrevistas, sendo 20 gravadas e as outras 5
anotadas. As gravacgdes totalizaram cerca de 35 horas, sendo todas transcritas na
integra.



1.6 Esquema conceitual

Questio de Pesquisa

Como o Mecadd e as Relagées de Trabalho no cetor de autopecas galcho estdo sendo
gferados pelas transfarnacdes produtivas advindas da dobalizacdo eccndmica’?
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llustracédo 2 - Esquema conceitual da pesquisa



2 O SETOR E SEU CONTEXTO

O setor de autopecas esté inserido diretamente na cadeia automotiva, que é
considerada uma industria de intenso dinamismo e um dos icones da
industrializagdo em muitos paises do mundo, inclusive no Brasil. Assim, para
compreensao do setor e analise do estudo empirico realizado, este capitulo se
debrucara sobre o contexto da globalizacao, considerado “causa” neste estudo, e a
descricao do setor, partindo-se do seu setor de origem (a industria automobilistica),
do global (Mundo e Brasil) para o local (Rio Grande do Sul).

2.1  Um mundo Globalizado

O Brasil por muito tempo permaneceu como um pais agro-exportador, sendo
que até o inicio do século XX as politicas estatais priorizavam o setor agropecuario,
sem preocupagdo com o desenvolvimento de industrias no pais. Essa politica
inspirava-se na Teoria Neoclassica do Comeércio Internacional. Segundo esta teoria,
0s paises deveriam especializar-se em atividades para as quais detinham uma
vocacao “natural”, a fim de obterem progressos técnicos que permitissem a obtencao
de vantagens econdmicas. Assim, os paises menos desenvolvidos deveriam
priorizar a produgéo de bens priméarios. Com esta divisdo internacional do trabalho,
acreditava-se que aos poucos as diferencas entre paises mais e menos
desenvolvidos diminuiria. Em contraposicdo, a Teoria do Desenvolvimento,
fortalecida no pds-guerra com respaldo na “revolucdo keynesiana”, chamou a
atencdo de que a teoria neoclassica poderia apenas explicar as relacdes
econOmicas dos paises mais ricos e com pleno emprego, ou seja, “0 caso especial’
(MACHADO DA SILVA, 2004).

Logo, duas grandes novas teses foram desenvolvidas. A primeira delas, de
Ragnar Nurske, defendeu que a divisdo internacional do trabalho apenas se
adequava ao século XIX, quando a grande poténcia mundial era a Gra-Bretanha,
que tinha uma alta propensao a importacao de bens primarios. No século XX, porém,
com o desenvolvimento de materiais sintéticos, que reduziram a necessidade de
matérias-primas antes sé desenvolvidas na periferia mundial, e com a ascenséo dos

Estados Unidos da América (EUA) como novo lider mundial — possuidor de um vasto



territério capaz de produzir e explorar suas préprias matérias-primas - o comeércio
internacional de bens primarios passa a nao ser mais tao importante para os paises
mais desenvolvidos. Nessa linha surge a tese de Raul Prebisch e Hans Singer sobre
a Deterioracdo dos Termos de Intercambio, que passa a alimentar uma série de
tedricos da entdo criada Comissdo Econbmica para a América Latina (CEPAL)
(MACHADO DA SILVA, 2004).

Com base nessas novas teorias econdémicas e, principalmente, com a
pressao exercida pelos poucos industriais brasileiros da primeira metade do século
XX, 0s governos brasileiros passam a desenvolver aos poucos uma politica industrial
para o pais. Assim, a partir da década de 1930 a politica industrial® adotada pelo
governo passou a visar a criacdo e ampliacdo da capacidade produtiva local, com
vistas ao consumo interno e, em segundo plano, a diversificacdo da pauta
exportadora do pais. Esta politica foi marcada por forte acao estatal via instrumentos
verticais®: crescimento do nimero de empresas estatais , elevada protecdo do
mercado interno, atracdo de transnacionais para setores especificos e incentivos
fiscais e regionais. Nesse periodo, 0s investimentos foram direcionados para
industrias dindmicas (construcao naval, automobilistica e material elétrico pesado) e
de base (petrolifera, metalurgica, siderurgica, quimica pesada etc.) (ANDRADE E
CUNHA, 2002).

Assim, desde a década de 1930 até 1990 a industria brasileira contou com
politicas protecionistas que visavam a reducao das importacdes e a criacdo de um
parque produtivo proprio. Porém, na década de 1980, os ideais do liberalismo
econOGmico voltam a predominar e os Estados passam a voltar sua atencéao para a
manutencao da estabilidade macroeconémica e a liberalizagdo dos mercados, em
detrimento da politica industrial estatal. Esse redirecionamento politico/econémico se

tornou necessario para que os paises continuassem ou voltassem a acessar créditos

2 Entende-se politica industrial “como o conjunto de incentivos e regulamentacdes associadas
a acles publicas que podem afetar a alocagao inter e intra-industrial de recursos, influenciando a
estrutura produtiva e patrimonial, a conduta e desempenho dos agentes econdémicos em um
determinado espago nacional” (FERRAZ, PAULA e KUPFER, 2002, p. 545).

® Politicas industriais verticais privilegiam setores especificos da industria. Politicas industriais

horizontais buscam melhorar o0 desempenho da economia como um todo.



internacionais, tidos como via Unica para o desenvolvimento. Estas idéias formaram
a base das politicas econémicas do governo de Fernando Collor, que assumiu a
presidéncia da republica brasileira em 1990 e promoveu a chamada “abertura
comercial”, quando se romperam barreiras impostas a importacdo de bens e

Servigos.

Esta abertura econdmica forcou as empresas brasileiras a uma rapida
readaptagdo a nova realidade, em um vasto mercado, onde a concorréncia, que
antes era apenas entre as empresas nacionais (muitas vezes detentoras de
tecnologias ultrapassadas), tornou-se global. No ambito privado, fez-se necessario o
estabelecimento de novas estratégias para enfrentar a concorréncia internacional,
sendo desenvolvidas desde novas tecnologias e processos de producao até novos
modelos de gestdo. Neste contexto, a internacionalizagdo” passa a ser considerada
uma estratégia-chave e para viabiliza-la as empresas precisam dispor de

determinadas vantagens que lhes garantam éxito na insercdo no mercado externo.

* A internacionalizacdo de uma empresa esta relacionada com o seu grau de envolvimento
internacional e ocorre de formas distintas, que podem ser excludentes ou complementares. As
maneiras de serem detectadas sdo pela intensidade do comércio de bens/servicos (insercdo
comercial), do investimento direto no estrangeiro, pelas associagées com organizagdes estrangeiras
(que assumem diversas formas) e pelos fluxos de capital financeiro. Essas alternativas tém como
denominador comum a busca de mercados e a rentabilidade para além das fronteiras da economia do
pais de origem da empresa. Os modelos de internacionalizacdo mais relevantes provém da Escola
Nérdica, fundamentada em Johansson e Vahle (1977, 1990), com o Modelo de Internacionalizagdo da
Firma, e a Escola Americana, com os estudos de Dunning (1988), com a teoria do Paradigma
Eclético. Os primeiros defendem que a internacionalizagao das empresas se d4 em pequenos passos
e destacam que a escolha dos paises que receberdo os primeiros investimentos se da pela
proximidade cultural, linglistica e/ou social existente entre o pais de origem e o pais receptor, ou
seja, a “distancia psiquica” entre eles. Ja Dunning diz que as empresas dependem da combinagao de
trés vantagens competitivas para terem sucesso no seu processo de internacionaliza¢do: vantagem
de propriedade, vantagem de internalizacdo e vantagem de localiza¢do. A vantagem de propriedade
€ a tecnologia e conhecimento embutidos nos produtos/servigos da firma que a faz ser diferente das
demais. A vantagem de internalizacdo expressa a capacidade de a empresa transferir sua vantagem
de propriedade para além de suas fronteiras, em unidades no exterior. A vantagem de localizagao
refere-se a melhor escolha estratégica que a empresa faz para realizar seus investimentos, seja pelo
tamanho do mercado local, seja pela capacidade logistica de levar os produtos fabricados na unidade

ao maior numero de pessoas pelo menor custo possivel.



O aproveitamento das vantagens de propriedade relacionadas aos ativos tangiveis e
intangiveis e a utilizagcdo dos recursos para o aproveitamento das vantagens de
localizacdo dos paises sdo algumas das estratégias que passam a ser utilizadas
(SILVA, 2003).

Comeca, entdo, a haver uma mudanca nos conceitos de gestdo: as
transnacionais e multinacionais sédo desafiadas a tornarem-se globais. Com isso faz-
se necessaria a unificacdo mundial dos produtos, da cultura e da gestdo. A nova
empresa global caracteriza-se por uma visao internacional do mercado, da economia
e da estratégia a adotar. Passa a existir uma visdo centralizada, com unificacdo da
linha de produtos e dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento. As empresas
reformulam suas atividades, estabelecendo novas relacbes de cooperacgao, divisao
do trabalho e competéncia (STOLOVICH, 1993). Mas a caracteristica mais marcante
em termos de fluxo de produtos e capital € o aumento do comércio intragrupo, onde
cada unidade da empresa passa a executar apenas uma das etapas de producéo,
sendo que cada uma das etapas ndo necessariamente ocorre no mesmo pais
(LAHORGUE, 1997).

Na presente pesquisa o comércio intragrupo apareceu em empresas maiores,
a exemplo de uma multinacional que comumente exporta componentes para plantas
da companhia pelo mundo, assim como em alguns momentos também importa
componentes. Segundo o gestor entrevistado, a analise do que vai ser importado de
onde e/ou exportado para onde é feita constantemente, caso a caso, levando-se em
consideracdo conveniéncias como custo e questdes tributarias (TD7). Outra
empresa, de capital nacional, relatou que também utiliza o comércio intragrupo com
outras unidades espalhadas na mesma cidade e outros estados, o que permite que
cada planta se dedique mais a fabricacdo de um tipo de componente,
desenvolvendo competéncia especializada (TD1).

Em termos de mercado de trabalho, essa reorganizacdo da producdo por
conveniéncia, seja em razao de precos relativos, seja em razdo de uma opgao por
especializacéo, traz modificacdes marcantes. No primeiro caso, quando a demanda
esta sujeita aos precos relativos, ha uma exigéncia muito maior de constante
reducdo de custos, condicdo para se obter bons precos no mercado internacional,
criando demanda pelos produtos aqui produzidos. Nessa busca muitas podem ser as
estratégias que envolvem a mao-de-obra. Uma delas pode ser a aposta na



qualificacao dos trabalhadores. Quem faz essa aposta acredita que trabalhadores
mais qualificados serdo capazes de obter maiores economias no processo de
producao, seja pela introducdo de inovagdes na organizacao do trabalho, seja pela
aplicacdo de novas tecnologias, tanto de maquinas como aplicacdo de novos

materiais, sempre buscando reduzir o custo do produto e aumentar a sua qualidade.

Outra estratégia para reduzir custos pode ser a utilizacao de novas formas de
emprego, identificadas como formas atipicas de trabalho. Isso porque as formas
consideradas tipicas, ou seja, o emprego padrao, caracterizado pelo contrato de
trabalho por tempo indeterminado, sdo consideradas, nesse novo contexto, como
muito onerosas € menos competitivas. Com as novas demandas flutuantes, as
empresas necessitam uma maior flexibilidade numérica de trabalhadores. Assim, o
trabalho flexivel surge como uma forma de burlar a atual legislacao, que prioriza o
emprego padrdo. Dentre as inumeras formas de emprego flexivel, a mais utilizada
tem sido a terceirizacao de atividades- meio, tais como servigos de portaria, limpeza,
refeitério, etc (PICCININI, OLIVEIRA e RUBENICH, 2008).

Essas mudancgas ocorrem na adequag¢dao do mercado de trabalho local aos
padrées internacionais. A internacionalizagdo das empresas locais passou a ser uma
realidade, tida, em alguns casos, como Unica forma de sobrevivéncia. Isso porque
muitas vezes o mercado local é pequeno demais para se obter vantagens de
produgdo em grande escala. Assim, empresas nacionais passaram a buscar com
intensidade a internacionalizacao de suas operacdes. Essa ocorre, normalmente, em
duas etapas. Na primeira a busca € pela internacionalizacao via comércio, ou seja,
via exportacdo de bens e servicos. Em uma etapa mais avancada (e quando
necessario), a internacionalizagdo avanca com investimentos em unidades em
outros paises, via investimentos diretos no exterior. Assim, analisar-se-4 como estes

processos de internacionalizacao estdo acontecendo para as empresas brasileiras.

2.1.1 Internacionalizacao via comércio

Em pesquisa realizada com as maiores empresas exportadoras do Brasil,
Silva (2003) observou que as empresas de capital nacional exportam, sobretudo,
para os paises do Nafta, Unido Européia e Asia, enquanto que as de capital
estrangeiro o fazem para os paises do Mercosul e Aladi (Associacdo Latino-
Americana de Integracao). Por outro lado, tanto empresas de capital nacional quanto



estrangeiro importam primordialmente dos paises desenvolvidos, mas as primeiras
em proporcdao menor. Também em 1997 predominavam as exportacdes de produtos
intensivos em recursos naturais (primarios minerais) e siderurgia, enquanto as
importacdes eram, sobretudo, de produtos de fornecedores especializados ou
daqueles com pesquisa e desenvolvimento intensivos. No Mercosul a maior parte
dos produtos importados pelo Brasil sdo da industria agroalimentar e as exportacoes
de produtos da industria intensiva em escala sdo mais relevantes. As exportacoes
brasileiras por fator agregado, a seu termo, sao principalmente de manufaturados
desde 1984.

Silva (2003) avaliou também a evolugéo do coeficiente de internacionalizagao
de 90 das 500 maiores empresas brasileiras apontadas pela revista Exame. Foram
selecionadas para a analise empresas industriais de capital nacional que tivessem
dados disponiveis entre 1989 e 1997. Ela constatou que houve um aumento na
propensao a exportar e um notdrio movimento de empresas que sairam de um grau
de internacionalizacao quase inexistente para incipiente. Em 2000, em consequéncia
de venda do controle acionario de algumas dessas empresas e da queda de
faturamento de outras (que deixaram a lista das 500 maiores), apenas 68
organizacbes continuavam a integrar o painel proposto. Por outro lado, as que
permaneceram foram beneficiadas com as mudancas dos precos relativos
decorrentes da desvalorizacdo cambial sofrida pelo real em 1999, que fez com que
crescessem as exportacoes e diminuissem as importacoes, possibilitando um saldo
superavitario no comércio exterior com todas as regides, a excecao da Aladi e do
Mercosul.

Esse aumento do comércio exterior no Ultimos anos é recorrente nas
empresas de autopecas objeto da presente pesquisa. Para elas, a
internacionalizacdo via comércio é hoje uma realidade, seja ela de forma direta,
comercializando diretamente para outros paises, seja de forma indireta,
comercializando produtos para empresas montadoras que irdo exportar. Para as
pequenas e médias empresas de autopecas, porém, o mercado de exportacao €
mais restrito ao mercado de reposi¢do. Isso nao quer dizer, porém, que 0 mercado
de exportagdo seja inacessivel ou dificil para as menores. Em uma empresa de
médio porte -objeto da pesquisa -, 50% da producao atual é exportada para os mais
diversos paises e esses 50% nao foram a mera divisdo da producao anterior com o



mercado externo, mas sim uma expansao da planta produtiva voltada para o
comércio exterior. Antes da expansao a empresa contava com 90 funcionarios e hoje
conta com 170. A producédo passou de 43.000 para 90.000 unidades (TD4).

Mas assim como Silva (2003) havia ressaltado que o bom desempenho das
exportagbes no ano de 2000 foram também em conseqiéncia da desvalorizagao
cambial de anos anteriores, agora a industria sofre com o efeito contrario. Com a
valorizacdo do real frente as principais moedas estrangeiras ocorrida nos ultimos
anos, a industria perdeu competitividade internacional. A Associacao de Veiculos
Automotores (Anfavea) demonstrou queda de 32% das exportacées no periodo de
janeiro a setembro de 2006, com forte impacto na industria de maquinas e
implementos agricolas, que ja sofria, simultaneamente, com uma crise de demanda
interna causada por duas secas consecutivas nos principais estados produtores de
grdos. Com o impacto da crise, as empresas buscaram readequar a sua forca de
trabalho, demitindo funcionarios de suas plantas. A AGCO, maior industria do setor
no Brasil e no estado, demitiu no ano de 2006 duzentos e sessenta (260)
funcionarios de sua fabrica localizada no noroeste do estado, no municipio de Santa
Rosa. Com a reducao do quadro, passou a contar com 446 funcionarios naquela
planta (GUEDES, 2006). Isso demonstra que a reducdo do quadro foi da ordem de
30% e que a principal causa foi a alteracdo dos precos relativos, o que evidencia a
forte influéncia do mercado externo no mercado de trabalho local.

2.1.2 Internacionalizacao via Investimento Direto no Exterior

Embora os investimentos diretos no exterior (IDE) das empresas brasileiras
ainda sejam incipientes, a partir da ultima década do século passado, com a
reestruturacdo produtiva, as empresas nacionais passaram a buscar a
internacionalizacdo via IDE, forma ja predominante de insercdo global de
organizagdes nacionais como Odebrecht, Petrobras, Gerdau, Marcopolo, Votorantin,
CSN, Cutrale e AmBev. Para exportar, as empresas geralmente fazem uso de
agentes de exportacdo, escritérios de vendas e/ou de assisténcia técnica e,
finalmente, em fase mais avancada, unidades produtivas. A necessidade de se
tornarem mais competitivas interna e externamente, potencializando seus negocios,

levou-as a buscar aliangas e a instalar unidades no exterior. No d&mbito do Mercosul



também se observaram associagdes entre empresas e aquisicoes parciais ou totais

de industrias locais.

Iglesias e Veiga (2002) abordam o processo de internacionalizacdo das
empresas brasileiras, destacando o estabelecimento de subsidiarias no exterior com
o objetivo de complementar as atividades de exportacdo, além de o investimento
direto ocorrer, geralmente, por compra ou associagdo com organizacdes ja
existentes no pais de destino. A internacionalizacdo é procurada por todos os
setores, existindo uma heterogeneidade entre a natureza da atividade desenvolvida
no Brasil e no exterior. Dentre as razées mais importantes apontadas para a
internacionalizacéo, esta o fortalecimento do poder de competicao pela proximidade
do mercado consumidor, abastecimento de mercados regionais (favorecido pelo
processo de integracao regional) e pelo desenvolvimento de aliancas estratégicas

com firmas locais.

Em estudo sobre as estratégias das multinacionais latino-americanas, Lopez
(1999) apud Silva (2003) caracterizou os investimentos diretos das empresas
brasileiras no exterior. Ele destacou o carater evolutivo dos investimentos, que se
iniciaram por volta dos anos 1970 nos setores de construgcéo, bancos e petréleo,
com baixa participacdo do setor industrial, que sbé na década de 1990, com a
abertura do mercado brasileiro, passou a voltar-se para a internacionalizacao,
evidenciando que tal processo esta estreitamente associado a dindmica interna do
Pais. Lépez também lembrou que as mudancgas estruturais da economia e o
consequiente processo de reestruturagdo pelo qual passaram as organizagbes
levaram a retracao do processo de internacionalizagdo. Segundo o autor, o principal
motivo que levou as empresas a investir no exterior, seja por meio de escritorios
comerciais e servicos de assisténcia técnica ou por meio de atividades produtivas,
foi a garantia de manutencao ou ampliacdo das exportagdes. Por fim, coloca que os
investimentos foram decididos pelo destino das exportacdes, proximidade cultural e
geografica e pelo nivel de desenvolvimento do pais de destino, que normalmente é

similar ou inferior ao brasileiro.

As empresas de paises em desenvolvimento investem no exterior,
geralmente, como forma de promover exportacdes, nao de substitui-las (LALL apud
SILVA 2003). Iglesias e Veiga (2002) também confirmam que o grau de
internacionalizacdo produtiva das empresas de capital nacional ainda é



extremamente baixo e esse processo esta geralmente condicionado a uma trajetoria
anterior de inser¢gdo comercial. Assim, os investimentos realizados no exterior pelas
empresas brasileiras sdo em locais em que ja se verificava comércio de seus
produtos e em que os principais objetivos sdo a busca de novos mercados e, em
menor grau, de recursos. E destacado que as vantagens das empresas brasileiras
neste processo se referem as capacidades organizacionais e de gestdo, e a
adaptacdo as condigdes culturais, geograficas e econOmicas dos paises
hospedeiros, sobretudo na América Latina (SILVA 2003).

Esta nova realidade das empresas brasileiras, que estdo buscando
incessantemente inserirem-se no mundo globalizado, vem trazendo profundas
modificagcdes na configuracdo do trabalho, impactando nas relagdes e mercado de
trabalho. Aspectos ligados ao custo e qualificacdo da mao-de-obra sdo questdes
estratégicas na localizacdo das empresas, podendo-se dizer que existe um
verdadeiro mercado concorrencial de mao-de-obra em nivel global. As empresas
brasileiras que fazem investimentos no exterior com o objetivo de produzir nesses
locais, tanto podem estar expandindo negécios como estarem simplesmente
transferindo sua producao para outro ponto do globo que apresente melhores
vantagens de localizacdo. Também os investimentos externos no Brasil podem estar

ligados a essas vantagens.

O setor de autopecas, objeto deste estudo, € um dos que mais representa os
reflexos desta nova realidade. Cada nova onda de valorizacao ou depreciagéo da
moeda leva a industria automobilistica, principal cliente das industrias de autopecas,
a rever os contratos de compra de componentes, podendo optar por fornecedores de
outros paises se 0s precos relativos forem mais convenientes. Da mesma forma, os
negécios externos do setor também acabam sendo afetados, com uma maior ou
menor procura externa pelos produtos brasileiros. Estas flutuagdes acabam
impactando de forma direta no mercado de trabalho, pois se alteram as “ofertas” e
“demandas” por mao-de-obra. Para melhor compreensao dos fendmenos, nos sub-
capitulos seguintes sera detalhada a evolucdo da industria automotiva, motor da
industria de autopegas, no mundo, Brasil e Rio Grande do Sul, voltando-se a
discussédo especifica do mercado de trabalho no capitulo seguinte, j& com o

panorama setorial bem desenhado.



2.2 O Setor Automotivo

A industria automobilistica € composta, em sua base, por dois grandes
setores. O primeiro e mais destacado deles sdo as montadoras, que dao dinamismo
a cadeia, sendo responsaveis pela concepg¢do e montagem do produto. Nos
“bastidores” fica o setor de fabricagdo de pecas e componentes, que fornecem as
montadoras partes acabadas dos veiculos (CALANDRO, 1995). Costuma-se
classificar essa cadeia de fornecimento por niveis, situando-se no primeiro nivel (tier
one) aqueles que fornecem diretamente para a montadora, os de segundo nivel (tier

two) os que fornecem para o primeiro nivel e assim sucessivamente.

Essa divisao e classificacao é encontrada mais comumente na literatura
quando se trata da producao de veiculos leves, que nao é exatamente o foco
deste trabalho. Porém como a estrutura da industria de veiculos leves ou
pesados é semelhante e a literatura é mais abundante para a primeira, este
sub-capitulo dara conta de contextualizar a industria automobilistica como um
todo, partindo da analise da evolucao das montadoras de automdveis leves.
Apesar de nao serem o foco do trabalho, a propria pesquisa realizada
demonstrou que a industria de veiculos pesados segue os passos da industria
de veiculos de menor porte, no sentido de aplicacao de tecnologia de
producao e gestao. Concomitantemente a analise da literatura apresentar-se-a as
manifestagcdes dos 25 entrevistados pertencentes ao setor ou representantes de
entidades como IGEA, SINMETAL, SENAI etc, quanto as questbes colocadas e
complementardo o estudo ao longo de sua apresentacdo. As entrevistas foram

realizadas conforme roteiro de entrevista pré-determinado (anexo C).

A produgdo de automoveis envolve diversas fases. A primeira € a de
producao de material basico, como acgo, borracha, vidro ou plasticos. Estes materiais
sado usados na etapa seguinte, que consiste na producao de partes e componentes,
que podem ser produzidos internamente pelo montador final ou comprados de
fornecedores independentes. Na terceira fase as partes, cerca de 10 mil pecas, séo
agrupadas, formando o produto final. A quarta e ultima etapa € o marketing e
distribuicdo de produtos, que envolve centenas de fornecedores e distribuidores que
devem ter suas agdes coordenadas (CALANDRO, 1995).



Calandro (1995) aponta que até os anos 1970 predominava no Ocidente a
producdo em massa, com principios fordistas e algumas variacées de uma empresa
para outra. O sucesso do modelo se devia a intercambialidade das pecas e a
facilidade de ajustes entre elas, o que foi conseguido gracas a padronizacao das
medidas e ao desenvolvimento de maquinas dedicadas. Assim, a linha de montagem
e a intensificacao da divisdo do trabalho permitiram o aumento da produtividade e a
reducdo dos custos. Mas se por um lado a utilizacdo das maquinas dedicadas
permitiu a reducdo dos tempos de preparacdo das mesmas (set up), por outro
apresentava o problema de falta de flexibilidade do processo. Para realizar novas
tarefas, os custos de adaptacdo e o tempo despendido eram elevados. Para
compensar este problema, a tendéncia era a producdo de grande lotes e a
armazenagem de pecas e componentes, apesar dos elevados custos financeiros.
Outra caracteristica da linha de producéo fordista era a divisao do trabalho, que
permitia o uso de mao-de-obra pouco qualificada na produgdo. Em contrapartida, o
emprego de especialistas que desempenhavam as atividades de manutencéo e
controle da qualidade cresceu, mas esses nao agregavam valor ao produto. Até a
década de 1960 esse modelo foi considerado best practice, sendo o comércio
internacional de veiculos dominado pelos produtores norte-americanos. Na década
de 1970 muitos analistas consideravam que a industria teria alcancado sua
maturidade, quando a producdo seria concentrada em uma série reduzida de
modelos fabricados com a tecnologia disponivel. A crise econdmica mundial
ocasionada pelos chamados “choques do petréleo” abriu, porém, um novo capitulo
para a industria automotiva (CALANDRO, 1995).

No pos-guerra o Japao defrontava-se com alguns problemas para o
desenvolvimento de sua industria. Entre eles um mercado interno pequeno e
fragmentado, mao-de-obra que ndo se adequava as praticas tayloristas/fordistas,
dificuldades de importar tecnologia e remotas possibilidades de exportacdo. Para
solucionar estes problemas foi desenvolvida uma politica de desenvolvimento
industrial que protegeu o mercado interno e forcou a fusdo de empresas, formando

grandes grupos econdémicos.

A ascensao das industrias japonesas com seus veiculos compactos e mais
econOmicos fez com que grandes parcelas do mercado mundial passassem a ser

disputadas pelas industrias orientais. Com novas tecnologias de processo, producao



e gestado essas industrias passaram a ter grandes vantagens quando colocadas lado

a lado com a ocidental, consideravelmente menos produtiva.

Duas estratégias basicas foram adotadas pela industria automobilistica
japonesa. A primeira delas consistia em formar joint ventures com montadoras
ocidentais, com a finalidade de ter acesso a investimentos estrangeiros e aos
desenhos de automoéveis. Exemplo de montadora que seguiu essa estratégia foi a
Nissan. Ja a outra estratégia foi de “aprender fazendo” (learn by doing) adotada pela
Toyota, por exemplo, que copiava desenhos e maquinarios necessarios a
fabricacdo, mas adaptava-os as condi¢coes e exigéncias do mercado japonés. Em
ambos o0s casos as montadoras japonesas foram adotando métodos proéprios, como
a pratica de técnicas de melhoria continua e de racionalizacdo do processo
produtivo, que facilitaram a obtencdo de maior flexibilidade produtiva e maior
diversificacdo de produtos. Esses novos métodos e técnicas permitiram a producéo
de pequenos lotes, a reducao significativa de custos de estocagem intermediaria e a
possibilidade de identificar e corrigir quase instantaneamente problemas na linha de
producao (CALANDRO, 1995).

Esse conjunto de técnicas é sintetizado, muitas vezes, pelos termos Just in
Time (JIT) ou “producao enxuta”. O JIT é utilizado basicamente nos gargalos de
producdo, identificando-os e procurando métodos mais eficientes de producéo e
prevencdo de defeitos, reduzindo custos, aumentando a produtividade e
possibilitando a melhoria continua do produto final. Um aspecto relevante do JIT diz
respeito a natureza das relagdes entre as empresas, obrigando as contratantes a
desenvolver relagdes mais estaveis e de maior cooperacdo com os fornecedores,
alcancando assim uma maior integragdo ao longo da cadeia. Para desenvolvimento
dessa estratégia de integracao da cadeia, que racionalizaria a producao e reduziria a
dependéncia de produtos importados, foi incentivada a instalacdo das industrias de
autopecas e componentes em regides préximas as montadoras, criando uma
estrutura desverticalizada, diferente do modelo ocidental (CALANDRO, 1995).

Os estudos do IMVP (International Motor Vehicle Program), grupo de estudos
do MIT (Massachussetts Institute of Technology), que promoveu uma grande
pesquisa internacional acerca da industria automotiva no mundo e que culminou
com a publicagdo, em 1990, do best seller “A maquina que mudou 0 mundo”, de
Wolmack, Jones e Ross, demonstraram que a industria automotiva ocidental estava



assistindo a invasao da industria japonesa sem conseguir reagir a tal movimento.
Desta forma seus estudos buscaram evidenciar o que fazia a industria japonesa ser
mais bem sucedida (naquele momento) do que a industria ocidental.
Resumidamente, eles apontaram que o segredo do sucesso nipbénico estava na lean
manufacturing, ou, pela tradugéo brasileira, “producéo enxuta”. No prefacio do livro
em sua versao brasileira, Ferro (1992), revisor técnico, aponta que a traducao do
termo lean manufacturing foi bastante dificil, pois se tratava do conceito central

apresentado no livro e que temia-se uma traducao equivocada

Desta forma, Ferro (1992) esclarece:

Adotamos a palavra “enxuta”, por capturar uma dimensdo fundamental do
conceito desse sistema de producdo, qual seja, sua formidavel eficiéncia ao
requerer menores recursos de uma maneira geral. Entretanto, cabe alertar que
esse novo sistema de produgdo ndo apenas maximiza a eficiéncia, mas, e
principalmente, maximiza a flexibilidade, sendo mais agil, inovador e capaz de
enfrentar melhor as mudancas (FERRO, 1992 in WOLMACK, JONES e ROSS,
1992, prefacio).

Como enfatiza Ferro (1992), acredita-se em o “O mundo que mudou a
maquina” que o sistema de producédo enxuta € “formidavel”, e a conclusdo do estudo
€ que a producao enxuta, que é capaz de coordenar de forma completa todas as
etapas da producao, transformou o mundo novamente (como ja haviam feito Ford e
Sloan, da General Mottors), colocando a industria automobilistica, mais uma vez,

como simbolo global de uma nova era.

Para Wolmack, Jones e Ross (1992), a producao enxuta reune o melhor da
producdo artesanal e em massa, qual seja a capacidade de aumentar enormemente
a qualidade e reduzir custos unitarios. Assim, os autores terminam seu livro

afirmando:

Acreditamos que, no final, a produg¢éao enxuta va suplantar tanto a produgao em

massa como os Ultimos baluartes da produgéao artesanal em todas as areas do

esforco industrial, para se tornar o padrao universal de sistema de produgéo no

século XXI. Serd um modelo bem diferente e bem melhor para se viver
(WOLMACK, JONES e ROSS, 1992, p. 278)

Calandro (1995) demonstra que, em resposta ao crescimento da participacao

de mercado dos japoneses, a industria automobilistica ocidental passou a adotar

novas estratégias, que foram usadas de forma isolada ou combinada. A primeira

estratégia, adotada principalmente pela Ford e General Motors, foi a renovacao do



préprio modelo fordista, a partir da incorporacdo de novas formas de automacao
dedicada e descentralizacdo da producdo mundial. Essa estratégia implica a
relocalizacdo do processo produtivo, parcial ou integralmente, para regidées com
mao-de-obra mais barata, menor grau de organizacdo sindical, maior disponibilidade

de matérias-primas e recursos energeticos.

Esse novo modelo originou o chamado “carro mundial”, cujas partes eram
fabricadas em diversas regides do mundo e montadas em unidades especializadas,
seguindo padrdées mundiais. Essa nova divisdo do trabalho pretendia reduzir os
custos de desenho e desenvolvimento dos produtos, obter economias de escala e
aproveitar vantagens oferecidas pelos diferentes paises em termos de custo de méo-
de-obra, incentivos fiscais, legislacdo trabalhista e ambiental etc (TOLLIDAY e
ZETLIN, 1987 apud CALANDRO, 1995). Verificou-se, mais tarde, que as vantagens
decorrentes dos baixos salarios foram anuladas pelos custos envolvidos com a
manutencdo de estoques elevados, controle de qualidade e taxas de cambio
instaveis. O modelo de padronizacdo também se mostrou equivocado, pois se
verificou 0 aumento da procura por produtos diferenciados. Outro obstaculo foram as
normas governamentais de nacionalizagdo nos paises hospedeiros. Assim, pouco a
pouco o “carro mundial” foi substituido pelo conceito de “modelo-padrao”, projetado
pela matriz e produzido nas subsididrias com adaptagbes aos mercados locais,

combinando padronizagao e diferenciacao.

A segunda estratégia utilizada, adotada principalmente por algumas
montadoras européias, foi de aproximagcdo ao modelo japonés, buscando
flexibilidade produtiva e diferenciacdo dos produtos. Neste processo, foram

incorporadas inovagdes, com o uso de equipamentos de base microeletrénica.

Na mesma linha de Calandro (1995), de que JIT nao foi exatamente copiado
para o ocidente, Boyer e Freyssenet (2000), que fazem parte da rede internacional
de estudos GERPISA (Groupe d' Etudes et de Recherches Permanent sur I' Industrie
et les Salariés de I' Automobile), sediada na Universit¢ d’Evry, na Franca,
apresentaram um artigo intitulado “O mundo que mudou a maquina: um novo
esquema de analise da industria automotiva”, no qual rechacam a tese apresentada
pelo IMPV (do MIT, liderado por Wolmack).

Segundo Boyer e Freyssenet (2000), desde a constituicdo do GERPISA, em
1992, os pesquisadores do grupo ja apresentavam algumas reservas quanto a tese



do IMPV. Em outros momentos, expressaram francas criticas a mesma. Algumas
das criticas mais contundentes diziam respeito a idéia de ‘one best way”
apresentada pelo IMPV, ou a idéia de que a lean production fosse capaz de acabar
com a divisdo entre concepgdo e execucao do trabalho. Assim, os membros do
GERPISA consideraram que a pluralidade de modelos constituia uma hipétese de

trabalho tao importante na analise como a difusdo de um Unico modelo.

A partir dessa consideracao, o GERPISA lancou duas grandes pesquisas que
buscaram identificar problemas que as principais empresas de automoveis e
algumas de suas filiais no exterior haviam enfrentado desde os anos de 1960.
Assim, os pesquisadores puderam analisar condicées semelhantes e diferentes que
as empresas enfrentaram. A conclusdo a que chegaram é de que existe uma
diversidade de condigbes macro-econémicas e sociais nas quais as empresas se
desenvolvem e que essa diversidade nem sempre conduziu as empresas a se
tornarem casos particulares, mas permitiu que determinadas empresas pudessem
adotar ou criar um sistema de producdo que fosse coerente e adequado. O estudo
também evidenciou que a evolucdo nao permitiu que todas as empresas
continuassem rentaveis, mas que os problemas financeiros foram nao apenas
internos (modelo produtivo), mas também externos (como sucessivos periodos de
crise) (BOYER e FREYSSENET, 2000).

Para exemplificar, as conclusdes dos estudos realizados por eles mostraram
que entre as décadas de 1970 e 1990 as montadoras de maior sucesso foram a
Toyota, Honda e Volkswagen, sendo que estas utilizaram estratégias diferentes
umas das outras. A Toyota priorizou um modelo de reducao permanente de custos
em volumes constantes, ja a Honda adotou um modelo que priorizava a inovagao e
a flexibilidade, enquanto a Volkswagen utilizou uma estratégia muito semelhante ao
modelo sloniano, que coloca em acdo uma estratégia de volume e diversidade.
Porém, para os autores, a rentabilidade dessas empresas nao pode ser reduzido a
fatores ligados apenas as estratégias utilizadas pelas empresas, mas que se deveu
em grande parte as formas de crescimento e de distribuigdo da renda de seus
paises (Japao e Alemanha) no contexto internacional pés -1974, quando entrou em
vigor o cambio flutuante e as crises do petréleo romperam com a taxa de

crescimento mundial.



A partir desses estudos anteriores, Boyer e Freyssenet (2000) lideraram
novas pesquisas em que procuraram caracterizar os modelos produtivos que
existiram por todo o0 mundo, contextualizando as condi¢cdes para o surgimento, crise
e desaparecimento, e, de maneira mais ampla, as condi¢des para sua rentabilidade.
O resultado desse estudo derivou, por fim, no artigo “O mundo que mudou a
maquina”, em que eles acabam demonstrando uma série de modelos produtivos que
por vezes se mesclam na busca de maior rentabilidade e sobrevivéncia das
empresas. Ou seja: o mundo (o contexto) é que faz a maquina (o modelo), e ndo o

contrario.

De toda a forma, cabe destacar que o modelo de produgcdo enxuta foi
realmente um grande propulsor para o crescimento e expansdao da industria
automotiva japonesa, e que muitas dessas técnicas foram efetivamente adotadas
pelas industrias ocidentais, na constante busca de adaptacdo e re-adaptacdo ao

contexto macro-econdmico e social.

Quanto a concentracdo da industria, Calandro (1995) mostrou que mesmo
apos o fim do dominio da industria norte-americana, a produgdo mundial de
automodveis continuou concentrada em poucas empresas internacionalizadas, sendo
gue no ano de seu estudo as 10 maiores empresas montadoras concentravam cerca
de 75% da producdo mundial. Para a autora, a elevada concentracao tecnoprodutiva
e as grandes escalas de producdo funcionam como barreira a entrada de novos
produtores, configurando um oligopdlio concentrado-diferenciado. Mesmo que o
preco tenha peso importante nas estratégias adotadas pelas empresas, a
concorréncia concentra-se de forma mais efetiva na diferenciacao de produtos, como
marcas, modelos e acessérios, além da incorporacdo de inovagdes tecnoldgicas.
Neste sentido, os dados da pesquisa corroboram com a tese da autora, pois das
empresas pesquisadas apenas uma das de capital nacional consegue fornecer
diretamente para montadoras de automoveis, e essa empresa até recentemente
operava em joint venture com uma subsidiaria de montadora de automoéveis. As
outras empresas que participaram da pesquisa e eram fornecedoras diretas para
montadoras de automdveis eram grandes multinacionais, que detém boa parte do

mercado em que atuam em nivel global.

Analisando-se por outra vertente a reorganizacdo e redistribuicdo da
geografia do setor automotivo, podemos analisar a evolugdo do ranking dos maiores



paises produtores, até para situar o Brasil nesse novo mapa. Com base em dados
do Sindipecas (2006b) e a partir de tabulacao prépria (a tabela completa encontra-se
no anexo A), constata-se que a industria americana continuou sofrendo perdas de
participacdo na producao de veiculos. Em 1995 os EUA eram responsaveis pela
producdo de 24% dos veiculos do globo. Ja em 2004, em constante queda, essa
participacao havia caido para 19%. Em termos absolutos, a producdo de veiculos
manteve-se em torno de 12 milhdes de unidades/ano, com pouca oscilacdo no
periodo. Mesmo com esta em queda, os EUA continuaram sendo os maiores
produtores mundiais. Logo em seguida aparece o Japao, que em décadas passadas
aumentava sua producdao em ritmo exponencial, mas que no periodo analisado
(1995 — 2004) manteve-se também estavel em termos de producdo absoluta, com
uma produgao em torno de 10 milhées de unidades/ano. Em termos proporcionais,
no entanto, o Japao detinha 20% da producdo mundial em 1995 e caiu para 16% em
2004. Em terceiro lugar no ranking, mas com participacado de mercado bem inferior,
vem a Alemanha, que detinha 9% do mercado em 1995, produzindo 4,667 milhdes
de unidades/ano. Em 2004 a participacdo de mercado continuava a mesma, de 9%,
porém a produgéo havia aumentado, passando para 5,570 milhdes de unidades/ano.

A partir da quarta colocagdo no ranking € que podemos perceber mudancas
maiores, quando se percebe o deslocamento da producédo dos paises produtores
tradicionais (EUA e Japao) para os chamados paises emergentes, que nos ultimos
anos passaram a ser citados comumente pela imprensa e meios académicos como
os “BRIC”, que seria o grupo (virtual) formado por Brasil, Russia, China e india.
Esses paises, no entender de especialistas, seriam os grandes do futuro. Antes de
explorar mais a fundo a questao dos BRIC, é oportuno, porém, um breve retrospecto

do desenvolvimento da industria automotiva brasileira.

2.3 A industria automotiva e de autopecas no Brasil

A industria automotiva brasileira desenvolveu-se a partir da década de 1950 e
desde entdo teve forte concentracdo no estado de Sao Paulo, especialmente no
ABC paulista. Porém, na década de 1990 a industria automobilistica mundial buscou
a modernizacdo e ampliagdo de sua capacidade produtiva, fazendo novos
investimentos dispersos geograficamente, mas com elevado grau de coordenacao
operacional. Esse processo teve reflexos diretos no Brasil e os nimeros da industria



de autopecas brasileiros sdo expressivos quanto a descentralizacdo dos
investimentos. Em 1995, 13,3% das empresas do setor estavam fora do estado de
Sao Paulo. Essas empresas empregavam 16,4% da forca de trabalho. Em 2005 o
namero de empresas fora do estado de Sao Paulo saltou para 28,1%, empregando
31,2% da forca de trabalho (SINDIPECAS, 2006b). Foram favorecidos arranjos que
privilegiaram a proximidade geografica entre montadoras e fornecedores, como no
caso das novas fabricas da General Motors no Rio Grande do Sul e da Ford na
Bahia.

Estes e outros investimentos foram localizados na América Latina, pois se
acredita que o continente tem potencial de expansao de demanda, além de mé&o-de-
obra e recursos naturais mais baratos em relacao aos paises centrais. Somado a
esses fatores a abertura econdmica brasileira e os acordos automotivos promovidos
pelo entdo recém criado bloco econémico do Mercosul, colocaram Brasil e Argentina
em posicoes privilegiadas de atracdo de novos investimentos na industria. O objetivo
foi de buscar complementaridade entre os dois paises, 0 que seria capaz de
aumentar os ganhos de escala com a especializacao produtiva e otimizacdo da
producdo. A realizagdo destes ganhos se daria com o incremento do comércio intra-
grupo (CALANDRO, 2000).

Efetivos investimentos na industria automotiva foram estimulados com os
acordos automotivos do Mercosul, que reforcaram o poder de atracdo de
investimentos da regido, que ja contava com um parque fabril de autopecas amplo e
diversificado. Esses acordos possibilitaram o livre comércio de pecas e veiculos
entre os paises membros do grupo, além de fixarem Tarifas Externas Comuns
(TEC), ou seja, qualquer autopeca ou automével exportado ou importado por
quaisquer dos paises membros do bloco sao tarifados com impostos iguais, comuns.
Esse conjunto resultou em investimentos de novas montadoras e fabricantes de
autopecas e componentes entrantes, o que alterou o perfil da indastria
automobilistica do Mercosul. Neste periodo foram registrados recordes historicos de
producado de automéveis no Brasil, que ultrapassou os 2 milhdes de unidades.

Em 1999, entretanto, novos obstaculos foram postos a integracdo sinérgica
de Brasil e Argentina, quando a desvalorizacdo do real promovida pelo governo
brasileiro provocou visiveis divergéncias na politica de desenvolvimento dos dois

paises. Sobre este tema, Calandro (2000) conclui:



A continuidade do crescimento de producdo passa pela negociacdo de uma
politica automotiva comum aos paises do Mercosul, em um ambiente
caracterizado por crescente globalizacdo e por redugcdo da “margem de
manobra” dos governos nacionais de implementar politicas internas,
especialmente de incentivos e de atragao de investimentos, e pela expansao da
demanda.

Essa modificacdo na politica cambial brasileira, seguida de uma grave crise
econdmica na Argentina, fez com que inevitavelmente o Brasil se tornasse mais
atrativo aos investimentos, sendo que nesse periodo muitas montadora acabaram
reduzindo suas operac¢des no pais vizinho passando a concentrar a producao no
Brasil. O sindicato das empresas do setor de autopecas (o0 Sindipecas) observa que
atualmente sdo trés os maiores desafios para o setor: estimulo a demanda
doméstica, manutencdo dos volumes de exportacdo e assinatura de bons acordos
comerciais entre Mercosul e outros blocos econémicos (SINDIPECAS, 2006). A
recente e crescente valorizagdo da moeda nacional tem criado alguns problemas
para o setor, em um reverso das boas oportunidades que a desvalorizagcdo de anos
atras trouxe. O primeiro deles, e mais ébvio, é a diminuicdo dos pedidos externos,
uma vez que os precos relativos dos produtos brasileiros no mercado internacional
estdo se tornando muito elevados. O outro esta na reducdo da demanda interna,
com as montadoras preferindo comprar seus componentes de paises asiaticos. Esta
divergéncia de interesses tem colocado a industria de autopecas e montadoras em
lados opostos em mesas de negociacdo de acordos comercias para o setor, como
aconteceu na definicao do acordo automotivo do Mercosul de 2006, onde a industria
de autopecas defendia isencdo de Imposto de Importacdo somente para
componentes que ndo sao fabricados na regido e as montadoras pediam a
manutencdo dos descontos para todos os itens comprados no exterior (OLMOS,
2006a).

Para um representante de entidade de classe da industria de autopecas
(EC1), o problema reside no fato de as montadoras serem “donas” da cadeia, sendo
que muitas vezes acabam impondo para a industria de autopecas as suas regras.
Ele salienta que as montadoras tém forte lobby em Brasilia e que tentam
continuamente reduzir os impostos de importacdo de pecas, 0 que, na visdo da
entidade, cria empregos em paises como a Iindia e a China. Ainda sobre tarifas
externas, EC1 destaca que sua entidade trabalha continuamente para evitar o



acordo de livre comércio entre Mercosul e Unido Européia, pois acredita que tal
acordo seria como “decretar a morte” do setor de autopecas.

O representante patronal EC1 também destaca que nos ultimos anos a maior
parte dos investimentos do setor de autopecas tem sido feitos por empresas
estrangeiras (85% em 2005). Para ele isso pode representar uma certa ameaca,
uma vez que acredita que o0 que atrai esses investimentos € a alta tarifa de
importacao de pecas imposta pelos atuais acordos do Mercosul. Ou seja, em uma
eventual reducdo ou eliminacdo dessas tarifas, talvez as empresas estrangeiras
prefiram concentrar suas plantas em um sé local (ou na matriz ou em algum local
onde a mao-de-obra seja mais barata), onde poderia aumentar a lucratividade com

uma producdo em maior escala.

Diante desses interesses “incomuns”, EC1 acredita na identificacido de
interesses comuns entre o setor de autopecas e as montadoras como uma
alternativa para a sobrevivéncia do setor de autopecas, com beneficios para a
cadeia como um todo. Uma alternativa que é destacada é o recente crescimento no
namero de escritorios de desenvolvimento de automdveis no pais. Esses escritérios
de engenharia e desenvolvimento de produtos quando localizados no pais, préximo
a cadeia automotiva local, ddo as empresas da cadeia mais chances de participar na
fase de concepcao de novos produtos. Em conseqiéncia, aumentam as
possibilidades de fornecimento de pecas para 0sS novos produtos aqui
desenvolvidos, ja que as empresas de autopecas locais ja terdo desenvolvido as
novas tecnologias necesséarias a producdo das pecas ainda durante o projeto dos
veiculos (EC1).

Esta visdo sobre a tarifa de importacdo como fonte de atracéo para instalagao
de plantas no pais parece bastante convincente. Porém, os entrevistados gestores
de multinacionais ndo mencionaram tal atrativo, sendo destacadas outras qualidades
da industria brasileira para a atracao, retencdo e competitividade de plantas no pais.
Uma gestora (TD8) chamou a atencéo para o fato de o custo de mao-de-obra no
Brasil ser vantajoso em relacdo a paises desenvolvidos, como EUA e Uniao
Européia. Segundo ela o grande diferencial estd nos encargos que, apesar de serem
considerados altos no Brasil, sdo de curto prazo, pois nos paises desenvolvidos as
empresas tém custos futuros muito altos atrelados a previdéncia e saude dos
funcionarios, custos que no Brasil sdo publicos e ndo privados. Esse custo, segundo



ela, € o que tem levado a crise do setor automotivo dos paises desenvolvidos, pois
hoje as empresas estdo pagando por erros de calculo atuarial do passado. Além de
Se compensar esses erros passados, a apropriacao de custos futuros foi aprimorada
e hoje as empresas incluem em seus custos essa despesa futura com planos de
aposentadoria ou saude, o que deixa os precos dos produtos fabricados nos paises
centrais pouco competitivos. Em razao disso, tanto TD8 quanto TD7, que € gestor
em outra multinacional, ressaltam que suas matrizes estdo em sérias dificuldades
financeiras, sendo as plantas brasileiras as que mais tém se destacado pela
competéncia de produzirem pecas com niveis de qualidade mundiais a precos bem

menores, sendo plantas mais lucrativas do que as proprias matrizes.

Nesse momento é oportuno retomar ao tema competitividade internacional do
Brasil e de outros paises do BRIC. Em paginas anteriores foram relatadas as
modificacbes na geografia do setor automobilistico, quando foi destacada a
estagnacdo na producdo de automéveis em paises com tradicdo de industria
automotiva e se apontou para um crescimento da producao nos paises emergentes.
Assim, em uma depuracdo dos dados da producdo de automodveis, separando a
evolucao dos BRIC por paises, verifica-se que o crescimento foi mais vigoroso na
China, tendo os outros trés paises, inclusive no Brasil, oscilacbes e ascensoes
menos expressivas. No ranking da producao, a China saltou da 112 colocagéo para o
topo da lista, passando ao 4° lugar, deixando produtores tradicionais, como a
Franga, para tras. O Brasil, apesar de ter tido um crescimento absoluto considerado
bom pela industria (de 1.629 unidades/ano em 1995 para 2.317 unidades/ano em
2004), aumentou em apenas 0,5% a sua participacdao de mercado.

Esses dados podem refletir a diferenca no custo de producado na China.
Olmos (2006b), em matéria no jornal Valor Econbémico relatava os ganhos de
competitividade da planta da General Motors de Gravatai/RS, onde o custo de
producdo de um veiculo é de apenas US$ 600, ouviu o relato de que o vice-
presidente de manufatura da empresa ainda ndo esta satisfeito com esse numero,
pois na planta chinesa da montadora um veiculo pode ser produzido por US$ 150 e

la ainda se fazem esfor¢cos maiores para a redugéao desse valor.

Apesar de ser um assunto muito comentado em meios académicos e de
comunicacdo em massa, o crescimento dos BRIC ainda parece distante para a
maior parte dos entrevistados da presente pesquisa. Quando o assunto é



especificamente a China, todos parecem apreensivos, pois tém pouca informacao,
mas sabem que o0 pais estd crescendo assustadoramente (até pelo que
acompanham nos jornais). Umas das tomadoras de decisédo entrevistadas (TD4), por
exemplo, se mostrou surpresa com o fato de a China fabricar automéveis, fato que

havia lido recentemente em uma reportagem.

Outros entrevistados (TD5, TD6, TD7, TD8) ainda véem a China como
“engatinhando” no processo de industrializacao e acreditam que a industria brasileira
€ bem mais madura, o que ainda garante maior competitividade, até pela confianca
que os produtos e empresas brasileiras j4 tém no mercado internacional. “...as
empresas da primeira leva [falando da industria de autopecas brasileira como um
todo], como é o caso da nossa empresa, que foi fundada em 1953, sdo empresas
que estao aprendendo a produzir desde a década de 1950” (TD6). Mas mesmo 0s
mais confiantes afirmam que se deve estar de olho bem aberto: “a gente sabe que a
China esta crescendo.... olhando s6 as empresas € uma ameaga. Os empregos!
Porque tu traz coisas de la por um preco que as vezes a gente nem entende como é
que podde chegar naquele valor” TD5. Uma outra gestora (TD8) ressaltou que na
China e outros paises asiaticos a legislacao trabalhista torna os encargos menores
com uma carga horaria maior, o que representa ganhos de produtividade para
aqueles paises, e que na busca por reduzirem custos de producdo muitas
montadoras estdo procurando esses paises, o que futuramente pode representar
uma forte concorréncia para as autopecas brasileiras.

Mas o que predomina € a falta de informacao, que se junta a histérias “que se
ouve falar’, que mais parecem historias fantasticas, ainda distantes da realidade da
empresa. Nao raro para se falar do caso chinés os tomadores de decisdo usaram
como recurso exemplos de empresas que eles conhecem que estao sendo afetadas
pelo fendbmeno chinés, como se pode perceber na citacao a seguir:

Hoje o que acontece é que as autopecgas chinesas, vamos pegar bem o Chinés,
que € um ponto extremo, as autopecgas chinesas ja estao chegando pro mercado
que é reposicao. Entao vamos dizer: “ah, eu quero filtro de ar pro meu carro”. Tu
para no posto de gasolina, ele tem um filtro de ar chinés pra botar no teu carro
com uma caixa parecida a um filtro que seja comum ao nosso mercado aqui, tu
vai olhar e de repente, nem vai ver a diferenca e é s6 uma peca que ele vai
colocar dentro do teu carro que € uma pega de manutengao periédica, né?!
Entdo eles estdo comecando com isso. E daqui um tempo eles véo ter, claro,
qualidade pra estar fornecendo diretamente pras montadoras. TD6



Essa citacao foi feita por um tomador de decisdo de uma empresa de primeira
linha, que ainda ndo reconhece a China como uma ameaca a sua empresa, mas sim
aquelas que trabalham no mercado de reposicdo de pecas de manutencao
periddica, pecas consideradas de segunda linha. Uma outra tomadora de decisao
(TD5) também usou um exemplo distante, citando outra empresa do ramo metal-
mecanico, mas que nao € do setor automotivo. Nesse exemplo, foi relatado que
empresas que trabalham com pecas pequenas, intensivas em mao-de-obra, estao
tendo dificuldade para concorrer com o0s chineses e que algumas, como a empresa
referida, tém importado produto pronto da China, colocando sua marca para vender
no mercado interno. Esse exemplo que é de uma fabrica geograficamente proxima é
distante da realidade da empresa de TD5, que trabalha em outro setor e com pecas

de grande porte.

Mas mesmo tendo dificuldades em reconhecer o avanco chinés, alguns
tomadores de decisdo ja tentaram explicar como a China tem crescido tanto nos

ultimos anos, e o fator mais citado foi a qualificacdo de especialistas:

A China teve um determinado momento em que ela importou muita mao-de-obra,
ela levou muitos cientistas pra la, muitos engenheiros e hoje também esta
formando um grupo que realmente vai fazer concorréncia livre e aberta com
qualquer outro pais.TD14

... se tu olhar assim, por exemplo, o que a China tem de alunos de mestrado hoje
€ 25 vezes o que o Brasil tem ou mais, as informagdes que a gente tem € que
tem muita gente que esta sendo bem preparada la. E isso vai fazer toda a
diferenga daqui a 10 anos, daqui a 15 anos, daqui a 20 anos. A industria chinesa
ela vai ser uma indastria que vai langar no mercado muito mais numero de
patentes, por exemplo, do que a industria brasileira normalmente langa. Entao,

ele € um mercado que assusta pra futuro. TD6
Mas se os tomadores de decisdo mostraram-se apreensivos com a China,
alguns, por outro lado, também mostram que estar dentro do BRIC, ser esse “B”, traz
novos negocios e que o Brasil e as empresas brasileiras podem lucrar com esse
interesse mundial pelo grupo dos quatro paises, tanto com negdcios intragrupo, com
esses paises também emergentes, como extragrupo. Isso porque, assim como 0
Brasil vé na China uma possibilidade (ou ameaca) de reduzir custos, 0s paises
desenvolvidos véem essa mesma possibilidade em todos os paises em
desenvolvimento, em especial os BRIC. Isso inclui o Brasil no roteiro internacional de
busca de novas oportunidades. No mercado automotivo, por exemplo, as

montadoras buscam cotacdes de fabricantes de autopecas em varios locais do



globo. Ou seja, uma mesma pec¢a que antes era fabricada por um fornecedor na
Europa, por exemplo, passou a ser cotada no Brasil, na China, na Europa e nos

EUA. Quem oferecer a menor cotacao leva o neg6cio (TD6).

Muitos entrevistados enfatizaram aspectos em que suas empresas (ou o
Brasil) ganham ou perdem em competitividade internacional. O tomador de decisédo
TD3, por exemplo, relatou um trabalho junto as montadoras de maquinas e
implementos agricolas, em que foi feito um levantamento de todas as pecas que as
montadoras importavam e que a empresa nacional teria condicoes de produzir com
o mesmo padrdo de qualidade e com ganhos de custo. Assim antes as empresas
montadoras que importavam containeres inteiros de pecas, pela questao logistica,
comecaram a ser atendidas em lotes menores, inclusive com uso de kanban. Esse
trabalho mostrou que a empresa nacional de TD3 era capaz de fornecer pecas com
o mesmo nivel de qualidade das importadas e com vantagens de preco,

principalmente pela questao logistica.

Outro fator importante destacado pelo tomador de decisdo TD7 é a
capacidade que o Brasil esta tendo de melhorar técnicas e produtos. Ele ressaltou
que quando um produto é desenvolvido nos EUA ele passa a ser produzido em alta
escala e ponto final. Ja quando essa mesma peca vai ser produzida no Brasil ela
deve ser readaptada, existindo um constante trabalho de pesquisa e
desenvolvimento dos produtos para que esse possa ser aplicado no Brasil, um pais
que tem uma geografia irregular, com montanhas, planicies, estradas esburacadas,
de chéao batido, muito calor e muito frio. Além disso, as montadoras brasileiras nao
dispdem de grandes escalas de producédo, o que exige das empresas fornecedoras
de autopecas uma producdo em menor quantidade e com maior diversificacdo de
modelos. Isso, evidentemente, com custos competitivos, adaptados as condicoes do
consumidor nacional. Segundo o gestor, esse processo de adaptacado de produtos e
de constante busca de melhorias “forma gente” e é isso que faz “a gente melhor”,

pois “ninguém &, as circunstancias é que fazem as pessoas”.

Outro gestor (TD14), de uma multinacional, falou da capacidade da planta
local absorver células de producdo de outras unidades da empresa em outros
paises, produzindo no Brasil 0 mesmo componente com ganhos de produtividade,

como aconteceu recentemente:



Recebemos agora oito células dos Estados Unidos, que era uma féabrica que nés
tinhamos nos Estados Unidos, em Columbia. Foi desativada a fabrica |4 e foi
ativada aqui no Rio Grande do Sul, produzindo os mesmos componentes de 14,
com uma diferenca competitiva, ao redor de 25% a 30%. Sao coisas que o Rio

Grande do Sul, por vocacao, tem esta condi¢cdo. Nos sabemos fazer. TD14
Esse “saber fazer” gaucho, segundo o entrevistado, esta muito ligado ao fato
de o estado ter um parque metal-mecéanico e automotivo que vem se desenvolvendo
ha muitos anos, concentrado em torno de pdlos dinamicos, como o da Grande Porto
Alegre e Caxias do Sul. Nesses dois pélos a quantidade de empresas do ramo
permite uma boa rotacdo de mao-de-obra, em todos 0s niveis, entre as empresas,
gerando um movimento de troca e aperfeicoamento de processos e tecnologias.
Para se conhecer melhor a realidade da industria gaucha de autopecas, se retomara
no proximo capitulo o histérico do desenvolvimento desse setor econdmico no

estado do Rio Grande do Sul.

2.4 A industria automotiva e de autopecas no RS

Desde os anos de 1950 o automével faz parte do imaginario nacional como
sendo o motor do progresso. Simbolos de forca, poder e riqueza, eram poucas as
visbes de desenvolvimento no pés-guerra que nao perpassavam pela industria do
automdvel, vista como um passaporte para a modernidade. E desde essa época que
o estado do Rio Grande do Sul sonhava com uma montadora de veiculos, sonho
este realizado apenas em meados da década de 1990, com a vinda da General
Motors para o estado. Neste mesmo periodo, no auge dos investimentos de
montadoras na América Latina, especialmente no Brasil, o estado também foi
sondado pela Mercedes-Benz, que optou por Minas Gerais, e pela Ford, que apds
polémica negociacdo com o governo do estado acabou instalando-se na Bahia.

Isso, porém, nao quer dizer que a histéria da industria automotiva no estado
comegou apenas nessa época, ou que o estado tratava-se de uma greenfield region
(ZAWISLAK e MELO, 2002). Ainda na década de 1940, quando o Brasil comecgava a
dar seus primeiros passos nessa industria, o imigrante alemao Ricardo Bruno
Albarus, por exemplo, desde 1948, na zona norte da Capital gaucha ja produzia
cruzetas, peca que transmite forca do motor para o eixo dos veiculos. Ja nessa
época fornecia para diversas montadoras de automdveis, fazendo parte da cadeia
produtiva do tdo poderoso e moderno automével (DANA, 20057). Mas para além do

fornecimento de pecas para as montadoras de automéveis, a industria



automobilistica do RS tem uma outra tradicdo, muito mais forte, em fabricacdo e
montagem de veiculos pesados. Industrias como Marcopolo, maior fabricante de
carrocerias de o6nibus do mundo, Randon, lider continental na fabricacdo de
reboques e semi-reboques de caminhdo, SLC (atual John Deere) e Massey
Fergusson (atual AGCOQO), maiores fabricantes de colheitadeiras e tratores,
respectivamente, da América Latina, fizeram com que a industria metal-mecéanica do
estado crescesse voltada para a fabricacdo de pegcas e componentes para esse
outro tipo de montadora.

Dessa forma, o setor de autopecas do Rio Grande do Sul foi caracterizando-
se pela forte concentracdo de pequenas e médias empresas de capital
predominantemente nacional, que tinham por tradicdo e competéncia fornecer para
as montadoras de veiculos pesados do estado. Essas montadoras e a malha de
fornecedores ligados a elas mantiveram o estado por um longo periodo como o
segundo na representatividade da industria automotiva nacional, atrds apenas do
tradicional estado de Sao Paulo. Com o passar dos anos, porém, com O
desenvolvimento da industria em outros estados como Minas Gerais e Parana, o
estado foi gradativamente perdendo essa representatividade (ZAWISLAK e MELO,
2002).

Segundo a Classificacdo Nacional de Atividades Econbémicas — CNAE -
quatro subgrupos devem ser considerados na tentativa de visualizar dados sobre a
totalidade da industria automotiva. Sao eles:

a) Fabricacdo de automdveis, caminhonetas e utilitarios (341) — nesse grupo
aparecem as montadoras de carros leves e os utilitarios, que também podem
ser pequenos caminhdes; no caso dos automéveis, a grande concentracao
estd no estado de Sao Paulo, que recebeu o0s primeiros grandes
investimentos do setor, ainda nas décadas de 1950 — 60; posteriormente
investimentos como o da FIAT em Minas Gerais, Renault e Volkswagen, no
Parana, Peugeot no Rio de Janeiro, Ford na Bahia e GM no Rio Grande do

Sul vieram a diminuir a concentracdo, mas sem abalar a liderancga paulista;

b) Fabricacdo de Caminhdes e énibus (342) — esse grupo apresenta dados
tanto de caminhdes como de 6nibus; 0 RS é o maior fabricante de énibus do
pais, mas Sao Paulo é o maior fabricante de caminhdes; por esse motivo, os

dados deste grupo devem ser visto com restricoes;



c) Fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques (343) — este é, talvez, o
mais “gaucho” dos grupos, pois concentra pontos fortes da industria
riograndense, com destaque aos produtos da caxiense Randon, lider na
fabricacao de reboques e semi-reboques na América Latina;

d) Fabricacdo de pecas e acessorios para veiculos automotores (344) —
apesar de ser um setor também concentrado no estado de Sao Paulo (até
pela proximidade com as montadoras), o estado do RS sempre contou com
industrias tradicionais nesse setor, como Dana e GKN (antiga Albarus), DHB e
Delphi (que antes operavam em joint venture).

Assim, pode-se avaliar a evolugcao da redistribuicao do setor analisando-se a
mao-de-obra empregada por esses setores de atividade, utilizando-se dados
atualizados do Ministério do Trabalho (outubro/2006). Na tabela abaixo foram
selecionados os sete estados da federacdao que apresentam mais de 1% do total de

empregados nesses quatro sub-setores da economia:

Tabela 1 - Distribuicdo do emprego no setor automotivo

GRUPO CNAE 95 BA MG RJ SP PR SC RS Share BR

341 — Fabricacédo de automoveis, 3.445| 11.219| 2.178| 41.581| 7.170 21| 2.333| 67.947| 69578
camionetas e utilitarios 4,95%)| 16,12%)| 3,13%| 59,76%| 10,30%| 0,03%| 3,35%| 97,66%| 100,00%
342 — Fabricacdo de Caminhdes e 0 568 849| 16.029| 1.927 0| 1.283| 20.656| 20657
onibus 0,00%| 2,75%| 4,11%| 77,60%| 9,33%| 0,00%| 6,21%]| 100,00%| 100,00%
343 — Fabricacéo de cabines, 356| 2.273| 1.836| 7.545| 2.909| 3.667| 13.113| 31.699| 34721
carrocerias e reboques 1,08%| 6,55%| 5,29%| 21,73%| 8,38%| 10,56%| 37,77%| 91,30%| 100,00%
344 — Fabricacdo de pegas e acessorios| 2.658| 20.483| 2.823| 143.109| 16.388| 4.687| 16.052| 206.200| 211000
para veiculos automotores 1,26%| 9,71%| 1,34%| 67,82%| 7,77%| 2,22%| 7,61%| 97,73%| 100,00%
Total 6459| 34543| 7686| 208264| 28394| 8375| 32781| 326.502| 335956
% BR 1,92%| 10,28%)| 2,29%| 61,99%| 8,45%| 2,49%| 9,76%| 97,19%| 100,00%

Fonte: RAIS/MTE 2006. Tabulagao do autor.

Nesta tabela pode-se perceber a importancia expressiva do estado do Rio
Grande do Sul no mercado nacional automotivo, com a terceira colocacado em
namero de empregos gerados, ocupando 9,76% dos mais de 335 mil empregados
do setor em todo pais. Muito proximos estdo os estados de Minas Gerais e Parana,
segundo e quartos colocados no ranking, respectivamente. Fica claro, também, a
alta concentracdo dos empreendimentos no estado de Sao Paulo, que emprega
cerca de 62% da mao-de-obra nacional do setor. Isto mostra que. mesmo apés os
investimentos realizados na década de 1990, que foram responsaveis pela inclusao
no hall de produtores automotivos de estados como a Bahia - cujos numeros de

empregos atuais sdo em grande parte (se ndo na sua totalidade) decorrentes da



instalacdo da Ford naquele estado - ainda hoje 97,19% dos empregos do setor
encontram-se apenas nesses sete estados brasileiros. Esses numeros mostrados na
tabela também nos ajudam a conhecer e entender melhor as peculiaridades da
industria automotiva gaucha.

A industria do RS até a instalacdo da montadora de automéveis da GM tinha
a caracteristica marcante de ter grande parte das fabricas voltadas para a cadeia de
veiculos pesados, como 6nibus, maquinas e implementos agricolas e reboques.
Nesse tipo de industria, as escalas sado reduzidas e os prazos dilatados. Em
decorréncia disto, seguir as novas tendéncias que se delineavam no estado quando
da instalacao da General Motors foi um grande desafio para as industrias do estado
(ZAWISLAK e MELO, 2002), mas a nova montadora nao foi o Unico fator que
desafiou os industriais gauchos na ultima década. Para se entender melhor a
dindmica desse polo automotivo, extra-montadora de automoéveis, analisar-se-a a
seguir a industria de maquinas e implementos agricolas, com énfase nas

modificacdes pela qual tem passado nos ultimos anos.

2.4.1 Industria de Maquinas e Implementos Agricolas: apogeu e crise

A industria de maquinas e implementos agricolas € um dos carros-chefes da
industria gaucha, sendo o estado lider na produgédo de tais produtos. Durante os
anos de 1990 e inicio dos 2000, essa industria sofreu grandes transformacdes, com
um periodo de fusbes e aquisicdes. As duas grandes industrias gauchas, SLC e
Massey Fergusson, sdo exemplos claros disto. A SLC, maior fabricante de
colheitadeiras do pais e localizada em Horizontina, no interior do Rio Grande do Sul,
fez sua primeira mudanca significativa de capital ainda no ano de 1979, quando
numa alianca estratégica com o grupo americano Deere & Company, passou 20%
do capital social da empresa para o novo parceiro. Em meados da década de 1990
“motivada pela identidade de ideologias, principios e objetivos”, 0 grupo americano
resolveu aumentar sua participacédo para 40% do capital da empresa, criando uma
nova companhia, a SLC — John Deere Ltda, deixando para a antiga SLC os negdcios
ndo ligados a producdo de maquinas e implementos. Trés anos depois a Deere &
Company passou ao controle da empresa criada anos antes, marcando em definitivo
a passagem da antiga industria de implementos SLC para o capital estrangeiro
(JOHN DEERE, 2006).



A Massey Fergusson ja era resultado de uma associacdo entre capital
nacional e estrangeiro ha muitos anos. Mas na década de 1990 a AGCO Co., uma
empresa mundial com subsidiarias em diversos paises, adquiriu o controle da
empresa. A AGCO é uma organizagao relativamente nova, composta por um grupo
investidor americano especializado em adquirir empresas do setor de maquinas e
implementos pelo mundo todo. Recentemente, a AGCO, que j& mantinha
consolidada a posicdo de maior produtor de tratores do pais, adquiriu sua maior
concorrente, a Valtra, segunda maior produtora do mercado doméstico. A Valtra é
resultado da privatizagdo da antiga estatal finlandesa Valmet, que havia se instalado
no Brasil da década de 1960 (VALTRA, 2006).

Essas mudancas de capital das duas principais produtoras de maquinas e
implementos instaladas no RS, colocaram-nas como elos de grandes corporacdes
internacionais para a Ameérica Latina e trouxeram novos desafios de sobrevivéncia a
rede de fornecedores de pecas do estado. Em outros tempos, a antiga Massey
Fergusson e SLC projetavam seus produtos aqui, muitas vezes consultando
diretamente seus fornecedores locais na hora de fazer especificacbes técnicas de
cada peca. Hoje isso ja ndo acontece de forma tdo intensa. Outros fornecedores
localizados em outros sites dessas empresas também participam dessa elaboracao.
Assim, ndo sdo raros 0s casos em que empresas locais recebem o pedido de
orcamento de uma peca ja desenvolvida. Essa situagdo implica em que a empresa
necessite de maior flexibilidade para produzir pecas ja projetadas por equipes de
engenharia das préprias montadoras e/ou de outros produtores de autopecas
concorrentes. Nao é mais possivel apenas produzir aquelas pecas desenvolvidas
internamente. Essa alteracdo modifica as necessidades de investimentos em
tecnologias de producao e gestao, além de exigir maiores niveis de qualificacéo de

pessoal de todos os niveis — operacional, técnico e administrativo.

A industria de maquinas e implementos agricolas viveu periodos de forte
crescimento no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000. Foi um periodo em
que a agricultura brasileira bateu recordes de produgédo de graos, o que impulsionou
a industria de maquinas e implementos, que teve sua demanda interna aumentada
exponencialmente. Para ajudar ainda mais o crescimento dessa industria, a
desvalorizagédo do real em 1999 deixou os precos relativos das maquinas brasileiras

extremamente atrativos no mercado externo, impulsionando as exportacées. Como



resultado, a industria de maquinas e implementos vinha tendo crescimento anual da
ordem 15% a 20% (TD2).

Porém no ano de 2004 uma forte estiagem atingiu os estados produtores de
graos, especialmente o Rio Grande do Sul. Em 2005 a estiagem voltou a prejudicar
as lavouras, mesmo que em niveis mais brandos do que no ano anterior. Este fato
fez com que as vendas internas diminuissem nada menos do que 39% no ano de
2005. Para completar a crise, a valorizagdo do real frente ao dolar decorrente da
livre flutuacdo da moeda, que fez com que o dolar despencasse de um patamar de
R$ 4,00 para pouco mais de R$ 2,00, fez com que a lucratividade com as vendas
externas caisse abruptamente. Como resultado a producdo de maquinas e
implementos brasileiros teve uma queda de 20,1%, sendo que a industria gaucha
teve queda de 16,6% na producao (CAMPOS e CALANDRO, 2006).

Essa queda fez com que algumas montadoras de tratores e colheitadeiras
ficassem paradas por periodos de até 4 meses (TD2). Isso teve um impacto muito
grande nas industrias de autopecas do estado, pois muitas tém no setor de
maquinas e implementos seu principal cliente. Um dos entrevistados, dono de uma
empresa de médio porte, chegou a afirmar que o impacto foi da ordem de 65% do
faturamento anual de sua empresa (TD2). Este empresério relatou que tem feito o
possivel para manter postos de trabalho, tendo demitido “apenas” 20% da mé&o-de-
obra. Isto porque no calculo do empresario o custo de contratagdo de novos
funcionarios, quando do final da crise, seria muito alto, pois trata-se de uma mao-de-
obra especializada, cujo treinamento tem que ser fornecido pela prépria empresa.
Em vista do aperto orgamentario, ele lamenta que ndo tenha conseguido investir nos
ultimos anos nem em pessoal, nem em tecnologia. Ele lembrou que antes da crise
estavam avaliando orcamentos para implantacdo de um novo software de gestao
integrada, projeto este que esta ainda na gaveta (inclusive mostrou os orcamentos —

que literalmente estavam na gaveta - ao pesquisador).

Uma estratégia utilizada por TD2 para fugir da crise tem sido a busca por
novos clientes, fora do setor afetado. Porém essa busca ndao pode ser tdo intensa
quanto, pois a empresa nao dispde de recursos para grandes investimentos em
maquinarios ou tecnologia. Os novos produtos tém que ser produzidos com o que ja
dispbée de maquinario no parque fabril. E mesmo que consiga produzir novos

produtos em equipamentos ja existentes, ainda assim existe a barreira do



investimento em novas matérias-primas, que se torna dificil de ser feito, ja& que o
retorno acaba vindo depois e o capital de giro da empresa ja esta debilitado diante

do longo periodo em crise (TD2).

Em uma outra empresa de médio porte os problemas relatados sao
semelhantes e a solugdo também tem sido a busca por novos clientes. A citacao

abaixo d4 uma idéia da extensao do problema para a empresa:

Entao na linha agricola estd bem complicado desde 2005, 0 nosso mercado esta
horroroso. Esse ano ja comegou mal, sem perspectivas de melhora. O segundo
semestre ndo promete ser bom e sim ruim, entdo € algo preocupante. Nosso
mercado de autopecas da linha automotiva sempre teve representatividade baixa
em relagdo ao agricola, que sempre foi muito maior. O que a gente fez a partir
de 2004, por ai, a gente se reestruturou para que o mercado automotivo pudesse

. ter maior representatividade e ndo s6 o mercado agricola, porque o mercado
agricola que sempre manteve um faturamento na empresa e ele € responsavel
pela empresa estar aberta (TD15).

A conclusao a que um outro gestor chega é que apesar do grande potencial e
de ter sido um dos sustentaculos da industria de autopecas do estado durante
muitos anos “hoje o agro-negécio é um negécio de risco” (TD16). Como a solucao
mais citada para reducao desse risco tem sido a busca por novos mercados, no sub-

capitulo a seguir explorar-se-a como esta sendo feita essa busca por novos clientes.

2.4.2 Busca de novos clientes e desenvolvimento de novos produtos

A situacdo vivida por boa parte das empresas de autopecas que antes
forneciam quase exclusivamente para a industria de maquinas e implementos
agricolas nao parece ter outra solugdo senao a busca por novos mercados que por
sua vez dependem do desenvolvimento de novos produtos para atender a novos
clientes. Para tal tarefa, um dos tomadores de decisdo entrevistados (TD3) relatou
que a sua empresa — de médio porte - contratou uma pessoa exclusivamente para
“garimpar” o mercado industrial do estado de Sao Paulo. Ele deveria descobrir todos
0s componentes que a industria daquela regido, de todos os setores, esta trazendo
de outros paises, avaliando o que a empresa de TDS3 teria condicées de produzir no
Brasil, com um custo logistico muito menor. Com isso a empresa espera abrir um
novo nicho de mercado, produzindo componentes de maior valor agregado. Ele usou
como exemplo o0 que ja acontece ha muitos anos com uma determinada peca de
caminhdes da marca Mercedes. Segundo ele, existe um chavao no mercado de que

quem compra um Mercedes e ndo coloca a peca que a sua empresa produz nao tem



o caminhdo completo. Isto porque a peca produzida pela empresa, que €
comercializada no mercado de reposicdo, é superior a que vem de fabrica. Para
desenvolver esse produto superior ao original a empresa pegou a peg¢a que vinha no
caminhd@o e testou, verificando inclusive seus eventuais defeitos. Depois fez uma
copia, corrigindo os defeitos detectados nos testes. O gestor ressalta, ao contrario
do que muitos pensam, que para trabalhar com o mercado repositor é exigida uma
qualidade superior, pois o proprietario do caminhao ira repor aquela peca muitas
vezes e ele, como consumidor, vai saber os defeitos que cada marca tem. Por isso,
para ter sucesso no mercado repositor, a peca tem que ser muito boa,
especialmente no mercado de veiculos pesados, em que o0 motorista é um

profissional que conhece muito melhor os produtos que utiliza.

QOutra alternativa utilizada pela empresa de TD15 para desenvolver novos
clientes é a participacdo em feiras internacionais, onde “sempre ha contatos
interessantes”. A gestora TD15 ressalta que o cliente muitas vezes nao é fechado na
propria feira, mas que depois que essa termina os contatos |4 realizados sao
utilizados, fazendo-se visitas aos clientes em potencial. Nessa visita conseguem
definir melhor o perfil do cliente e de suas reais necessidades. Depois desse contato
comercial inicial vem todo o processo interno, para verificar se a empresa tem
condicoes de atender aquele cliente. Essa etapa envolve todo o pessoal da
producado, da area técnica, da engenharia, da qualidade, pois nao adiantaria as
areas de engenharia e qualidade avaliarem como possivel o desenvolvimento do
produto e depois a area de producdo ndo ter maquinario suficiente ou pessoal
qualificado para execucdo. Esses exemplos mostram que o desenvolvimento de
novos mercados € possivel, mas que deve ser realizado com cuidado, verificando-se

sempre as reais possibilidades da empresa produzir esses novos produtos.

2.5 Mudancas decorrentes da Abertura Comercial e Globalizacao

Tendo este trabalho como foco inicial o levantamento das principais
mudancas advindas da abertura econémica brasileira, que resultou na inser¢cdo do
pais no mundo globalizado, cabe uma sintese das principais mudancas observadas
pelas empresas consultadas. E se essa sintese tivesse que ser feita em uma sé
palavra esta com certeza seria qualidade. A qualidade de produtos e de processos
que foi demandada da industria brasileira a partir da abertura econémica, que forcou



a busca pela competitividade em niveis internacionais, foi citada em todas as
entrevistas realizadas. Quando eram solicitados a relatar as mudancas observadas
comegavam sempre falando em qualidade. Em decorréncia dessa exigéncia, muitas
outras mudancas aconteceram na visao dos entrevistados, ja que antes da abertura
as empresas no Brasil de um modo geral tinham uma visédo voltada exclusivamente
para o mercado local, sem se preocupar com o que estava sendo feito fora do pais.
Tudo que era produzido era consumido aqui, e o consumidor local também nao
sabia como eram os produtos equivalentes no exterior. Com a abertura comercial e a
entrada de produtos importados, o consumidor teve acesso a produtos de qualidade
superior € a demanda comecgou a voltar-se para esses produtos. Assim, para nao
perder o mercado para a concorréncia estrangeira, as empresas nacionais tiveram
que comecar a focar mais intensamente na qualidade de seus produtos. Nao raras
foram citadas as palavras do ex-presidente Fernando Collor, de que até 1990 os
carros brasileiros pareciam-se com carrocas. Os tomadores de decisdo que citaram
essas palavras lembraram que na época a frase foi mal aceita, mas que olhando
para tras hoje eles concordam com o ex-presidente.

As montadoras disparam uma corrida pela qualidade em todos os sentidos,
seja pela conformidade de produtos e processos, seja pela busca de atendimento
aos desejos e necessidades dos clientes. Simultaneamente a este processo, as
montadoras estavam em processo de desverticalizacdo de atividades produtivas,
transferindo a producdo de pecas e sistemas completos para outras empresas
especializadas, terceirizando atividades. Essas empresas terceiras, fornecedoras de
autopecas, deveriam, porém, garantir que os componentes fornecidos estariam em
perfeita conformidade com as especificacdes técnicas definidas pela montadora.
Assim, passaram a ser exigidas das empresas de autopecas certificacoes da
qualidade, expedidas por 6rgdos internacionais. Desde a mais conhecida 1SO?,
passando pela QS°® e chegando a TS’, especifica para o setor automotivo, essas

® ISO - Organizagdo Internacional para Padronizagdo (International Organization for
Standardization - [SO) é uma organizagdo internacional que aglomera instituicbes de
padronizacdo/normalizacdo de 148 paises. O ISO aprova normas internacionais em todos os campos
técnicos. Fonte: Wikipedia, 2007.

Qs - “Surgiu para definir os requisitos fundamentais de qualidade dos fornecedores,
internos ou externos, de pecas, servicos e materiais para a Chrysler, Ford e General Motors,
proporcionando melhoramento continuo e enfatizando prevencao de defeitos, reducao de variagdes,
diminui¢cdo de refugo e reducgdo de custos. Portanto a QS-9000 ¢é dirigida para garantir a qualidade



certificacbes passaram a ser obrigatorias para a industria de autopecas. Assim,
essas siglas apareceram de forma recorrente em todas as entrevistas. E juntamente
com elas veio o relato do desafio de implantacdo dos sistemas de gestdo da
qualidade que garantissem as certificagdes requeridas.

Nesse sentido, um dos desafios maiores relatados pelos tomadores de
decisdo foi a mudanca cultural que a filosofia da qualidade representa. Para que se
pudesse “implementar” essa nova cultura, as empresas usaram das mais diversas
estratégias. Em uma delas, de grande porte, a alternativa utilizada foi o investimento
na qualificacdo das pessoas, que passaram a contar com treinamentos técnicos e
também comportamentais, para aprenderem a lidar com os novos desafios e formas
de organizacdo do trabalho, que privilegiam o trabalho em equipe e a
multifuncionalidade (TD5). Em uma outra empresa de médio porte, porém, acabou-
se “expurgando” os mais antigos, que tinham maior dificuldade em se adaptarem as
novas exigéncias. O gestor TD3 relatou que vé esse processo com naturalidade,
pois acredita que naquele momento a empresa precisava de pessoas com “a mente
mais aberta”. Ele destacou que poucas pessoas restaram daquela época, somente
um ou dois que estdo em niveis de segundo escaldo. As outras pessoas sao todas
novas. Para deixar isso bem evidenciado, ele chamou a atencao de que a empresa
tem 48 anos e que o funcionario mais velho na fabrica tem 49 anos, ou seja “ndo €
nenhum velho” (TD3).

A fala deste ultimo gestor foi muito franco. Outros gestores citaram, em
termos mais amenos, que percebiam a dificuldade de pessoas mais velhas em se
adaptarem aos novos sistemas de gestdo. Um delas (TD4) falou que a empresa
ainda tem em seus quadros algumas pessoas mais antigas, que apresentam
dificuldades para se adaptarem as novas demandas. Isso porque as novas
maquinas demandam conhecimentos que vao além do que era exigido antes. Muitas

delas usam recursos computacionais, por exemplo, e, segundo a gestora, essas

mais alta possivel com o menor aumento de custos que ndo agregam valor ao produto,
homogeneizando os requisitos especificos das empresas (Big Three) e dividindo por toda a cadeia
produtiva a responsabilidade sobre a documentacdo e garantia da qualidade.” (ZANCUL e
ROZENFELD, 2007).

" “ISO/TS 16949 é uma Especificacdo Técnica ISO que alinha os atuais requisitos de
sistemas de qualidade automotivos com os parametros da indlstria automobilistica global. Em
conjunto com a série 1ISO 9001:2000, a ISO/TS 16949 especifica os requisitos do sistema de
qualidade para o projeto/desenvolvimento, a produgdo e — sempre que pertinente — a instalagéo e
servigos de produtos ligados ao setor automotivo” (UNDERWRITERS LABORATORIES INC., 2007).



pessoas nao entendem e nao vao conseguir “entender o computador”. Por fim, se
mostrou com “pena” dessas pessoas e diz que a empresa esta se esforcando no

sentido de tentar aposenta-las, evitando demiti-las a essa altura da vida.

Do ponto de vista estrutural, as industrias também passaram por
investimentos em novos equipamentos para atender as novas demandas. A
automacao industrial passou a ser realidade em empresas de todos os portes. Isso
porque, como destacou uma das gestoras (TD8), as maquinas e robds dao maior
confiabilidade e precisdo ao processo, 0 que € uma exigéncia em processos de
certificacdo e também uma forma de se reduzir custos, ja que ha uma diminuicao de
refugos e economia no uso de matérias-primas. O indice de refugo passou a ser um
forte indicador de desempenho nas empresas. Na empresa de TD4, por exemplo, 0
indice foi destacado como um dos indicadores da composicao da Participacao nos
Lucros e Resultados (PLR) dos funcionarios.

Quanto ao novo maquindrio, as opiniées ndo sdo unanimes. Enquanto alguns
tomadores de decisédo relatam que as empresas atualmente tém um parque fabril
que concorre com empresas equivalentes as da América do Norte e da Europa,
alguns ainda observam que faltam investimentos para modernizar de forma
adequada o parque fabril. Alguns gestores, como é o caso de TD16, afirmam que
mesmo as maquinas novas, adquiridas recentemente, ainda estdo aquém daquelas
utilizadas pelos concorrentes internacionais. Segundo ele, a solugdo é “tirar” essa
diferenca com uma mao-de-obra mais qualificada, capaz de produzir melhores
resultados, mas destaca que quando da abertura econémica a mao-de-obra nao era
qualificada, e que entdo se “partiu para a briga”, qualificando as pessoas de forma
intensiva. Afirma que hoje a regidao ja possui uma mao-de-obra muito mais
qualificada, o que é perceptivel pelo nivel de escolaridade do pessoal que chega até
a fabrica procurando emprego. A maior parte desses concluiu o ensino médio e
realizou cursos de qualificacao técnica, sejam de curta duracdo do Servico Nacional

de Aprendizagem Industrial (SENAI) ou técnicos completos.

Como relatado, as grandes diferencas observadas pelos tomadores de
decisdo na gestdo de suas empresas no mundo globalizado recaem sobre a mao-
de-obra, que agora tem de ser muito mais qualificada do que antes. Essa

necessidade de qualificacdo altera o perfil do mercado de trabalho do setor e



também nas estratégias de atracdo, retencdo e desenvolvimento de mao-de-obra
nos diferentes niveis. Essas questdes serdo abordadas no préximo capitulo.



3 MERCADO DE TRABALHO

A expressao “mercado de trabalho” apresenta uma amplitude consideravel,
sendo muito utilizada, mas poucas vezes conceituada. Ela implica por seu préprio
termo que se trata de um mercado, isto €, um “lugar” eventualmente abstrato onde o
conjunto de ofertas e o conjunto de demandas de emprego se confrontam, e
quantidades oferecidas e demandadas se ajustam em funcdo do preco (aqui os
salarios). Esta idéia, fundamentalmente neoclassica, traz a idéia de que o mercado
de trabalho funciona como qualquer outro mercado, onde as fungdes da oferta e
demanda de emprego dependeriam do nivel de preco deste trabalho, o salario. O
salario de equilibrio seria aquele que permitiria equalizar a oferta e a demanda de
trabalho. Se ocorrer desajustes entre oferta e demanda, se nem todos os
trabalhadores encontrarem um trabalho, € porque o nivel dos salarios esta muito
alto. Diminuindo-se o nivel salarial, se reduz o custo marginal do trabalho. As
empresas tendem a contratar trabalhadores quando o custo marginal do trabalhador
for inferior a produtividade marginal do trabalho; a baixa do custo do trabalho se
traduz, entdo, em um crescimento das ofertas de emprego. Para os neoclassicos, as
multiplas formas de rigidez (intervencdo dos sindicatos, convencdes coletivas...)
influenciam os salarios reais que se afastam do nivel de equilibrio, criando, dessa
forma, um desemprego que pode ser significativo (BREMOND e GELEDAN, 1984).

Os keynesianos contestam vigorosamente a existéncia de tal “mercado de
trabalho”. De inicio, eles demarcam que, a curto termo, a demanda de trabalho das
firmas nado se determina em funcdo dos salarios, mas do nivel de producao
desejada, que seria a demanda que interessa as empresas. As quantidades de mao-
de-obra demandadas sao entdo definidas fora daquilo que os neoclassicos chamam
de mercado de trabalho, e o nivel de oferta de emprego pode ser inferior a
disponibilidade de mao-de-obra, ocasionando o desemprego. Eles também afirmam
que o salario real ndo pode orientar o nivel de emprego, pois ele ndo é conhecido
ex-ante (em avango). O que é conhecido pelos trabalhadores e pelas firmas é o
salario nominal e ndo o salario real. Esse sim s6 sera conhecido a posteriori (ou ex

post), quando se conhecera a evolucdo real do nivel dos precos. A andlise



neoclassica pressupde, entdo, uma informacdo sobre os salarios reais que nao
existe. O nivel do salario real resulta de multiplas relacbes sociais que se situam
também fora do pseudo “mercado de trabalho” (BREMOND e GELEDAN, 1984).

Marx sempre enfatizou que no capitalismo a forca de trabalho é tratada como
mercadoria e que este carater engendra a exploragdo. Para os marxistas, a
existéncia de um exército de reserva de trabalhadores (desempregados) permite a
manutencao de salarios em nivel o mais proximo possivel do de subsisténcia, e nao
se tratara entdo de ter pleno emprego duravel, ainda mais que o capitalismo é
caracterizado por uma instabilidade dindmica que se traduz por crises econémicas.
Assim, o desemprego é a tendéncia profunda do capitalismo e a tendéncia de
reducdo dos salarios reais que ele engendra permite aumentar a exploracdo dos
trabalhadores (BREMOND e GELEDAN, 1984).

Na evolugéo da histéria brasileira, vé-se que a postura dos diversos governos
diante do mercado de trabalho foi bastante variada, indo de posi¢cées neoclassicas a
keynesianas. Segundo Chahad (2003), o Mercado de Trabalho é resultado de uma
combinacdo de aspectos macro e microeconbémicos, onde o enfoque
macroecondmico depende de variaveis como déficit publico, taxa de juros e de
cambio, saldo comercial, entre outras, tanto no plano interno quanto internacional.
Por outro lado, no enfoque microeconémico as variaveis dependem das instituicbes
e programas voltados para regulamentar e fazer funcionar o mercado de trabalho.
Assim, buscar-se-4 neste capitulo retomar algumas das questdes macro e
microeconémicas no que concerne ao mercado de trabalho brasileiro, retomando
com mais énfase as duas ultimas décadas, periodo em que ocorreram as mudancgas

em evidéncia neste trabalho.

3.1 Contexto Historico-Economico do Mercado de Trabalho Brasileiro

Os mercados de trabalho mundial e brasileiro vém sofrendo muitas
transformacdes desde o inicio da década de 1980. Cacciamali (2003) identifica como
principais mudancgas quando da aplicagéo de politicas de liberalizagdo econdmica do
governo Reagan, nos Estados Unidos da América - EUA (em sintonia com aquelas
mudancas realizadas na Inglaterra, governada por Margareth Tatcher). As politicas
aplicadas provocaram as altas das taxas de juros internacionais, refletindo no

ajustamento macroecondémico sincrénico nos demais paises industrializados, que



buscaram aumentar os niveis de produtividade e de competitividade externa. Para o
Brasil, assim como outros paises em desenvolvimento que se encontravam
endividados, as mudancas no cenario internacional tiveram, porém, conseqiéncias

mais drasticas.

Devido a alta das taxas de juros, o Brasil experimentou o periodo conhecido
como “crise da divida externa”, que, mais tarde, deu o titulo de “década perdida”
para os anos de 1980. O periodo compreendido entre 1981 e 1983 foi o inicio da
recessdo econdmica, com menores taxas de crescimento para o0 emprego
assalariado e consequiente desorganizagdo do mercado de trabalho. Com a
exacerbacdo da divida externa, criou-se um programa de ajustamento
macroecondmico orientado para consolidacdo publica da divida externa do setor
privado, desvalorizagao cambial e aumento das exportagdes. Os resultados foram o
aumento da divida publica interna e da taxa de inflagdo, acompanhados de uma
menor taxa de atividade (CACCIAMALLI, 2003).

Essa instabilidade estendeu-se por mais de vinte anos. Ao longo dos anos
1980 inumeros planos fracassados de estabilizacdo da taxa de inflagdo foram
implementados. A liberalizagdo comercial no final da década de 1980 foi seguida de
mais um periodo de recessdo econd6mica. Em meados da década de 1990
aconteceu, finalmente, a estabilizacdo dos precos, que foi acompanhada da
sobrevalorizacao cambial e de um pequeno espasmo de crescimento econdmico. No
final da década passada, a rapida desvalorizacao cambial e o0 aumento da divida
interna foram os ingredientes para mais um periodo de estagnacao que marcou o
inicio do novo século (CACCIAMALLI, 20083).

Baltar (2003) apresenta dados que vao ao encontro daqueles apresentados
por Cacciamali (2003), e acrescenta outras importantes variaveis trazidas pelo
colapso do crédito internacional da década de 1980. Ressalta, por exemplo, a
questdo da modernizacdo do sistema de producdo industrial, que vinha sendo
construido entre as décadas de 1950 e 1970. Para o autor, o colapso no crédito
restringiu o avan¢o da modernizagcdo as possibilidades de crescimento dentro do
pais, ja que o poder publico, com sua opcéo de enfrentamento da divida externa,
limitou sua atuacao na articulacao e no apoio do desenvolvimento da producgéo local.

Para solucdo da crise provocada pelas mudangas na macroeconomia
estadunidense, foi viabilizada a implementacdo de uma nova orientacao politica de



desenvolvimento para as economias dos paises subdesenvolvidos, especialmente
América Latina. Esta politica, elaborada pelos EUA, ficou conhecida como
“Consenso de Washington” e era inspirada em uma estratégia de conversao de
dividas em patriménio, destacando a liberalizagado do comércio exterior e a entrada e
saida de capital, privatizacdo das empresas estatais, reducdo do tamanho do
aparelho de Estado e concessao dos servicos de utilidade publica para a iniciativa
privada operar com lucro. Baltar (2003) destaca que a médio e longo prazos a nova
orientagao politica atrelaria o desenvolvimento dos paises latino-americanos ao ritmo
e as caracteristicas da evolucdo da economia estadunidense, que de imediato
motivou uma forte entrada de capital internacional, com repercussdes contraditérias
sobre a economia dos paises. De maneira geral, a liberalizacdo do comércio exterior
e entrada e saida de capital fizeram com que o crescimento continuado do Produto
Interno Bruto (PIB) dependesse cada vez mais do desenvolvimento da capacidade
exportadora de cada pais, de modo a impedir que as importacbes, o0 servico da
divida externa, a remessa de lucros para o exterior € a saida de capitais pudessem
desequilibrar o balanco de pagamentos (BALTAR, 2003).

No Brasil essas medidas resultaram em um crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) de 19,5% na década de 1990 em relagdo ao da década anterior. Isto
representa um aumento de apenas 1,8% ao ano, pouco maior do que 0 aumento da
populagdo brasileira no mesmo periodo, que foi de 1,5%. Finalmente, o PIB per
capita aumentou somente 5% em todo o periodo. A grande diferenca em relagdo a
década anterior, porém, foi que o pais finalmente voltou a ter acesso ao crédito
internacional. Para Baltar (2003), apesar de um desempenho pifio, ndo se pode
considerar o periodo como de estagnacdo econd6mica, dadas as profundas
modificacées na estrutura econdmica do pais. O autor destaca como exemplares a
reestruturacao da industria de transformacdo, que elabora produtos passiveis de
comércio internacional, e os avancgos significativos em setores de prestacdo de
servico, notavelmente em comunicagdes. O autor, porém, também destaca que a
abertura comercial, com a liberalizacdo de importacdo de bens de consumo,
desestruturou muitas cadeias de producgao. Estes processos, somados as mudancgas
administrativas e organizacionais que visaram a reducdo de custos das empresas,
acabou tendo forte impacto sobre 0 emprego. Uma das mudancas administrativas
que mais se destacou foi, por exemplo, a terceirizacdo de atividades que antes eram



realizadas dentro das empresas. Outra mudanga com impacto marcante sobre o

emprego foi a privatizagdo de empresas estatais (BALTAR, 2003).

No conjunto da década de 1990, a queda do emprego industrial foi de cerca
de 19%, tendo o produto industrial mantido a mesma magnitude, apenas com
deslocamento em sua composi¢cdo, diminuindo o peso dos bens de capital e
aumentando o dos bens duraveis de consumo. Isto resultou em um aumento do
produto por empregado da ordem de 23,6% no periodo, ou 2,1% ao ano (a.a.). Todo
esse aumento de produtividade, porém, ndo € nada extraordinario, uma vez que nao
representou um aumento do produto industrial. Também é fato que foi concentrado
no periodo entre 1993 e 1997, ndo havendo dados positivos nos demais anos da
década. Houve no periodo uma consideravel mudanca na distribuicido do emprego
por tamanho de empresas, diminuindo a participacdo das maiores que terceirizaram
suas atividades, contratando empresas menores, algumas formadas por
empregados desligados das grandes empresas. Em resumo, a queda da atividade
econdmica no inicio da década de 1990 eliminou 15,8% dos empregos em
estabelecimentos da industria de transformacdo, além de deslocar muitos outros
para firmas menores, subcontratadas (BALTAR, 2003).

Levando-se em consideracao todo o periodo e todos os setores, o emprego
ndo-agricola teve um aumento de 5,1% na década de 1990, o que equivale a um
crescimento médio anual de apenas 0,5%, muito aquém do necessario para um pais
em expansao populacional como o Brasil. A populacao ativa brasileira continuou
aumentando em torno de 2% a.a., apesar de a populagédo total estar crescendo
somente 1,5%, metade do que crescia até meados da década de 1970. A absorcéo
de todo este contingente de pessoas exigia uma expansao mais intensa da
economia brasileira (BALTAR, 2003).

Para Chahad (2003) ndo apenas o0 baixo crescimento econdébmico é
responsavel pelo baixo desempenho do mercado de trabalho brasileiro, afirmando
existir um descompasso entre as necessidades das organizacdes produtivas e a
existéncia de uma legislacao trabalhista ultrapassada, que ja teria cumprido seu
papel histérico. Diante de um quadro internacional que indica necessidade de
mudanca nas relagdes entre capital e trabalho, pouco tem sido feito para aumentar a
mobilidade do mercado de trabalho. A alta rotatividade da m&o-de-obra, baixa
escolaridade, baixa produtividade do trabalho e crescente informalidade sé&o



algumas das caracteristicas que aponta como responsaveis pelo demasiado
aumento da vulnerabilidade de emprego e renda, que ainda tem como agravante a
crescente demanda por maior flexibilidade nas relacées de emprego. Na visdo do
autor, porém, este crescimento da inseguranga econémica nao € uma exclusividade
nacional, sendo constatada em todo o mundo. O que a torna mais grave € o
contexto da sociedade brasileira, com alta concentracdo de renda e disseminacao
da pobreza (CHAHAD, 2003). Defende que existem fortes evidéncias de que o
ajuste e as reformas macroeconémicas tém evoluido, mas que as reformas na area
trabalhista e sindical, capazes de darem uma maior flexibilidade microeconémica ao
mercado de trabalho, estao estagnadas. Essa rigidez seria a responsavel por efeitos
perversos sobre a produtividade, os rendimentos e a seguranca de renda de grande
parcela dos trabalhadores brasileiros. De acordo com o Banco Mundial/IPEA (2002)
apud Chahad (2003), a legislacao trabalhista ndo acompanha a evolugcao do pais em
outras areas, trazendo prejuizos ao bem-estar do trabalhador. O desafio, porém, é
que estas reformas acontecam de forma a corrigir algumas distor¢ées do mercado
de trabalho brasileiro, sem com isso aumentar ainda mais a concentracao de renda e

disseminacao da pobreza no pais.

3.2 Distorcoes do Mercado de Trabalho Brasileiro

Da maneira como estdo organizadas as relacdes entre capital e trabalho séao
apontadas como responsaveis por algumas das distor¢des do Mercado de Trabalho
no pais. Nesse sentido, Chahad (2003) destaca doze das principais distorcdes e
efeitos adversos do mercado de trabalho brasileiro, sendo que alguns deles ja
estariam presentes ha varias décadas. Muito embora algumas destas distorcoes
possam ser questionadas, principalmente se tomadas em consideracdo teorias
keynesianas, mais intervencionistas, a andlise de tal ponto de vista torna-se
interessante. Para o autor, as distorgdes seriam as seguintes: (a) criacado insuficiente
de empregos, (b) baixa produtividade do trabalho, (c) baixo nivel de escolaridade da
forca de trabalho, (d) alta rotatividade de mao-de-obra, (e) baixa remuneracéo e
amplo leque salarial, (¢) amplas mudancas na estrutura da forca de trabalho e
poucas mudancas na legislacdo trabalhista, (f) forte mudangca na estrutura do
emprego em direcdo a maior informalidade no trabalho, (g) excesso de litigios
trabalhistas e dificuldades em determinar o custo real da mao-de-obra, (h) salario

minimo obrigatdério e ocorréncia de altos custos ndo-salariais inibem a contratacao



por tempo indeterminado prevista na CLT, (i) estrutura sindical obsoleta e falta de
pratica em negociacdes coletivas, (j) impactos adversos decorrentes de como se
combina o pagamento do seguro-desemprego e do FGTS e (l) falta de articulacao
entre o seguro desemprego e as demais politicas ativas voltadas para o mercado de
trabalho.

Para Chahad (2003) esses problemas ndo sao exclusivos do Brasil, mas no
Pais a situacao é ainda mais alarmante pela combinacao de alguns fatores, como (a)
acentuada concentracdao de renda, (b) niveis alarmantes de pobreza, (c) quadro
tipico de inseguranca no trabalho, (d) garantia precaria de renda. O autor reconhece,
entretanto, que a simples desregulamentacdo e aumento de flexibilidade no mercado
de trabalho vem promovendo pressdo para baixa dos salarios e provocado a
proliferacdo de inUmeras formas atipicas de trabalho, diminuindo as oportunidades
de emprego com prazo indeterminado e trazendo como conseqiéncias a falta de
garantia de emprego e a inseguranga de renda. Para o autor, politicas de curto e
longo prazo podem reverter a situacdo, aumentando a garantia de emprego e a
seguranca de renda no Pais.

Neste contexto complexo, a formulacédo de politicas publicas para o combate
ao desemprego tem sido uma prioridade nas agendas governamentais de todos os
paises. E fato que a globalizacdo dos sistemas de producdo e distribuicdo, as
mudancas tecnoldgicas e a intensificacdo da competicido tém desencadeado
mudancgas profundas no mundo do trabalho, aumentando a exclusao social. A cada
nova crise em alguma regido do mundo (Asia, Russia, Brasil, Argentina,...), vé-se o
crescimento das economias nacionais contrairem-se, aumentando ainda mais as
taxas de desemprego, independentemente de se tratar de um pais desenvolvido ou
em desenvolvimento (POSTHUMA, 1999).

Posthuma (1999) ressalta que a reforma das instituicbes e da legislacao
trabalhista € freqlentemente considerada como estratégia-chave para obter uma
alocacao eficiente do trabalho e melhores perspectivas de emprego, mas que a
analise de iniciativas passadas nao sao conclusivas em confirmar ou negar o papel
do afrouxamento da legislacdo na reducdo do desemprego. Com base na andlise
das desregulamentacdes realizadas em paises desenvolvidos na década de 1980,

Azeredo e Ramos (1995, p. 92) afirmam que:



Uma oferta e uma demanda de mao-de-obra atuando em um contexto
concorrencial até podem reduzir drasticamente os niveis de desemprego, mas
tém muito pouco a oferecer em termos de reducdo das desigualdades e oferta
de postos de trabalho de qualidade.

Assim, Posthuma (1999) sugere que as politicas econ6micas e industriais,
além dos servigos de intermediacdo de mao-de-obra e treinamento podem ser mais
preponderantes no aumento da insergdo no mercado de trabalho. Aqui cabe, entao,
uma andlise mais detalhada destas politicas.

3.3 Politicas Publicas de Emprego

As politicas de emprego podem corresponder a orientagcdes muito diferentes
dependendo da vertente tedrica em evidéncia. Para os neoclassicos, é reduzindo a
intervencado social do Estado, em particular em matéria de protecdo contra as
demissdes, diminuicao do peso dos encargos salariais das empresas e na flutuacéao
dos salarios sem impor um minimo, que podera se aproximar de um mercado de
trabalho concorrencial, o qual acreditam ser o Unico suscetivel de engendrar os
ajustamentos necessarios ao pleno emprego. Paralelamente, uma redugéao do nivel
de indenizacbes de desemprego e do peso dos impostos sobre a renda traria uma
motivacdao mais forte para o trabalho. O Estado pode também sustentar o emprego,
favorecendo a melhoria da eficacidade do trabalho pelo investimento e adaptacao
das qualificagdes da populacdo as necessidades das firmas. A frase do chanceler
Schmidt (apud BREMOND e GELEDAN, 1984, p. 222) simboliza a légica liberal que
faz do emprego uma resultante da competitividade: “os ganhos de hoje sdo os
investimentos de amanha e os empregos de depois de amanha”. Uma politica de
sustentacdo de investimentos, nessa o6tica, contribui a sustentacdo do emprego. O
aumento das qualificagdes pode permitir 0 aumento da produtividade marginal e,
isso se fazendo, aumentar o nivel de emprego. Ela pode também reduzir os gargalos
da producao que provém de uma insuficiente adaptacao das qualificacdes da mao-
de-obra em relacdo as necessidades de producado. O Estado deve entdo favorecer
um sistema educativo conforme as necessidades das empresas. A sustentacdo de
uma oferta competitiva seria a condicdo do pleno emprego (BREMOND e
GELEDAN, 1984).

Segundo os autores keynesianos uma politica ativa do Estado é fundamental.
A queda do custo do trabalho traria efeitos macroeconémicos perversos, como a



baixa da demanda efetiva. Os keynesianos preconizam que em casos de
desemprego uma politica estrutural ativa do Estado, centrada na sustentacdo da
demanda (nivel de consumo e de investimento) de um lado e numa politica estrutural
ativa tendendo a tornar a producao mais elastica em relacdo a demanda de outro,
pode trazer bons resultados. A retomada do consumo, em particular pelo aumento
dos salarios baixos, estimularia o consumo e a contratacdo. Ainda € necessario
observar que essa demanda nao se oriente para a compra de produtos importados,
ou que a alta do poder de compra ndao ocasione uma ‘“valsa de etiquetas”
(remarcacao de precos). O consumo deveria ainda ser limitado a um nivel suportavel
para o equilibrio exterior, que varia fortemente de um pais a outro (BREMOND e

GELEDAN, 1984).

As politicas de emprego estatais podem ser ditas ativas ou passivas. As
primeiras sdo aquelas que buscam de forma pré-ativa aumentar o numero de ofertas
de emprego e possibilidades de colocacdo da mao-de-obra (ex.: incentivos para as
empresas abrirem novas vagas, qualificacdo da mao-de-obra etc). Ja as politicas
passivas sao aquelas que consideram o nivel de emprego (ou desemprego) como
dado, tentado reduzir a oferta de trabalho ou assistir aqueles que ficaram
desempregados, tendo na sua forma mais classica o seguro-desemprego e/ou a
indenizacao aos trabalhadores desligados. Outros exemplos de politicas passivas
sdo a reducdo da jornada de trabalho, muito discutida hoje no Brasil, e o
adiantamento da aposentadoria. Para um melhor entendimento dessas politicas e
seus efeitos sobre o mercado de trabalho, cabe aqui a descricdo das politicas
aplicadas no Brasil (AZEREDO e RAMOS, 1995).

Grande parte das politicas publicas de geracdo de emprego e renda do Pais
sao financiadas com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Este
fundo € formado por recursos arrecadados pelo Programa de Integracéo Social (PIS)
e pelo Programa de Apoio ao Servidor Publico (PASEP), além de parte da
arrecadacao do Imposto Sindical. A destinacdo dos recursos do fundo seguem
rigorosamente as determinagdes do seu conselho deliberativo, o Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT). Este conselho é
caracterizado pelo seu formato tripartite, sendo composto pelo Ministério do
Trabalho, que representa o Estado, e por representantes de entidades sindicais e
patronais (AMADEOQO, 1999). O Fundo direciona 60% de seus recursos para politicas



ativas e passivas para o mercado de trabalho (as quais serdo detalhadas adiante) e
40% para programas de desenvolvimento econémico e iniciativas de apoio ligadas a
geracao de emprego e a formacao profissional via financiamentos do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

3.3.1 Politicas Ativas de geracao de emprego e renda

As politicas ativas de geracao de emprego e renda compdem o que hoje é
chamado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) de “Sistema Publico de
Emprego”. Os seus principais desafios sdo de atuar como um instrumento para a
inclusdo social por meio da geracédo de trabalho e renda, reduzindo as taxas de
desemprego e de informalidade, além de reverter a queda da renda do trabalhador

(MTE, 2004). Este sistema é composto por uma série de politicas, a saber:

3.3.1.1 Intermediacdo de Mao-de-Obra

Esta politica é operacionalizada pelo Sistema Nacional de Emprego (SINE),
que foi instituido em 1975. E coordenado pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), sendo integrado por érgaos e entidades (federais, estaduais e municipais)
destinados ao atendimento ao trabalhador. Estdo entre as atribuicbes do SINE estédo
a concessao do beneficio seguro-desemprego (politica passiva), a intermediacdo de
mao-de-obra, qualificacdo profissional, apoio ao PROGER e a geracgao e divulgacao
de informagbes sobre o mercado de trabalho. Conta com mais de mil unidades de
atendimento, localizadas em centros urbanos. Essas unidades sdo as principais
executoras das agdes de intermediacdao de mao-de-obra, sendo mantidas mediante
convénios entre o Ministério e secretarias estaduais de trabalho, centrais sindicais
ou municipios. Porém, o préprio Ministério avalia que esta politica apresenta baixa
efetividade, fazendo a ressalva de que deve ser considerado que este tipo de
servico depende do numero de postos de trabalho gerado pela economia, o que €
um fator exégeno ao sistema (MTE, 2004). De qualquer forma, das empresas
consultadas nessa pesquisa apenas uma pequena metalurgica (TD12 e TD13) utiliza
o SINE para busca de novos funcionarios e mesmo assim esse nao tem se revelado
como boa ferramenta na busca por trabalhadores com bons niveis de qualificagéo.
Os entrevistados, proprietarios da metalurgica, relataram que tentaram indumeras
vezes abrir vagas para o SINE, mas que os trabalhadores encaminhados pela
entidade ndo detinham a qualificagcdo necesséria para as vagas.



Diante disso fica-se com a duvida : o sistema é falho ou mal utilizado? Ao que
parece as empresas maiores ndo utilizam o sistema do SINE. Mesmo quando
dispbéem de vagas, as empresas nao procuram a entidade, preferindo utilizar outras
formas de recrutamento, seja via banco de curriculos, ou até mesmo agéncias de
emprego privadas. Ja a Unica empresa que relatou tentar o sistema publico ndo teve
sucesso. Isso leva a crer que o sistema tem baixa procura, tanto por empresas como
por trabalhadores. O porqué desta baixa procura ndo é sabido, sendo possiveis
apenas o levantamento de algumas hip6teses. Uma delas seria que o sistema
entrou em um circulo vicioso: como nao existem muitas vagas de alta qualificacéo
disponiveis no SINE, os profissionais qualificados deixam de procurar a agéncia;
como os profissionais qualificados nao procuram a agéncia, as empresas deixam de
abrir vagas que exigem qualificacdo mais elaborada no sistema publico. Se essa
hipétese for verdadeira, 0 que esse trabalho ndo tem como afirmar, o sistema é
apenas mal utilizado. Ha a hipétese, porém, de que o que leva a essa baixa procura

seja alguma ineficiéncia do sistema.

3.3.1.2 Qualificagao Profissional

Entre 1996 e 2002, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, a
politica de qualificacdo profissional era operacionalizada pelo Plano Nacional de
Qualificacdao do Trabalhador (PLANFOR), que surgiu pelo diagnéstico de que a
deficiéncia de qualificacédo profissional era um dos principais entraves para insercao
dos trabalhadores no mercado de trabalho, pois afetava negativamente na
“empregabilidade” da méao-de-obra. Tinha como meta ambiciosa qualificar 20% da
Populagédo Economicamente Ativa (PEA) cada ano.

A partir de 2003, no governo de Luis Inacio Lula da Silva, o PLANFOR foi
substituido pelo Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ). O PNQ além de um
programa de qualificacdo profissional, busca promover a inclusdo social pelo
estimulo a geracdao de emprego, trabalho e renda, entendendo que a qualificacao
profissional € um processo de construgdo social que extrapola o aspecto técnico,
associando uma dimensao educativa que confere um carater social e participativo.
Sua operacionalizacao se da em duas frentes: os Planos Territoriais de Qualificacdo
(PlanTeQs) e os Projetos Especiais de Qualificacdo (ProEsQs). Os primeiros visam
a articular acbes de qualificacdo profissional que encontram lugar em um
determinado espaco territorial, mediante demandas sociais. J& 0 segundo é



direcionado ao desenvolvimento de inovagdes metodolégicas no campo da
qualificacao profissional, que séo realizadas por entidades da sociedade civil, sendo
os produtos gerados de dominio publico, possibilitando a difusdo das inovagcdes
(MTE, 2004).

Tais programas, porém, ndo foram citados por nenhum dos tomadores de
decisao entrevistados na presente pesquisa. Para os gestores a maior ferramenta de
qualificacao de mao-de-obra é a escola técnica. Como grande formador de mao-de-
obra é sempre citado o SENAI. Quanto as escolas técnicas do sistema publico,
muitos gestores lamentaram o desmonte das mesmas, que tém formado pessoal de
certa forma “defasado”, ja que, segundo eles, essas instituicbes ndao dispbéem de
laboratérios adequados ao aprendizado das tecnologias mais avancadas aplicadas

na industria.

O SENAI tem uma grande rede de escolas de qualificacdo de mao-de-obra,
que sao normalmente direcionadas a vocacao de cada regido. Na regidao de Caxias
do Sul, por exemplo, o SENAI conta com cursos de usinagem industrial, eletrénica e
automacao industrial. Segundo a prépria entidade, naquele municipio 1125 alunos
frequentaram cursos do SENAI no ano de 2005, o que representou mais de 270 mil
horas de treinamento, em uma média de 240 horas/aluno. O Centro Tecnoldgico de
Mecatrbnica SENAI, que oferece quatro cursos técnicos na area de automacgéao
industrial, a maior necessidade das empresas da regiao, estima que 96% dos seus
alunos sdo empregados logo apo6s a formatura, sendo que os outros 4% nao vao
diretamente para a industria porque resolvem seguir outros caminhos. Por ser uma

instituicdo do “Sistema S, as escolas do SENAI contam com recursos financeiros

Bup Constituicdo Federal prevé, em seu artigo 149, trés tipos de contribuicbes que podem ser

instituidas exclusivamente pela Uniao: (i) contribuicbes sociais, (ii) contribuicdo de intervencdo no
dominio econémico e (iii) contribuicao de interesse das categorias profissionais ou econémicas. Essa
ultima hipétese de incidéncia é que fornece o fulcro legal para a exigéncia de um conjunto de onze
contribuicdes que, por motivos Obvios, convencionou-se chamar de Sistema S. As receitas
arrecadadas sao repassadas a entidades, na maior parte de direito privado, que devem aplica-las
conforme previsto na respectiva lei de instituicdo... A criacdo desses organismos, e respectivas fontes
de receita, remonta a década de 40, sendo que apenas quatro delas (SEBRAE, SENAR, SEST e
SENAT) foram instituidas ap6s a Constituicdo de 1988. Em geral, as contribuicdes incidem sobre a

folha de salarios das empresas pertencentes a categoria correspondente e destinam-se a financiar



publicos, provenientes do imposto sindical, e financiamentos de agéncias de
fomento tecnoldgicos, tais como FINEP e CNPg. Os financiamentos séo,
normalmente, utilizados para a compra de equipamentos utilizados na aprendizagem
dos alunos. Esses equipamentos tém custo elevado, por serem compativeis com o

maquinario de ultima geragéo utilizada pela industria.

E importante ressaltar, porém, que mesmo com a injecdo de recursos
publicos os cursos do SENAI tém custo para o aluno. Este ultimo curso citado, por
exemplo, tem um custo de cerca de R$ 300,00 por més para o aluno, o que pode ser
considerado alto se o objetivo da entidade é preparar jovens para entrarem no
mercado de trabalho, sendo impossivel para alguém de classe social menos
privilegiada freqlentar o curso enquanto desempregado. O diretor da unidade
reconhece que a maior procura pelos cursos tem sido por pessoas que ja atuam nas
empresas da regido, e que essas freqlientam a escola no turno em que nao estao na

fabrica.

Uma outra alternativa de qualificacdo, proveniente do PNQ do governo
federal, € a chamada “Escola de Fabrica”. Esse projeto prevé a implantacdo de
escolas técnicas dentro das préprias industrias, em uma parceria entre 0 governo
federal, sindicatos e iniciativa privada. Essa iniciativa foi citada apenas por um lider
sindical (DT1), que lamentou a dificuldade de implantacdo do programa em sua
cidade. Pelo seu relato as escolas funcionariam de forma semelhante as do Projeto
Pescar, em que os alunos freqiientam as aulas em uma sala montada dentro das
empresas € depois fazem estagio de pratica profissional dentro da mesma
companhia. Como nem as regides de Porto Alegre nem de Caxias do Sul, focos do
presente trabalho, dispunham das “Escolas de Fabrica”, ndo foi possivel conhecer

mais a fundo o funcionamento ou a eficacia do projeto.

3.3.1.3 Programa Primeiro Emprego

Diante da constatacdo de que o jovem é um dos grupos etarios mais afetados
pelo desemprego, esta politica visa a insercdo deste no mercado de trabalho. A
politica é aplicada por meio de mecanismos de incentivo financeiro a contratagao de

atividades que visem ao aperfeigoamento profissional e a melhoria do bem estar social dos
trabalhadores.” (BRASIL, 2007).



jovens em empresas privadas e linhas de crédito e capacitagdo para a formacgao do
proprio empreendimento. Em outra frente, o programa busca a qualificacdo dos
jovens, visando “gerar um perfil mais compativel com as demandas do mercado de
trabalho” (MTE, 2004, p. 35). Esse programa foi citado por alguns entrevistados, que
relataram contratar jovens com a utilizacdo dos incentivos governamentais. As

empresas que citaram a utilizagdo do programa eram de médio porte.

3.3.1.4 PROGER - Programa de Geracao de Emprego e Renda

Este programa tem como objetivo fazer chegar crédito aos pequenos e
microempreendedores, tendo como agentes o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), o
Banco do Brasil (BB), a Caixa Econémica Federal (CEF), o BNDES e a Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP). Segundo Amadeo (1999), estes programas
“oferecem oportunidades concretas aqueles que ja sdo empreendedores e desejam
ampliar seus nego6cios e aos que pretendem se tornar donos de seu préprio
empreendimento” (AMADEOQO, 1999, p. 54). O programa nao foi citado por nenhum

entrevistado.

3.3.1.5 Outros programas de apoio ligados ao FAT (BNDES, 2006)

= Programa Nacional de Desenvolvimento da Agricultura Familiar -
PRONAF, que promove assisténcia financeira a agricultura familiar;

= Programa de Expansdo do Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida
do Trabalhador - PROEMPREGO, que esta voltado para setores
estratégicos, como transporte coletivo de massa, infra-estrutura
turistica e obras de infra-estrutura voltadas para a melhoria da
competitividade do pais;

= Programa de Promog¢édo do Emprego e Melhoria da Qualidade de Vida
do Trabalhador - PROTRABALHO, que busca apoiar poélos de
desenvolvimento integrado na Regido Nordeste e norte de Minas
Gerais, fundamentais para o desenvolvimento sustentado e da

melhoria da qualidade de vida do trabalhador;

» Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, para o financiamento de
empresas em projetos de desenvolvimento de novos processos ou

produtos e melhoria da competitividade;



» Programa de Crédito Produtivo Popular - PCPP, que destina recursos
para o desenvolvimento da modalidade de microcrédito;

» Programa de Geracdo de Emprego e Renda na Industria da
Construcdo Civil - FAT-HABITACAO, que destina recursos para o
financiamento de unidades habitacionais;

» Programa de Crédito FAT - Empreendedor Popular, que destina

recursos para o desenvolvimento da modalidade de microcrédito;

= Programa FAT Fomentar, que destina recursos para o investimento
produtivo das micro, pequenas e médias empresas; e

= Programa FAT Exportar, que destina recursos para o financiamento as

empresas exportadoras (BNDES, 2006).

Neste sentido alguns gestores entrevistados enfatizam a dificuldade de
acesso ao credito existente no pais. Um dos gestores (TD2), dirigente de uma média
empresa que passa por fortes dificuldades de manutencdo das operagdes, em
virtude da crise agricola, relatou que recentemente o governo federal langou uma
linha de financiamento para ajudar o agronegdcio a superar a crise. Porém, quando
foi buscar maiores informagdes junto ao banco, descobriu que a linha estava
disponivel apenas para quem ja estava inadimplente. Ou seja, ele ndo teria como
aproveitar a linha de financiamento para fazer novos investimentos em maquinas ou
qualificagdo de mao-de-obra, que seriam capazes de ajudar na busca de
diversificacdo da produgado, como era a sua idéia quando procurou o banco. Esses
dados corroboram com estudo realizado por PICCININI et al. (2005) com
trabalhadores “sobreviventes” do setor téxtil-vestuario, que mostrou que pequenos
empreendedores ndao conseguem acessar linhas de crédito bancarias, que em
muitos casos exigem vasta documentacao e plano de negécios detalhado, nao tendo
0 pequeno empreendedor conhecimentos técnicos para elabora-lo.

3.3.2 Politicas passivas de emprego

No Brasil existem duas politicas passivas de emprego que sao aplicadas
simultaneamente: o seguro-desemprego e a indenizacao por desligamento.



3.3.2.1 Programa Seguro-Desemprego - PSD

Previsto na Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei n°® 7.998
em 1990 (mesma lei que instituiu o FAT), o PSD tem como objetivo prover
assisténcia temporaria ao trabalhador desempregado, bem como auxilid-lo na busca
por um novo emprego. A assisténcia financeira é dada pelo seguro-desemprego,
que no Brasil é pago quando da dispensa sem justa causa e para publicos
especificos, tais como pescadores artesanais ou trabalhadores libertados de
condicoes de emprego analogas a escraviddao. Aos dispensados, € necessario
comprovar vinculo empregaticio nos seis meses anteriores, o que o habilita a
receber até 5 parcelas de auxilio. E a politica publica de emprego de maior
participacao relativa em comparacao as demais politicas ativas financiadas pelo
FAT. Isto indica o carater compensatério do sistema, apontando a necessidade de
torna-lo mais ativo na colocagéo de trabalhadores (MTE, 2004).

3.3.2.2 Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS

O FGTS é a indenizagcdo paga ao trabalhador pelo desligamento sem justa
causa. Funciona como uma poupanca forcada do trabalhador, que é constituida por
uma contribuicdo compulséria de 8% do valor do salario, devendo ser depositado
pela empresa diretamente no Fundo, administrado pela Caixa Econémica Federal
(CEF), sem desconto na folha de pagamento. Representa uma “estabilidade
econOmica” que, segundo Martins (2000), € o conjunto de acdes e politicas que
visam a reduzir a inseguranca econémica do trabalhador, oferecendo-lhe garantias
para sua subsisténcia em caso de dispensa. Este fundo foi criado em substituicdo a
antiga estabilidade por tempo de servico, que era dada ao trabalhador ao completar

dez anos na mesma empresa.

Russomano apud Martins (2000, p. 191) define que estabilidade é “o direito
do trabalhador de permanecer no emprego mesmo contra a vontade do empresario,
enquanto inexistir causa relevante que justifique sua despedida”, salvo, como
ressalta Martins (2000) que exista uma causa objetiva para a despedida do
empregado (justa causa, encerramento de atividade ou forca maior). Esta
estabilidade esta fundamentada em preceitos de justica e seguranga social, sendo
esta considerada a base para o bem-estar do trabalhador e a paz social. Martins

(2000, p. 195) afirma que “a mera instituicdo de um fundo ou de indenizacao pela



dispensa nao substitui a estabilidade, pois ndo garante o emprego, a continuidade
do contrato de trabalho”.

Antes da instituicdo do fundo, a legislacédo brasileira previa a estabilidade nos
termos propostos por Russomano. A estabilidade era dada ao trabalhador quando
este completasse dez anos de casa. Porém, a estabilidade por tempo de servico
nesses termos comecgou a ser vista como mais prejudicial do que benéfica, pois as
empresas acabavam dispensando os trabalhadores antes de completar o tempo
necessario para tornarem-se estaveis. Esta visdo, porém, é contestavel, existindo
até hoje muitas criticas ao FGTS como politica compensatéria da antiga estabilidade
no emprego. De qualquer forma, o que restou ao trabalhador brasileiro foi o Fundo,
que junto com o seguro-desemprego compdem as politicas publicas passivas de
emprego. E como evidenciado por Chahad (2003), nenhuma das duas esta
relacionada com alguma outra politica ativa de emprego.

Para as empresas, a maior critica a essas politicas passivas € o fato de que
muitos trabalhadores se sentiriam tentados a sair de seus empregos para sacar o
Fundo, que depois de dois ou trés anos representa um valor significativo, além de
também poder receber o beneficio do seguro-desemprego sem trabalhar. A gestora
TD4 relata que em sua empresa a rotatividade de pessoal € afetada de forma
significativa em funcdo dessas politicas, o que é detectado nas entrevistas de
desligamento realizadas na empresa. Essa informacao vai ao encontro de algumas

das distor¢coes do mercado de trabalho brasileiro apresentadas por Chahad (2003).

As discussbes apresentadas até aqui evidenciaram as discussdes sobre
mercado de trabalho com énfase nos aspectos macro e microeconémicos, de
ambito publico. No préximo sub-capitulo sera discutido o mercado de trabalho no
ambito privado.

3.4 O Mercado de Trabalho e a iniciativa privada

Para a iniciativa privada o “Mercado de Trabalho” toma um lugar muito
proximo daquele conceitualizado pelos neoclassicos, onde se tenta adequar o

“mercado de trabalho” as demandas das empresas. Para tanto, os fatores mais



importantes nessa adequacao sao o nivel de qualificagdo da mao-de-obra, que deve
atender as necessidades da empresa nas mais variadas atividades, e as estratégias
de atracao e retencao dessa mao-de-obra qualificada. Esses foram os topicos mais
abordados pelos gestores durante as entrevistas realizadas.

Como evidenciado no capitulo anterior, grande parte dos gestores
consultados salientaram que uma das principais mudancas decorrentes do novo
ambiente competitivo global é justamente a necessidade de se contar com
funcionarios qualificados. Tal preocupacao ja é, inclusive, chavdao em manuais de
recursos humanos. Bohlander, Snell e Sherman (2003), por exemplo, afirmam que “o
treinamento tem se tornado cada vez mais vital ao sucesso das empresas
modernas” (p. 134) e observam que as empresas tém se esforgcado para obter o
conjunto basico de conhecimento e experiéncias que déem a elas vantagens sobre
0os concorrentes. Essas vantagens seriam obtidas pelo “CHA”, o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos funcionarios, que devem ser refor¢cados e
renovados continuamente para atender as tecnologias em rapida mudanca. Os
autores ainda alertam que cargos que requerem poucas habilidades estdo sendo
rapidamente substituidos por aqueles que exigem habilidades técnicas,
interpessoais e de solugédo de problemas.

Isto evidencia uma questdo bastante discutida nos dias de hoje, qual seja a
reducdo e até a eliminacdo de empregos de baixa qualificacdo. Generali da Costa
(2004) evidencia que essas discussdes podem ser divididas, a grosso modo, em
duas grandes visdes prevalecentes. De um lado criticos ao sistema atual véem um
futuro em que massas de trabalhadores acabardo excluidos do sistema, restando
apenas poucos privilegiados com empregos especializados. Nao haveria mais
espaco para trabalhadores bracais ou burocraticos, que nao conseguiriam qualificar-
se suficientemente para continuarem dentro do sistema. No outro extremo,
entusiastas da tecnologia véem nela a possibilidade de libertacdo do homem,
acreditando que maquinas realizarao o trabalho enfadonho, deixando para o homem
atividades mais nobres.

Mesmo que essa discussdo ainda ndo apresente caminhos mais claros,
Generali da Costa (2004) apresenta em sua pesquisa alguns dados sobre o
emprego no Brasil que confirmam o crescimento do desemprego e que novos postos
de trabalho séo criados em piores condi¢des, o0 que evidencia, de certa forma, aquilo



que temem os criticos do sistema capitalista atual. Por outro lado, a pesquisa da
autora mostra que aqueles trabalhadores que possuem maior conhecimento (usando
a medida de tempo de ensino formal) estdo de certa forma mais protegidos do
desemprego, o que fornece bases para os entusiastas do sistema.

E é justamente esse ultimo dado que traz recorrentemente as discussées o
tema “empregabilidade”, que nada mais € do que colocar nas maos do préprio
individuo a tarefa de ser habil em manter-se empregado. Para tanto, o proprio
individuo deveria desenvolver o seu “CHA” de maneira compativel com as
exigéncias do mercado de trabalho, “de forma a consolidar um perfil profissional
interessante e atraente para futuros empregadores” (GENERALI DA COSTA, 2004,
p. 322).

Esse desejo de que o proprio profissional venha até a empresa devidamente
preparado, tendo conhecimentos, habilidades e atitudes que venham ao encontro
das necessidades da empresa, se confirmaram nas declaracdes de muitos gestores
durante a pesquisa. O gestor TD3, por exemplo, afirma que sua empresa, de médio
porte, ndo da cursos de qualificacdo para seu pessoal, mas “mostra os caminhos”,
indicando cursos técnicos, superiores e até pds-graduacbes para que seus
funcionarios possam fazer para obterem crescimento profissional “e pessoal’.
Destaca, ainda, que tal estratégia funciona, pois grande parte do pessoal da
empresa hoje estuda e que é uma caracteristica dos novos tempos, pois agora
ninguém pode ficar parado, todos precisam fazer faculdade, pés-graduacao, falar
pelo menos duas linguas estrangeiras. Para esse gestor as pessoas precisam se
modernizar, se adequar ao novo mundo e ao mercado, que esta em constante

transformacao e evolugéo.

O proprio representante do sindicato dos trabalhadores (DT1) relata que a
partir do final da década de 1980 houve modificagdes nas formas de trabalho
decorrentes da propria globalizagdo. Essas mudangas obrigaram o trabalhador a se
qualificar melhor para trabalhar no ramo metal-mecéanico, implantou sistemas de
gestdo da qualidade de forma intensa, em busca de uma maior produtividade das
maquinas e dos trabalhadores. Para o representante sindical, essa busca incessante
por produtividade fez com que se acirrasse a disputa entre trabalhadores, com
cobrancas por produtividade entre os pares. Isso porque ferramentas de gestao,
como o proprio PLR (Participacdao nos Lucros e Resultados) e os sistemas de



avaliagdo, exigem que os trabalhadores atinjam patamares cada vez mais elevados
de produtividade individual e também coletiva, 0 que vai ao encontro dos preceitos

concorrenciais da “empregabilidade”.

Generali da Costa (2004) também apresenta outro conceito, menos
disseminado, de “empresabilidade”, que destaca a responsabilidade da empresa
sobre a “empregabilidade” de seus quadros. Segundo esse conceito, as empresas
devem adotar acbes e atitudes que tornem viaveis a qualificacdo de seus
funcionarios, pois ndo basta apenas os individuos buscarem seu
autodesenvolvimento se as empresas nao oferecerem ambientes de abertura a
participacdo e a tomada de decisdo, de aproveitamento de potenciais humanos e de
constante desafio. A “empresabilidade”, entdo, se apresenta como meta de atracéao
e manutencao de talentos. Nesse sentido, as organizacdes participantes da presente
pesquisa mostraram preocupagao em atrair e manter talentos, mas aparentemente
essa preocupacao é desigual para os niveis operacionais, de chao-de-fabrica, e
superiores, como cargos de engenharia e gestdo. E nesses Ultimos que as empresas
concentram os maiores investimentos e atencdo. Em virtude dessa diferenca de
tratamento dada pelos entrevistados, na sequUéncia serdo apresentadas as
estratégias de atracdo, qualificacdo e retencdo de pessoal em duas sessdes
distintas: uma para pessoal de nivel operacional e outra para niveis superiores (por

exceléncia o pessoal de engenharia).

3.4.1 Atracao, Qualificacao e Retencao de Mao-de-obra no Nivel
Operacional

Apesar de ser comumente associado a um trabalho bragal e pouco
qualificado, o nivel operacional de uma industria metal-mecénica necessita de
pessoal qualificado, apto a lidar com maquinas modernas e especializadas, que
muitas vezes utilizam de forma intensiva recursos computacionais € novas
tecnologias da roboética. Além da caracteristica de alta qualificacdo da mao-de-obra,
contatou-se que no nivel operacional o mercado de trabalho é local, com baixa
mobilidade geografica dos trabalhadores. Isso porque, apesar dos profissionais do
nivel operacional precisarem de um bom nivel de qualificacdo, essa qualificagdo é
de nivel médio, com remuneracdes que nao sao suficientemente atrativas para o

recrutamento de mao-de-obra de outras regides e tampouco atraente para que 0s



jovens que buscam emprego. Deslocar-se para trabalhar em outra cidade represneta
uma despesa que ele comumente ndo pode fazer e com a qual as empresas nao

podem (ou ndo querem) arcar.

Para as empresas, a mao-de-obra ideal é aquela que chega até a fabrica ja
tendo cursado a escola técnica no seu ensino médio, ou que tenha pelo menos os
cursos basicos do SENAIL. Nesse ponto os dados da pesquisa apresentam uma nova
subdivisdo. Isto porque os dois principais p6los metais-mecénicos do estado — a
regiao metropolitana de Porto Alegre e a regiao de Caxias do Sul — parecem
apresentar situacdes distintas sobre a disponibilidade de mao-de-obra qualificada
local.

Na regido de Caxias do Sul os tomadores de decisdo mostram-se
preocupados com a falta de pessoal com esse nivel minimo de qualificacao. Afirmam
que muitas vezes acabam sendo obrigados a contratar operarios sem nenhum curso
técnico do SENAI. Alguns, inclusive, ndo é raro sao contratam pessoal que nao tem
nem o ensino médio completo. Uma das gestoras (TD4) brincou que “se passar

alguém com nivel técnico na rua dando sopa” ela vai 14 buscar correndo.

Essa aparente falta de profissionais qualificados motivou que o pesquisador
buscasse o SENAI para poder averiguar o porqué dessa falta de profissionais
qualificados. Em visita a uma das unidades do SENAI na regidao e também a
coordenacao regional da entidade na Capital do Estado, verificou-se que a regiao de
Caxias do Sul conta com trés unidades de educacgéao industrial, sendo que uma delas
€ voltada para eletronica, outra para processos de usinagem industrial e a outra para
automacao industrial. O diretor de uma dessas unidades (EC4) mostrou as
instalagdes da mesma, que conta com equipamentos modernos, equivalentes aos
utilizados pelas grandes empresas da regidao. Segundo ele a escola tem grande
procura, sempre estando com todas as vagas preenchidas. Na escola visitada foi
confirmada a informacéao de lotacdo das turmas e de alto aproveitamento dos alunos
formados pelas empresas da regido, sendo que cerca de 96% dos alunos sao
empregados diretamente. Isso mostra uma possivel caréncia de vagas no sistema
de qualificacao profissional, até porque, como ja evidenciado, o SENAI é uma escola
“semi-particular’, com mensalidades relativamente altas, € mesmo assim com todas

as vagas ocupadas. Ou seja, a demanda pelos cursos esta, no minimo, justa a



procura. E possivel que haja falta de vagas, especialmente no sistema publico de

ensino, uma vez que a cidade conta apenas com uma escola técnica publica.

O sindicato dos trabalhadores local ndo tem atuado na qualificagdo de mais
trabalhadores para a industria, mas o dirigente entrevistado (DT1) destacou o
programa do Governo Federal chamado “Escola de Fabrica”, que tem como objetivo
aumentar a oferta de cursos técnicos profissionalizantes por meio de parceria entre o
sindicato dos trabalhadores, empresas e instituicbes de ensino. Apesar de parecer
benéfico para todos, empresas e trabalhadores, o sindicalista reclama que as
empresas locais ndo estdo querendo aderir ao programa. As razdes, porém, nao
foram esclarecidas pelo sindicalista e tampouco puderam ser confirmadas com o

sindicato patronal local.

Diante dessa defasagem de escolas que qualifiqguem a mé&o-de-obra na
cidade, as empresas acabam treinando os funcionarios apds a contratagdo, em
cursos ministrados dentro ou fora da empresa. As maiores contam, inclusive, com
centros permanentes de treinamento, que sdo mantidos atualizados por parcerias
com instituicdes de ensino. E o caso relatado pelos gestores TD1 e TD5, que sdo
responsaveis pela administracdo de pessoal de duas grandes companhias
Caxienses. Nas empresas desses gestores, parcerias como o SENAI garantem o
funcionamento de uma escola da entidade que funciona de forma dedicada, dentro
das respectivas plantas. Estas possibilitam a formagéao generalista de técnico, igual a
que seria obtida em um curso técnico externo, ainda com a vantagem de ser
possivel acrescentar conteudos ao curriculo, de forma a atender as necessidades

especificas das empresas.

Para as empresas menores, porém, restam as possibilidades de cursos mais
simples, ministrados por operadores mais experientes e que ja passaram por
qualificacao formal. Algumas empresas montam pequenas turmas para que sejam
ministrados o0s cursos, ja outras preferem utilizar o tradicional treinamento on the job,
onde um operador mais experiente ensina o novato no préprio local de trabalho.
Essa ultima modalidade é, inclusive, a Unica solucdo para algumas empresas que
trabalham com processos especificos. Uma das empresas de autopecas de Caxias
do Sul visitadas, por exemplo, ndo é do setor metal-mecanico, mas do setor de
borracha. O gestor dessa companhia relata que o operario que chega a sua fabrica

ou ndo tem nenhuma qualificacdo (como relatam as demais companhias) ou tem



qualificacao para trabalhar em industrias metais-mecanica. Isso deixa a empresa
sem outra alternativa a ndo ser montar solugdes internas, como os treinamentos on
the job ou ministrados por facilitadores formados internamente, ja que os cursos de
formacao de pessoal técnico na regido sao voltados para a qualificacdo de

operadores da area metal-mecanica.

Na regido metropolitana de Porto Alegre a realidade parece ser bem diferente.
Nenhum tomador de decisdo relatou que sua empresa tenha dificuldades em
encontrar pessoal com formagdo técnica adequada. Os gestores afirmaram que
mao-de-obra com a formacéo técnica basica, como cursos do SENAI ou ensino
médio técnico, é abundante na regidao, especialmente na capital e no pélo industrial
de Gravatai.

Uma das vantagens citadas pelos tomadores de decisdo é a existéncia de
muitas empresas do setor automotivo ou metal-mecénico na regido e todas essas
empresas exigem um nivel de preparacao técnica muito semelhante, pois trabalham
com sistemas de gestdao semelhantes, com fortes exigéncias de certificacbes da
qualidade, tais como ISO, QS ou TS. O gestor TD16 observa que muitas pessoas
que tém procurado emprego em sua fabrica, que é de médio porte, ja trabalharam
em empresas maiores, que proporcionaram cursos, treinamentos, experiéncias em
equipamentos mais sofisticados e adquiriram mais conhecimentos. Isso possibilita,
inclusive, uma transferéncia desses conhecimentos apreendidos nas grandes

companhias para as de menor porte.

A gestora TD8 acredita que em consequéncia desse ambiente, as empresas
conseguem manter um bom perfil de sua mao-de-obra, ja que os novos funcionarios
normalmente ja possuem ensino médio com curso técnico e experiéncias praticas
em outras empresas. Isso possibilita que as empresas se detenham apenas a
treinamentos mais especificos quanto a operacdo da propria empresa, pois 0S
operarios ja conhecem os sistemas de gestdo da qualidade e operagdao de
equipamentos de uma forma geral. Assim os treinamentos das empresas enfocam
apenas ferramentas que o operador ira utilizar no seu dia-a-dia. Para a gestora TD8
outro facilitador do bom nivel da mao-de-obra local sdo programas como o Menor
Aprendiz e o Projeto Pescar, que sao oferecidos por muitas empresas da regiao e
que possibilitam a experiéncia pratica aos jovens ainda no periodo de formacao.



Entretanto um outro gestor (TD9), da mesma companhia que TD8, mas com
mais experiéncia no setor e em nivel hierarquico superior, discorda sobre o preparo
dos funcionarios entrantes. Para o TD9 a mao-de-obra que sai hoje dos cursos de
formacao técnica ainda vem apenas com a visao do processo produtivo, sem nocdes
do sistema de gestao. Assim, quando entram na empresa acabam passando por um
periodo muito maior de integracao, que € caracterizado pela baixa produtividade dos
operadores, ja que ainda estdo em processo de aprendizagem. De qualquer forma,
TD9 reconhece que o0 mercado de trabalho local mudou, pois hoje ha uma exigéncia
muito maior de educacao formal do que ha cerca de 10 anos atras, quando era mais

valorizada a experiéncia na area.

O gestor TD9, que ja trabalhou em outras plantas fora do Rio Grande do Sul,
também p6de comparar a mao-de-obra local a de outras regides do pais. Para ele, o
mercado de mao-de-obra local é tdo bom quanto o do Parana ou interior de Sao
Paulo, mas ainda perde para o ABC paulista em termos de qualificacdo. Ainda
comparando a mao-de-obra do RS com a do resto do pais, o gestor destacou que o
gaucho tem uma tendéncia de ser mais questionador, sendo que as pessoas aqui s6
aceitam uma ordem de trabalho depois de entender o porqué da mesma e qual é o
resultado esperado de tal operacdo. Para o gestor, essa é uma caracteristica
positiva, pois um trabalho sé é bem executado quando se entende a finalidade, o
que aumenta as chances de sucesso. Porém, para as pessoas de fora, como
alguém que estd na matriz da empresa e manda uma ordem para a subsidiaria
gaucha, essa caracteristica pode parecer negativa, pois pode-se interpretar como
afronta, um desacato, uma incivilidade. Segundo ele, essa caracteristica gadcha
pesa negativamente na decisdo de investimentos de algumas companhias, que nao

compreendem a real natureza desses “porqués”.

Essa mesma caracteristica questionadora do gaucho também foi relatada por
TD7, que também trabalha em uma multinacional e tem experiéncia com
trabalhadores de toda a América Latina. O gestor coloca essa peculiaridade como
um dos grandes diferenciais da mao-de-obra no estado. Ele trabalha na implantacao
de sistemas de lean production em plantas em toda a América Latina e ressalta que
€ gracas e essa curiosidade de entender todo o processo antes de comecar a

execucao do trabalho que coloca a planta galicha em destaque frente as outras da



empresa instaladas em outras partes do mundo, pois o trabalho acaba sendo mais
bem executado, com ganhos notaveis de produtividade.

Uma unanimidade entre todos os tomadores de decisdo é a necessidade
crescente de se trabalhar na qualificacdo e desenvolvimento dos operadores. As
novas maquinas que fazem parte das linhas de producdo costumam ser
equipamentos de ultima geracdo, com uso intensivo de tecnologias computacionais.
Um gestor (TD6) foi bastante enfatico nesse ponto, afirmando que nao pode colocar
um equipamento de milhares, as vezes milhdes, de reais para um semi-analfabeto
operar. Assim, as empresas de médio e grande porte tém investido de forma
constante na qualificacdo das pessoas que la trabalham. Muitas delas investem em
cursos internos para a formacdao do operario desde cedo, utilizando escolas do
SENAI exclusivas para formacdao de jovens, como ja havia sido relatado em
empresas em Caxias do Sul.

O gestor de multinacional TD14, por exemplo, tem como principal meio de
formagdo de mao-de-obra uma escola interna do SENAI, que oferece um curso
técnico de dois anos. Este curso forma cerca de 25 novos operadores
multifuncionais por ano, o que atende bem a sua empresa. Uma das vantagens
desse programa é a capacidade de retencao do pessoal formado internamente, que
costuma permanecer na empresa quando formados. Outra vantagem é que esses
operadores tém em sua formagcdo conteldos exclusivos, desenvolvidos sob
demanda da empresa, que atendem as necessidades especificas da mesma. Estes
cursos sao desenvolvidos em parceria com os professores do SENAI e foi muito
elogiado pelo gestor, pois este acredita que a entidade possui um 6timo corpo
docente e que busca constantemente atualizar seus conteudos. Essa € a mesma
opinidao do gestor TD16, de uma média empresa, que lembrou que essa qualificacao
do SENAI é recente, pois antes os cursos oferecidos ndo costumavam atender as
necessidades das empresas.

O gestor TD16 também ressaltou outra questao importante em relacao a
qualificacdo da mao-de-obra. Segundo ele, o maquinario utilizado pelas empresas
nacionais de forma geral, e pela empresa dele em particular, ainda nao é tao
avancado como aquele utilizado pelas empresas internacionais. Em decorréncia, a
mao-de-obra que trabalha nessas maquinas defasadas tecnologicamente deve ser
muito mais qualificada, a fim de garantir niveis de produtividade semelhantes as



concorrentes internacionais. A gestora TD8, de uma multinacional de grande porte,
concorda com tal visdo, dizendo que o gasto de treinamento de pessoal no Brasil é
maior do que em outras unidades da empresa no exterior. Isso porque com a baixa
automacdo aumentam as possibilidades de inconformidade, comprometendo a
garantia de qualidade do processo e do produto. Entdo, para ela, a garantia é
treinar, trabalhar e inspecionar. Ela enfatiza que a empresa treina muito mais, que
faz muito mais controle de qualidade e que tem um gasto muito maior com pessoas.
Mas ela salienta que esse custo ainda € menor, por exemplo, que o custo de energia
que a empresa tem em outras unidades mais automatizadas, e quando se compara
0 custo de energia elétrica no Brasil tem-se uma boa vantagem no custo final do

produto.

Esse investimento em formacdo de mao-de-obra, porém, nao € tao facil de
ser feito por empresas menores. Essas ndo dispdem de recursos e muitas vezes
acabam tendo que restringir a qualificacdo ao treinamento on the job. E o caso da
pequena metallrgica dos gestores TD12 e TD13. Na empresa deles é exigida uma
qualificacao técnica basica na entrada, pois depois que o funcionario estiver dentro
da empresa novos cursos serdo mais dificeis de serem proporcionados. Quando o
sdo, costumam aproveitar os cursos gratuitos fornecidos como “amostras” de

algumas consultorias.

A empresa de TD12 e TD13, com vistas a aumentar as possibilidades de
fornecimento para a cadeia automotiva, tem apostado seus recursos na implantacéao
da ISO e no uso de novos equipamentos CNC®. Para operar 0s novos
equipamentos, a empresa patrocinou a um funcionario com bastante tempo de casa
um curso de formacdo externa. Esse agora tem a tarefa de multiplicar os
conhecimentos para os demais funcionarios da empresa. Ja para qualificar a mao-

de-obra para o novo sistema de gestdo da qualidade, a empresa esta utilizando os

® CNC é a sigla de “Comando Numérico Computadorizado”, que consiste no comando
eletrbnico de maquinas-ferramentas como tornos, fresadoras e madrilhadoras. Esse controle
eletronico é permitido pela acoplagem dos equipamentos a um computador que é alimentado com
informacdes relativas a usinagem de um conjunto diversificado de pecas, sendo as maquinas
facilmente adaptadas as especificagdes. E considerado o primeiro passo para a automagcao industrial
e 0 mais apropriado para industrias em série (HOLZMANN, 2006).



conhecimentos do prdprio consultor, que repassa alguns conhecimentos basicos aos

operarios.

Outra estratégia incomum as grandes empresas utilizada pela empresa de
TD12 e TD13 tem sido a contratacdo de cooperativas de trabalho que dispéem de
pessoal especializado. Esses profissionais cooperados costumam vir em duas
situacoes distintas. Uma delas € quando a empresa recebe algum pedido que exija
alguma qualificacao diferente daquelas que a empresa ja tem internamente. Nesses
casos 0s gestores afirmam que muitas vezes acabam contratando o cooperado
como funcionario. A outra situacdo, mais tipica, € quando existe um aumento

temporario na demanda, o que exige a contratacdo de uma mao-de-obra “flutuante”.

Um pouco mais ao norte da capital gaucha, voltando-se para o Vale dos
Sinos, a situacdo do mercado de trabalho parece um pouco diferente. Os gestores
TD6 e TD15 relatam ter mais dificuldades de encontrar pessoal qualificado, com pelo
menos 150 horas de SENAI e ensino médio. Para o gestor TD6 essa € uma
dificuldade que decorre pelo fato de o Vale do Sinos ter uma maior vocacao para
industria de sapato, ndo sendo o foco das instituicbes de ensino técnico local a
formacdo de pessoal para a industria automotiva. Isso demonstra a pouca
mobilidade geogréafica da mao-de-obra de nivel operacional, j& que a apenas 40 km
de Porto Alegre ja se observa escassez de mao-de-obra, que é abundante na

capital.

Quanto a retencdo de profissionais no nivel operacional, os gestores
costumam ter visées semelhantes. Todos destacam ser importante para elas reter os
operarios, mas nenhuma relata medidas efetivas nesse sentido. O padréo salarial
parece muito semelhante, sendo que todas as empresas afirmaram pagar a média
da pesquisa salarial. Esse fato é até curioso, pois se todos pagam a média, quem
esta pagando o minimo e o0 maximo? Na pequena industria metalurgica de TD12 e
TD13, é usado um sistema de remuneracao variavel, baseado no faturamento, o
que, de certa forma, compensa o0s salarios mais baixos que os de empresas
maiores. Mas eles mesmos dizem que ndao é bem isso que mantém seus
funcionarios. Para eles o fator principal é que “nao esta facil pra conseguir emprego”,

o que faz com que as pessoas nao arrisquem muito, procurando outra colocacao.

E em beneficios ndo-financeiros que as empresas parecem estar oferecendo

mais recompensas indiretas, como planos de salde, previdéncia privada, incentivo a



educacdo, etc. Evidentemente esses beneficios tendem a ser mais atrativos em
empresas maiores, o que leva empresas menores a perderem funcionarios para
grandes companhias. A gestora TD8, de uma multinacional, confirma esse
movimento, afirmando que n&o tem dificuldades na atracdo de mao-de-obra, que
vem de maneira espontanea procurar a empresa, em busca dos beneficios e de uma
suposta seguranca de emprego que a grande empresa daria, além das

possibilidades de crescimento profissional.

Por outro lado, TD15, de uma empresa média, diz que apesar de ver nos
beneficios uma boa maneira de reter funcionarios, a empresa estd sem condi¢des de
aumentar os ja oferecidos. Ela citou, por exemplo, que ha dois anos esta nos planos
da companhia um plano de salude para os funcionarios, mas as restricoes
financeiras ainda nao permitiram a implantacdo do beneficio. Outras empresas
menores também lutam para reter a mao-de-obra, pois seus gestores acreditam ser
mais caro qualificar um novo funcionario do que pagar um pouco mais para manter
0os antigos, como € o caso de TD2. Mas a maioria parece desiludida, se
autodenominando como “grandes formadores de mao-de-obra”. Os gestores TD10 e
TD11, que estéo a frente do departamento de Recursos Humanos de uma tradicional
companhia de autopecas nacional, lamentam tal situagéo, afirmando que gostariam
muito de poder manter os operarios na fabrica, seguindo o plano de carreira por eles

desenvolvidos, mas dizem ser muito dificil concorrer com as multinacionais.

3.4.2 Atracao, Qualificacdo e Retencao de Mao-de-obra em Niveis
Superiores

A atragao, qualificacdo e retencdo de mao-de-obra de niveis superiores, para
cargos especializados como os de engenharia, exemplo mais vastamente citado
pelos tomadores de decisdo, sdo questdes muito mais caras as empresas, que
parecem despender maiores esforcos nessas tarefas. Mas também nesse nivel de
qualificacdo, assim como nos niveis inferiores, ha diferencas entre os pélos de

Caxias do Sul e da Grande Porto Alegre.

Em Caxias do Sul o gestor de uma grande empresa (TD1) reclama da
dificuldade de atrair engenheiros. Ele relata que hoje os principais concorrentes da
empresa sao grandes multinacionais, que trabalham com uma politica de atracao de

talentos muito mais agressiva. Para a empresa caxiense ficam as alternativas de : ou



trabalhar de forma agressiva para reter engenheiros, impedindo que eles migrem
para as multinacionais; ou trabalhar com jovens talentos, desenvolvendo-os e
servindo, inevitavelmente, de trampolim para que esses alcancem a concorréncia.
Além da dificuldade financeira de trabalhar com a primeira alternativa, o gestor ainda
relata a dificuldade de estar em um pdlo localizado no interior, fora de um grande
centro urbano. Isso porque os profissionais bem qualificados costumam ser
formados em grandes centros e raramente aceitam propostas para trabalhar no
interior. Assim, além de ja ter que concorrer com 0s salarios altos das outras
empresas, a empresa ainda tem um custo adicional para atrair tais profissionais para
o interior. Os gestores TD10 e TD11, de uma empresa da Capital, confirmam a
situacao, afirmando que dificilmente um profissional sai de Porto Alegre para ir para

Caxias do Sul, mas que o movimento contrario acontece com freqiiéncia.

O gestor TD1 relatou que recentemente a empresa perdeu dois engenheiros
de alto escaldo para uma multinacional que esta instalando uma nova planta na
Grande Porto Alegre. Relatou ainda que recentemente a empresa publicou um
anuncio no jornal Zero Hora, o mais importante jornal do estado, buscando
engenheiros. Uma semana depois a General Motors publicou um anincio no mesmo
jornal, de pagina inteira, selecionando uma série de engenheiros, o que fez com o
que o anuncio da empresa perdesse destaque, reduzindo significativamente a

procura.

Na Grande Porto Alegre a situagao ja € um pouco diferente. Os gestores de
uma forma geral ndo se queixam da quantidade e qualidade de engenheiros
disponiveis no mercado, € ndo pouparam elogios as universidades da regido como
“centros de exceléncia”. Foram citadas a UFRGS, PUCRS e Unisinos. Mesmo
assim, o gestor TD14 salientou que a formacao universitaria ndo basta. Segundo ele
S840 necessarios mais cinco ou seis anos de formagdo interna para se chegar a
engenheiro pleno. Por isso, a sua empresa tem um forte programa de estagios e
trainees, que visa formar esses engenheiros para a area de aplicacdo da empresa,
que trabalha com itens de alta tecnologia e desempenho. Neste ponto, entdo, surge
um problema semelhante aquele relatado pelo gestor caxiense: a concorréncia por
esses profissionais, qualificados em boas escolas e com experiéncia em boas
companhias é de ambito nacional e algumas vezes internacional, diferentemente dos

niveis operacionais.



N&ao raro as empresas perdem engenheiros com formacao interna completa,
prontos para atuarem de forma plena, para empresas do centro do pais ou para
novos poélos automotivos, como o de Camacari, na Bahia. No primeiro caso, as
propostas acontecem em decorréncia da grande oferta de vagas que existe na
regido central, especialmente no ABC paulista. No segundo caso, as propostas
costumam ser até mais agressivas, dada a escassez de mao-de-obra especializada
na regiao, que nao tem tradicdo no setor automotivo ou metal-mecanico. De
qualquer forma, seja qual for o motivo da saida, a reposicdo desses profissionais €
complicada. Como alternativa as empresas costumam manter um “banco de
reservas”. Esse € composto por um grupo de 6 a 8 estagiarios que ficam em

constante formagéo.

Programas de qualificacao interna como o relatado pelo gestor TD14 também
foram relatados em outras empresas. O gestor TD16, de uma média empresa,
salientou que apéds ter passado por um longo periodo priorizando a qualificacdo da
mao-de-obra de nivel operacional (que segundo o gestor era o gargalo de
qualificagdo para a empresa poder trabalhar com as novas demandas de qualidade),
sentiu a necessidade de que 0s niveis mais altos da empresa também passassem
por processos de qualificacdo, pois ndo estavam tao bem preparados. Assim, o
pessoal de nivel superior precisou também de reciclagem. Para que essa
acontecesse, a empresa desafiou seus jovens talentos, recém-formados ou ainda
em processo de formacéo, a aplicarem as ferramentas da qualidade, estudando-as e
adequando-as a realidade da empresa. Também foram buscados cursos de pos-
graduacao, como é o caso do gestor entrevistado, que recentemente concluiu o

curso de mestrado em engenharia da producgao.

Em outras empresas cursos de péds-graduacao também estdo sendo
valorizados. A gestora TD5, de uma grande empresa da regido serrana, relatou que
a empresa esta promovendo um curso de MBA in company para as liderancas. Esse
programa esta sendo desenvolvido em parceria com uma instituicdo de ensino. Mas
esse tipo de acdo nao esta restrito as grandes empresas. A gestora TD4, de
empresa de médio porte, contou entusiasmada sobre um programa de MBA que
esta sendo oferecido para 22 liderangas da empresa (o que representa mais de 10%

da forca de trabalho).



Para TD5 as pequenas empresas estdo acordando para essas questdes,
evitando a perda de funcionarios para as grandes. Segundo ela, que também atua
no sindicato patronal, mesmo em niveis salariais as pequenas estdo semelhantes as
grandes. O gestor TD2, de uma empresa de médio porte, confirma a informacéo,
dizendo que paga para alguns funcionarios-chave mais do que eles receberiam em
grandes empresas, pois € uma estratégia de retencao desses profissionais. Além
disso, para TD2 a empresa hoje tem mais exemplos de profissionais que sairam
para ir para uma grande empresa e retornaram (pois achavam que fora da empresa
seria melhor e ndo era) do que exemplos de pessoas que sairam e nao voltaram.
Mas TD5 contrapde, dizendo que apesar das empresas grandes trabalharem com
salarios dentro da média do mercado elas guardam um “as” na manga, que é uma
participacédo nos lucros e resultados — PLR - mais “recheado”. Ela comentou que em
sua empresa o PLR é pago semestralmente e que costuma somar cerca de trés
salarios a mais por ano. Ela exemplificou dizendo que na semana seguinte seria

paga a PLR do 1? semestre, que seria de 1,3 salarios.

Mas além das questdes salariais, a gestora TD4 comentou que sua empresa
usa outras ferramentas para reter o pessoal. Segundo ela, o processo de trabalho da
empresa nao € nada agradavel e que infelizmente ndo tem como trabalhar com
salarios acima da média para compensar o desconforto do trabalho. Assim, aposta,
por exemplo, no clima organizacional como fonte alternativa de satisfagdo para os
seus funcionarios. Inicialmente a pesquisa de clima era feita anualmente, mas visto
que nao se conseguia atender a todas as solicitacbes e com receio que isso
acabasse desacreditando a pesquisa, agora ela é feita uma vez a cada dois anos, o
que permite que tenham tempo habil para trabalhar com as principais deficiéncias
que sao apresentadas como resultado da pesquisa. Em outra empresa, TD8 utiliza a
pesquisa de clima como ferramenta para reter seus funcionarios, pois é dessa forma
que ela monitora as suas demandas. Também salientou que sua empresa usa um
plano de beneficios bastante atrativo, além de incentivos de treinamento e
desenvolvimento e plano de carreira mundial, 0 que permite uma visao longitudinal
da carreira. Mesmo assim alerta que o mercado automotivo, que se mescla ao
metal-mecanico como um todo, tem um mercado de trabalho movimentado, com
empresas de grande porte capazes de fazer o mercado extremamente dinamico.

Isso aumenta a necessidade dos gestores trabalharem na retencéo de talentos.



Em contraposicdo a retencdo sempre vem o conceito de “oxigenacao”, muito
difundido em meio a profissionais de recursos humanos. Em relagcéo a isso, o gestor
TD1 reconhece a importancia da oxigenacao para trazer novas idéias e quebrar
paradigmas, mas ressalta que na area produtiva ndo é bem assim, pois se trabalha
com processos certificados, com exigéncia de altos niveis de conformidade. Isso faz
com que os novos funcionarios precisem de muito tempo para serem devidamente
treinados e adaptados. O gestor TD7 também questiona os beneficios da tal
“oxigenacao”. Ele relata que sua empresa trabalhou de forma muito intensa nas
Ultimas duas décadas a necessidade de oxigenar a companhia. Na analise do
gestor, porém, isso fez com que a empresa desconectasse o passado do presente e
futuro, perdendo valores muito importantes. Ele avalia o processo de forma negativa:
“‘mudou para pior”. Ele salienta a grande perda de capital humano que a empresa
teve, pois segundo ele muitos diferenciais, como tradicédo, tecnologia, valores, etc.
estdo com as pessoas.

Apesar de reclamarem da perda de talentos, os tomadores de decisdo em
geral relataram que suas empresas nao apresentam grandes taxas de rotatividade.
Segundo eles existe um numero 6timo de rotatividade que seria em torno de 1%, €
todos eles disseram que suas empresas tém indices de rotatividade ao redor deste
namero. Essas declaracées sdo contraditérias, pois, se ha perda de talentos, a
rotatividade ndo pode estar em um numero “6timo”. Isso pode demonstrar como o
uso de algumas ferramentas de gestao, como o indice de oxigenacao, pode estar
equivocado, mascarando situacbes ruins com indices criados artificialmente,
considerados ideais sem contraposicdo a realidade de cada empresa. Ainda
contrariando a afirmacdo de que as empresas tém uma rotatividade em nivel
adequado, ha a reclamacéao generalizada de que politicas publicas como o PSD e o
FGTS incentivam a rotatividade. Se o nivel de rotatividade estd adequado a

necessidade de oxigenagao das empresas, qual o motivo da queixa?

Este capitulo mostrou que diferentes posicionamentos tedrico-econdmicos
refletem diretamente no tipo de politicas de emprego desenvolvidas em cada pais,
em cada governo. No Brasil, como ja& mencionado, diferentes orienta¢des resultaram
em diferentes projetos politicos, que influenciaram as politicas de emprego ao longo
dos anos. Como resultado, pode-se dizer que atualmente as politicas brasileiras séo



hibridas, sem estarem totalmente enquadradas em uma ou outra vertente tedrica.
Essas politicas sao flutuantes, sofrendo modificacbes, ainda que sutis, a cada novo
governo. Tende-se, porém, a um posicionamento mais intervencionista, de acordo

com a legislacao brasileira.

Por outro lado, foi visto que no ambito privado ha a tendéncia de se ver o
mercado de trabalho com um olhar mais neoclassico, rechagando a intervencao
estatal e trabalhando com a idéia de um mercado de trabalho concorrencial, em que
o trabalhador é o responsavel por sua “empregabilidade”. Assim os gestores pouco
enxergam as politicas publicas como influéncias para o mercado de trabalho, exceto
quanto a qualificacdo, que é colocada, algumas vezes, como de responsabilidade
estatal. Mesmo assim, ndo raro essa responsabilidade é colocada nas maos do
SENAI que, apesar de ser entidade financiada com recursos, ligada ao sistema
sindical, tem caracteristicas privadas (sendo a mais evidente a cobranca de

mensalidades).

Mas para além das politicas ativas e passivas para o emprego e do contexto
macroecondmico e empresarial nacional e mundial, a estrutura legal que rege as
relagdes de trabalho é identificada como variavel ao mercado de trabalho. Para os
gestores consultados, esse fator, inclusive, tem mais influéncia nas relacdes de
trabalho do que as proprias politicas publicas. Assim, muitas discussbes tém sido
feitas em torno da estrutura das relacdes de trabalho no Brasil, sendo necesséria
uma analise mais detalhada deste tema, que sera feita no capitulo trés.



4 RELACOES TRABALHISTAS

O termo Relacdes de Trabalho (RT) traz consigo diversos significados. De
maneira ampla pode-se dizer que se trata da “particular forma de relacionamento
que se verifica entre os agentes sociais que ocupam papé€is opostos e
complementares no processo de producao econdmica: os trabalhadores, que detém
a forca de trabalho capaz de transformar matérias-primas em objetos socialmente
Uteis, adicionando-lhes valor de uso; e os empregadores, que detém os meios para
realizar esse processo” (FISCHER, 1985, p. 19). No texto de onde esta citacéo foi
retirada, a autora traz a discussao o que € afinal relagdes de trabalho. Para ela, as
relacoes de trabalho sdo uma das formas de relacionamento social, que expressam
caracteristicas da sociedade mais ampla. Assim, as RT devem contemplar o espaco
social e politico em que se realizam, sejam elas (a) a organizacdo do processo de
trabalho, (b) elaboracdo das politicas administrativo-organizacionais e (c) a pratica

cotidiana dos agentes sociais em relacao (FISCHER, 1985).

No ambito deste capitulo, tratar-se-a com mais énfase dessa ultima instancia,
das praticas dos agentes sociais envolvidos, tais como Estado e suas instituicoes,
além de sindicatos e érgaos de representacdo dos trabalhadores e empregadores,
buscando entender como estes agentes e a normatizacao e/ou praticas influenciam
a dindmica do mercado de trabalho no setor estudado. Essas praticas estao
fortemente condicionadas a legislacdo do pais, que rege a forma como os atores
devem se posicionar uns em relacdo aos outros. Por tratar especialmente deste
ponto mais ligado aos fatores externos as organizacoes, atrelados a legislacdo do
pais, este trabalho opta pelo termo “relacdes trabalhistas”, deixando claro que o

objetivo é discutir apenas estes fatores extra-organizacionais.

4.1 Histérico das Relacoes Trabalhistas no Brasil

As relagdes trabalhistas no Brasil tém passado por inUmeras transformacoes
ao longo da histéria. Diversos tipos de regime e politicas governamentais foram
alterando o contexto nacional, modificando as formas como empresas, trabalhadores

e Estado interagem entre si na regulacdo do mercado de trabalho e da mao-de-obra.



Desde um modelo escravocrata, baseado na economia agro-exportadora da
monarquia, até um modelo neoliberal, baseado no forte desenvolvimento da
industria e no novo contexto econémico mundial, varios momentos podem ser
destacados, como o fim da escravatura; a proclamacdo da Republica; o Estado
Novo, com o modelo corporativista; o Regime Militar, com a repressao a todos os
movimentos sociais; o0 Novo Sindicalismo e a mobilizacdo social pela
redemocratizagdo brasileira; a abertura comercial no inicio dos anos 1990 e a
consequente reestruturagdo produtiva posta em marcha, que apresenta novos
desafios aos trabalhadores e as organizagoes.

O surgimento da industria do Brasil no final do século XIX e inicio do século
XX foi responsavel por uma grande mudanca no mercado de trabalho do pais.
Pouco a pouco, se deslocou o cerne da economia baseada na agricultura para o
desenvolvimento alicercado na industria. Os novos trabalhadores, operarios das
novas fabricas, tiveram um crescimento numérico exponencial. Sim&o (1981), em um
estudo sobre a industria paulista, berco da industrializacao brasileira, mostra que em
1900 as 17 industrias téxteis no estado empregavam 4579 trabalhadores. Vinte anos
depois, Sao Paulo contava 54 estabelecimentos, que empregavam 17823 operarios.
Apesar de ser a industria téxtil o exemplo mais contundente, outros setores também
apresentaram crescimento consideravel neste periodo. No entanto, os dados da
industria como um todo sé permitem avaliar periodos posteriores a 1907, quando
realizado um censo que mostrou que 326 estabelecimentos industriais empregavam
22 mil funcionéarios. Esses numeros saltaram para 4 mil estabelecimentos e 84 mil
empregados em 1920 (SIMAO, 1981). Dada a quase inexisténcia de legislagdo
trabalhista na época, iniciaram-se movimentos do operariado em prol de seus

direitos.

Desde o surgimento da republica, em 1889, ocorreram inumeras discussdes
no plano politico sobre o papel do Estado na regulamentacdo do mercado de
trabalho. O governo provisorio, estabelecido entre 1889 e 1891, buscou a integracao
do proletariado na sociedade, defendendo direitos minimos para os trabalhadores.
Nas palavras de Demétrio Ribeiro, primeiro titular republicano da pasta da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas:

quanto a incorporagdo do proletariado a sociedade, devo dizer-vos que
considero esta uma questdo capital para a republica.... E o proletariado quem



aproveita e modifica os produtos materiais adaptando-os as necessidades
humanas... € essa classe da sociedade, menosprezada até hoje, que mais
atencao deve merecer do governo... Procuraremos adotar solu¢gdes oportunas
para que o proletério ndo tenha um trabalho excessivo e perturbador de sua
atividade fisica... (VIANNA, 1978, p. 41).

Porém com o fim do governo provisoério e inicio da nova gestéao, de orientacao
conservadora, em 1891, os poucos direitos projetados pelos administradores
publicos anteriores foram esquecidos. Entre os setores mais conservadores,
identificados com a economia agro-exportadora, e os liberais, identificados com a
industria, mantiveram-se divergéncias por muitos anos, observando-se avancgos e
recuos das visdes sobre a inser¢cdo do operariado na sociedade. Para os industriais
liberais era necessaria a consolidacado das idéias de movimento “natural” do capital,
mesmo que isto implicasse no reconhecimento de acdes mais contundentes do
operariado. Logo se percebeu, entretanto, que o empresariado nacional nao teria
condicoes de promover a industrializacdo na velocidade pretendida. Assim “na
auséncia de empresario schumpeteriano, o Estado, numa primeira instancia, forcava
a existéncia de um capital nao-especulativo, que por origem e natureza deveria
vincular numa posicdo de lideranca ao capital industrial” (VIANNA, 1978, p. 43).
Desta forma, o Estado comecga, com apoio dos liberais, a intervir de maneira mais
contundente na economia, apostando e investindo na industria como a solucao de

desenvolvimento para o pais (VIANNA, 1978).

De qualquee forma, persistiu por algum tempo a idéia de que o contrato de
trabalho ndo deveria apresentar uma legislacao prépria, devendo apresentar-se de
forma individual e regido pelo direito comum, como qualquer outro tipo de contrato
de compra e venda. Nestas condigdes, os empregados comecaram a perceber sua
relacdo desigual para transacionar sua “mercadoria” (forca produtiva), procurando,
por meio dos sindicatos, ainda que mal formados e reconhecidos, maneiras de tornar
valida alguma espécie de contratacdo coletiva, com regras diferentes daquelas
aplicaveis aos contratos de compra e venda comum. Esta tomada de consciéncia
teve um grande impulso com a chegada de trabalhadores imigrantes, provenientes
da Europa, onde ja aconteciam os movimentos de luta dos trabalhadores. A
regulamentagéo sindical da época estava fundamentada por um decreto de 1907,
que permitia a associagcdo entre profissionais de mesma categoria, objetivando
estudos para a defesa e desenvolvimento dos interesses gerais da profissdo e de
seus membros (VIANNA, 1978).



A partir desta regulamentacdo, os sindicatos incrementaram esforcos
buscando intervir nas relacées de trabalho em nome de seus filiados. Assim, na
segunda metade dos anos 1910 comecam os primeiros movimentos grevistas, ainda
ilegais e nao reconhecidos (VIANNA, 1978). Entretanto, a fraqueza numérica da
forca de trabalho, erros taticos de lideranca, represséo e a falta de consciéncia de
classe operaria fizeram com que as organizagdes trabalhistas ndo gozassem de uma
existéncia estavel (ERICKSON, 1979).

Em nivel mundial, a concepcao liberal de que as relacdes de trabalho deviam
ser assimiladas como um tipo de contrato qualquer comecou a perder forca na
medida em que teses favoraveis ao intervencionismo estatal nas relagbes de
trabalho passaram a ser entendidas como uma forma de se fazer Justica Social, e
teve 0 seu auge com a criacao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) em
1919 (Siqueira Neto, 1998). Para acompanhar essas mudanc¢as, nos anos seguintes
o Estado brasileiro passou, entdo, a intervir nas relagdes de trabalho, com o intuito
de acalmar os animos do operariado, ao mesmo tempo fortalecer a industria. Seu
apice se deu a partir de 1930, no Estado Novo de Vargas, onde um pacto entre o
Estado e os diferentes segmentos das classes dominantes, outorgou ao governo a
regulacao das relagdes de trabalho (VIANNA, 1978), pelo modelo corporativista de
Vargas, inspirado no padrao fascista italiano. Tal pacto pressup6ée que o bem geral
deve prevalecer sobre interesses particulares, permitindo, teoricamente, que a
cooperacao e a solidariedade social substituam os conflitos de classe e a desordem
social. O propdésito do sistema corporativo foi, entdo, compensar a libertagdo da
maioria dos cidadaos de formas tradicionais de controle social pelo estabelecimento
de novas instituicbes controladas e orientadas para a estabilidade. Com o fim da
Segunda Guerra Mundial, onde o Brasil lutou contra os regimes fascistas, tornando
incoerente a permanencia de um governo ditatorial, a redemocratizacdo do pais foi
inevitavel. O novo governo e a nova Assembléia Constituinte, que tinha como missao
substituir a constituicdo corporativa de Vargas editada em 1937, elaborou uma nova
Carta Magna onde permaneceu intacto um grande numero de principios e praticas
do controle social corporativo (ERICKSON, 1979).

No modelo corporativista brasileiro as decisées mais significativas na politica
econOmica eram tomadas por uma elite administrativa. Assim, os funcionarios do

governo definiam o interesse geral pelos seus préprios critérios e mobilizavam a



opinido publica, restando aos lideres sindicais solicitar beneficios para si ou para os
trabalhadores. O comportamento de relagdes trabalhistas brasileiro, herdado deste
modelo corporativista, é tipificado pela abstencdo de negociacdes pessoais e 0
apego a regras impessoais para resolugdo de conflitos, sendo a Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT) um exemplo da procura da racionalidade. Todavia a
organizacao burocratica ndo conseguiu impor total imparcialidade e previsibilidade, o
que possibilita que as relacées de poder se desenvolvam em torno de brechas do
sistema regulatério (ERICKSON, 1979).

Cacciamali (2003) salienta que a CLT constituiu-se de um desenho
institucional de relacées de trabalho aderente as normas internacionais da época, de
forma que fosse adequada a atragao e reproducao da forca de trabalho para o pélo
dindmico da economia, na regido Sudeste do Pais. O estatuto colocou sob forte
controle do Estado tanto os contratos coletivos como individuais de trabalho, criando
uma estrutura sindical financiada por um imposto compulsério sobre a folha de
pagamento. Esta estrutura contempla, por um lado, categorias profissionais
(trabalhadores) e, de outro, setores econdmicos (ramos de atividades das
empresas), que devem negociar entre si os salérios e beneficios de cada categoria
em cada regiao, tendo sempre como balizadores os direitos minimos definidos na
Carta Magna e o principio da irredutibilidade de direitos, que impede a retirada de
direitos assegurados em negociacoes anteriores. Se ndo chegam a um acordo
através da negociacao, cabe a Justica do Trabalho decidir. Quanto ao contrato de
trabalho individual, por sua vez, clausulas ndo cumpridas podem ser questionadas
pelo empregado também na Justica do Trabalho (CACCIAMALLI, 2003).

A autora ressalta a importancia da sistematica implementada pela CLT na
década de 1940, considerando-a como primordial para a organizagdo do mercado
de trabalho durante a construgcdo da “modernidade” do Pais. Ela determinou
avancos substanciais para os trabalhadores do setor privado, como (a) a
determinacgao da jornada de trabalho e horas-extras remuneradas, (b) salario minimo
geral e piso salarial por categoria profissional, (c) férias remuneradas, (d) protecao
contra a demissdo injustificada, (e) gratificacdo natalina, entre outras. Por outro
lado, desde o principio a sistematica adotada nunca incentivou a negociacao direta
entre empregados e empregadores. De maneira geral, todos os paises da América

Latina implementaram um modelo muito semelhante.



Gomes (2002) chama a atencédo para o fato de a CLT ter permanecido
fundamentalmente intocada durante a constituinte de 1988, principalmente no que
se refere a organizacdo sindical, que vem sendo fortemente criticada desde o
movimento do “novo sindicalismo”, em finais da década de 1970. As criticas recaem
principalmente sobre o modelo sindical corporativista brasileiro, mas nem
empresarios, nem trabalhadores serviram-se da oportunidade de constru¢ao da nova
Carta Magna para o desmonte dessa estrutura. A principal alteracao de 1988 foi o
fim da tutela estatal, dando ao movimento sindical autonomia ante ao Estado, que
ndo mais precisa “reconhece-los” nem neles pode interferir. Por outro lado manteve-
se 0 monopdlio de representacao sindical, sem o reconhecimento legal das centrais,
mesmo que essas ja tenham sido legitimadas tanto por trabalhadores como pelo
proprio governo, que as chama para opinarem e participarem de discussdes de
interesse dos trabalhadores e da sociedade em geral.

A autora lembra ainda que a permanéncia deste modelo associativo
corporativista € uma das questdes mais complexas e polémicas nos debates sobre
direito do trabalho e organizagao sindical no Brasil. Para aumentar a polémica sobre
essas questdes, juntam-se as avaliacées que datam desde o fim dos anos 1980 de
que o modelo sindical atual estaria entrando em colapso, ante a globalizacao e a
consequente reestruturacdo produtiva, que trouxeram consigo pressdes para a
flexibilizacdo do trabalho e o fenbmeno do desemprego estrutural. Nas palavras da
autora, “isso significa postular que, também no Brasil, um certo recuo da presenca
do Estado nos arranjos que envolvem o estabelecimento de direitos do trabalho é
inevitavel, sendo impossivel a manutencao do grau de intervencionismo consagrado
na CLT” (GOMES, 2002, p. 65). A questao que coloca, entretanto, &€ de que tipo de
mudanca deve ser realizada e como e quando ela deve ser efetivada. Seja como for,
propde que antes de qualquer tipo de flexibilizagdo dos direitos do trabalhador é
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necessaria a alteracdo do artigo 8° da Constituicido Federal'”, que trata da

%0 artigo 82 da Constituicdo Federal trata da associagao profissional ou sindical e traz entre
seus incisos instrugbes sobre o “monopdlio sindical” (inciso II: “é vedada a criagdo de mais de uma
organizagao sindical, em qualquer grau, representativa de categoria profissional ou econ6émica, na
mesma base territorial, que sera definida pelos trabalhadores ou empresarios, ndo podendo ser
inferior a area de um Municipio”) (BRASIL, 1988).



organizacéao sindical, pois, para ela, enquanto ndao houver liberdade sindical e o fim
do imposto, os sindicatos ndo estardo suficientemente fortes para representar
efetivamente os trabalhadores, negociando acordos coletivos de trabalho de forma
digna (GOMES, 2002).

4.2 Relacoes Trabalhistas em dias atuais

Como ja exposto na obra de Gomes (2002), a estrutura e organizacao sindical
brasileira estd em xeque. Siqueira Neto (1998, p. 83) afirma que, “por mais
beneficios que o texto constitucional tenha trazido, o sistema brasileiro de relagdes
de trabalho passou a ser alvo de diversas manifestacdes criticas, por parte dos
sindicatos, do governo, de juristas, de parlamentares e demais formadores de
opiniao”. Para se analisar de uma forma um pouco mais acurada a atual situacao,

retomar-se-a o que se entende por sindicatos.

Cattani (2002, p. 288-289) expbe que os sindicatos podem assumir duas
diferentes identidades. A primeira delas seria a identidade institucionalizada pelo
capital ou pelos Estados. Nesta situagdo, “a existéncia do sindicato é aceita
reconhecendo-se, previamente, a legitimidade e o poder dos Estados de
estabelecerem as condi¢cdes e as regras dos contratos e de limitarem os objetivos e
as possibilidades de acado”. Assim, o sindicato é tido como a “instancia de
representacao profissional para reivindicar demandas econdmicas limitadas a esfera

da empresa”. JA no segundo tipo, quando a identidade é autoproduzida, “a
aglutinacdo das forcas individuais extrapola a funcdo de negociacdo de salarios,
assumindo um carater dindmico, ndo sé de resisténcia, mas de contestacdo do
poder do capital, de construcdo permanente e ampliada da dignidade e da liberdade

em termos coletivos”.

O que ocorre atualmente é que os sindicatos no Brasil ainda estdo, em
grande parte, com sua identidade institucionalizada pelo Estado. Assim, a reforma
sindical é posta como necessaria para uma verdadeira representatividade dos
trabalhadores. Siqueira Neto (1998, p. 83-84) pontua:

E claro que o sistema de relacdes de trabalho precisa de mudancas urgentes. E
preciso, sobretudo, implantar efetivamente a liberdade sindical, liberdade esta
consubstanciada na faculdade de criar, gerir e organizar livre e autonomamente
os sindicatos, como também na garantia efetiva (obtida mediante a disposicao



de meios legais e judiciais, quando for o caso) do exercicio da representacao
coletiva.

Mas mesmo com diferentes atores sociais tecendo criticas a atual estrutura e
organizacéao sindical, as propostas alternativas para regulamentacao sao diversas e,
muitas vezes, antagbnicas. Expressodes e institutos, tais como o contrato coletivo de
trabalho, flexibilizacdo, desregulamentacdo e sistema de relacbes de trabalho
passaram a nortear grande parte das discussdes. Grosso modo, o debate polarizou-
se entre os defensores de um (a) novo padrao de regulamentacdo do trabalho de um
lado e os adeptos da (b) flexibilizacdo e desregulamentacdo das relagbes de
trabalho de outro. Siqueira Neto (1998, p 85) destaca:

As idéias flexibilizadoras e desregulamentadoras do Direito do Trabalho,
contudo, partem de uma verdade inexoravel, que € a faléncia de um sistema de
relagbes de trabalho rigido, burocratico, autoritario, fundamentalmente
heterbnomo (regulado por lei), estruturado exclusivamente a partir do Estado,
com concepgao de controle e manipulagao dos atores sociais, especialmente os
empregados.

Siqueira Neto (1998) esclarece que a flexibilizacdo do Direito do Trabalho
quer dizer torna-lo mais ajustavel a situacdes reais, deixando-o menos rigido,
adaptando as normas trabalhistas a realidade em mudanga. Isto ndo é,
necessariamente, a simples desconstituicdo de direitos, como propde a idéia de
desregulamentacao. O autor observa que existem duas situacdes a serem evitadas:
(1) impedir uma pura e simples desregulamentacdo de oportunidade, sem
necessidade ou fundamentos produtivos concretos, promovida por uma negociacao
realizada exclusivamente no local de trabalho; e (2) coibir a flexibilizagdo do
mercado de trabalho imposta unilateralmente pelo empregador. Desta forma,
respeitando-se limites de seguranca juridica social, o autor avalia que a flexibilizacao
pode ser boa para as empresas (que poderdo se adequar melhor as necessidades
de mercado), para o Estado (que regulara menos e melhor o mundo do trabalho) e
para os trabalhadores (que poderdo regular suas relacbes com maior liberdade e

comprometimento) (SIQUEIRA NETO, 1998).

No campo pratico, as idéias de reforma das relagdes laborais vém sendo
empreendidas em diferentes fronts sem ter alcangado, ainda, progresso significativo.
Desde as reformas desregulamentadoras propostas pelo executivo federal no
governo Collor, os debates acabam sendo enfraquecidos (ou esquecidos) dentro do



parlamento. Para tentar uma solugdo mais democratica, em 1993 foi constituido o
Forum Nacional sobre Contrato Coletivo e Relagdes de Trabalho, que reuniu entre
0s meses de outubro e dezembro 11 representantes de entidades empresariais, 11
representantes de trabalhadores e 11 representantes de diferentes 6rgaos do
Estado e da sociedade civil. Deste Férum resultou um documento final que ilustrava
0 que deveria ser um sistema de relagdes de trabalho no futuro. Para Siqueira Neto
(1998), este documento foi incorporado aos debates que se seguiram, mas poucas
mudancgas foram concretizadas. Este documento encontra-se no Anexo B deste
trabalho.

Quase uma década mais tarde, em 2003, com a ascensao do ex-sindicalista
Luiz Inacio Lula da Silva, uma das “prioridades” passou a ser reforma sindical e
trabalhista e, para implementa-la, foi criado o Férum Nacional do Trabalho (FNT),
coordenado pela Secretaria de Relagdes de Trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego. Este férum, bem mais amplo que o anterior, foi composto por 600
representantes de trabalhadores, governo e empregadores. Como documento
maximo deste, foi elaborada a Proposta de Emenda a Constituicdo — PEC 369/05,
encaminhada ao Congresso Nacional em 3 de marco de 2005 (MTE, 2006).

Na carta de encaminhamento do projeto assinada pelo entdo Ministro do
Trabalho ao Presidente da Republica sdo enumerados os motivos de tal projeto:

A Reforma da Legislagédo sindical € um dos mais caros compromissos de
mudanga desta gestdo, em funcdo do atraso estrutural das normas vigentes.
Permitir uma organizagéo sindical realmente livre e autbnoma em relagdo ao
Estado, além de fomentar a negociacao coletiva como instrumento fundamental
para solugdo de conflitos, sdo objetivos essenciais para o fortalecimento da
democracia e estimulo a representatividade auténtica (BERZOINI, 2005).

E finaliza:

A superagdo dos obstaculos constitucionais @ modernizagdo do sistema de

relagbes sindicais € a base para a constituicdo de uma atmosfera de ampla

liberdade e autonomia sindicais, sem a qual persistiremos prisioneiros de um

sistema sindical estigmatizado pelo artificialismo em seus mecanismos
representativos (BERZOINI, 2005).

As palavras do Sr. Ministro s&o bastante claras no sentido de mudanga dos

preceitos mais criticados nos sistema de relagdes de trabalho do pais, caracterizado

pela pouca representatividade das entidades sindicais e pela tutela do Estado, que

tem na figura do Poder Judiciario a capacidade de arbitrar negociacdes entre



empregados e empregadores. Mesmo assim a questao da liberdade sindical em
substituicdo a atual unicidade sindical ainda é vista com desconfianca. Um
sindicalista ligado a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) (DT1), entidade que faz
parte da base de sustentacdo do governo central, diz acreditar que a unicidade
sindical ainda é a melhor alternativa. Isso porque ele acredita que por mais que um
determinado sindicato seja “de carimbo”, sem representatividade, o sistema
democratico permite que um grupo insatisfeito com a atuagcdo da diretoria desse
suposto sindicato forme uma chapa, ganhando a eleicdo e tornando o sindicato
efetivo. Além disso, o sindicalista salienta que o fim da unicidade sindical pode ser
um “gol contra” o trabalhador, uma vez que existindo véarios sindicatos as empresas
poderiam optar por negociar com aquele que é menos combativo, dentro da propria

empresa.

Apesar de o raciocinio de DT1 ter légica, mostra desconhecimento da
proposta apresentada pelo Executivo Federal para o novo marco regulatério sindical.
Isso porque, pela proposta apresentada, as entidades sindicais s6 serao
representativas da categoria se vinculada a uma central, confederacao ou federacao
sindical, ou se obtiver filiacdo comprovada de mais de 20% dos trabalhadores no
ambito da representacdo. Mesmo que a negociacdo se dé no ambito de uma sé6
empresa, como teme o sindicalista, 0 novo marco regulatério prevé que quando a
Organizacdao no Local de Trabalho (OLT) quiser fazer qualquer negociacéo
especifica com a empresa, esta devera comunicar a todos os sindicatos locais, que
terdo prazo para avocar a dire¢do de tal negociacao. O projeto de lei prevé em seu
artigo 101 que quando existir mais de uma entidade sindical com personalidade
reconhecida a negociacao sera dirigida por uma comissao formada na propor¢éao de
representatividade de cada entidade.

Dadas as controvérsias, parece adequada uma andlise mais profunda da
atual proposta de mudanca no marco regulatério, a fim de se refletir sobre a real

capacidade de mudanca da proposta.

4.2.1 Proposta de Emenda a Constituicao — PEC 369/05

A proposta de emenda a constituicdo em andamento no Congresso Nacional

da nova redacao aos artigos 8°, 11, 37 e 114 da Carta Magna brasileira.



No artigo 82 a mudanca é no caput, com a substituicdo do texto “E livre a
associacdo profissional ou sindical” para o texto “E assegurada a liberdade sindical”.
A nova frase é mais contundente, ao afirmar que a liberdade é “assegurada”. Na
seqliéncia, o inciso Il traz a primeira modificagao significativa, ndo estabelecendo a
unicidade sindical — umas das caracteristicas mais marcantes da atual legislacdo. O
novo texto define como requisitos para determinar a representatividade do sindicato
a participagcdo democratica dos representados, com a "compatibilidade de
representacdo em todos o0s niveis e ambitos da negociacdo coletiva". Outra
mudanca aparece no paragrafo 1V, onde é retirado o poder da assembléia geral do
sindicato definir livremente o valor da contribuicdo para financiamento do sistema
confederativo. Pelo novo texto constitucional, a lei definira um limite, tendo a
assembléia geral do sindicato o poder de definir qual o percentual desse limite que
sera cobrado.

No artigo 11, o texto atual estabelece que em empresas com mais de 200
funcionarios é assegurada a eleicdo de um representante para entendimento direto
com o empregador. Esse tipo de entendimento direto, porém, ndo acontece na
pratica atualmente, sendo que todos os entendimentos devem ser feitos de forma
impessoal, via negociagdo coletiva. Na tentativa de reverter esse quadro, 0 novo
texto promete “assegurar’ a representacado dos trabalhadores no local de trabalho,

"na forma da lei".

O 37¢ artigo da constituicao traz disposicoes sobre as relacbes de trabalho
nas Administragées Publicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Aqui,
a principal alteracdo é a adicdo da possibilidade de negociacdes coletivas na
administracao publica. Por fim, a PEC traz alteracdes no artigo 114 da Carta Magna.
Esse artigo é o que estabelece as competéncias da Justica do Trabalho e a emenda
constitucional traz algumas alteracées sutis no texto, que sinalizam para a

diminui¢cdo do poder normativo da Justi¢ca do Trabalho.

4.2.2 Anteprojeto de Lei de Relagcoes Sindicais

Juntamente com a PEC, o Executivo Federal encaminhou ao parlamento um
anteprojeto para criacdo da “Lei de Relag¢des Sindicais”. Essa lei criaria um novo
marco regulatério para as relacées de trabalho no Brasil, que hoje sao regidas por
leis esparsas. Se aprovada, a nova lei sera responsavel pela regulamentacido da



organizagao sindical, da representacdo dos trabalhadores nos locais de trabalho, da
negociacao coletiva, do contrato coletivo de trabalho, direito de greve e outras
inovagdes. A proposta de lei inclui as disposicoes da Organizacao Internacional do
Trabalho — OIT.

A nova lei garante a livre constituicdo de entidades representativas dos
trabalhadores, que passam a ndo mais precisar de autorizacdo prévia para serem
criadas. O Ministério do Trabalho e Emprego — MTE — passa a ter o papel de apenas
reconhecer a representatividade das entidades. As entidades sindicais, passa a ser
necessario o registro dos atos constitutivos e estatutos no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, e, apds tal processo, a mesma deve requerer junto ao MTE a
“Personalidade Sindical’, que sera concedida mediante comprovacdo de que a
entidade preenche os requisitos de representatividade definidos pela lei. A
representatividade sera mensurada pelo indice de filiacdo da entidade, que deve
agregar trabalhadores e empregadores por setor econémico e ramo de atividade. A
representatividade podera ser comprovada (quando satisfeito o indice de filiacao na
propria entidade) ou derivada (quando transferida de central, confederagdo ou
federacao com representatividade).

As entidades poderao ser organizadas em quatro niveis:

1. Central Sindical: constituida em ambito nacional, a partir de sindicatos
pertencentes a qualquer setor econdmico, podendo criar em sua
estrutura organizativa confederacoes, federacdes e sindicatos; obterao
representatividade quando comprovados pelo menos 3 (trés) dos

requisitos abaixo:

a. filiacdo de sindicatos com representatividade comprovada em
pelo menos 18 (dezoito) estados da federacdo, nas 5 (cinco)
regides do pais;

b. filiacdo de sindicatos com representatividade comprovada em
pelo menos 9 (nove) estados, com indice de filiacdo igual ou
superior a 15% do total de trabalhadores em cada um,;

c. filiacdo de trabalhadores aos sindicatos associados a central
sindical em numero igual ou superior a 22% do total de

trabalhadores nos respectivos ambitos de atuacgao;



d. filiagcdo de trabalhadores aos sindicatos ligados a central sindical
em pelo menos 7 (sete) setores econbémicos, em numero igual
ou superior a 15% do total de trabalhadores de cada um desses

setores em ambito nacional.

2. Confederagdo: quando ndo filiada a uma central, sera criada em ambito
nacional, congregando sindicatos do mesmo setor econémico, sendo
permitida a criagdo de federacdes e sindicatos que fardo parte de sua
estrutura; obterdo representatividade quando filiadas a uma central

sindical ou observando os seguintes requisitos:

a. filiacdo de sindicatos com representatividade comprovada em
pelo menos 18 (dezoito) estados da federacdo, nas 5 (cinco)

regides do pais;

b. filiacdo de sindicatos com representatividade comprovada em
pelo menos 9 (nove) estados, com indice de filiacdo igual ou

superior a 15% do total de trabalhadores em cada um;

c. filiacdo de trabalhadores aos sindicatos filiados a confederagéao
em numero igual ou superior a 22% do total de trabalhadores
nos respectivos ambitos de atuacgao.

3. Federagéo: quando ngo filiada a uma central sindical, serd constituida
no ambito territorial minimo de um Estado da federagao, congregando
sindicatos do mesmo setor econdmico, sendo permitida a criacdo de
sindicatos que fardo parte de sua estrutura; obterao representatividade
quando filiados a uma central sindical ou confedera¢do ou atendendo

0s seguintes requisitos:

a. filiacdo de trabalhadores aos sindicatos filiados a federacao em
nuamero igual ou superior a 22% do total de trabalhadores nos
respectivos ambitos de atuacado desses sindicatos;

b. filiacdo de trabalhadores aos sindicatos filiados a federacdo em
namero igual ou superior a 15% do total de trabalhadores nos
respectivos ambitos de atuacéo da federacao.



4. Sindicato: sera constituido pelo ramo de atividade principal do
empregador, no ambito territorial minimo do municipio; obterdo
representatividade quando filiados a uma central sindical, confederagao
ou federacao, ou mediante filiacdo de numero igual ou superior a 20%

dos trabalhadores no ambito da representagéo.

Além de deixar mais claras as regras de constituicdo de sindicatos e permitir a
pluralidade sindical, a nova lei também altera de forma significativa a forma de
financiamento das entidades sindicais. Atualmente as atividades costumam ser
custeadas pelo imposto sindical, que é cobrado de todos os trabalhadores do setor
representado pelo sindicato, além das contribuigdes associativas, que sdo cobradas
dos trabalhadores filiados a entidade. O projeto de lei propde novas fontes de

financiamento das atividades, quais sejam:

1. Contribuigdo Associativa: semelhante a atual, cobrada daqueles

trabalhadores filiados ao sindicato;

2. Contribuicao de negociacado coletiva: sera cobrada anualmente,
quando da celebragdo da negociacdo coletiva, de todos os
destinatarios da negociacéo; seu valor sera definido em assembléia
dos destinatarios, tanto filiados como nao filiados a entidades sindicais;
nao podera ultrapassar 1% do total da remuneracdo percebida pelo
trabalhador no ano anterior ao do desconto, sendo paga em no minimo
trés parcelas; quando mais de uma entidade sindical participar da
negociagcao, os valores serdo destinados em propor¢cao ao indice de

filiacdo de cada uma delas, e rateados na seguinte proporgao:
a. 10% para as centrais sindicais;
b. 5% para as confederacoes;
c. 10% para as federacoes;
d. 70% para os sindicatos;
e. 5% para o Fundo Solidario de Promoc¢ao Sindical — FSPS.
3. Rendimento sobre patriménio;

4. Doagbes e legados;



5. Multas e outras rendas.

Outra inovacado do novo Marco Regulatério esta na criagdo de representacéao
dos trabalhadores nos locais de trabalho. Este tipo de representacdo segue
disposicoes da OIT, que prevéem as representagdes no local de trabalho com o
objetivo de promover o entendimento direto entre os trabalhadores e direcao das
empresas, aprimorando o relacionamento, didlogo e o entendimento das partes,
evitando conflitos e buscando solugcbes para eventuais problemas. As
representacoes se tornam obrigatorias em empresas que tenham 30 funcionarios ou
mais, sendo definido na lei o tamanho que terdo as representacées conforme o

nuamero total de funcionarios da empresa.

A partir da criacao da representacado dos trabalhadores por empresa, a lei cria
a possibilidade de as negociacdes coletivas serem também por empresa. Quando a
representacdo desejar fazer alguma negociacdo no ambito da empresa, 0s
sindicatos deverao ser notificados com no minimo 5 dias de antecedéncia, e podem
avocar a direcdo da negociacdo para si, evitando que “se passe por cima”’ da
representacao sindical.

A tradicional negociacao coletiva também sofre algumas modificacdes pela
nova lei. Se aprovada, a lei permitira que as negocia¢cées acontecam em ambitos
maiores do que o sindicato, podendo ter abrangéncia regional, estadual ou nacional.
Nos casos de negociacdes onde exista mais de um sindicato com personalidade
sindical reconhecida, todos deverdo ser convidados a participar da mesa
negociadora, compondo uma comissdao em proporcao a representatividade de cada
entidade. Outra alteragdo estda na validade da negociagcdo, posto que a nova lei

amplia o prazo de validade dos contratos dos atuais 12 meses para 3 anos.

O anteprojeto de lei cria também o Conselho Nacional de Relagdes de
Trabalho (CNRT), que formara uma instituicdo tripartite de carater consultivo e de
fiscalizacdo. O CNRT seria formado por 15 pessoas, sendo 5 representantes do
governo, 5 dos trabalhadores e 5 das empresas. Fica a cargo deste conselho a
administracdo do FSPS, aplicando os recursos de acordo com as propostas de
camaras bipartites (trabalhadores e empregadores).

A nova lei também regula como serd a tutela da justica do trabalho, que

continua existindo pela proposta do Executivo. Nas disposicoes finais sao



estabelecidos, entre outros, prazos de transicdo para que a nova lei passe a vigorar.
Os prazos sao de até 60 meses.

Como exposto, a nova lei traz uma série de modificacdes, que primam, de
forma geral, por representagbes sindicais com efetivo contato com a base que
representa. Como dito, a proposta é fruto de um Férum que reuniu 600 pessoas,
sendo 200 representantes do governo, 200 dos trabalhadores e 200 do patronato.
Diante de tamanha discussdo, a presente pesquisa buscou avaliar junto aos
entrevistados a atuacao sindical nos dias atuais e quais eram as expectativas com
as mudancas em discussdo. Os resultados sao apresentados no sub-capitulo a

sequir.

4.3 Atuacao sindical — diferentes visoes

A atuacédo sindical tem sido vista, de maneira geral, com restricbes. Muitos
decretam a faléncia dos sindicatos e criticam veementemente suas acoes. Grosso
modo, diz-se que os sindicatos tém pouca representatividade dos trabalhadores e
que suas idéias estao ultrapassadas. Um dos tomadores de decisdo, proprietario de
uma empresa de médio porte (TD16), reflete bem esse sentimento:

Eu acho o sindicato obsoleto hoje... o sindicato gosta de chegar hoje na frente da
fabrica e falar um monte de bobagens. Até é um problema sério hoje é que o
pessoal quer, na realidade, € uma disputa interna de qualificagdo. O pessoal ndo
esta ligado no sindicato. Até a contribuicdo sindical se tornou um 6nus para esse
pessoal. Na época de contribuicdo sindical o pessoal faz abaixo- assinado e opta
por nao recolher a contribuicao sindical. O sindicato hoje, na realidade, ndo tem
forca nenhuma (TD16).

Mesmo essa citacdo sendo radical, parece refletir o sentimento geral dos
tomadores de decisdo. Normalmente, porém, as colocacées foram mais brandas.
Grande parte dos gestores comecou a abordagem sobre os sindicatos falando que o
“relacionamento é cordial”, que o sindicato tinha livre acesso e que a empresa
sempre colaborava quando solicitada. Mas indo um pouco mais a fundo logo se
percebia que a visdo era semelhante a de TD16. O gestor de uma grande
multinacional (TD7) chegou a brincar, dizendo que o sindicato ajudava muito a
empresa, pois “sindicato que ajuda é aquele que nao atrapalha” (TD7). O gestor

TD11, de uma empresa nacional de grande porte, expressou a mesma opiniao.



Além disso, as conquistas sindicais nao sao reconhecidas. Duas gestoras de

empresas de diferentes portes (TD4 e TD8), por exemplo, mostraram ter idéias muito

semelhantes de que os beneficios dados aos funcionarios pelas empresas eram

uma opc¢ao, e nao uma imposicao legal. Outra colocacao recorrente foi quanto a

politizagcdo dos sindicatos. Muitos gestores lamentaram o fato de os sindicatos de

trabalhadores terem “virado partido politico”, dizendo que com isso os sindicatos

perderam a credibilidade que tinham com as empresas e com o0s préprios

associados.

Para os representantes sindicais que participaram da pesquisa (DT1 e DT2),

o problema, porém, de credibilidade ndo € este. Para eles os problemas da reducéo

de visibilidade dos sindicatos reside em trés fatores basicos:

1.

Fim da inflacdo: a estabilizagdo da economia e a baixa dos indices de
inflacdo fez com que os reajustes nos salarios negociados pelo
sindicato perdessem expressao absoluta; atualmente os reajustes
anuais estao abaixo de 7%, com ganhos reais de 1% a 2%; para um
operario que ganha, por exemplo, R$ 500, o reajuste anual é de R$
25, 0 que desestimula que o trabalhador participe mais ativamente das

negociagdes salariais;

Clausulas sociais “enganadoras”. DT1 relatou que uma das maiores
lutas do seu sindicato é para tornar as clausulas sociais mais efetivas,
pois as empresas gostam de falar que dao ao trabalhador transporte,
alimentacdo, saude, mas tudo é descontado em folha; entdo o
sindicalista percebe que muitas vezes os trabalhadores “caem na
historinha da empresa” e acabam nao entendendo porque o sindicato
esta brigando por coisas que a empresa supostamente ja oferece;

Competicao entre os trabalhadores: para os sindicalistas a nova
realidade organizacional, de automacao, qualidade, qualificacao etc.,
acaba acirrando a disputa dos trabalhadores entre si; um que ganhar
do outro e ndo mais ajudar, como é o intuito dos sindicatos.

Sejam quais forem as causas, a realidade é que os sindicatos estdo mesmo

perdendo forca. O sindicato de DT1, por exemplo, tem menos de 20% dos



trabalhadores da base associados. Ja no sindicato de DT2, que é mais novo, a
situacao é ainda pior, com pouco mais de 5% da base sindicalizada.

O dirigente sindical DT2 relatou disputas politicas que existem dentro dos
sindicatos, dizendo que ja fez parte de outras entidades e que muitas vezes ha muita
“politicagem”, como apontou a gestora TD4. Ele ressaltou, porém, que a sua
entidade ndo tem essa caracteristica, sendo que na diretoria existem pessoas dos
mais diversos partidos. Na verdade a afirmacao dele foi um pouco contraditéria, ja
que se ha filiagcao dos diretores a partidos politicos existem interesses politicos, mas
a interpretagcdo que pode ser dada é que na diretoria do sindicato de DT2 as

questdes partidarias estdo em segundo plano.

Quanto ao novo marco regulatério, tanto DT1 quanto DT2 disseram temer a
nova lei sindical, dizendo que a mesma podera enfraquecer os sindicatos dos
trabalhadores. DT2 inclusive participou do Férum Nacional de Rela¢des de Trabalho
e classificou como “sacanagem” o que sera feito com o trabalhador se o projeto
entrar em vigor. O mais contrastante é que a representacdao patronal (DP1) nao
concorda com a lei justamente porque acha que a mesma vai fortalecer demais a
representacado dos trabalhadores. Sao opiniées contraditorias, que levam a crer que
mesmo depois de todas as discussdées do FNT ndo ha consenso, e preocupa: sera
que mais uma vez tudo ficard como esta? DT1 diz que a posicao de seu sindicato é
de que seja feita uma reforma, sim, mas que essa mantenha os atuais direitos do
trabalhador e os amplie. Sera possivel uma verdadeira reforma se todos pensarem

da mesma forma, cada um querendo mais vantagens e “direitos”?

Além dessa posicao, muitos dos atores sociais mostram-se desconhecedores
das atuais propostas de modificacao do sistema de relacdes de trabalho. O préprio
sindicalista DT1 reconhece que ndo tem conhecimento sobre as propostas, apenas
tendo “ouvido falar” sobre algumas das mudancas. Os gestores, entdo, poucos
mostraram sequer saber da existéncia de tal proposta. De qualquer forma, a maioria
dizia que “qualquer” mudanca viria bem, ja que viam o sistema atual como falho.
Uma das gestoras (TD8), por exemplo, disse que muitas vezes tanto empresa como
sindicato acabam nado conseguindo colocar em funcionamento novas idéias que
beneficiariam os trabalhadores, ja que a legislacdo atual é muito “engessada”. A
gestora teme, porém, que a reforma dé ao pais uma legislacdo moderna, mas que

as pessoas continuem com a visdao antiquada, considerada por ela como



paternalista. Mas a prépria gestora TD8 reconhece que nem toda a legislacao
prejudica as empresas como se fala. Isto porque, apesar da carga tributaria e
trabalhista ser elevada no pais, sdo encargos de curto prazo. Ja na legislacao de
paises centrais, 0os encargos sao de longo prazo, tendo a empresa compromissos
com a previdéncia e seguro-saude dos trabalhadores, que no Brasil sdo publicos.

Como demonstrado neste capitulo, as relacbes de trabalho no Brasil ja
passaram por inUmeras alteracoes. Entretanto a legislagao que regula tais relagdes
continua praticamente intocada desde a primeira metade do século passado. Isso
porque as inumeras tentativas de alteracao nas leis que regem tais relacées acabam
transformando-se em discussdes interminaveis, em que todos os atores sociais —
trabalhadores, patronato e sindicatos — tentam aumentar ou manter seus direitos e
vantagens, reivindicando a diminuicao dos direitos alheios. Assim, por mais justa que
seja a proposta do FNT em tramitacdo no parlamento nacional, parece que ainda

havera muita resisténcia a mesma.



CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa teve como seu principal objetivo avaliar
como o mercado de trabalho e as relacdes de trabalhistas do setor de autopecas do
Rio Grande do Sul estao sendo afetados pela globalizacao econémica. Para tato, a
tarefa inicial do pesquisador foi conhecer e descrever o mercado automotivo e de
autopecas, contexto que perpassa os objetos em analise. Verificou-se que o setor
automotivo, principal propulsor do setor de autopecas, é um segmento
extremamente dindmico da economia mundial e é reconhecido por utilizar
tecnologias de gestao e producdo de ponta, que servem de modelo aos demais
setores da economia (vide os grandes exemplos do fordismo e toyotismo). Isto
implica na necessidade de as empresas menores, como é o caso de grande parte
das industrias de autopecas do estado do Rio Grande do Sul - que sdo de pequeno
e médio porte - estarem sempre na esteira desse forte movimento de busca de

novas tecnologias, ainda que com recursos escassos.

Observou-se que a industria de autopecas gaucha, desde seu surgimento,
tem a peculiaridade de boa parte dela estar ligada a industria de veiculos pesados,
de maquinas e implementos agricolas, cabines de &nibus, reboques e semi-
reboques de caminhdo. Essas industrias trabalham com volumes de producao
consideravelmente menores do que a de veiculos leves, o que torna a tarefa de
modernizacdo tecnolégica ainda mais ardua. Enquanto a industria de autopecas
para veiculos leves fornece para um mercado que s6 no Brasil produz mais de 2,3
milhdes de unidades/ano, a industria de autopecas para Onibus, por exemplo,
fornece para um mercado de menos de 10.000 unidades/ano. Isso dificulta a
implantacdo de sistemas de lean production e automacédo da producédo. No caso
particular da automagado, o custo de set up do maquinario costuma ser muito
elevado, justamente pelo baixo volume de pecas produzidas em cada lote, que
aumentam o numero de set ups. Isso resulta em que certos processos ainda sejam

mais artesanais do que nas industrias que produzem em larga escala.

Também verificou-se que a mudanga no cenario econdmico decorrente da

reorganizacdo de capital das empresas montadoras de maquinas e implementos



agricolas afetou o setor de autopecas gaucho. Essa mudanga tornou muitos
modelos de maquinas e implementos globais, a exemplo do que ja acontecia na
industria de veiculos leves. Com isso surgiu a dificuldade de que em muitos casos o
desenvolvimento desses produtos deixou de ser feito pela subsidiaria brasileira,
sendo o projeto importado da matriz ou de outra subsidiaria. Como consequéncia, as
industrias locais passaram a receber o desenho e as especificacbes das pecas
prontos, tendo que produzi-las a custos reduzidos, compativeis com outras industrias
internacionais que, em grande parte dos casos, sdo de maior porte e utilizam
tecnologias produtivas mais avancadas. Além disso, deixam de participar de uma

etapa importante e lucrativa que € o desenvolvimento de novos produtos.

Para além das dificuldades, essa reorganizagao do setor de maquinas e
implementos agricolas trouxe também oportunidades. Nos Ultimos anos esse
segmento da industria apresentou grande crescimento, justamente em decorréncia
de algumas dessas empresas montadoras de maquinas e implementos agricolas
reconhecerem o estado do Rio Grande do Sul como um produtor de exceléncia, seja
pela qualificacdo da mao-de-obra, seja pelos menores custos de localizacao,
decorrentes da boa rede de fornecedores estabelecidos no estado. Assim, plantas
que antes estavam em outros paises foram alocadas no estado, trazendo novos
negécios para os produtores de autopecas locais. Também aumentaram as
possibilidades de, com modelos globais, a industria local produzir pecas para outras
plantas das empresas aqui instaladas, para as quais ja forneciam localmente. Ha,
porém, a ressalva de que este setor de tempos em tempos sofre crises decorrentes
de situagdes climaticas adversas, que prejudicam a producao de graos e, em
consequéncia, os investimentos no setor. Os ultimos dois anos (2005 e 2006), por
exemplo, foram de forte queda na producdo de maquinas e implementos, tendo
algumas plantas dessas montadoras ficado paradas por longos periodos devido a
problemas externos, ndo controlaveis pela gestdo, como é o caso das longas
estiagens. Mesmo neste momento delicado, as industrias de pequeno e médio porte
tém demonstrado vitalidade para enfrentarem a crise, buscando diversificacdo da
producdo, desvinculando parte das receitas financeiras do (in)sucesso das

montadoras de maquinas e implementos agricolas.

Ainda sobre o desenho do setor automotivo no estado, verificou-se que outro
destaque é o sub-setor de cabines de O6nibus, que demonstra ser uma das



competéncias do Estado, que € responsavel por boa parte da producédo nacional,
com varias empresas de destaque aqui instaladas, como € o caso da Marcolopo,
maior produtora de énibus do mundo que, apesar de ja contar com montadoras em
quatro continentes, concentra toda sua area de pesquisa e desenvolvimento em sua
matriz, instalada em Caxias do Sul. Nesta mesma cidade, encontra-se outra lider de
mercado, a Randon, produtora de reboques e semi-reboques para caminhdes. Esta,
assim como sua conterranea, ja conta com montadoras em outros paises, mas
também mantém na regido serrana do Rio Grande do Sul o desenvolvimento de
tecnologia, assim como boa parte da producao dos veiculos que sdo posteriormente

montados em suas filiais em outros paises e continentes.

Por fim, o setor automotivo gaucho conta desde a ultima década com um
novo poélo de montagem de veiculos leves, que surgiu a partir da instalagdo da
planta da General Motors na regido metropolitana de Porto Alegre. Esta planta, uma
das mais modernas da empresa norte-americana, foi instalada no final da década
passada e ja passou por ampliagbes. Recentemente um novo veiculo la foi
desenvolvido e foi lancado no mercado Latino-Americano. Ainda no setor de
veiculos leves, o governo do Estado sonda a instalacdo de uma planta da japonesa
Toyota, que estuda uma nova planta na América Latina e tem o estado como um dos
possiveis locais. Atualmente a empresa ja possui uma pequena unidade que monta
caminhonetes importadas da Argentina no sistema CBU (Completely Built Up =
carroceria + chassi). Esta unidade estéa instalada no municipio de Guaiba, no terreno
adquirido pelo estado na década de 1990 para instalacao da Ford. Com isso, 0 novo
pdlo automotivo de veiculos leves que ainda € recente, promete alterar o perfil do
setor automotivo nos préximos anos, sendo o crescimento desse pélo esperado pela

industria.

Essas alteracbes verificadas no setor automotivo trouxeram ao setor de
autopecas muitos desafios, sendo o mais importante deles a necessidade de
qualificacao dos produtos e da mao-de-obra, ja que a abertura econémica brasileira
forcou a entrada das empresas em um mundo globalizado. Mesmo aquelas que
forneciam apenas para o mercado doméstico foram forgadas a modificar seus
processos e produtos, uma vez que agora 0S Seus concorrentes nao sao mais as
empresas localizadas na regido, mas as do mundo todo que atuam no mesmo

segmento. Assim, as empresas aqui localizadas foram levadas a um mercado



concorrencial global e a Unica alternativa de sobrevivéncia foi buscar competitividade

nesse novo mercado.

Como caracteristica marcante dos novos tempos, a busca pela qualidade foi
um dos maiores desafios a todas as industrias. A década de 1990 pode ser
considerada, inclusive, como a década da qualidade, quando todo mundo falava em
qualidade. Mas para as industrias da cadeia automotiva a qualidade vai muito além
de uma moda passageira. Umas das facilidades da internacionalizacdo econdmica
aproveitada de forma intensiva pelas montadoras (e até mesmo as grandes
companhias de autopecas mundiais) é a possibilidade de aquisicao de componentes
nos mais diversos locais do globo, podendo, inclusive, ter mais de um fornecedor
para a mesma pecga. Para que isso seja possivel, a industria automotiva, como
nenhuma outra, exige rigorosos sistemas de controle da qualidade de seus
fornecedores, que s6 podem fornecer as grandes quando certificados por érgaos
especializados. Esses processos de certificacdo, que exigiram a mudanga na gestao
das empresas de todos os portes, forgcaram uma intensa busca por qualificacéo, seja
do parque fabril, seja da mao-de-obra.

Neste ponto, € possivel iniciar a andlise das alteracbes na dindmica do
mercado de trabalho no setor de autopecas, segundo objetivo especifico do
trabalho. A primeira (e talvez a mais visivel) mudanca decorrente do processo de
abertura econémica foi a alteracao do perfil da mao-de- obra. Antes, quando grande
parte das industrias utilizavam o padrdo taylorista-fordista de organizacdo da
producdo, as exigéncias de qualificacdo da mao-de-obra eram baixas, posto que
grande parte do trabalho era mais bracal e pouco exigia em termos de
conhecimentos mais acurados. Com as transformagdes produtivas e as novas
formas de organizacao do trabalho implantadas sobretudo pelos sistemas de gestao
da qualidade, que exigem altos padrdes de conformidade e reduzidos indices de
refugos, dos operarios passam a ser exigidos conhecimentos técnicos mais amplos.
Um exemplo simples e bem ilustrativo é a necessidade de os operarios hoje terem
sélidos conhecimentos de metrologia, sendo capazes de identificar pecas em
desconformidade.

Mas para que a industria conseguisse alterar o perfil da mao-de-obra
empregada muitas politicas publicas e privadas tiveram que ser aplicadas na



qualificacao de pessoal. Em se tratando de politicas publicas de qualificacdo da
mao-de-obra, a mais conhecida e reconhecida pelos tomadores de decisao
consultados na pesquisa foi o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, o
SENAI, instituicdo que faz parte do “Sistema S”, ligada a atual estrutura de
representagéo sindical brasileira. Segundo os tomadores de decisdo, o SENAI é o
maior parceiro na qualificacdo da mao-de-obra, seja na preparagcdo de novos
trabalhadores ou na reciclagem daqueles j& empregados. Também segundo os
gestores entrevistados, o proprio SENAI passou por mudancas para poder atender
as novas necessidades da industria. Atualmente, a instituicdo oferece diversos
cursos que atendem a cadeia automotiva, cursos esses localizados junto aos
principais poélos produtores do estado. Quanto ao SENAI, duas observacoes, porém,
podem ser feitas. A primeira delas é a aparente caréncia de vagas nos Cursos
profissionalizantes para atender ao pdélo metal-mecéanico de Caxias do Sul, uma vez
que as empresas reclamam da escassez de mao-de-obra qualificada pela instituicado
na regido. A outra diz respeito ao valor dos cursos, uma vez que a mensalidade de
um curso técnico da instituicao esta em torno de R$ 300 (US$ 140), quase o valor de
um salario minimo nacional na época da pesquisa. Apesar de ser uma instituicao
“semi-privada”, mantida pelas federagcdes da industria, ha de se considerar que a
instituicao utiliza recursos publicos, provenientes do imposto sindical, sendo o valor
das mensalidades deve ser subsidiado. Diante disto, o valor cobrado parece

bastante elevado, dificultando o acesso a alunos carentes.

Existem também outras politicas de qualificagcdo que contribuem com a
melhora no perfil da mao-de-obra do mercado de trabalho do setor. Entre elas estao
as escolas técnicas publicas que, apesar de terem passado por momentos de crise e
escassez de recursos, ainda sao responsaveis pela qualificacdo de parte
significativa da mao-de-obra, especialmente na regidao de Porto Alegre, que conta
com maior numero de instituicées do género (na regiao de Caxias do Sul nenhum
dos tomadores de decisao citou a rede publica). Além disso, a propria rede publica
de ensino médio e os programas de alfabetizacdo e educacao de adultos permitiram
que grande parte da mao-de-obra que atualmente compbe o mercado de trabalho

tenha bom nivel de educacao formal, com o ensino médio completo.

A desigualdade de disponibilidade de mao-de-obra de um pélo para o outro

parece importante. Isso porque os tomadores de decisdo afirmam que a mao-de-



obra em nivel operacional é local, sem haver migracdo de méao-de-obra de uma
cidade para outra. Segundo eles, mesmo que profissionais qualificados sejam
abundantes em uma regido e escassos em outra, como € 0 caso, respectivamente,
das regides de Porto Alegre e Caxias do Sul, os profissionais de uma regido nao sao
aproveitados na outra. Essa hip6tese de ma distribuicao de mao-de-obra ndao tem
como ser afirmada ou confirmada por este trabalho, j& que este consistiu em um
levantamento eminentemente qualitativo, que pretendia evidenciar os pontos de
vista dos entrevistados. Assim, faz-se o alerta desta possivel hipétese, importante
para o planejamento das politicas publicas de disponibilizacdo de vagas em cursos
de qualificacdo técnica, a fim de evitar que essas possiveis desigualdades de
disponibilidade de mao-de-obra técnica qualificada ocorram no do mercado de
trabalho.

No ambito privado é destaque a politica de qualificagdo de mao-de-obra
executada pelas escolas criadas no interior das fébricas, que costumam dar
oportunidade de qualificacéo a jovens carentes que, além de nao pagarem o curso,
costumam receber bolsas de estudo que garantem a freqiéncia dos jovens. Isso
possibilita mobilidade social, tdo necesséaria ao Brasil, um dos campedes mundiais
de desigualdade. Além disso, ha de ser pontuado o esforco despendido por muitas
companhias na qualificacdo da mao-de-obra ja empregada. Muitas empresas
passaram a ultima década incentivando e financiando o estudo de seus funcionarios
até, pelo menos, o final do ensino médio. Também as empresas, especialmente as
de grande porte, foram responsaveis pelo financiamento de cursos técnicos, que
muitas vezes foram ministrados em escolas montadas dentro das préprias plantas
industriais. Esse patrocinio a qualificacdo da mao-de-obra empregada pelas grandes
industrias ajudou de forma significativa na qualificagdo do trabalhador do setor. Isso
porque esses funcionarios levam esses conhecimentos adquiridos nas grandes
companhias para as menores, dentro do processo natural de rotatividade de méo-

de-obra entre as empresas.

Quanto a rotatividade nos niveis operacionais, os tomadores de decisdo em
geral ndo tém grandes queixas, sendo que grande parte exibiu indices que giravam
em torno de 1%, apontado como natural e positivo, pois ajuda na oxigenacao das
companhias. Entretanto, muitos lamentaram as perdas de funcionarios engenherios

ou operarios-chave, que muitas vezes ja passaram por longos periodos de



qualificacao interna. Além disso, alguns queixam-se das politicas publicas passivas
para o mercado de trabalhos, quais sejam o seguro desemprego e o FGTS.
Segundo alguns gestores, essas politicas algumas vezes tentam os operarios a
demissao, pois sendo demitidos podem acessar o Fundo e ainda podem ficar sem
trabalhar recebendo remuneragdo. Segundo os gestores, em alguns casos, 0
beneficio proveniente do seguro que € maior do que o salario habitual nas industrias,
tentando ainda mais o trabalhador. Essa critica vai ao encontro das distorcoes do
mercado de trabalho apresentadas por Chahad (2003). Para o autor, é justamente
pela falta de articulagéo entre as politicas ativas e passivas do mercado de trabalho
que este tipo de problema acontece, pois as politicas deveriam ser articuladas, como
vincular o pagamento do seguro a freqiiéncia a cursos de qualificacdo e ao cadastro
no SINE, por exemplo, evitando que os trabalhadores forcem a demissao para
usufruirem dos beneficios financeiros concedidos aos desempregados.

Por outro lado, cabe salientar que o seguro desemprego a afirmacdo dos
gestores contraria a forma como o beneficio é calculado. Segundo informacdes
concedidas pelo MTE, o calculo do seguro é feito com base no rendimento médio do
trabalhador nos ultimos 3 meses, sendo que a média & multiplicada por, no maximo,

0,8 para se obter o valor do beneficio, conforme demonstrado na ilustragdo abaixo:

FAIXAS DE SALARIO MEDIO VALOR DA PARCELA

Multiplica-se salario médio por 0,8

Até R$ 577,77 (80%)

O que exceder a 577,77 multiplica-se
por 0,5 (50%) e soma-se a 462,21.

O valor da parcela sera de R$ 654,85
invariavelmente

Entre R$ 577,78 e R$ 963,04

Acima de R$ 963,04

llustracdo 3 - Calculo do Seguro-desemprego

Essa ilustracdo também demonstra que o beneficio maximo que o trabalhador
pode receber é de R$ 654,85, valor que fica bem abaixo da média salarial declarada
pela empresas (que variava de R$ 900,00 a R$ 1500,00, dependendo do porte da
empresa). Assim, a queixa dos gestores é inconsistente, ja que seria impossivel um

trabalhador ganhar mais do seguro do que trabalhando. Porém, valida é a critica de



Chahad, no que tange a falta de articulagdo do pagamento do seguro-desemprego
com outras politicas ativas de emprego.

Quanto as politicas ativas para o mercado de trabalho verificou-se que os
tomadores de decisdo pouco falaram a respeito. Politicas de qualificagdo como o
PLANFOR e o PNQ néo foram citadas durante as entrevistas. Isso pode levar a crer
que essas politicas ndo estdo alcancando de forma adequada a mao-de-obra da
cadeia automotiva ou o setor metal-mecéanico. Outra politica publica ativa que
poderia ser importante em um pais com altos niveis de desemprego como o Brasil, 0
SINE, também nao foi destacada. Como explanado anteriormente, apenas uma
pequena empresa citou o0 servico e mesmo assim a avaliagdo nao foi positiva. Ha de
se averiguar o motivo da nao-utilizagdo do servico, se alguma das hipbteses
levantadas (“ciclo vicioso” em que nem empresas € nem trabalhadores mais
qualificados procuram o servico ou falha na gerencia da instituicdo) ou algum outro
fator que entrave o bom funcionamento desta politica publica e que poderia ser
investigada.

A presente pesquisa mostrou que 0s niveis superiores do mercado de
trabalho do setor automotivo, que tem como mao-de-obra mais valiosa o0s
engenheiros, apresentam uma dinamica diferente daquela vista nos niveis
operacionais. Isso porque o mercado de trabalho para esses profissionais deixa de
ser local, como é o caso da mao-de-obra operaria, tornando-se mais amplo, de
alcance nacional e até internacional. Verificou-se que de uma forma geral, os
tomadores de decisdo ndo tém queixas da quantidade e qualidade de engenheiros
formados nas universidades do Rio Grande do Sul, que conta com diversos cursos
de Engenharia. Porém, reconhecem que a retencdo e qualificacdo desses
profissionais sdo bem mais delicadas. Isso porque apesar de relativamente
abundantes no mercado, esses profissionais tém um vasto mercado de trabalho,
com oportunidades em estados onde a formacao de profissionais capacitados ainda
é baixa. E o caso, por exemplo, da Bahia, que tem levado muitos engenheiros
gauchos para o novo p6lo automotivo do estado, que esta sendo montado ao redor
da nova fabrica da Ford. O interior de Sdo Paulo também é um forte concorrente,
pois conta com um mercado de trabalho bastante dindmico, em decorréncia da
grande concentracao de industrias. Dentro do estado, a distribuicdo geografica dos

profissionais de maior qualificagdo também parece desigual, assim como nos niveis



operacionais. O polo de Caxias do Sul é carente de profissionais de niveis mais
altos. Isso pode ser consequiéncia do menor numero de Escolas de Engenharia na
regido, que conta apenas com uma universidade. Segundo os tomadores de
decisdo, é dificil atrair profissionais formados em grandes centros para o interior,
pois estes até se deslocam, mas normalmente exigem uma compensacao financeira
que por vezes foge dos padrdes salariais das empresas serranas. Como evidenciado
pelo tomador de decisdo TD1, as empresas caxienses, apesar de serem grandes
empresas nacionais, ainda sdo pequenas se comparadas as multinacionais. Isso
dificulta a atragdo de profissionais qualificados, uma vez que as multinacionais
costumam trabalhar com planos de beneficios, salarios e carreira bem mais
arrojados do que as empresas nacionais, que dizem nao ter condigdes financeiras
de competir com elas. Isso faz com que as empresas de capital nacional acabem se
posicionando como “celeiro de talentos”, desenvolvendo os jovens que mais tarde
acabam sendo perdidos para as companhias estrangeiras. E importante ressaltar
que nenhum tomador de decisdo mostrou-se preocupado com profissionais de nivel
superior com formacdes diferentes da de engenheiro, tais como administradores ou

economistas, por exemplo.

Quanto a qualificagédo dos profissionais de nivel superior, os tomadores de
decisdo chamam a atencao de que, por melhor que seja a formagdo académica
desses profissionais, eles ainda precisam de um longo periodo de formacao interna
nas empresas. Isso porque muitas dessas companhias trabalham com componentes
especializados, itens de segurangca, que agregam muita tecnologia. Essas
tecnologias especificas ndo sado aprendidas nas escolas de engenharia, mas dentro
das companhias. Por esse motivo € muito caro as industrias a retencdo desse
pessoal por dois grandes motivos: (1) de imediato, o tempo necessario para a
formacao de outro profissional que substitua aquele perdido é muito longo; (2)
depois, a questdo que é talvez mais preciosa, dos segredos industriais, que acabam
sendo levados a outras empresas junto com o profissional. E importante salientar
que esse movimento de transferéncia tecnolégica decorrente da rotatividade de
mao-de-obra foi comentado de forma positiva nos niveis operacionais, mas em
niveis mais altos, algumas vezes estratégicos, a questdo é mais delicada,

justamente por se tratarem de competéncias vitais para as empresas.



Uma caracteristica importante da mao-de-obra gaucha como um todo que foi
apontada por dois tomadores de decisdo de grandes companhias multinacionais foi
o fato de eles considerarem o trabalhador gaicho mais questionador, no sentido de
que ao receber uma ordem a mao-de-obra local costuma querer saber o porqué da
realizacdo de tal tarefa. O objetivo do trabalhador ao questionar € de entender o
processo como um todo, compreendendo o que aquela agdo ira impactar na
totalidade do processo. Isso permite que o operario obtenha maior controle sobre os
resultados de sua acao, podendo ele mesmo verificar os resultados obtidos. Em uma
filosofia de melhoria continua, prépria dos sistemas de gestdo da qualidade, essa
caracteristica é bastante positiva. Os dois gestores que citaram essa caracteristica
afirmam que esse € um dos maiores diferenciais da mao-de-obra local, mas um
deles disse temer que isso espante alguns investimentos que poderiam ser feitos no
Estado, pois colegas gestores do centro do pais acabam interpretando essa
caracteristica de forma negativa, como se esses porqués fossem uma forma de
desacato a chefia. Essa € uma questdo nova, que nao apareceu na literatura

consultada, merecendo maior exploragéo futura.

Como esperado, uma questdo que apareceu quase naturalmente nas
entrevistas foi a legislagédo trabalhista do pais. Os tomadores de decisdo de maneira
geral reclamam da carga tributaria sobre o trabalho, que segundo eles seria um
entrave para a competitividade do produto nacional, pois gera custos que
supostamente nao existem em outros paises que concorrem com o Brasil na
fabricacdo de componentes. Também foi reclamada a questao de as leis do trabalho
serem demasiadamente engessadoras da gestao, ndo permitindo que as empresas
tenham respostas flexiveis como demanda o mercado global. Justamente por ser
esperada essa relagdo, este trabalho buscou avaliar como essas questao impactam
nas empresas, buscando dos gestores respostas que fossem além do que
normalmente é dito. A idéia foi, entdo, verificar quais as expectativas dos
entrevistados sobre as modificacdes na legislacdo que rege as leis do trabalho em
curso no pais. Todos os entrevistados, representantes de empresas, sindicatos
patronais e de trabalhadores foram questionados sobre as suas visbes sobre a
proposta. Mas infelizmente pouco se obteve de dados concretos neste ponto. Os

tomadores de decisdo em sua maioria poucos conhecimentos tinham sobre a



proposta. Alguns deles desconhecem a existéncia da mesma. Outros sabiam das
discussdes, mas, sem conhecimentos profundos, se restringiam a afirmar que
mudancas eram necessarias € que entao era positivo que se estivesse discutindo
uma nova legislagdo. Surpreendentemente as repostas nao foram muito diferentes
nos sindicatos, os mais afetados pelas primeiras mudancas legais que estdo sendo
empreendidas pelo governo. Alguns dos representantes sindicais (tanto do patronato
quanto dos trabalhadores) conheciam um pouco mais a proposta, mas as afirmacdes
convictas eram de que s6 sera aceita uma proposta que mantenha o status quo das
entidades. Essa inflexibilidade demonstrada leva a crer que mais uma vez nao se
terd aprovada nenhuma proposta concreta de mudanga no marco legal das relacdes
do trabalho no pais. Enquanto sindicatos patronais e dos trabalhadores continuarem
com a visdo corporativista, que impede que as entidades sindicais funcionem sob
um paradigma de auto-construgdo de suas identidades, serd dificil a construgéo de
um sistema de relacdes sindicais moderno e efetivo no pais, que permita mudancgas
na legislagdo trabalhista. Ao que parece estd mais comodo as entidades de
representacao o sistema atual, que Ihes garantem uma representatividade artificial,
com recursos financeiros certos, provenientes de um imposto mal visto pelos

gestores e trabalhadores.
1) Limitacoes do estudo

A maior limitacao do presente estudo é, sem duvida, a amplitude do mesmo,
que impediu que algumas questdes fossem tratadas com maior profundidade. Essa
amplitude é derivada da tentativa deste pesquisador em abarcar um numero grande
de variaveis, o que se mostrou dificil de ser realizado em um espago tao curto de
tempo e com escassez de recursos. Essa amplitude de varidveis também tornou as
entrevistas muito extensas, ultrapassando a previsao inicial de 40 minutos. Grande
parte delas ultrapassou o limite de uma hora que os entrevistados costumavam
dispor em suas agendas. Num caso extremo, uma das entrevistas durou quase 3
horas. Isso fez com que alguns assuntos ndo fossem abordados em todas as

entrevistas.

Outra limitagdo importante foi a falta de opinides mais consistentes sobre as
mudang¢as no marco regulatério das relacbes trabalhistas, o forcou as analises a
restringirem-se a analise documental e a poucas opinides vagas de alguns

entrevistados.



Por altimo, ha de ser salientado que essa pesquisa, por op¢ao metodoldgica,
foi um estudo eminentemente qualitativo, que visava buscar as diferentes visdes
sobre os fenémenos. Sendo assim, ndo € um estudo conclusivo, sendo as analises

baseadas em algumas opinides em um universo muito maior.

2) Sugestoes para estudos futuros

Varias questdes apresentadas nos resultados da presente pesquisa carecem
de maiores pesquisas para serem aprofundadas. As mais relevantes sao:

v Distribuicdo desigual de mao-de-obra qualificada nas regides

estudadas;

v Alternativas de qualificacdo de mao-de-obra mais inclusivas, sem
custo, para os trabalhadores;

v Motivos da falta de efetividade das politicas publicas ativas para o

mercado de trabalho;

v Fatores relevantes para o desenvolvimento dos po6los automotivos no
estado, com especial énfase ao pdlo de Caxias do Sul, que apresenta

crescimento acima da média;



ANEXO A - DISTRIBUICAO DA PRODUCAO MUNDIAL DE AUTOMOVEIS POR
PAISES

Tabela 2 - Evolugéo dos paises produtores

Pais 1995 1996 1997 1998 1999| 2000 2001 2002 2003| 2004
1|EUA 12065 11859 12158 12003 13025 12800 11425 12280 12115 11989
24% 23% 23% 23% 23% 22% 20% 21% 20% 19%

2|Japéo 10196 10347 10975 10050 9895 10141 9777 10257 10286 10512
20% 20% 21% 19% 18% 17% 17% 17% 17% 16%

3|Alemanha 4667 4843 5023 5727 5688 5527 5692 5469 5507 5570
9% 10% 9% 11% 10% 9% 10% 9% 9% 9%

4[China 1453 1475 1583 1629 1830 2069 2334 3287 4444 5071
3% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 6% 7% 8%

5|Franca 3475 2391 2580 2954 3180 3348 3628 3702 3620 3666
7% 5% 5% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%

6|Coréia do Sul 2526 2813 2818 1954 2843 3115 2946 3148 3178 3469
5% 6% 5% 4% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

7|Espanha 2334 2412 2562 2826 2852 3033 2850 2855 3030 3012
5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

8|Canada 2408 2397 2570 2570 3057 2963 2535 2633 2553 2712
5% 5% 5% 5% 5% 5% 4% 4% 4% 4%

9|Brasil 1629 1804 2070 1586 1357 1691 1817 1792 1828 2317
3% 4% 4% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 4%

10[{Reino Unido 1765 1920 1936 1976 1973 1814 1685 1821 1846 1856
3% 4% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

11|México 937 1226 1360 1453 1550 1936 1841 1821 1586 1568
2% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2%

12|India 636 758 750 650 859 897 840 924 1173 1518
1% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 2%
13|Russia 1106 1062 1224 1093 1234 1206 1251 1220 1279 1385
2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

14|ltalia 1667 1545 1828 1693 1701 1738 1580 1427 1322 1142
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 2%
15| Tailandia 526 559 360 158 327 412 459 585 742 928
1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

16|Bélgica 438 438 431 406 291 1033 1187 1057 904 900
1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 1% 1%

17| Turquia 282 276 344 344 298 431 271 347 534 823
1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1%

18|Ira 382 384 322 415 575 505 387 299 322 599
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
19|Polbnia 389 393 364 313 326 356 406 404 421 455
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
20|Republica Checa 216 272 367 410 376 455 465 447 442 448
0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Sub-total 49097 49174 51625 50210 53237 55470 53376 55775 57132 59940
97% 97% 97% 96% 94% 95% 95% 95% 95% 94%

Outros 1429 1333 1857 2005 3234 2984 2980 3176 3315 3870

3% 3% 3% 4% 6% 5% 5% 5% 5% 6%

Total 50526 50507 53482 52215 56471 58454 56356 58951 60447 63810
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

BIRC 4824 5099 5627 4958 5280 5863 6242 7223 8724 10291
10% 10% 11% 9% 9% 10% 11% 12% 14% 16%

[ [Brasi/BIRC | 34%| 35%| 37%] 32%| 26%| 29%| 29%| 25%| 21%] 23%|




ANEXO B — FORUM NACIONAL SOBRE CONTRATO DE TRABALHO - 1993

“Os integrantes do Férum Nacional sobre Contrato Coletivo e Relagdes de Trabalho

no Brasil, reunidos no Rio de Janeiro entre os meses de outubro e dezembro de

1993, afirmam a seguir suas convicgcoes livremente debatidas, consensualmente

adotadas e pautadas pelo respeito a ética e a democracia.

1.

O atual sistema de relacdes de trabalho no Brasil caracteriza-se pela
tradicao corporativista, por uma legislacdo extensa e desatualizada,
pela tutela do Estado e pela negacédo do conflito entre empregados e
empregadores.

Essa caracteristica resulta em enormes dificuldades no sentido de se
encontrar solugdes conjuntas para os conflitos entre capital e trabalho
e entre o Estado e seus servidores, por meio de processos

democraticos.

E necessario que tal sistema sofra transformagées que possam torna-
lo participativo e transparente e que tenham por objetivo maior a
cidadania.

Essas transformagbes devem balizar-se especialmente pela
valorizacdo do emprego, melhoria das condicdes de trabalho,
remuneracao e salario, pela formacao e qualificacédo profissionais, pela
protecdo contra as demissdes imotivadas e pelo respeito a
especificidades do setor publico.

Essas transformagdes apontam para:

a. A necessidade da negociacao entre as partes sem interferéncia

compulséria de terceiros, inclusive setor publico;

b. A necessidade de espacos para o exercicio da negociacao de
formas alternativas e aplicagdo de normas sem a

desregulamentacéao do direito;



c. A necessidade da manutencdo de competéncia da Justica do
Trabalho para julgamento dos dissidios coletivos de natureza
juridica;

d. A necessidade de que os conflitos de interesse e dissidios
coletivos de natureza econ6mica sejam examinados pela Justica
do Trabalho mediante provocacao das partes de comum acordo,

sendo a decisao proferida de carater irrecorrivel;

e. A necessidade de que as normas coletivas permanegam em

vigor até que as posteriores as renovem, alterem ou suprimam;

f. A necessidade de que a competéncia da Justica do Trabalho no
julgamento de conflitos de natureza juridica também se estenda
ao setor publico;

g. A necessidade de adocao dos principios de plena liberdade
sindical e direito de representacao dos trabalhadores no local de
trabalho;

h. A necessidade de adocdo de normas eficazes de cumprimento
das regras acordadas entre as partes com necessario
aparelhamento do Ministério do Trabalho, no sentido de
estimular e sustentar o efeito da livre negociacdo e o
consequente compromisso com a aplicacdo do objetivo
negociado.

6. A necessidade de um periodo de transicdo entre o sistema atual e o
modelo moderno e democratico de relagdes de trabalho que se
pretende construir.

Rio de Janeiro, 10 de dezembro de 1993.”

Fonte: Siqueira Neto (1998).



ANEXO C — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Como a Globalizacao e formacao de blocos econdmicos tem afetado o setor de
autopecas brasileiro? Como o atual estagio de negociacdo do MERCOSUL tem
impactado o setor?

2. O que falta para o bloco funcionar de forma plena (livre comércio) e quais seriam
as vantagens e desvantagens para o setor do efetivo funcionamento do bloco?

3. Quais outros movimentos de globalizacdo e integracdo regional tém afetado o
setor? Como o sr. avalia os recentes deslocamentos de produgdo para paises
como China e India?

4. Como o sr. avalia a industria gaucha em suas similitudes e diferencas em relacao
ao restante do pais?

5. Em que medida os novos investimentos no setor automotivo mudaram o perfil da
industria de autopecas do RS? Quais os principais beneficios e os eventuais
prejuizos ao setor e em que medida estes novos investimentos estao
relacionados a nova configuracdo mundial da cadeia automotiva?

6. Em termos de relacdes trabalhistas (legislacado trabalhista, organizacao sindical,
pratica cotidiana dos agentes sociais), como o sr. avalia a importancia histérica e
atual do setor automotivo para o mercado de trabalho brasileiro? O que mudou
nos ultimos anos? Em que medida a globalizacdo e a internacionalizagdao do
setor facilita ou dificulta as relacdes trabalhistas?

7. Em que medida a globalizacdo e a internacionalizacdo impactam sobre o
mercado de trabalho? Diante do atual cenario, quais as potencialidades e limites
do mercado de trabalho do setor de autopecas?
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