Conferéncia Internacional Acesso Aberto, Preservacao Digital, Interoperabilidade, Visibilidade e Dados Cientificos - Brasil, 2014

Usabilidade em periodicos eletronicos de acesso aberto
que utilizam o SEER: o caso da revista Em Questao
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Introducao

A usabilidade permite avaliar a qualidade dos canais formais de
comunicacao no meio digital e adapta-los de acordo as necessidades dos
seus usuarios. Assim, € definida como uma propriedade que garante a
facilidade de uso de um produto para os usuarios (GRUSZYNSKI;
CASTEDO, 2009).

A revista Em Questao € uma publicacao semestral, de acesso livre do
Programa de Pos-graduacao em Comunicacao e Informacao da
FABICO/UFRGS voltada a area de Ciéncia da Informacdao. Lancado em
2003, o periodico tem Qualis B1 e utiliza o Sistema de Editoracao
Eletronica de Revistas (SEER) para gerenciar as atividades de editoracao
(EM QUESTAO, 2014).

O interesse sobre usabilidade em periodicos eletronicos e a observacao
das dificuldades apresentadas pelos autores para submeterem os artigos
no sistema da revista Em Questao incentivaram a realizacao do Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC): Usabilidade da secao de submissao do
SEER: uma analise a partir da opiniao dos autores cadastrados na revista
Em Questao.

Este trabalho visa dar continuidade a pesquisa iniciada por Alvarez
(2013) e apresenta, com base nas indicacoes do autor, algumas
modificacoes referentes a usabilidade na interface da revista.

Metodologia

Pesquisa experimental com base nas respostas de 69 autores do estudo
de Alvarez (2013).

A partir das respostas obtidas, foram selecionadas as sugestoes que
poderiam ser prontamente implementadas, nao s6 na area de
submissao de artigos, mas também na capa do periodico.

Foram analisadas as sugestdes que nao poderiam ser atendidas
imediatamente, necessitando do auxilio do setor de suporte do SEER e

Apresentar o relato das modificacbes que foram propostas para a
interface da secao de submissao da revista Em Questao no estudo de
Alvarez (2013) e propor alguns padroes de qualidade que podem ser
aplicados em revistas que utilizam o SEER.

Resultados

Utilizar terminologias nos cabec¢alhos que indiquem clareza: Os idiomas
Francés e Portugués (Portugal) foram retirados das opcdes para os
autores na secao de submissao dos artigos e para os leitores na capa da
revista (FIGURA 1).

Informacoes sobre a revista: Foram atualizados dados para contato e
submissao de artigos. Na secao “Condicoes para Submissao” houve a
inclusao da norma a respeito da retirada dos nomes dos autores dos
arquivos submetidos. Foi feita a insercao de links (por meio de
programacao em HTML) para o Template da revista e para as
informacoes a respeito da Avaliacao cega (FIGURA 2). Na capa da revista
foi inserido um link com informacoes sobre a “Politica de Acesso Livre”
da revista (FIGURA 3).

ltens da secao de submissao que s6 podem ser editados por meio de
ferramentas de programacao, em campos nos quais essa edicao é
disponibilizada aos editores: inclusao de botdes em areas mais visiveis;
possibilidade de upload de arquivos de imagem juntamente com o
arquivo de texto no passo 2 da submissao; layout e contraste de cores.
Itens gerais do SEER (inclui secao de submissao) que nao sao editaveis
com as ferramentas do sistema e sim, por meio de programacao em
campos nhos quais essa edicao nao é disponibilizada aos editores,
permitindo essa intervencao somente a equipe interna no SEER:
alteracao da opcao de mudanca de senha do usuario para um local mais

de intervencdes por meio de linguagem de programacao.

Por meio do acesso a secao de Configuracoes, disponivel aos editores do
periodico, foram realizadas algumas modificacoes, de maneira a tornar
mais claras as informacoes contidas na revista.

visivel; retirada da opcao de pronome de tratamento no cadastro dos
autores; inclusao do botao de login e logoff em todas as telas e de forma
mais visivel; inclusao da tecla VOLTAR, tanto apds abrir um PDF, quanto
uma tela cheia e mesmo durante a navegacao entre as paginas; aumento
do espacamento entre linhas nas instrucdoes de submissao.

Figura 3 - Link da Politica de Acesso Livre

Figura 1- Atualizacao das opc¢oes de idioma para submissao Figura 2 - Links do Template e Avaliacao cega
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A partir dos resultados alcancados, sugere-se para o gerenciador do
software SEER, as modificacdes propostas nos itens que foram
destacados anteriormente.

A apresentacao de interfaces intuitivas e de facil uso, para os autores e
leitores da revista Em Questao, motiva-os a continuarem utilizando o
produto.

Com relacao a usabilidade, a publicacao em periddicos eletronicos de
qualidade representa ganhos em termos de impacto, visibilidade,
acessibilidade e numero de submissoes.
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