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RESUMO

Analisa as funcdes do arquivo como esfera pablica informacional, tendo como fundamento
tedrico a Teoria da Acdo Comunicativa, de Jurgen Habermas. Destaca a importancia do
direito a informacédo e acesso as informacgfes arquivisticas na construcdo da cidadania.
Reflete sobre a funcdo social dos arquivos na gestdo da informacdo, e seu papel de
mediador das informacGes publicas, garantindo a transparéncia das acGes do Estado, na
consolidagdo da democracia. A partir do estudo das correspondéncias remetidas pelos
cidadaos, para o Prefeito de Porto Alegre, Olivio Dutra, entre os anos de 1988 e 1990,
analisa os conteudos informacionais e as estratégias de comunicagdo utilizadas pelos
cidadaos como forma de participacdo e de controle sobre acdes governamentais. As cartas
séo tratadas como narrativas dos cidadéos, pois elas sdo uma forma de comunicagdo com o
governo municipal, além de darem visibilidade aos problemas do cotidiano da cidade e
outros temas de interesse coletivo. Conclui que os arquivos publicos como fontes de
informacdes sdo elementos essenciais para garantir o acesso as informacdes publicas e
auxiliar na ampliacdo da cidadania, pois subsidiam os cidaddos para a participacdo no
debate publico sobre os temas de interesse da sociedade.

Palavras-chave: espaco publico informacional, informacao publica, correspondéncias



ABSTRACT

This work examines the role played by archives as an informational public sphere, based
on Jurgen Habermas’s concept of Public Sphere. It stresses the importance of the right to
information and access to archivistic information on construction of citizenship. It reflects
upon the social role played by archives on information management and as mediator of
public information, guaranteeing the transparency of the actions taken by the State in
consolidating democracy. Based on the study of letters sent by citizens to Porto Alegre
Mayor Olivio Dutra in 1988, 1989 and 1990, the work examines the informational content
and communication strategies they use as a way of participation and control government
actions. Letters are seen as citizen’s narratives, since they are a way to communicate with
the Municipal Government, besides pointing out everyday problems in the city as well as
other issues of collective interest. It concludes that public archives as sources of
information are essential elements to guarantee access to public information and help to
broaden citizenship, since they assist citizens in their participation in the public debate on
issues of interest for society, configuring an informational public sphere.

Key words: informational public space, public information; correspondence
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1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez menor, e constantemente reduzido pelo crescente
desenvolvimento tecnolégico dos meios de comunicagdo e informacdo, ainda subsistem
formas singelas de contato. Essas formas, que neste estudo sdo as correspondéncias
analisadas, demonstram o interesse em tornar publico assuntos do cotidiano. Nas cartas
escritas e enviadas por cidaddos aos seus governantes, sdo apresentadas suas demandas,
necessidades e interesses. Esse tipo de comunicagdo, comum desde ha muitos anos, tornou-
se ainda maior no século passado, de tal forma que muitos historiadores afirmam que, no

século XX, as pessoas comuns entraram na historia.

Com base nessa constatacao, este trabalho procura discutir o que isso significa.
Através da analise das correspondéncias enviadas ao Prefeito de Porto Alegre, Olivio
Dutra, entre os anos de 1988 e 1990, entendemos que a idéia da participagdo ganha forca, e
demonstra a capacidade da cidadania em se tornar um ator central no espaco publico.
Nosso objetivo, acima de tudo, foi compreender o fenbmeno da integragdo popular na
conducdo dos destinos da cidade, através da analise dos assuntos contidos nas

correspondéncias.

As cartas sdao um dos mais antigos meios de comunicagdo de idéias, informacdes e
sentimentos. Seus conteddos tiveram, ao longo dos séculos, significativa importancia para
as relacOes sociais. Através das correspondéncias, foram iniciados ou concluidos episddios
singulares na historia das civilizagdes. Como instrumento milenar de comunicacdo, a carta
incorporou a condigdo de testemunho histérico, revelando facetas desconhecidas de

diversos personagens, famosos ou nao.

Devido as suas caracteristicas, as correspondéncias compféem um conjunto
complexo e diversificado quando consideradas como documento de arquivo, Ppois
comportam diversos elementos. Para a Arquivologia, organizar esses documentos é uma
tarefa que pode significar desde uma simples opc¢do estrutural (cartas recebidas pelo
Prefeito, por exemplo), até a tentativa de transformar seus indmeros temas em

possibilidades de classificacdo (solicitagdes, manifestagcdes de apreco, reclamagoes, etc).
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Como objeto de analise, as cartas também exigem certos cuidados do pesquisador.
Trata-se de um tipo documental que abre diversas possibilidades de anélise, ja que possui
elementos de grande riqueza informacional. Uma carta reflete o verdadeiro estado de
espirito de seu emissor, revelando aspectos que, por vezes, escapam as consideracdes

objetivas e, desse modo, atingem niveis de significativa abstracéo.

No caso que enfocamos, € preciso considerar que as cartas enviadas ao Prefeito ndo
possuem a mesma logica das analisadas em trabalhos cujos personagens sdo
personalidades especificas — como escritores, por exemplo. Neste estudo ndo podemos
considerar nem emissor, nem destinatario e seu sentido particular. Embora sejam
correspondéncias pessoais, sua a¢do € publica, na medida em que transitam nesse universo

de acdo.

As cartas analisadas nesta pesquisa, ao contrario daquelas trocadas entre amigos,
possuem uma relativa condicdo de publicidade, pois foram remetidas para um agente
publico. Embora algumas descrevam aspectos da vida privada, sua presenca no acervo
administrativo de um érgdo do Estado possibilita sua divulgacdo, mesmo que o acesso de

outras pessoas, ao seu contetido, jamais tenha sido pretendido pelo emissor.

Como documentos publicos, caracteristica assumida pelas correspondéncias a partir
de seu recebimento, as cartas exigem um tratamento segundo essa perspectiva. Nesse
processo, num primeiro momento sdo identificadas por funcionarios do Gabinete do
Prefeito. 1sso geralmente é feito por assessores, pois o Prefeito, evidentemente, ndo pode se
dedicar a leitura de cada uma dessas correspondéncias. Posteriormente, elas sdo remetidas
ao arquivo, onde o responsavel sera outro servidor publico, que depende de critérios

previamente estabelecidos para organizar estes documentos.

Em ambas as etapas, esses instrumentos comunicacionais ndo sdo manipulados pelo
seu destinatério. De fato, sdo raros os casos em que existe o contato direto do Prefeito com
estas manifestacbes dos cidaddos. Assim, as comunicagdes formam um conjunto
informacional que s6 é dado a conhecer através das atividades dos servidores que

trabalham com esses documentos.

Essas caracteristicas organizacionais afastam as correspondéncias de seu
destinatario, impedindo a relacdo direta entre emissor e receptor, justamente o que
procuram os cidaddos. Ha, entdo, uma relacdo causa-efeito que ndo se estabelece e que

interfere, de modo fundamental, no resultado pretendido quando do envio das
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correspondéncias. A figura do destinatario é, de certa forma, desconsiderada, embora seja o

elemento central nesse contexto.

Por fazerem referéncia a problemas de toda a sociedade, contudo, embora sejam
remetidas sob uma condic¢éo individual, as cartas possuem uma capacidade comunicacional
que supera a individualidade. Tais documentos sdo mais do que apenas manifestacoes
pessoais de apreco ou desapreco, de temor, alegria ou medo. S&o registros de um interesse,
ao mesmo tempo individual e coletivo, impondo um contato com varias dimensdes da

realidade.

Para analisar esse conjunto de documentos, propomos um modelo que considera a
estrutura narrativa das correspondéncias. Como existem dificuldades para identificar as
principais caracteristicas dos narradores — para dizer se 0 emissario é negro ou branco,
pobre, trabalhador, empresario ou religioso — a alternativa foi analisar seus conteldos.
Com isso, procuramos ressaltar os procedimentos utilizados no estabelecimento da

comunicacéo entre os cidadaos e o estado, na busca de suas reivindicacdes.

A questdo central foi entender de que modo os arquivos, como esfera publica
informacional, auxiliam na constru¢do da cidadania. Procuramos, entdo, tratar as cartas
enquanto resultado de um processo especifico de producgdo de informagdes, cuja intencéo é
comunicar, ao poder publico, as expectativas, apreensfes e exigéncias que tensionam o
cotidiano da sociedade. Entendemos que essas cartas podem mobilizar o Estado para a

implementacdo de politicas publicas para toda a sociedade.

A organizacao das cartas enviadas ao Prefeito de Porto Alegre na perspectiva da
acao informacional funciona como um importante aliado na constru¢do da cidadania. As
cartas sdo documentos evidentes da funcdo dos arquivos no sentido de organizar as
informacdes que refletem o desejo de participacdo dos cidaddos, frente as a¢bes do estado.

Isso ocorre porque revelam demandas e auxiliam na defini¢do de prioridades.

O interesse por essa documentacdo nasceu do desejo em trabalhar com a tematica

da participacdo popular na construcdo da cidadania. A primeira abordagem envolveu,

como foco de interesses, a documentacdo relativa ao “Orcamento Participativo™,

1 O Orcamento Participativo é um sistematica de debates entre os cidadaos, realizado em diversos locais da
cidade, e representa sobretudo uma proposta de organizacdo da sociedade civil, capacitando-a para decidir
sobre os recursos publicos. Com esse modelo de gestdo, a populacdo é chamada a construir, junto com 0s
gestores publicos, os destinos dos recursos, impedindo sua utilizagdo inadequada e, principalmente,
estabelecendo uma autonomia frente ao poder discricionario dos governantes. O OP tornou-se uma proposta
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implementado pelo Governo Olivio Dutra. Essa foi uma experiéncia inovadora na

administracdo publica, que resultou em maior grau de participacdo da sociedade civil.

No processo de pesquisa dessa tematica, encontramos as correspondéncias enviadas
ao Prefeito Olivio Dutra. Sua leitura permitiu vislumbrar uma abordagem que pudesse dar
conta do aspecto da participacdo popular como elemento propulsor da cidadania. Além
disso, a analise das cartas contribuiu para a compreensao do arquivo como uma esfera
publica informacional de que dispGe a sociedade civil para definir o acesso as informacdes

e debater as atividades desenvolvidas pelos governos.

Para analisar esses aspectos, realizamos a discussdo tedrica de algumas categorias
importantes, envolvendo: a cidadania e a implementacdo de politicas publicas de acesso
aos documentos; o direito a informacdo e a transparéncia informacional; e a inclusdo social
e 0 papel dos arquivos nesses processos. Nesse sentido, abordamos principalmente o
acesso as informacGes como um direito que torna possivel o exercicio da cidadania em sua

plenitude.

Foram fundamentais, ainda, as discussdes sobre o conceito de esfera publica e a
no¢do de que essa esfera ndo se constitui apenas através da midia. Por ultimo,
identificamos o conceito de agdo informacional através da analise das narrativas das cartas
como processo gerador de sentido que possibilita e potencializa a participacdo mais ampla

da sociedade civil.

Um dos elementos fundamentais para a participacdo popular e a construgéo da
cidadania é o acesso a informacdo, que é considerado um “direito-meio” da cidadania. Isso
significa que esse acesso ndo € um direito a ser obtido com um fim em si mesmo, mas sua
consolidacdo é imprescindivel para a participacdo cidada. Entdo, embora o direito a
informacdo, por si sO, ndo garanta o pleno exercicio da cidadania, sem este direito, ndo é

possivel conquistar todos os demais.

Em relacdo ao estado, o direito a informacdo significa democratizar o acesso as
informacdes publicas. As necessidades da sociedade foram sempre atendidas pelo estado
através de diversas politicas publicas, cujo objetivo foi o de melhorar as condi¢des de vida.
Mas conhecer como foram efetivadas essas agdes, através do acesso as informacoes

publicas, sempre enfrentou restri¢des.

politica que conseguiu incutir, naqueles envolvidos em sua pratica, o reconhecimento da capacidade de
decidir sobre o proprio destino, como membros de uma comunidade.
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A acessibilidade das informac6es é um fator que permite a populacdo conhecer, em
profundidade, os detalhes que envolvem as atividades dos governos. No Brasil, em
particular, o acesso as informacdes publicas enfrenta dificuldades porque existe uma cisdo
entre o0 estado e os cidaddos. As razdes para isso vao desde restricbes econdmicas até a
absoluta falta de transparéncia.

Atualmente, as tecnologias da informacdo e comunicacdo vém contribuindo para
modificar esse cenario. Gracas a essas tecnologias foi possivel, em muitos 6rgdos publicos,
dinamizar o acesso aos documentos. 1sso também resultou do fato de que existem, nestas
instituicdes, a percepcao de que as informacBes a respeito das atividades desses 6rgdos

precisam ser publicizadas. Essa também deve ser uma funcéo do arquivo.

O arquivo € o responsavel pelos estoques informacionais da administracdo pablica.
Ele deve, por obrigacdo legal, prover o acesso as informacgdes armazenadas, guardados 0s
requisitos legais. Os esforcos dos profissionais em promover a acessibilidade a essas
informacdes, no entanto, esbarra na falta de uma politica publica efetiva quando o assunto

é disponibilizar seus documentos.

Na medida em que a exigéncia de acesso as informacdes caracteriza o pleno
exercicio da cidadania e configura nossa atual sociedade, urge implementar condi¢des para
que o acesso as informacgdes publicas se realize efetivamente. Neste estudo, o arquivo foi
pensado como um elemento da esfera publica compreendido como uma instituicdo ativa, e
ndo apenas como um mero depdsito de papéis. Essa abordagem é possivel ao se propor que
os estoques informacionais dos arquivos sejam acessiveis ao publico, subsidiando o debate

sobre temas de interesse coletivo, com informacdes.

Assim, questionamos como 0s arquivos procedem para atender aos interesses da
populacdo, o que ensejou algumas interrogagcdes: qual a fungcdo dos arquivos nas
instituicBes publicas? Quais os critérios adotados para estabelecer politicas publicas de
informacao? O acesso as informac6es arquivisticas qualifica a informacéo publica? Quem
sdo o0s responsaveis pela disponibilizacdo dos registros informacionais dos arquivos

publicos? De que modo se caracterizam o0s arquivos como esfera pablica informacional?

A busca de respostas exigiu uma compreensao do processo histérico de construcao
da cidadania na sociedade ocidental e de sua atual configuracdo. Foi preciso, também,

refletir sobre a relacdo entre o estado e o espaco publico, e, ainda, sobre como o0s arquivos
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podem se constituir em espagos publicos informacionais capazes de cooperar na

construcdo da cidadania.

Pretendemos ter formulado questfes que possibilitem debater a funcdo dos arquivos
no processo de democratizacdo da informacgéo, destacando a posi¢cdo que ocupam na
estrutura do estado. Percebemos que os arquivistas podem desempenhar um papel
privilegiado no processo de acessibilidade da informacdo. Para desempenhar essa
atividade, eles devem superar seu perfil tradicional, pois entendemos que os documentos
de arquivo podem e devem se configurar como registros do espaco publico de

disseminacdo informacional.

Nessa perspectiva, 0 arquivo é uma organizacdo que pode assumir a mediacdo do
debate publico. Essa concepcdo pressupde a existéncia de instituicdes que complementam
a area da comunicacdo, produzindo novos espacos de interacdo informacional,

potencializando as condic6es de funcionamento da esfera publica.

Este estudo justifica-se pela necessidade de compreender essa nova perspectiva a
ser atribuida ao trabalho no arquivo. A possibilidade informacional decorrente da
organizacdo adequada dos conjuntos documentais armazenados nos centros de
documentacdo publicos pode ser traduzida na compreensdo dos conteudos registrados
nesses documentos. Assim, entender esse fendmeno, dentro de sua complexidade

organizacional, contribui para evidenciar o potencial de trabalho aqui referido.

Para dar conta desses assuntos, este estudo esta estruturado da seguinte maneira:
um primeiro capitulo examina os condicionantes tedricos que ddo suporte ao tema
discutido. Séo eles os conceitos de esfera publica, nos termos em que esse conceito €
apresentado por Jurgen Habermas, o conceito de cidadania, e a idéia de acesso a

informacgao.

Um segundo capitulo apresenta a proposta de compreender o arquivo como um
espaco publico de construcdo da cidadania, nos moldes defendidos na analise tedrica. Na
sequéncia, €é apresentada a metodologia utilizada para executar o estudo das
correspondéncias e, por Ultimo, o estudo de fato, através da analise pertinente. Concluimos
com a identificacdo dos processos utilizados para a concretizagdo dos fendémenos

estudados, a partir das perspectivas definidas.
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Este estudo atenta para uma modificacdo importante no panorama do trabalho em
arquivos. Ao longo dos anos, a superacdo do modelo de atividade atribuido ao arquivista
por forca das alteracdes nos procedimentos tecnoldgicos, colocou este profissional num
dilema crucial. A pratica até entdo valorizada, de controle de estoques documentais em
suporte papel, hoje ndo encontra o espaco outrora existente. No alvorecer do novo milénio,
o profissional do arquivo vé-se as voltas com uma profunda revolugdo em seu cotidiano

profissional.

Para vencer esses obstaculos, é preciso superar a visdo de que o arquivista é um
simples custodiador de acervos. As citadas novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo, que estdo levando a virtualizagdo dos registros documentais, exigem novas
atitudes por parte desses profissionais. Nesse sentido, entendemos ser fundamental refletir
sobre sua prética, questionando seus procedimentos e ampliando seu raio de a¢do. Assim, €
possivel ser mais engajado aquelas questdes que movimentam a cena planetaria, sem

perder de vista a perspectiva do local e do nacional.



2 CONTEXTO E DELIMITACAO DA PESQUISA

Os documentos analisados séo as correspondéncias recebidas no inicio do mandato
do primeiro Prefeito eleito pelo Partido dos Trabalhadores (PT), Olivio de Oliveira Dutra,
gue governou o municipio no periodo de 1989 a 1992. Essa escolha ocorreu porque a
administracdo petista, naquele momento, apresentava-se como alternativa aos grupos
politicos entdo existentes no cenario local e nacional, o que poderia refletir na

comunicacdo com os cidadaos.

Ao contrario dos outros ocupantes daquele cargo, o Prefeito Olivio Dutra deve sua
origem politica aos movimentos sociais dos trabalhadores, tendo referido desde sempre
essa posicdo de classe e até mesmo utilizando este dado como estratégia na campanha
eleitoral. Além disso, a trajetoria do seu partido, que se colocava como a alternativa da
classe trabalhadora para assumir o poder politico em todos os niveis do estado, contribuia

para a concepcao da imagem do Prefeito.

A caracterizacdo do candidato petista como um politico pertencente a uma classe
social diversa da de seus antecessores, situo-o em outra condi¢cdo, como destinatario das
correspondéncias. Esse perfil provavelmente influenciou no contetdo dessas cartas, pois

ndo se tratava de falar com o “Senhor Prefeito’, mas com o “companheiro” Olivio.

A eleicdo de Olivio Dutra ocorreu em novembro de 1988. Foi um episodio que
marcou a cena politica, pois garantiu o poder ao PT, coroando uma trajetdria ascendente,
apontada pelos nimeros das elei¢cdes anteriores. De acordo com 0s jornais da época, o PT
era um partido que trazia riscos a sociedade brasileira por seu discurso radical. Temeridade
social, incompeténcia gerencial e ascensdo do comunismo eram alguns dos argumentos
utilizados pelos oponentes, para minar a candidatura petista. Nessas circunstancias, tornou-

se emblemética a vitdria de Olivio Dutra em Porto Alegre.

Outro elemento singular refere-se ao perfil do candidato. Olivio era sindicalista e
bancario de profissdo, além de técnico em contabilidade e graduado em Letras pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Essas duas caracteristicas, alids, eram
raramente divulgadas pela imprensa. Durante a campanha, o candidato centrou seu

discurso na desconstrucio dos argumentos utilizados pelos adversarios eleitorais.
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Olivio buscava sempre uma proximidade com a populacdo através dessas
caracteristicas. Apostava em sua trajetoria como servidor publico, como pessoa “do povo”,
para se definir como a melhor alternativa aos eleitores. O candidato fazia questdo de
utilizar suas raizes culturais de “cidaddo simples” e trabalhador, que se constituiram em

marcas de sua campanha.

Né&o foram apenas os elementos em torno da figura de Olivio, contudo, que fizeram
dessa eleicdo um marco nas relagdes politicas locais. Como sabemos, o poder no Brasil, de
modo geral, foi sempre exercido por uma oligarquia, baseada na forga obtida pela classe
dirigente, a burguesia latifundiaria e industrial. Foram raros os eleitos que ndo pertenciam
a elite, sendo que esses sempre se referiam a sua formacdo académica superior. Em nosso
pais, os ocupantes de cargos publicos foram os médicos, advogados, engenheiros ou
militares. A vitoria de um bancério — que para concorrer havia solicitado afastamento da
agéncia onde prestava servi¢co como escriturario - rompeu a tradicao politica, trazendo para
0 imaginario popular uma nova possibilidade de participacdo e consolidacdo do processo

democratico.

A experiéncia administrativa comandada por Olivio Dutra tornou-se uma vitrine,
potencializada tanto por seus apoiadores quanto por seus adversarios. Ao longo do
mandato ocorreram episodios que fizeram da Administracdo Municipal um referencial na
institucionalizacdo do processo democratico e na construcdo da cidadania no Brasil. O
principal deles foi a implementacdo da participagéo popular nas decisdes sobre 0s recursos
financeiros. Com efeito, o Orcamento Participativo (OP) procurou desarticular as préaticas
politicas tradicionais de gestdo administrativa dos recursos publicos, feita nos gabinetes da

Prefeitura Municipal e posteriormente homologado nos debates na Camara de Vereadores.

Com o OP, a populagdo passou a ser agente de seus proprios interesses, buscando
definir suas prioridades através do voto direto. A implementacdo desse modelo de gestdo
administrativa fortaleceu politicamente o PT e seus aliados, garantindo sucessivas vitorias

na Administracdo Municipal de Porto Alegre, onde se manteve no poder durante 16 anos.

Os documentos de arquivo tém servido para conhecer aspectos dos periodos
historicos que nos antecederam, numa perspectiva ja plenamente consolidada. Em nossa
avaliacdo, um trabalho no arquivo pode contemplar outras perspectivas. Assim, esse estudo

pretendeu refletir sobre a importancia do arquivista junto as gestbes administrativas —
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sejam municipais, estaduais ou federais — e do desenvolvimento de atividades que

ultrapassam o gerenciamento dos estoques documentais, por parte desse profissional.

2.1 Tema e Objeto

O objeto de estudo desse trabalho sdo as informag6es de interesse publico presentes
nas correspondéncias enviadas ao Prefeito de Porto Alegre ao longo dos anos de 1988,

1989 e 1990, e o significado dessas narrativas na construcdo da cidadania.

A informacdo de carater publico possui absoluta relevancia, pois sem ela torna-se
invidvel a participacdo dos cidaddos nas politicas publicas implementadas pelos governos.
E a informagcdo, disponibilizada pelos 6rgdos publicos, que permite o conhecimento

necessario para a participacdo cidada.

Definir uma politica de acesso as informacdes publicas afeta diretamente a
qualidade de vida dos cidaddos. No caso das cartas, investigar os fatos narrados possuem
importancia, no sentido de reconhecer esse cidaddo como agente da esfera publica.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo Geral

Compreender como 0s arquivos se constituem em esfera publica informacional,

auxiliando na construcao da cidadania.

2.2.2 Objetivos especificos

a. analisar as narrativas das cartas enviadas ao Prefeito de Porto Alegre, nos anos de
1988, 1989 e 1990;
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verificar as estratégias comunicacionais e informacionais adotadas pelos emissarios,

para dar visibilidade aos assuntos desenvolvidos nas cartas

avaliar como as informacdes contidas nas cartas podem auxiliar um processo de

construcdo da cidadania.



3 O ARQUIVO COMO ESPACO PUBLICO INFORMACIONAL

A abordagem relativa a atividade dos arquivos e sua refuncionalizacdo, além da
relacdo desses com a construcdo da cidadania, exige uma discussdo tedrica sobre espaco
publico e uma reflexdo sobre a a¢do dos arquivistas. Trata-se de um debate que deve se
estabelecer tanto no processo de producdo de informacdes, quanto no do acesso as

informacdes arquivisticas.

Entendemos, nesse sentido, estar clara uma acdo propositiva, que possa incidir na
configuracdo do arquivo como esfera pablica informacional. Os documentos sob controle
dos arquivistas podem se transformar em uma fonte de informacgdo publica, pois neles
estdo registradas as agcdes dos governos. Essas informacdes devem ser disponibilizadas a
populacdo, permitindo maior transparéncia as acfes governamentais. Isto possibilita uma
participacdo dos cidaddos no governo, através do debate no espaco publico. Conhecendo a
realidade governamental, o cidaddo tem condi¢Ges de se posicionar sobre as atividades

desenvolvidas, avaliando seus resultados e propondo melhorias.

A cidadania, entdo, é vista como um conjunto de direitos e deveres atribuidos a
todos os membros de uma sociedade, e que sdo conquistados pela movimentagdo dos
diferentes grupos sociais. A cidadania é uma conquista produzida pelo desenlace das
tramas socio-historicas, atingindo diferentes niveis nos varios locais do planeta. De inicio,
foi compreendida nos limites do Estado-nacdo, mas hoje € passivel de construcdo em

dimensGes planetarias, de acordo com a atual conjuntura dos povos.

A nocdo de cidadania relaciona-se, principalmente, a mobilizacdo da sociedade
frente aos poderes. Para que isso seja possivel, é necessario conhecer em profundidade
cada governo, 0 que é possivel através do acesso as informacBes sobre as politicas
desenvolvidas. Estamos falando, portanto, da garantia do direito a informacgdo que, se
concretizado, torna o cidadd@o co-responsavel pela administragdo do estado, na medida em

que exerce o controle das decisdes governamentais.
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3.1 Modelos de Espaco publico

O conceito de espaco publico ou esfera publica que se refere ao campo de atuacéo
dos cidaddos no processo de participacdo da sociedade, foi examinado por varios autores.
De acordo com Seyla Benhabib?, existem trés modelos diferentes de espaco publico, dos
quais derivam diferentes concepc¢des. Destas, apresentaremos as duas primeiras e

desenvolveremos melhor a concebida por Habermas, a qual nos filiamos.

O primeiro modelo é denominado de “tradi¢cdo republicana”. Origina-se das
reflex6es da filésofa alema Hanna Arendt, que tinha uma visdo apologética do espaco
politico da cidade grega. Para ela, um dos maiores problemas da atual situacdo politica é a
“[...] perda de espaco publico nas condi¢cdes da modernidade.” (VIEIRA, 2001, p. 52)

Na concepcao de espaco publico na tradi¢do republicana, hd uma submissdo do
politico pelo social, caracterizado pela substitui¢cdo da acéo politica especifica, como a que
ocorria na agora grega. A modernidade estabelece uma representacdo da acdo, onde os
personagens, ao invés de desempenharem de fato seu papel como agentes da esfera
publica, apenas se comportam como tais. Nessa representacdo, os cidaddos se apresentam

como produtores, consumidores e moradores urbanos, mas ndo como politikos.

Com essa interpretacdo, Arendt (2003) contrapde a ascensédo do social (como grupo
de participacdo na esfera publica) ao declinio do proprio espago publico, no sentido
utilizado na democracia ateniense. Para 0s gregos, 0 espaco publico agonistico €:

[...] o local onde acontece a competicdo por reconhecimento,
prudéncia e aclamagdo. Valorizam-se o heroismo, a grandeza e
a preeminéncia. Em Gltima analise, € um espaco onde se busca
garantia contra a futilidade e fugacidade das coisas humanas, a
relativa permanéncia, sendo imortalidade, dos mortais.’

Em contrapartida, 0 modelo dito associativo, que corresponde ao espago publico
nos moldes em que se estabeleceu na modernidade, é o resultado da acdo dos homens em
conjunto. Esse espaco poderd se estabelecer em qualquer lugar, desde que haja uma “[...]
acdo comum coordenada por meio do discurso e da persuasdo.”. (VIEIRA, 2001, p. 54).

21996, apud VIEIRA, Liszt. Os Argonautas da Cidadania: a sociedade civil e a globalizacéo. Rio de Janeiro:
Record, 2001.
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A questdo, portanto, ndo é referente aos procedimentos que fazem funcionar um ou
outro espaco publico, mas a condicdo em que ambos se estabelecem. Enquanto o “[...]
espaco agonistico da polis tornou-se possivel pelo carater exclusivo”, homogéneo e
igualitario, na concepgdo associativa isso é diferente. Trata-se, nesse caso, de um espago
que ndo pode ter seus debates “[...] predefinidos por critérios de homogeneidade moral e
politica.” (VIEIRA, 2001, p. 54 e 55).

Nesse sentido, enquanto o debate estiver centrado na questdo da politica em si, ele
se constitui um espago privilegiado para realizar a acdo politica. O raciocinio, 0
enfrentamento discursivo e a conclusdo ndo estariam contaminados pelas necessidades do
cotidiano. Trata-se de um debate que visa resultados subjetivos, de onde serdo extraidas
propostas praticas. Esta dualidade da vida humana, estabelecida em termos de vida publica
e vida privada, estd claramente apresentada em seu classico “A condi¢cdo humana”
(ARENDT, 2003, p. 33):

O surgimento da cidade-estado significava que o homem
recebera, além de sua vida privada, uma espécie de segunda
vida, o seu hios politikos. Agora cada cidaddo pertence a duas
ordens de existéncia; e hd uma grande diferenca em sua vida
entre aquilo que lhe é préprio (idion) e 0 que € comum
(koinon).

Para Arendt (2003, p. 35), a capacidade de agir estava conectada a prépria condigdo
discursiva, sem que tivesse necessariamente que recorrer a pratica: “[...] o ato de encontrar
as palavras adequadas no momento certo, independentemente da informacdo ou
comunicacdo que transmitem, constitui uma acdo”. Numa frase-chavao, a politica € a arte
da persuasdo. Assim, produzir efeitos praticos, através de acOes coercitivas, era tipico de

modos pré-politicos e, portanto, diversos do que se realizava na polis grega.

Ja no caso do espaco publico associativo, proprio da modernidade, o debate ocorre
em funcdo de determinados temas, distorcendo seus resultados por conta dessa pré-
determinacdo. Arendt confirma esta situacdo ao examinar a modificacdo historica que se
processa na passagem da Antiguidade classica para o periodo medieval, quando a Igreja
substitui a idéia de cidadania da polis pelo pertencimento a um reino divino:

A tensdo medieval entre a treva da vida diaria e o grandioso
esplendor de tudo o que era sagrado, com a concomitante
elevacdo do secular para o plano religioso, corresponde em

muitos aspectos a ascensdo do privado ao plano publico da
antiguidade. (VIEIRA, 2001, p. 43).
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Segundo Vieira (2001, p. 52), a concepcdo de Hannah Arendt é “[...] considerada
equivocada pelos modernos”, por dois motivos: primeiro, porque estabelece uma “viséo
altamente idealizada da polis” e, segundo, por desconsiderar a sua caracteristica

excludente, que ndo permitia a participacdo das mulheres, dos escravos e dos estrangeiros.

Arendt buscou compreender a ascensdo do social em detrimento do politico, cuja
conseqiiéncia seria o declinio do espaco publico como esse era concebido por ela. A autora
pretendia estabelecer modelos explicativos, que ndo podem ser compreendidos segundo a
atual légica de funcionamento das sociedades. Consideramos que, em nossa atual
configuracdo social, o debate em torno das necessidades cotidianas é central.

O segundo modelo, desenvolvido por Bruce Ackerman e outros (VIEIRA, 2001, p.
56), defende o conceito de dialogo plblico. E denominado de “tradicdo liberal” e propde
estabelecer uma ordem social justa e estavel, definida por um principio chamado legalista.
O aspeco central desse modelo gira em torno da legitimidade do poder. Uma vez
questionado, o detentor do poder devera demonstrar, racionalmente, de onde vem sua

legitimidade.

Para 0 autor, 0 espa¢o publico é identificado como um espago de dialogo, onde
“grupos primarios”, participantes da discussdo ja conhecem, antecipadamente, quais 0s
seus desacordos. Neste espaco, 0 debate deve fluir através de ‘“constrangimentos

discursivos”, sendo o mais significativo o da neutralidade.

Nesse modelo de espaco publico hd uma espécie de divisdo discursiva de tarefas,
pois 0 que se pode debater sdo 0s aspectos relativos a justica distributiva ou politicas
publicas. Temas ligados as questdes morais, religiosas ou estéticas ndo podem ser objetos
de discussdo, devendo ser abstraidos ou, entdo, transformados em temas a serem tratados

pelo Judiciario.

Aqui comecam a se configurar os problemas desse modelo. H& um vinculo
excessivamente estabelecido com as relagfes juridicas, de modo que assuntos como “[...]
aborto, pornografia e violéncia doméstica” (VIEIRA, 2001, p. 57), ficam no meio-termo
entre questdes de justica ou de concepcao digna da vida. A pergunta é: como néo colocar
esses temas em debate, aguardando somente pelas decisdes dos magistrados?

Outro equivoco desse modelo consiste, também, em apostar na neutralidade (base

do sistema legal moderno), responsavel pelo debate, onde se considera possivel uma
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coexisténcia legal dos diferentes grupos. Na préatica, as concepgdes de politica e de
democracia ndo sao nem podem ser neutras, pois isto faz com que a discussao se estabeleca

sobre uma dimensao reduzida ou, até mesmo, se inviabilize.

No terceiro modelo, que Vieira (2001, p. 51) chama de espago publico discursivo,
desenvolvido por Habermas, o conceito de esfera publica € central. Essa esfera é entendida
como uma arena de formacgdo da vontade coletiva, o local onde os atores sociais devem
defender seus argumentos. Segundo Vieira (2001, p. 64), Habermas propde um espaco
publico dentro de:

[..] uma perspectiva emancipatéria, contemplando
procedimentos racionais, discursivos, participativos e
pluralistas, que permitam aos atores da sociedade civil um
consenso comunicativo e uma auto-regulagdo, fonte de
legitimidade das leis.

Essa esfera, onde sdo desenvolvidos debates publicos que buscam determinar a
acdo coletiva, é considerada por Habermas “[...] a instancia geradora de decisdes coletivas
e legitimadora da democracia” (VIEIRA, 2001, p. 65). Essa acdo coletiva € resultado da
escolha racional produzida pela defesa de argumentos entre as partes. Para isso, torna-se
“[...] indispensavel a adocdo de mecanismos e procedimentos de participacéo,
assegurando-se a todos, principalmente aos grupos sociais minoritarios, igualdade de
acesso ao espac¢o publico, mediante o discurso, independentemente dos contetdos.” (p. 65).

A producdo do debate sé pode se viabilizar, contudo, na medida em que os atores
envolvidos recebam as informacgdes necessarias. Essa funcdo é desempenhada pela
imprensa, que serviu como suporte comunicacional da esfera pablica. Iniciada pelos
servigos privados de correspondéncia, a imprensa teve sua atividade potencializada com o
passar do tempo, observando um forte crescimento de seus servigos. Com isso, 0 que era
uma ferramenta de comunicacdo dos diversos segmentos da esfera publica tornou-se uma
atraente atividade econémica, produzindo-se, assim, a problematica que contribuiu para a
decadéncia da esfera publica burguesa. (HABERMAS, 1984, p. 213).

Entendemos que tal decadéncia determina a necessidade de se estabelecerem outros
mecanismos informacionais, que ndo os desempenhados pela imprensa. Nesse espaco é
que se pode propor 0s arquivos como instituto mediador da esfera publica, nas mesmas
medidas em que se situa a imprensa. Essa perspectiva poderd ser compreendida, ao

analisarmos mais detidamente a concepcéo habermasiana de espaco publico.
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3.1.1 Espaco publico habermasiano

Habermas desenvolve o conceito de espaco publico em duas obras, separadas por
um espaco significativo de tempo. A primeira € a ja classica “Mudanca Estrutural da
Esfera Publica”, escrita por volta de 1963, Escreveu depois “Direito e Democracia: entre
facticidade e validade”. No intervalo entre ambas as produces, o autor reelaborou algumas
de suas idéias, incorporando elementos trazidos a tona pela realidade do que ele denomina

“mundo da vida”.

No livro “Mudanca estrutural da esfera publica” (1984), o filésofo descreve o
processo que levou esse conceito ao estdgio atual, partindo da discussdo sobre a
democracia ateniense. O autor lembra que as decisfes politicas daquela cidade-estado
resultavam do debate entre cidaddos. O grupo era composto apenas por uma parcela da
sociedade, a de homens livres do trabalho, que era executado por escravos. Essa liberdade
de acdo permitia-lhes dedicar seu tempo ao debate publico na agora.

Os proprietarios de terra eram, portanto, os Unicos a atuarem na esfera puablica,
onde deliberavam sobre os destinos da comunidade. Os escravos, as mulheres e 0s
estrangeiros estavam alijados desse processo; uns, por ndo se encontrarem na condicao de
homens livres, outros, como os estrangeiros, porque deveriam trabalhar para garantir sua
subsisténcia. As mulheres eram destinadas a procriacdo e ao ambito de atuagédo

exclusivamente privado.

Uma questdo importante é que, embora participando das decisdes da agora, 0s
cidadaos detinham, também, uma outra condicdo: a de homens privados. Na esfera intima
de suas residéncias, eles eram o0s oikodespotes, tendo poder sobre as mulheres e os
escravos. Assim, assumiam uma atitude social diferente daquela da agora, pois aqui
controlavam todo o poder. O cidaddo grego era, ao mesmo tempo, homem publico
democréatico e homem privado despotico.

A partir dessa relacdo estabelecida na democracia ateniense, onde cada esfera —
publica e privada — exigia um determinado modelo de comportamento, foram definidos os

principios que o Direito Romano consolidou. Tendo sua civilizagdo herdado significativos

* Publicada no Brasil pela primeira vez em 1984, e republicada em 2003.
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elementos gregos, Roma institucionalizou a figura do publicus e do privatus, sedimentando

e harmonizando a separacéo efetiva de papéis, originaria de Atenas.

O binémio configurou também o mundo feudal, porém com uma diferenca
importante: a existéncia de espacos estabelecidos fora do controle das liderangas. O senhor
feudal, herdeiro dos poderes sobre a sociedade, ndo foi capaz de submeter ao seu controle
as margens dos rios, estradas e pragas. Nesses locais, chamados “rex extra commercium”
(RODRIGUES, 1997, p. 37), 0 acesso dos habitantes era possivel sem permissao prévia.

Constituiu-se, entdo, um espa¢o em comum, originando a nogéo de comunidade.

Ao senhor feudal, além do controle territorial dos espacos sob seu dominio, cabia,
ainda, como elemento da ordem social, a funcdo de representacédo. Essa atividade resultava
da imposicdo de seu poder sobre o povo, em funcdo do argumento de que esse senhor
feudal era o legitimo portador da heranca divina. Isso o0 tornava o Unico responsavel pela
organizacao da sociedade, ndo havendo motivos para tornar pablicos 0s negdcios reais.

O desdobramento histérico reduziu essa condicdo do soberano e/ou senhor feudal,
de centro da esfera publica. As prdprias cortes que conviviam em seu entorno passaram a
exercer uma participacdo efetiva nas atividades publicas. Aos olhos do povo, a nobreza
desempenhava essa acao social, que podemos definir como esfera publica.

O surgimento do capitalismo fez da classe burguesa a grande responsavel pelo
desenvolvimento econémico do estado. A burguesia provocou profundas transformacdes
nas sociedades européias. A condicdo social a que essa classe foi elevada levou a
sociedade as principais revolucfes do periodo, notadamente a Revolucdo Francesa. A
partir dai, a burguesia se impds como nova detentora do poder, o que foi determinante para

sua ascensao.

A perda do controle social pela aristocracia feudal, a partir da Revolucdo Industrial,
determinou nova alteracdo da esfera publica. A burguesia assumiu a centralidade dessa
esfera, e consolidou o poder de fato, exercendo tarefas que, até entdo, cabiam aos
soberanos. A classe burguesa, que passou a controlar efetivamente o estado, buscara

atender, através deste controle, seus interesses diretos.

O aumento das atividades econémicas atreladas a légica capitalista, que condiciona
tudo ao mercado, transformou radicalmente o hemisfério ocidental. A consolidacdo do

estado sob controle burgués foi a matriz desse processo histérico, configurando a
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sociedade de acordo com suas caracteristicas, estabelecendo novas feicdes e fazendo

emergir uma nova esfera publica.

Dessa nova esfera participaram o mercador, o industrial, os literatos e filésofos,
entre outros membros da burguesia. Os debates recaiam sobre a administracdo do estado
burgués. Assim como em Atenas, voltou a acontecer o debate publico, pela opinido dos
cidaddos. SO que 0 acesso ao debate, nesse novo momento, ndo estava limitado apenas ao
proprietario de terra que, na Grécia antiga, possuia o tempo livre necessario para participar

das atividades politicas.

A sociedade burguesa consolidou-se e, nos clubes privados e nos cafés, ocorriam
debates publicos sobre decisdes politicas, impondo-se, de forma critica, a submissdo do
estado aos interesses da classe no poder. Formou-se, entdo, o espaco publico burgués. Em
contrapartida, surgiu um espago de decisdes, de carater individual, ligado a familia, um
espaco da vida doméstica. Essa formacdo é denominada de espaco privado. Repetiu-se,
desse modo, embora com outros atores, a configuracdo das civilizacdes da Antiguidade

Cléassica (Grécia e Roma).

A nova esfera publica, no entanto, por suas amplas dimensfes, ndo conseguiria
contemplar a discussdo publica dos assuntos do estado e a tarefa de incorporar todos os
seus membros nessa discussdo. A imprensa surgiu para cumprir essa funcdo de mediadora
do processo comunicacional da esfera publica. Desenvolvendo rapidamente sua atividade,
a imprensa passou a ter uma funcdo publica altamente relevante. Para a imprensa, foram

designadas a¢des fundamentais no funcionamento do espaco publico burgués.

Uma das tarefas da imprensa é a de indicar temas relevantes para a discussdo na
esfera publica. Aos jornalistas, caberia a divulgacdo dos atos administrativos
governamentais, a atividade do Parlamento, a acdo das forgas de seguranca, etc. Esses
profissionais ainda deveriam trazer a publico os acontecimentos da vida na comunidade —
como enchentes, o banditismo, entre outros. De posse das informacgdes veiculadas pela

imprensa, os membros da esfera puablica poderiam deliberar.

Na outra ponta, caberia também a imprensa apresentar o resultado dos debates ao
governo. S3o os jornalistas que transmitem ao estado as manifestacbes da populacéo,
realizadas nos cafés, nas sociedades de clubes e em outros locais. Também ¢ através dos
jornais que outras esferas publicas sdo comunicadas a respeito das decisdes de seus pares,

criando uma rede de relacionamento entre as comunidades.
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A presenca do mercado como configurador da sociedade, contudo, determinou que
0 espaco publico fosse colocado sob o controle da burguesia. O capitalismo, nesse sentido,
vem exercendo forte influéncia sobre a atividade de producéo informacional, realizada pelo
jornalismo, modificando suas caracteristicas. Ocorreu que, ao despertarem o interesse
mercadoldgico do empresariado, as noticias passaram a ter preco, sendo transformadas em

produto.

A reconfiguracdo da imprensa fez com que o jornalismo assumisse caracteristicas
de mercado. As noticias passaram a ser valorizadas com a mesma ldgica da negociagdo
comercial, que envolvia outros produtos. A mediacdo exercida pela imprensa, nesse
contexto, passou a ser realizada obedecendo uma légica diversa de sua proposta inicial,

coadunando-se com os aspectos comerciais dos empresarios da informacao.

A distorcdo informacional ndo demorou muito para mostrar seus efeitos. Ao
contrario do que deveria ocorrer em uma mediacdo adequada, a perspectiva da imprensa na
elaboracdo dos jornais deixou de estar estava condicionada pelo interesse publico. O
principio condutor da pratica jornalistica passou a ser seu rendimento financeiro, mesmo

que isso comprometesse sua ac¢ao informacional.

Por submeter-se ao mercado, a imprensa comegou a veicular informagdes que
atendiam a essa logica, deixando de funcionar, de forma equilibrada, como mediacéo
informacional dos debates. Os jornais procuravam, sobretudo, atender aos interesses
especificos dos negociantes. De atividade mediadora, a imprensa passou a trabalhar em
funcdo dos interesses privados. Para Habermas (1984), foi essa reconfiguragdo que
provocou a degenerescéncia da esfera publica burguesa, cujos resultados atualmente

observamos.

Ja em seu livro “Direito e Democracia”, Habermas (1997) dedica um capitulo
especifico a discussdo do “papel da sociedade civil e da esfera publica politica”. Nesse
texto, suas impressdes a respeito da constituicdo da esfera publica incorporam a presenca
dos movimentos sociais em cena, 0 que Habermas ndo havia considerado em seu trabalho

anterior.

Para discutir esse tema, ele faz um arrazoado sobre a democracia, de modo a
demonstrar os “[...] lugares nos quais o poder ilegitimo irrompe no fluxo do poder regulado
pelo Estado de direito.” (HABERMAS, 1997, p. 57) (grifo nosso). O que interessa ao autor

é discutir os elementos constitutivos da sociedade civil como portadora inequivoca do
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poder social em relacdo ao processo democratico, considerando para essa questdo “[...] o
fluxo dos processos de decisdo democraticos, dirigidos pelo poder comunicativo.”
(HABERMAS, 1997, p. 57). Pondera, como argumentacdo, a presenca de algumas teorias
sociais, notadamente a da “acdo” e a do “sistema”, para interpretar o fenébmeno do “[...]

fluxo oficial do poder prescrito pelo Estado de direito”.

Sobre o conceito de espaco publico, o discurso habermasiano identifica esse espaco
como um “[...] sistema de alarme dotado de sensores ndo especializados, porém sensiveis
no ambito de toda a sociedade.” (HABERMAS, 1997, p. 91). A esfera publica ndo é uma
instituicdo, uma organizagdo ou um sistema, ao qual se possa referir fisicamente. Trata-se
de (1997, p. 92):

[...] uma rede adequada de comunicagdo de conteddos, tomadas
de posicdo e opinides, [que se] reproduz através do agir
comunicativo, implicando apenas o dominio de uma linguagem
natural; ela estd em sintonia com a compreensibilidade geral da
pratica comunicativa cotidiana.

A esfera publica é, acima de tudo, uma abstracdo, que tem como principal
caracteristica garantir o debate publico sobre temas de interesse da sociedade. Da mesma
forma que se verificava na agora grega, também essa esfera publica é o lugar da
participagdo do cidaddo, mas ela existe sem ter uma comprovacao material especifica. Nao

h& um lugar onde funciona o espaco publico. Ele é o seu préprio lugar de acontecimento.

O funcionamento da esfera publica exige a circulacdo de informacdes, com o
objetivo de qualificar a discussdo, garantindo ao publico a participacdo nas decisbes que
Ihe dizem respeito. A presenca na esfera publica s6 se torna possivel a partir dessa
qualificagdo informacional do cidaddo participante. Mais adiante, Habermas define o
espaco publico segundo a ldgica da comunicagio, porém de modo n&o restrito a ela. E uma
“[...] estrutura comunicacional do agir orientado pelo entendimento”, que ndo tem a ver

com as fungBes nem com os conteudos da comunicacéo cotidiana (p. 92).

Além dessa configuracdo, Habermas (1997, p.107) considera a existéncia de trés
niveis distintos de “esfera publica”. Esses niveis se configuram de acordo com a densidade
da comunicacdo, sua complexidade organizacional e seu alcance. Abordaremos cada uma
dessas configuragcdes, para que seja possivel evidenciar o espaco de interagdo

informacional, produzido nessa dimensao da sociedade civil.
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O primeiro desses tipos é denominado de esfera publica episodica. Para Habermas
(1997), essa esfera é formada pelos freglientadores dos bares e dos cafés, ou se constitui a
partir de encontros nas ruas. Corresponde, de certa maneira, aquela esfera publica a que o
autor se referia em sua obra anterior e que teria sido o elemento inicial dessa nocdo de

esfera social.

O segundo tipo de esfera é a chamada esfera publica da presenca organizada.
Como exemplo, o autor cita 0s encontros de pais, o publico que freqiienta o teatro, 0s
concertos de rock, as reunides de partidos ou congressos de igrejas. E o Gltimo tipo é o
denominado de esfera pablica abstrata. Nessa esfera estd o publico formado pela midia.

Sdo os leitores, ouvintes e espectadores singulares e espalhados globalmente.

O principal aspecto a considerar, na configuracdo da esfera publica abstrata, diz
respeito a permeabilidade entre seus diferentes niveis. Habermas (1997) entende que ha,
dentro da esfera publica geral, uma inclusdo e uma igualdade ilimitada, de modo a
fundamentar um potencial de auto-transformacdo. Essa é a caracteristica que possibilita a

sociedade reelaborar constantemente seus interesses no debate na esfera publica.

Ou seja, para Habermas a esfera publica é uma producdo social dindmica, resultante
da interacdo da sociedade com suas préprias acOes. Conforme essa perspectiva, 0 que
importa € que “[...] os processos publicos de comunicacdo sdo tanto mais isentos de
distorcdes quanto mais estiverem entregues a uma sociedade civil oriunda do mundo da
vida.” (HABERMAS, 1997, p. 108).

A esfera publica é, portanto, o resultado das interacfes do cidaddo como membro
de uma sociedade comunicacional. Para o autor, essas interacdes definem a participacéo,
na esfera publica, de figuras denominadas como “atores”. Esses atores podem surgir “do
publico” sem grande poder organizacional, ou, entdo, possuir naturalmente esse poder,
tornando-se fontes e potenciais de ameaca. Nesse Ultimo caso, 0s atores sdo coletivos,
politicos e sociais, e ndo necessitam obter suas fontes de outros dominios. S&o os partidos
estabelecidos, amplamente estatizados, e as grandes organizagdes de interesses dotadas de
poder social. Como ja possuem uma identificacdo prépria, ndo ha necessidade de

apresentacdo prévia.

Um segundo grupo de atores, contudo, esta relacionado as caracteristicas
produzidas para identifica-los. O autor constata essa dindmica no caso dos movimentos

sociais, “que atravessam inicialmente uma fase de auto-identificacdo e de autolegitimacdo”
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(HABERMAS, 1997, p. 109), fases sucedidas depois de certificacdes sistematicas dessas

caracteristicas, através das “identity-politics , paralela as suas politicas pragmaticas.

O terceiro grupo é constituido pelos profissionais da imprensa. E composto pelos
reporteres, cuja atividade de coleta de informacbes e edicdo de programas incide
diretamente na participacdo na esfera publica. Sua funcdo, como vimos, é produzir a

interacdo comunicacional entre os diversos segmentos da esfera publica.

Tal processo produz o poder da midia, pois suas decisbes definem o contetdo
informacional oferecido a esfera publica. Esse conteldo sera utilizado na reflexdo do
publico, a respeito das atividades dos membros dessa esfera. Portanto, o controle do estado
acaba sendo realizado pela sociedade refletindo diretamente as informacgdes recebidas
através da midia. O resultado disso, como se pode prever, pode néo refletir os interesses da

sociedade, mas sim aqueles que a midia entendeu como sendo 0s mais adequados.

Habermas (1997) questiona o fato das informacdes serem elaboradas pelo terceiro
grupo de atores, e obedecerem a estratégias definidas por “técnicos em publicidade”.
Segundo ele, isso faz com que a midia impeca outros atores de influenciarem os contetdos,
tornando-a pouco flexivel, além de limitada, em sua funcéo de promover o debate racional.
Ao compor as informacGes desde uma l6gica que visa 0 convencimento, pelo
encantamento publicitario, a midia impede o exercicio da racionalidade:

A personalizagcdo das questBes objetivas, a mistura entre
informacdo e entretenimento, a elaboragdo episodica dos fatos
e a fragmentacdo de contextos formam uma sindrome que
promove a despolitizacdo da comunicacdo publica. (1997, p.
110).

Finalizando, Habermas (1997, p. 113) reitera seu “[...] ceticismo com relacdo as
chances de a sociedade civil vir a exercer influéncia sobre o sistema politico.” Mas ainda
assim ele identifica que esta avaliacdo:

[...] vale somente para uma esfera publica em repouso. Pois, a
partir do momento em que acontece uma mobilizacdo, as
estruturas sobre as quais se apoia a autoridade de um publico
gue toma posicdo comecam a vibrar. E as relacBes de forcas

entre a sociedade civil e o sistema politico podem sofrer
modificacoes.

“ Politicas identitarias, numa tradugéo livre
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Nesse contexto, reafirmamos as condi¢fes dos arquivos publicos como espagos
informacionais complementares, concorrentes e concomitantes a midia. Entendemos que a
sociedade civil pode se valer do arquivo para obter elementos que auxiliem na conducéo
dos debates publicos. Isso € possivel, ja que sdo estruturas responsaveis pela organizacdo
dos documentos publicos, e pela disponibilizacdo destes documentos aos cidad&os.

Conforme salientamos, ter acesso as fontes de informacgéo — oriundas da atividade
midiatica ou propostas pelos servicos publicos, conduzidos pelos arquivos — é algo
imprescindivel para o debate publico e o exercicio da cidadania. A capacidade de
intervencdo da sociedade civil nas acBes dos governos sO se viabiliza a partir desta

interacdo informacional.

3.2 O conceito de cidadania

Para compreender melhor a nogdo de cidadania, é preciso recuperar seu sentido
conceitual e historico. Segundo Barbalet (1989, p. 12), a “[...] cidadania pode ser descrita
como participacdo numa comunidade ou como a qualidade de membro dela.” Esse
conceito origina-se em Atenas, como resultado de uma sistematica e produtiva reflexdo e
pratica politica, cujo apice ocorreu por volta do século V a. C. No periodo romano, recebeu
outros aportes substanciais, mas em ambos, a participacdo dos cidaddos, nos destinos da
comunidade, foi a pedra de toque do conceito.(PINSKY; PINSKY/; 2001).

Durante o feudalismo, a cidadania enfrentou uma relativa ociosidade. Ao longo dos
anos, com a consolidacdo dos burgos, sua existéncia foi se refazendo. Um novo impulso
aconteceu a partir dos processos revolucionarios da Europa e da independéncia norte-
americana. Nesses episodios, com o rompimento do absolutismo do rei e da aristocracia,
que até entdo ditavam as regras da sociedade, ocorreu uma retomada das lutas pelos

direitos dos cidadaos.

A implementacdo definitiva do Estado Nacional exigiu, por parte dos cidad&os,
uma maior na participacdo no poder. Criaram-se condi¢Ges para o desenvolvimento de
politicas mais amplas, vencendo-se o0 espaco restrito das comunidades. Na Inglaterra, por

exemplo, onde os senhores feudais impunham livremente suas regras, a incorporacdo dos
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varios feudos ao Estado, aliado ao crescimento econdmico da burguesia, (que sO através

deste Estado obteve mais poder), produziu um vertiginoso desenvolvimento da cidadania.

Nos dias atuais, o debate sobre a cidadania alcangcou novos contornos. Como
afirmamos anteriormente, a cidadania constituiu-se a partir do estabelecimento dos Estados
Nacionais. A crescente reorganizacdo da sociedade, no entanto, sob a égide da
globalizacdo, aponta para uma desconstituicdo desse modelo de estado, produz novas

perspectivas para a concep¢do do conceito, propondo uma cidadania global.

Alguns exemplos da atual compreensdo do conceito sdo evocados, quando
lembramos que alguns pensadores mantém a aposta em uma cidadania harmonizadora,
resultante do acesso progressivo aos direitos da cidadania. Ja para autores como Garcia
Canclini (1995, p. 37), a cidadania precisa ser repensada a partir do consumo. Numa
proposta polémica, ele supde que a sociedade ocidental, pautada pelas préaticas capitalistas,
precisa valer-se desse espaco de interagdo social, como impulso no sentido de obter a

qualidade de vida almejada.

Correia (2004, p. 148) vé a cidadania enfrentar a dificuldade de ser, ao mesmo
tempo, harmonizadora e integradora, de um lado, e conflitiva, de outro, pela “[...]
emergéncia de particularismos e de novas identidades em luta pelo reconhecimento”.
Conforme o autor, a cidadania, no mundo atual, enfrenta o conflito entre esse
particularismo, fruto da individualidade caracteristica das sociedades capitalistas, e 0
universalismo, oriundo das proposic¢Ges civilizatorias das democracias ocidentais. Nesse
espaco, € necessario aceitar as reivindicagdes individuais, mas sem perder a nogdo de

universalidade, necessaria numa civilizacéo globalizada.

Vieira (2001, p. 72) ndo abre méo de entender a cidadania como sendo vinculada a

nacionalidade, pois ele a percebe como resultado da participacdo politica:

Politica é uma profissdo; a ndo ser que politicos sejam pessoas
de excepcional altruismo, eles sofrerdo sempre a tentagdo de
tomar decisdes de acordo com seus proprios interesses e dos
grupos de pressdo poderosos, em vez de levarem em conta 0s
interesses da comunidade mais ampla. Eis por que o argumento
republicano transmite uma adverténcia que ndo podemos
ignorar: se ndo atuarmos para impedir este tipo de corrupcéo
politica, priorizando nossas obrigacfes civicas em relacéo a
nossos direitos individuais, ndo deveremos nos surpreender se
encontrarmos nossos préprios direitos individuais solapados.
(grifo nosso).



34

Essas concepcdes demonstram que a cidadania € um fenémeno sdcio-histérico.
Nesse sentido, sua compreensdo precisa ser feita no contexto de cada periodo. De modo
geral, observamos que houve uma longa e tortuosa jornada em busca dos direitos que hoje
compdem a cidadania. A cidadania, sob qualquer hip6tese, ndo pode prescindir da
participacdo efetiva da sociedade civil.

O que se pode concluir dessas consideragdes € que a cidadania contemporanea esta
se modificando. Seja pela configuracdo imposta através da sociedade de consumo, ou na
esteira da globalizacdo e do fim da referéncia no Estado nacional, a nogdo de
pertencimento a uma comunidade ja possui outros aspectos. A perspectiva de manutencao
dos direitos que produzem a capacidade de se realizar como cidaddo, contudo, continua

idéntica. Assim, entender a cidadania como um conjunto de direitos é fundamental.

A compreensdo da cidadania como um conjunto de direitos desdobrados em
direitos civis, politicos e sociais, surge a partir da definicdo classica de Marshall (1967).
Esse autor identifica o acesso a cada grupo de direitos, segundo uma perspectiva
cronoldgica a partir do século XVII, na sociedade inglesa. Demonstra que, a cada periodo

historico, ocorreram fatos que determinaram a apropriacao desses direitos pela populacao.

Segundo Vieira (2001, p. 33), Marshall estabeleceu uma tipologia dos direitos de
cidadania, definindo que os direitos civis séo relativos a liberdade de ir e vir, de imprensa,
de pensamento e de fé, direito a propriedade, de concluir contratos validos e a justica.
Esses direitos foram conquistados no século XVIII. Na seqiéncia, durante o século XIX,
foram obtidos os direitos politicos, pela pressdo dos movimentos sociais, que exigiam

participacdo mais efetiva na vida em sociedade.

Desse modo, foi garantida a realizacdo de elei¢ces livres e democréaticas, com 0
direito de votar e de ser votado. Tais direitos contribuiram para determinar um novo
patamar de organizagdo da sociedade. Mais que isso, implementaram, nas sociedades
ocidentais, a certeza de que a participacdo no poder era ndo s6 possivel como algo

absolutamente necessario.

Por Gltimo, ainda segundo Vieira (2001), surgiram os direitos sociais, que incluem
todos os anteriores e ainda dizem respeito ao bem-estar econémico, a seguranca e a
participacdo na heranca social. Ou seja, trata-se do direito de usufruir plenamente dos
beneficios obtidos com o desenvolvimento social. Esses direitos sociais resultaram do

processo histdrico que consolidou os direitos anteriormente conquistados. Com efeito, se
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ao cidadao era dado o direito de expressar seu pensamento, de alistar-se para concorrer a
algum cargo de comando na sociedade, nada mais justo do que obter os beneficios

integrais do desenvolvimento social.

A compreensdo do conceito nessa perspectiva cronoldgica, se demonstrou
problemética para varios pensadores. O proprio Marshall reconheceu que tais etapas
caracterizaram, a rigor, apenas o que se verificou na Inglaterra, sendo que, em outros
locais, houve distorcGes significativas. De fato, na maioria dos paises essa construcdo da
cidadania ndo segue os parametros acima elencados. Podemos dizer, até mesmo, que tal
proposicéo serve apenas como referéncia para se compreender o fenémeno cidadania, em

cada conjuntura.

Autores como Carvalho, (2005, p. 9), por exemplo, deixam claro que “[...] é
possivel haver direitos civis sem direitos politicos”. No Brasil, inclusive, segundo ele, o
direito “[...] social precedeu os outros”. Essa compreensdo evidencia o que afirmamos
anteriormente, sobre a dindmica da cidadania e dos direitos. Carvalho (1999, p.307)
constata inclusive que:

A cidadania inglesa, na conhecida analise de E. P. Thompson,
foi construida em cima de profundo sentimento de liberdade; a
francesa assentou nos principios da liberdade, da igualdade, da
fraternidade; a norte-americana emergiu das comunidades
livres da Nova Inglaterra. A brasileira foi implantada a porrete.

A construcdo da cidadania, portanto, envolve necessariamente a participagéo social.
Numa espécie de circulo virtuoso, a conquista dos direitos da cidadania somente é possivel
a medida em que h& mobilizacéo social. Essa mobiliza¢do, embora ocorrendo de distintas
maneiras, de acordo com cada contexto social, acaba desenvolvendo os mecanismos
necessarios para a conquista de mais direitos, o que, por sua vez, volta a mobilizar os
cidaddos. Toda essa dinamica, contudo, precisa necessariamente de um combustivel

especifico: a informacéo.

3.3 Cidadania e o direito a informacéo

Com relacédo especificamente ao direito a informacéo, € possivel afirmar que sua

manutencdo e consolidacdo sdo aspectos essenciais para 0 pleno exercicio da cidadania.
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Isso significa que somente através do conhecimento obtido pelas informagdes recebidas, o
cidadao participante da esfera publica podera exercer plenamente seus direitos e deveres,

em sua esfera de atuacéo.

Gentilli (2002, p. 49), de forma contundente, confirma que:

O direito a informagcédo [...] deve ser compreendido como um
direito relacionado diretamente aos outros direitos, incluindo,
obviamente, as contradicdes, e os antagonismos destes. E um
direito que fomenta o exercicio da cidadania necessario ao
exercicio pleno do conjunto dos direitos de cidadania e,
portanto, um fator decisivo no processo de aprofundamento
democrético.

O direito a informacdo tem suas garantias na legislacdo de varios paises e esta
diretamente estabelecido pela Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem, onde recebe a
seguinte formulagé&o:

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de
expressdo, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas
suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem
consideracdo de fronteiras, informacdes e idéias por qualquer
meio de expressio.’

Na doutrina norte-americana, a liberdade de expressdo € constitucionalmente
garantida desde a independéncia do pais, em 1776. A Primeira Emenda a Constituicdo dos
Estados Unidos da América, promulgada em 1788, proibiu o Congresso de criar legislacao
que cerceie a liberdade de expressao ou de imprensa. Segundo Cepik (2000, p.5):

[...] o Freedom of Information Act (1966) e o Privacy Act
(1974)° vigentes nos Estados Unidos destacam-se pelo suporte
do Poder Judiciario a garantia de pleno exercicio do direito a
informag&o, bem como pelos pesados investimentos realizados
pelo governo federal nos Gltimos dez anos para atualizar o0s
principios do Freedom of Information Act (FOIA) a nova
realidade do uso intensivo de tecnologias de informacéo e
comunicacgdo pelos 6rgdos da administragéo publica.

A Constituicdo Brasileira de 1988 também enfatiza esse direito. Em seu Capitulo V,
que dispde sobre a Comunicacao Social, o Artigo 220 estabelece que “[...] a manifestacéo
do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacdo, sob qualquer forma, processo ou

veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo”. A Lei n°

° LAFER apud FONSECA, 1996
® Ato Pela Liberdade de Informagéo e Ato pela Privacidade, respectivamente.
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8.159, de janeiro de 1991, conhecida como “Lei dos Arquivos”, apresenta defini¢cbes nesse

mesmo sentido. Por essa Lei, em seus artigos 4° e 5°:
Art. 4° - Todos tém direito a receber dos drgdos publicos
informagdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo
ou geral, contidas em documentos de arquivos que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a segurancga
da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Art. 5° - A administracdo publica franqueard a consulta aos
documentos publicos na forma da Lei.

Fica evidenciada, assim, a necessidade de acesso livre a comunicagdo e a
informacdo, fundamentos dos principios democraticos da Republica, desde seu nascimento
até agora. Ndo ha sociedade que se diga democratica onde tais principios ndo sejam
respeitados, sob qualquer alegacdo. A informacdo, como processo de construcdo do

conhecimento, precisa ser acessivel a todos e, principalmente, garantida pelo estado.

Quaisquer direitos, contudo, quer sejam resultantes de uma conquista escalonada,
ou obtidos em sentido inverso ao proposto por Marshall, s6 se viabilizam através do direito
a informacado, e, mais precisamente, a informacéo publica. Como resultado das atividades
gerenciais, desempenhadas pela burocracia estatal, tais informagdes possuem relevancia
capital, pois demonstram os procedimentos adotados na conducdo das agdes politicas e

administrativas dos governos.

As informacdes publicas, oriundas dos documentos produzidos e recebidos nas
estruturas administrativas do estado, sdo fundamentais para a sociedade, no sentido de
permitir ao cidaddo conhecer os pormenores dos governos. E somente a partir desses

registros que o cidaddo compreende o que é realizado em seu nome.

Além das obras de engenharia, como estradas e prédios, e das que se efetivam no
plano subjetivo, cada governo torna-se reconhecido pela marca de suas administragdes.
Evidentemente, uma estrada ou ponte é passivel de ser mensurada, tendo seu valor real
atribuido pelo resultado pratico de sua existéncia. As politicas publicas que norteiam o
investimento em educacdo e tecnologia, por exemplo, também podem ser avaliadas de

modo efetivo.

As realizacbes de um governo, no entanto, somente podem ser conhecidas pelos

cidaddos através de mecanismos informacionais efetivos. Nao fosse a atividade
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jornalistica, dificilmente a sociedade teria conhecimento das obras realizadas no interior do
pais, em locais remotos e inacessiveis. Assim, além de efetivar o programa de governo, é
necessario que as administragdes tornem publicas suas realizacdes. E fundamental, para
qualquer democracia, que o governo faca a publicizacdo de suas atividades, permitindo,
assim, a correta avaliagao dos cidad&os.

A questdo é, contudo, como fazer estas informacdes chegarem ao grande publico,
sem as distor¢des produzidas pelo que Habermas considerava a degeneracdo da esfera
publica burguesa? Como confiar integralmente na imprensa, dada sua condigdo
mercadoldgica? Embora essa discussao ndo tenha espaco para um melhor desenvolvimento

nesta dissertacdo, ela estd presente e precisa ser referida.

Entendemos que uma das maneiras de suprir a sociedade das informacgoes
necessarias é a reconfiguracdo da funcdo do arquivo. Conforme ja salientamos,
percebemos o direito a informacdo como um elemento fundamental para a cidadania, e
consideramos muito dificil obter outros direitos, sem um nivel adequado de acesso as
informacdes. Assim, queremos propor a atividade dos arquivos como resposta a essa

necessidade informacional.

Como direito fundamental a construcdo da cidadania, o acesso a informacéo
capacita o cidaddo a produzir um juizo a respeito da atividade do Estado. Isso o torna
membro efetivo da sociedade, na medida em que ele ndo estd mais limitado a participacao

como sujeito passivo. Assim é que deve ser pensado, segundo Gentilli (2002, p.49):

[...] o conceito de ‘direito a informagdo’. A questdo pode ser
vista a partir de duas vertentes: 1) O direito a informacao deve
ser pensado na perspectiva de um direito para todos. 2) O
direito a informagdo deve ser pensado na perspectiva de
fornecer informagdes em quantidade e qualidade para o melhor
julgamento possivel de cada um. (grifo nosso).

Os vinculos entre informacdo e cidadania, como foi visto, sdo evidentes. A
cidadania soO se concretiza a partir das informacdes que a sociedade possui, tanto a respeito
do que fazem seus pares, quanto, principalmente, sobre a atuacdo do Estado. Conforme
Jardim, (1997, p. 566):

Permeando a cidadania, a participacdo e a educagdo politica
vamos encontrar a informagdo, tomada como um requisito
fundamental para que tais nogdes se plasmem numa dada
realidade histérica. Neste sentido, ressalta Dowbor (1997): ‘A
mediacao das relagdes entre o poder visto no sentido amplo, e a
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sociedade civil, se faz por meio da informacéo. Neste sentido, a
democratizacdo do acesso a informacdo, a geracdo de
estruturas de informagdo menos manipuladas, e estruturas em
redes descentralizadas, tornam-se essenciais (1997, p. 478).
‘[...] uma sociedade pode se dotar de um amplo poder de auto-
regulacdo sem se enterrar em autoritarismo e burocracias,
simplesmente porque uma sociedade informada obriga
empresas e governo a respeitar as regras do jogo. Batalhar as
regras de transparéncia em cada instituicdo, reforcar e
democratizar o poder da comunicagdo e gerar instrumentos
instrucionais de participagdo de atores sociais diversificados
nas diversas instancias de decisdo torna-se assim hoje um eixo
fundamental de transformacédo da sociedade.

Temos, entdo, o conjunto de informagdes, oriundas da atividade administrativa do
Estado. A estas podem ser somadas as agdes informacionais produzidas pela prépria
populacdo. As demandas e exigéncias da sociedade ao Estado, registradas através dos

documentos especificos para isso, como os formularios preenchidos nos diversos 6rgéos

publicos, produzem informagGes segundo esse modelo.

Essa perspectiva da informacdo € profundamente realcada quando tratamos da
informacdo arquivistica, e reitera vivamente sua capacidade conceitual relativa a cidadania.
Os documentos remetidos ao arquivo, sendo o resultado de operacgdes realizadas na
atividade cotidiana da administracdo publica, permitem a administracdo conhecer as

necessidades da populacdo, de modo geral.

Mais do que isso, segundo Correia (2004, p. 158):

Este percurso passa afinal por uma relagdo entre a politica e o
quotidiano, onde se pretende que os assuntos da vida, isto ¢, do
privado, ascendam ao publico, permitindo que os direitos dos
excluidos adquiram visibilidade, dinamizando uma forma nova
de publicidade.

Nessa perspectiva, 0s documentos de arquivo que registram as diversas
manifestaces populares autbnomas possuem inegaveis conteddos informacionais,
revelando diversos aspectos da vida em sociedade. S&o ponderacGes alimentadas pelos

mais variados processos de comunicacao, cuja intencdo é fazer chegar ao poder publico

suas demandas.
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3.3.1 A informacdo publica: restricGes e acessibilidade

Embora esteja denominada como publica, na pratica, o estado, de modo geral, néo
possui mecanismos regulares que viabilizem o acesso as informacdes relativas as suas
atividades. Sempre existiram significativas dificuldades aos cidaddos, para acessar 0S
dados referentes a administracdo puablica, por motivos os mais diversos. Normalmente, o
principal problema alegado diz respeito as restricdes or¢camentarias. Ha, contudo, outras

motivacdes que também precisam ser consideradas.

Historicamente, a estruturacdo de um aparato burocrtico estatal foi ocorrendo de
modo bastante problematico, ndo permitindo aos “de fora”, os cidaddos em geral, conhecer
0s meandros da administracdo publica. Se esta atitude se constituiu mesmo nos periodos de

liberdade politica, nos periodos antidemocraticos tornou-se praxe.

Todos 0s governos produzem mecanismos de protecdo de seus registros. Algumas
dessas informacdes, evidentemente, precisam ter acesso restrito, pois, ao contrario, haveria
sérios comprometimentos da ordem publica e da propria seguranca do Pais. N&o é essa
questdo, portanto, que estamos discutindo. O problema, de fato, diz respeito aos critérios
que definem o que é “publicizavel” e o que deve ser mantido em sigilo. E, ainda mais,

quem sdo os responsaveis por definir e implementar esses critérios.

Essas condi¢fes apontam para uma necessaria e produtiva discussao a respeito das
razdes que levam o estado a cercar-se de segredos. Se a existéncia desse estado somente se
justifica porque ele se constitui como agente promotor do bem-estar social, ndo deveriam
existir limitacbes de acesso aos dados de suas atividades, exceto pelas motivacdes ja
referidas. O que acabou se estabelecendo, contudo, foi que o estado, na maioria dos casos,
atende apenas as necessidades de determinadas fracGes da sociedade. Para Marx, por
exemplo, o Estado era um “[...] comité que administra os negdcios comuns da classe
burguesa”. (REIS FILHO, 1997, p. 10). Ja os liberais, de modo geral, consideram o Estado

apenas um garantidor da seguranca da propriedade privada.

Como descrevemos anteriormente, contudo, as acdes do Estado precisam ser objeto
de ampla divulgacdo, pois isso tem como resultado uma significativa conseqiiéncia: a

construcdo da cidadania. A informacdo originaria da burocracia do Estado, corresponde ao
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registro dos procedimentos adotados no cumprimento da missdo de prover o cidaddo das

condicdes ideais de existéncia. Segundo Duchein (apud FONSECA, 2005, p. 41):
Em nenhum pais — salvo na Suécia, caso Unico — o direito de
acesso aos arquivos estava explicitamente vinculado ao
exercicio dos direitos democraticos; dito de outra maneira, as
leis e os regulamentos foram concebidos para facilitar a
investigagdo de indole historica e erudita que se baseia nos
documentos do passado, mas ndo para permitir que o cidadao
comum conhecesse 0s procedimentos governamentais e
administrativos recentes e atuais.

Ao desempenhar sua funcdo, portanto, é necessario que o estado informe aos
cidadaos o que esta realizando em seu nome, para que eles estejam capacitados a avalizar —
ou ndo — as acOes empreendidas. A partir dessa informacdo, esse mesmo cidaddo podera
ser instado a responder sobre as decisbes tomadas. Essa é a condicdo que faz da
informacdo um direito-meio, ou seja, 0 procedimento capaz de permitir ao cidadao
controlar as acGes do estado e, por conseqliéncia, impor a atencdo aos seus interesses. 1Sso
também torna possivel ao cidad&@o a participacdo efetiva e qualificada na esfera publica,

tornando-se um agente de transformacéo da sociedade.

No processo histdrico brasileiro, o Estado tem sido apenas uma extensao daquele
que caracterizava o Brasil-col6nia, ou seja, constituiu-se como uma estrutura a servico das
elites que aportaram no territorio do Novo Mundo, 30 anos depois da chegada de Cabral.
Em sua obra monumental, Raymundo Faoro (1998) discorre a respeito da formacao deste
estado, demonstrando como chegamos as praticas politicas excludentes que nortearam
episodios da nossa Historia, tais como a Independéncia e a Proclamacéo da Republica. Em

ambos acontecimentos — como é comum ocorrer — 0 povo esteve sempre distante.’

Nesse formato de estado, nada mais se poderia esperar com relacdo ao acesso as
informagdes do que tal direito ndo ser implementado. Aos “donos do poder™ o acesso era
irrestrito. Aos que ndo pertenciam a esse grupo, tais informacgdes seriam, supostamente,

“desnecessarias’, ndo havendo, portanto, motivos para implementar politicas de acesso.

Os acontecimentos que, principalmente nos anos de 1960, produziram mudangas no

panorama mundial, também influenciaram a questdo do acesso a informagdo. A chamada

’ Virou motivo de piada a referéncia feita por Aristides Lobo, o propagandista da Republica, a um jornal
paulista, a situacdo que se encontrou a populacéo da cidade, ao ver passar a comitiva do Marechal Deodoro,
que iria até o Palacio comunicar a D. Pedro Il que este havia perdido sua coroa. Segundo ele, “0 povo
assistira a tudo bestializado, sem compreender o que se passava, julgando ver talvez uma parada militar”.
(CARVALHO, 1991, p. 9.)
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globalizacdo — em que pese seus aspectos negativos — provocou alteracdes dos mecanismos
de participacdo cidadd, nas politicas da administracdo publica, nos paises em
desenvolvimento. Sob essa bandeira, a questdo do acesso as informacdes do estado passou

a ser uma exigéncia, a ser colocada na pauta de reivindicagdes dos movimentos sociais.

Seguindo essa perspectiva, no processo de retorno a vida democréatica, 0s 6rgaos
publicos brasileiros tém permitido o acesso as informacdes, de maneira cada vez mais
ampla. Seja por forca das pressdes de grupos de interesse — como empresarios, associacoes
de bairro, movimentos sociais e politicos — seja por manifestacdes da populacdo em geral,
ha um crescimento das préaticas que procuram franquear o acesso, permitindo ao cidadao

ter mais informacdes.

Assim, o que de inicio pertencia apenas a pequenas fraces da sociedade, esta cada
vez mais ao alcance de todos os que se interessam pelo tema. Embora ainda incipiente,
essa configuracdo demonstra que nao s6 é possivel informar melhor o cidaddo, como isso

precisa ser ampliado e se consolidar, como pratica da Administracao Pablica.

3.4 Comunicacdo, informacédo arquivistica e administracao publica

No contexto em que se forma a esfera pablica informacional, qual o papel das
informacdes arquivisticas? De que modo elas podem auxiliar no cotidiano dos individuos?
Elas podem produzir mudancas no comportamento e melhorar a qualidade de vida da
sociedade? Para Jardim (1999), o conceito de informacdo arquivistica é recente, sendo
originario da Arquivologia norte-americana (Estados Unidos e Canadd). Esse conceito,
segundo o autor, tem pouca aceitacdo nos paises europeus, onde predomina uma
arquivistica de corte tradicional, mais centrada na valorizacdo do documento do que da

informacao.

A informacdo, como ja dissemos, é gerada no ambito da Administracdo Publica,
através dos documentos produzidos em decorréncia de suas atividades. O processo envolve
duas etapas distintas, em que o uso da informacdo assume objetivos diversos. Num
primeiro momento, no ambito administrativo, os dados servem ao cotidiano gerencial das
instituicbes. Quando a informacgdo cumpre essa etapa, conforme Jardim (1999, p. 31),
passa a ter interesse “[...] para a pesquisa cientifica ou como fator de testemunho das a¢des
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do Estado e garantia de direitos dos cidadaos.” Embora com énfases diversas, ambas as
fases possuem:
[...] uma relagdo profunda entre a gestdo da informagéo
arquivistica como um recurso e a qualidade dos servigos
prestados pelo Estado a sociedade civil. As possibilidades de
acesso a informacéo governamental pelo administrador pablico
e 0 cidaddo encontram-se diretamente relacionadas com o

conjunto de préaticas desenvolvidas pela administragdo publica
no decorrer desse ciclo informacional. (JARDIM, 1999, p. 33).

Para garantir esse acesso, e também como forma de qualificar as atividades dos
arquivos, € possivel propor acfes que os identifiguem como agentes da esfera publica, nos
termos preconizados por Habermas. Com isso, ndo sé teriam uma fungdo ainda maior,

como estrutura do estado, mas também poderiam servir como contraponto a imprensa, na

tarefa de prover de informagdes aos membros da esfera publica.

Sérgio Albite (2005), traduzindo a interpretacdo de Habermas para a questdo da
influéncia exercida pela sociedade civil sobre 0 complexo parlamentar, comenta que essa
sociedade pode ter opinides publicas proprias. H& um espaco de formulagdo do
conhecimento da sociedade sobre o publico, que configura uma nova dinamica dessa esfera
publica. Essa nova dinamica seria possivel, para Habermas (1992, p. 110), com a
imposicdo dos produtores de informacdo através “[...] de seu profissionalismo, qualidade
técnica e apresentacdo pessoal.” Embora o filésofo alemdo esteja se referindo, nesse caso,
aos operadores da midia, é também possivel pensar nos profissionais da informacgéo

arquivistica como agentes deste processo.

A configuracdo dos arquivos, como agentes da esfera publica € de tamanha

relevancia que, como nos afirma Fugueras (2003, p. 197):

[...Ja nocdo de informacdo como direito profundamente
democratico deve estar vinculada a acessibilidade dos arquivos
publicos. Durante muitos séculos, o arquivo era concebido
como um instrumento de poder por parte das classes
dominantes de maneira que o segredo era a expressdo da
vontade de uma minoria para manter a informacdo sob seu
controle. Ainda hoje, o poder demolidor da informacdo tem
levado os governos a limitar o acesso €, em momentos politicos
conflitivos, a esconder documentos e, inclusive, destrui-los.?

® Traducao livre do original: [...]la nocién a la informacién como derecho profundamente democratico debe
vincularse a la accesibilidad de los archivos publicos. Durante muchos siglos, el archivo era concebido como
un instrumento de poder por parte de las clases dominantes de manera que el secretismo era la expresion de
la voluntad de uma minoria para mantener la informacién bajo su control. Adn actualmente, el poder
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Para implementar uma efetiva politica de transparéncia informacional, é necessario
que os documentos gerenciados pelos arquivos sejam disponibilizados aos cidad&os,
permitindo, com isso, a consulta de todos. O acesso as informacBes relativas a
Administracdo Publica permitird ao cidaddo avaliar o desempenho dos homens publicos,
de um modo geral, reduzindo as fraudes contra o erario, a ma conducdo dos negdcios
publicos e a dispersdo de recursos em objetivos mal-definidos. Isso tende a ocorrer na

medida em que as a¢6es administrativas do Estado se tornam visiveis a toda a sociedade.

Para que a configuracdo dos arquivos seja efetivamente disseminada, contudo, ha
uma questdo de ordem prética a ser resolvida. Ela diz respeito a organizacdo da
informacao, que precisa ser tratada de acordo com critérios rigorosos e executada de modo
a permitir um acesso qualificado. Do contrario, todas as tratativas para conceber um
programa informacional, que potencialize de fato a cidadania, certamente vao enfrentar um

sem-numero de problemas, ndo se descartando a possibilidade de inviabiliza-las.

A resposta passa pela reorganizacao da atividade realizada nos arquivos. A partir da
estrutura documental estabelecida nesses setores, o contetudo informacional a ser divulgado
ganha relevancia, tem sentido pratico e produz resultados efetivos. O trabalho feito a
contento no arquivo permite que sejam divulgados, de modo adequado e coerente, os dados
relativos a Administracdo Publica, permitindo uma avaliacdo, por qualquer cidadé&o,

daquilo que esta sendo realizado.

Além disso, é a partir da organizacdo documental sob uma perspectiva
informacional, que pode ser efetivado o controle dessas informacdes, considerando-se 0s
aspectos de sigilo e de divulgacdo, antes abordados. Uma documentacdo desorganizada
impde obstaculos para a divulgacdo, na medida em que ndo se pode ter certeza do que esta
sendo divulgado. Cria também dificuldades, pois, dependendo do tipo de organizacdo —
quando existe — pode tornar o processo enfadonho e dificil, afastando os potenciais

interessados, reduzindo a préatica informacional a patamares minimos.

Este € o desafio a ser enfrentado pelos arquivistas no atual momento historico. Em
gue pese o desenvolvimento tecnolégico estar se tornando um incremento bastante Gtil para
a divulgacao de informacdes, ndo ha como substituir o trabalho do profissional do arquivo

na organizacdo dos dados das instituicdes, publicas ou privadas. Isso fica evidente, em

demoledor de la informacion ha llevado a gobiernos a limitar su acceso y, em momentos politicos
conflictivos, a esconder los documentos e, incluso, a destruirlos.
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relacdo as comunicacGes enviadas pela populacdo, onde nem sempre sdo claras as
intengdes de determinadas manifestacdes. A intervencdo de um profissional da informacao,

nesses casos, jamais podera ser substituida por qualquer engenho eletrénico.

Compreendendo o conceito de “informacdo arquivistica” a partir da perspectiva
apresentada anteriormente, € possivel encaminhar os aportes necessarios para estabelecer o
trabalho do arquivo na potencializagdo da cidadania. Para isso, é preciso contemplar a
perspectiva ampliada de ambos os conceitos, nos moldes do que estamos enfocando.
Informacgfes arquivisticas nada mais sdo do que os dados das transacdes efetuadas pelas

diversas estruturas organizacionais de cada instituicao.

Essas informacGes resultam das atividades desenvolvidas pelas empresas, por
escolas, sindicatos, etc, organizacbes de qualquer tipo. Ndo podemos confundir esses
elementos somente com 0s aspectos relativos as func¢des burocratico-administrativas de
cada instituicdo, ou seja, documentos arquivisticos ndo se referem apenas ao controle dos
recursos humanos ou financeiros. S&o todos aqueles procedimentos registrados em algum

tipo de suporte, e que acabam contribuindo no resultado final das organizacdes.

Sob o conceito de informacdo arquivistica, estdo desde as folhas de pagamento de
uma fabrica, até os filmes produzidos por uma emissora de televisdo. Ambos devem ser
tratados como documentos de arquivo, embora, € ébvio, tenham dimensdes diferenciadas,
no seu tratamento. O aspecto principal, em ambos os documentos, diz respeito ndo a sua
forma, mas ao seu conteddo, que significa, em uma palavra, informagdo. Como propde
Lopes (2000, p. 50), ao defender uma nova postura do profissional do arquivo,
enumerando pontos importantes:

1. Os arquivos de qualquer idade contém informacdes
relacionaveis a tipos de conhecimentos que podem ser
estabelecidos, a partir do confronto entre eles; 2. 0s arquivistas
podem estabelecer estas relagbes entre as informacdes
registradas e os conhecimentos gerais e especificos, dando ao
seu trabalho mais do que uma visdo fragmentaria do saber; 3. 0
trabalho do arquivista pode ser mais profundo se ele se propuser
a organizar o conhecimento e ou conhecimentos produzidos e

recebidos por uma organiza¢do ou pessoa, no sentido de suas
especificidades e generalidades.

Essa perspectiva possibilita perceber, na atividade arquivistica, um viés
extremamente fecundo, no que se relaciona ao trato informacional. A partir disso, €

possivel propor que o arquivo seja um vetor de informacdes, em diversos niveis e de
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variadas fontes. Ao apresentarmos a questdo informacgédo desde o arquivo e consolidando
uma metodologia que apreenda essa logica, podemos enquadrar os dados extraidos de
documentos diferenciados — como os valores dispendidos para o pagamento do pessoal que
executou um determinado filme - e os elementos do proprio filme produzido, para ficarmos

no exemplo acima.

Assim, informagdes arquivisticas ndo podem ser desconectadas desde uma légica
“burocréatico-administrativa” — os dados referentes a administracdo da empresa — de um
lado, e de outro o arquivo “cultural” ou “historico”, nos moldes classicos em que se
entende a Teoria das Trés Idades’, por exemplo. Nessa questdo, todos os documentos s&o
burocréatico-administrativos e historicos, ao mesmo tempo, considerando-se nessa proposta
apenas o interesse informacional que mobiliza o usuario das informacdes. Vejamos adiante

como isso se constitui, em relagéo ao objeto desta dissertacéo.

Com relagdo as informagBes do estado, o interesse do usuario estd
fundamentalmente interligado com a presenca do arquivo como entidade receptora de
documentos e informagBes oriundas das atividades publicas. E o arquivo quem se
responsabiliza pela permanéncia, ao longo dos anos, dos registros informacionais da

Administra¢do Publica. Como refor¢a Maurizi (2001, p. 3):

O direito de acesso a informagdo do servigo publico e a
informacdo do governo se justifica usualmente como um
instrumento para promover a participacao politica. O acesso €
necessario para o0 cumprimento dos direitos bésicos da
liberdade de expressdo e liberdade de opinido das pessoas,
consagrados na Declaragdo Internacional dos Direitos
Humanos. Em qualquer estado, e particularmente naqueles
onde a capacidade de analise politica e interlocucdo da
sociedade civil ainda estd pouco desenvolvida, o direito a
participagdo politica ndo pode ser exercida efetivamente, sem
que haja acesso & informacéo do governo.™

% A “Teoria das Trés ldades” preconiza, segundo Heloisa Bellotto (2004, p. 23 24), a existéncia de trés fases
distintas no ciclo vital dos documentos administrativos: “A primeira é a dos arquivos correntes, nos quais se
abrigam os documentos durante seu uso funcional, administrativo, juridico; [...] A segunda fase — a do
arquivo intermediario — é aquela em que os papéis ja ultrapassaram seu prazo de validade juridico-
administrativa, mas ainda podem ser utilizados pelo produtor”. Nesta fase, os documentos serdo avaliados,
sendo descartados aqueles cuja existéncia ndo produzira nenhuma possibilidade de produzir conhecimentos.
Os documentos remanescentes vao configurar o que se convencionou chamar de documentos historicos.

19 Traducéo livre do original: El derecho de acceso a la informacién del sector publico y a la informacion de
las instituciones del gobierno se justifica usualmente como un instrumento para promover la participacion
politica. El acceso es necesario para el cumplimiento de los derechos béasicos de libertad de expresién y
libertad de opinién de las personas consagrados en la Declaracion Internacional de Derechos Humanos. En
cualquier Estado, y particularmente en aquellos donde la capacidad de analisis politico e interlocucién de la
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A existéncia de um arquivo organizado e eficiente é razdo primordial para
possibilitar uma reflexdo qualificada sobre as acdes do Estado e garantir direitos a
cidadania. S&o as informacd@es registradas nos documentos e administradas pelos arquivos
publicos, que permitem a sociedade conhecer os projetos e a¢bes implementadas por um
determinado governo. Essa é a condicdo que torna possivel a acdo do povo sobre as

atividades governamentais.

Sobre a funcdo do Estado e da burocracia que o administra, é preciso fazer uma
ressalva. Essas instancias ndo podem se constituir de maneira autbnoma, em seu proprio
beneficio. S&o estruturas que precisam se submeter aos interesses da sociedade civil, sendo
inaceitavel que sua atividade ndo tenha como finalidade atender integralmente aos
interesses da comunidade. Quanto a burocracia, contudo, Fonseca (1999, p. 1) salienta:

Uma forte conotacdo negativa acompanha o termo burocracia
desde que foi empregado pela primeira vez, na metade do
século XVIII, para designar o poder do corpo administrativo de
funcionarios especializados sob a monarquia absoluta e
dependente do soberano. Essa conotagdo institucionaliza-se na
linguagem comum para indicar, de forma pejorativa, a
proliferacéo de normas e regulamentos, sufocando a iniciativa, a
eficacia e a eficiéncia das organizacdes publicas e privadas.

Para obstaculizar esse procedimento negativo, suas a¢des, independente do mérito,
precisam ser registradas para a posteridade, e 0 acesso aos registros deve ser determinado
por regras claras. Tal premissa ndo pretende um controle absoluto das acdes do Estado,
pois isso seria técnica e socialmente inviavel. Além do ja citado sigilo, necessario para
algumas informagdes, é evidente que ndo se viabiliza uma completa submissdo da acdo dos
governos. Tanto o estado quanto 0s governos precisam ser mantidos sob controle publico,
sob pena de se transformarem em regimes improprios ou de exce¢do — caso das ditaduras

e/ou dos totalitarismos.

No caso brasileiro, a incapacidade do estado em prover a sociedade dos contetidos
informacionais € notoria. Para comprovar, basta dirigir-se a um orgao publico e solicitar 0s
registros das atividades administrativas, como a aquisi¢do de equipamentos, por exemplo.
Havera grande dificuldade em se obter resposta. Em geral, as politicas de acesso as
informacdes ndo estdo asseguradas pelos arquivos. Na analise feita por Jardim (2001, p.

sociedad civil aln esta incipientemente desarrollada, el derecho a la participacién politica no pude ejercerse
efectivamente sin tener acceso a la informacion del gobierno.



48

21), percebemos que “[...] o Estado brasileiro, em seu sentido estrito, teve a opacidade e

ndo a transparéncia como um dos seus mais nitidos atributos.”

Isso acontece, como ja dissemos, porque o relacionamento do estado com a
sociedade civil manteve nitidas zonas de sombra em relagao aos registros informacionais.
As mudancas politicas sofridas pelo Pais produziram-se de modo a impedir uma ruptura
institucional, permanecendo praticas derivadas de nosso passado absolutista. Por outro
lado, nossa sociedade, desacostumada a participar efetivamente no governo, nunca exigiu a

disponibilizagéo dessas informagaes.

Hoje esta situacdo ja se modificou, na medida em que uma parcela significativa da
populacéo percebeu a necessidade de controlar os gastos publicos. Prova disto é a recente
campanha realizada pelo Instituto “Mais Brasil” que, através de inser¢des publicitarias na
midia, procura incentivar os cidaddos a exigirem informacdes a respeito do destino dos

recursos obtidos com o0s impostos.

Outro exemplo séo as paginas da Internet que buscam esse mesmo objetivo, ou
seja, socializar as informacdes referentes a administracdo do Estado. No endereco do
programa “Contas Abertas” (www.contasabertas.uol.br), por exemplo, estdo registradas
algumas dessas informacdes. E mesmo varios 6rgaos do governo ja tomam essa iniciativa,
como se pode ver na pagina oficial da Presidéncia da Republica, onde um link encaminha o

cidadao aos numeros das a¢des realizadas pelo Governo Federal.

Como veremos na seqliéncia, essas agdes ndo tém, no arquivo, um parceiro de
confianca. Isso ocorre nem sempre por razdes econdémico-financeiras, normalmente
alegadas como justificativa da inacdo de determinados 6rgdos publicos. Ha, também, uma
relutdncia do arquivo em se colocar como agente informacional nos moldes em que exige a

sociedade. Esse panorama, contudo, parece estar se modificando.

Um arquivo, como refere o Dicionario Internacional de Terminologia Arquivistica
(1984, p. 25), € um “[...] conjunto de documentos, quaisquer que sejam suas datas, suas
formas ou seus suportes materiais, produzidos ou recebidos por pessoas fisicas e juridicas,

de direito pablico ou privado, no desempenho de suas atividades.”

De acordo com Fonseca (2005, p. 40), os arquivos existem, sob o formato que
conhecemos hoje, desde a Revolugdo Francesa que, a partir de 1789, introduziu diversas

modificacbes na sociedade daquele pais, impondo politicas de carater republicano. Com
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relacdo as informacGes publicas, determinou o recolhimento da documentagdo produzida
pela administracdo revolucionaria, ao Arquivo Publico, para preserva-la e, principalmente,
torna-la acessivel ao puablico, conforme a Lei de 7 de messidor*, art. 37: “[...] todo cidadao

tem o direito de solicitar em cada deposito a exibi¢do dos documentos ali contidos”.

A definicdo cléassica sobreveio, nos Gltimos anos, uma nova configuragdo. Foi
somada a idéia de informacdo ao conceito de “conjunto de documentos”. E nos ultimos
anos, com o crescimento exponencial do volume de documentos — e, portanto, de
informagdes — produzidas pelas administragfes, tanto publicas quanto privadas, aliado ao
aporte tecnoldgico da area, houve profundas transformacdes.

A situacdo é de tal monta que muitos pretendem nomear nosso atual periodo como
a Sociedade da Informacdo, e a area que dela se incumbe de Ciéncia da informacéo.
Aceitemos ou ndo esses termos, é forgoso reconhecer que a informacdo, como resultado
das atividades das instituicdes, foi efetivamente colocada em outro patamar. Nesse sentido,
Silva (2002, p. 43) esclarece:

A Informacdo distingue-se, sem se separar, quer do
conhecimento quer da comunicacdo, constituindo ndo uma
substancia indefinida e etérea, mas sim um fenémeno (humano
e social) susceptivel de ser conhecido cientificamente. Mais
ainda: ela ndo se reduz, portanto, a um facto, a uma noticia ou a
um qualquer dado de conhecimento, mas abarca impress@es,
emocdes, sentimentos desde que, obviamente, (des)codificados
humana e socialmente.

No Brasil, hd uma grande deficiéncia, tanto no uso das informagGes arquivisticas no
dia-a-dia da administragdo, quanto na sua disponibilizacdo para a consulta da populacéo.
Embora a ja citada Lei Nacional de Arquivos estabeleca principios normatizadores, o
funcionamento adequado dos arquivos dos 6rgaos publicos depende da boa vontade do
administrador de ocasido. Portanto, ndo se trata corretamente do tema, pelas razdes

anteriormente elencadas. As informacgdes normalmente estdo indisponiveis, mesmo que

sejam altamente relevantes.

10 termo “messidor” refere-se a0 nome com que se passou a designar o 10° més do calendario
revolucionario, compreendido entre os dias 20 de junho a 19 de julho.
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3.5 Comunicagéo e informacéao: diferengas e semelhancas

Para efetuar a andlise das narrativas contidas nas correspondéncias, é necessario
definir, de maneira concisa, nossa compreensdo dos termos comunicacdo e informacao.
Desde logo, podemos afirmar que esta longe de nossa pretensao estabelecer uma definicéo
absoluta, sem outras discussdes. Ao contrario, afirmamos que no atual momento historico
de alteracdes profundas no cenario tecnoldgico e social, supor a possibilidade de elaborar

interpretacdes definitivas, é correr um risco tedrico desnecessario.

E fato que a capacidade de articular sons inteligiveis distinguiu o homo sapiens das
outras espécies animais que habitam o planeta. Ainda assim, reconhecemos que existem
outros seres que se “comunicam”, num sentido mais amplo do termo. Ocorre, contudo, que
ainda ndo se pdde estabelecer se essa pratica € efetivamente condicionada a partir do
dominio do emissor, ou se trata apenas de um reflexo natural, derivado de alguma
necessidade béasica (uma dor que produza algum gemido, por exemplo, e ndo para avisar
que se esta com dor). Fica estabelecido, entdo, que trataremos neste texto apenas do

homem como portador da capacidade comunicacional.

Comunicacdo vem do latim “comunicatio”, que significa “tomar a refeicdo da noite
em comum”. Essa acdo ndo reflete o objetivo com precisdo, pois 0 uso do termo néo
descreve o ato de comer, mas sim a interacdo resultante desta atividade, que seria a de
colocar em contato as pessoas que estavam reunidas em um determinado local para tomar
uma refeicdo. Assim, comunicatio passou a representar a acao de tornar algo comum, o que

significa, para nossa compreensdo, a idéia de comunicacao.

Na histdria da humanidade, esde os primeiros momentos da socializacéo, o desejo
humano de transferir aos outros aquilo que guarda consigo tem contribuido para produzir
um namero significativo de estratégias comunicacionais, vinculadas aos mais diversos
suportes — tais como as pinturas rupestres, os tabletes de argila, os manuscritos medievais,
a imprensa, o radio, a televisdo. Variando de capacidade, esses instrumentos serviram para
que se pudesse estabelecer entre um emissor € um receptor a mais elementar dinamica que

congrega a humanidade: a troca de informacgdes.

Pensamos, assim, ficar evidenciado que comunicacdo &, acima de tudo, um

processo, que visa permitir o contato entre dois ou mais polos de emissdo. Resta,
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entretanto, a questdo fundamental que vai secundar essa definicdo: se comunicagdo €
relacdo — ou seja, agdo entre no minimo duas esferas — e se € a acdo de tornar comum, que

elemento é objeto dessa pratica, sendo a informacao?

O termo que d& origem a palavra informacdo € “informatio”, ou seja, dar forma a
alguma coisa. Assim, a informacdo nasce revelando, desde ai, sua proposta de existéncia:
uma agdo, um processo, um fenémeno somente compreendido em funcionamento, que nao
pode se estabelecer, se ndo estiver em movimento. Isso se verifica, pois ndo € possivel dar

forma a qualquer coisa que seja, se ndo agirmos nesse sentido.

A informacéo é algo que, para traduzir com absoluto rigor o que o préprio nome
estd afirmando, precisa necessariamente dar forma a alguma coisa, dar forma a um
pensamento, uma visdo de mundo, um estagio de conhecimento que se revele suficiente e
necessario para deslocar o sujeito cognoscente de um determinado estagio e leva-lo a
outro, deixar uma determinada forma e, a partir da obtencdo de uma informacéo,
configurar-se em outra forma. Informacdo é processo, € um fenbmeno que somente se

constitui nessa perspectiva.

Desta forma, a informacdo aproxima-se da comunicagdo em dois niveis: num
primeiro momento, como elemento a ser considerado na atividade de troca. Num segundo,
como a propria acdao de troca, ou seja, como ato em si mesmo, no sentido de que é um
objeto em seu préprio movimento. Mas esta perspectiva semantica ndo pode tornar
sinbnimas comunicagdo e informacdo. Se assim fosse, nédo teria havido sentido usar dois
termos diferentes para designar a mesma coisa. Esta circunstancia ndo aconteceu por acaso,
mas sim como fruto de um contexto identitario, que permite visualizar algumas distingbes

importantes.

Um local que exemplifica esta dindmica é a internet, onde varias de suas
ferramentas, como os chats, correio eletronico, blogs, weblogs, trabalham com os conceitos
de comunicacgdo e informacdo nesta perspectiva que apontamos. Mais ainda, é possivel
afirmar que na rede mundial, informacéo e comunicacéo estdo de tal forma associadas que

uma néo faz sentido sem a presenca da outra.
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3.6 Comunicagao, informacéo e cidadania: a fung¢éo dos arquivos

Em seu trabalho sobre a atual configuracdo das sociedades, Manuel Castells (1999,
vol. 2, p. 409) apresenta seu modelo de “democracia informacional”. Segundo ele, embora
ndo querendo fazer “uso de prescrigdes normativas e admoesta¢Bes politicas”, é preciso
pensar em *“alternativas para a reconstrucdo da democracia, do modo como elas se
manifestam na observacdo das praticas das sociedades em meados da década de 90~

(grifo no original).

O autor apresenta trés exemplos que considera relevantes para demonstrar em que
sentido caminha o futuro da politica informacional. O primeiro deles é a recriacdo do
estado local, que significa a ampliacdo dos instrumentos de participacdo politica dos
cidaddos nos limites do municipio. E o reconhecimento, por parte de um especialista, do
potencial emancipatorio de mecanismos como o Orgamento Participativo, implementado
em Porto Alegre pelo governo Olivio Dutra. O autor cita como exemplos dessa pratica o
aumento do ndmero de consultas feitas aos cidaddos em locais como Amsterdd, na
Holanda, ou Fukuoka, no Japdo, e a inovadora experiéncia de autogestdo promovida pela

Prefeitura de Cuiaba, no Mato Grosso.

Em que pese o risco deste tipo de reorganizacdo do poder em bases localistas, pelo
impacto que pode causar na idéia ja fragmentada do Estado-Nacdo, e cujos
desdobramentos, por limitacbes de espaco, somos obrigados a omitir neste trabalho, é
revigorante perceber que, pelo menos em nivel local, existem alternativas ao esgotado
modelo da democracia representativa, que ndo signifique apenas sua extin¢cdo, como

pretendem alguns saudosistas dos modelos autoritarios.

O outro exemplo considera a importancia do “desenvolvimento da politica
simbdlica bem como da mobilizacdo politica em torno de causas “ndo-politicas”, via
eletrébnica ou por outros meios”. (p. 411). Este procedimento avaliza a atuacdo de
organizacGes ndo comprometidas com a politica strictu sensu, e sim com causas que
envolvem grandes contingentes da populacio mundial. E o caso de movimentos como a
“Anistia Internacional, Medicina Sem Fronteiras, Greenpace”, etc. Tais movimentos
descolaram-se de tendéncias ideoldgicas especificas, e ndo se enquadram dentro da

estrutura partidaria tradicional.
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Embora esta tendéncia, em nossa avaliacdo, possa causar riscos de uma
desideologizacdo acentuada, que acabe por confundir a agdo pratica com proposi¢oes
tedricas de longo alcance, também é uma forma de organizacdo que precisa ser considerada
positivamente. Tais organismos, instrumentalizados de maneira consistente, podem obter
resultados que dificilmente os governos locais, por suas limitagdes politicas, poderiam
alcancar. E o caso, exemplarmente, do trabalho realizado com as populacdes famintas que
vagam sem destino no continente africano. A ressalva, apenas, é a de que esse tipo de acdo
ndo terd condigdes, por mais esforco que se faca, de resolver em definitivo os problemas
estruturais que produzem estas dificuldades.

O terceiro e ultimo exemplo apresentado por Castells € 0 que nos interessa
diretamente neste trabalho. Com efeito, para compreendermos o papel desempenhado pelas
cartas, neste ambiente estabelecido pelas redes de comunicagdo e informacdo, é preciso
resgatar a perspectiva apontada pelo autor, muito embora ele esteja se referindo a uma
tecnologia mais adiantada do que a utilizada para a emissdo de correspondéncias. O

principio que defendemos, no entanto, em nossa compreensdo, continua 0 mesmo.

Diz Castells (1999, p. 409/410):

[...] a oportunidade oferecida pela comunicacdo eletrénica de
aprimorar formas de participacdo politica e comunicacao
horizontal entre os cidaddos [...] facilitam a difusdo e a
recuperacdo de informacgdes, proporcionando interacdo e
realizacdo de debates em um férum eletrdnico independente,
capaz de escapar do controle da midia (grifo nosso).

Duas questdes aqui nos interessam diretamente: primeiro, a idéia de um férum
independente. Segundo, a possibilidade de “escapar da midia”. Nesse sentido, torna-se
claro que a funcdo do arquivo ndo pode ser a de simples guardido de acervos, mas uma
instituicdo que deve, sim, transformar-se num produtor informacional consistente, na
medida em que organiza os documentos sob seu controle, de modo que eles possam ser

consultados rapidamente, oferecendo informagdes consistentes sob 0os mais diversos temas.

Essa configuragdo do arquivo o torna um centro por exceléncia de divulgagéo
informacional. Entendemos que, embora sob o controle do estado, ao se enquadrar na
I6gica de prestacdo de servigos informacionais ao cidaddo, esse centro pode se transfigurar

no “férum independente” de que nos fala Castells (1999).
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Logicamente, para que isso aconteca, € necessario que o estado compreenda que 0
arquivo, muito mais do que um 6rgao do governo, cujos mandatarios sdo conduzidos ou
reconduzidos ao poder, a cada intervalo definido de tempo, é uma estrutura do estado. E,
portanto, dotado de um carater perene que SO este tipo de instituicdo pode ter. Assim, suas
préticas organizacionais e defini¢cfes de trabalho ndo podem ser alteradas, ao sabor das
ideologias governamentais. Devem se constituir de modo permanente, tornando-se o local

onde podem ser identificadas as acdes de cada governo.

A segunda questdo é a que diz respeito & midia. Com efeito, também como ja
dissemos, a agdo da imprensa, desde sua evolucdo, tem sido a de deixar de defender, de
modo independente, os interesses de toda a sociedade, para se estabelecer como
instrumento de propaganda de determinados interesses. Segundo Thompson (1998, p. 73):

A transformagdo das instituicdes da midia em interesses
comerciais de grande escala é um processo que comegou no
inicio do século XIX. [...] Isto se deveu em parte as inovacoes
técnicas na industria da imprensa, e parte a transformacédo
gradual da base de financiamento das indUstrias da midia e seus
métodos de valorizacdo econdmica.

Mesmo que Thompson conteste algumas das observacdes feitas por Habermas, com
relacdo a estrutura da esfera publica, principalmente no que diz respeito ao poder da midia,
ele também ndo pode negar que o processo de mercantilizacdo reduziu a capacidade da
midia de informar o pablico com isencdo. Assim, cresce de importancia a existéncia de

alternativas informacionais consistentes, para quem pretende participar do debate pablico.

Em nossa regido, a situacao pode ser perfeitamente compreendida, ao analisarmos a
estrutura da midia local. Pedrinho Guareschi e Osvaldo Biz, em recente trabalho®,
revelaram a concentracdo da veiculacdo de informacGes na midia televisiva, que, segundo
0S autores, € a que possui maior alcance em termos de audiéncia, no Rio Grande do Sul.
Nesse sentido, eles alertam para o fato de que o controle de mais da metade da producéo
dessa midia estd a cargo de apenas um grupo, sendo o restante distribuido por apenas
outros quatro proprietarios (GUARESCHI e BIZ, 2005, p. 53, grafico 14). Mesmo que nédo

se concorde integralmente com os pressupostos*® defendidos pela Escola de Frankfurt — da

12 GUARESCHI, Pedrinho A. e BIZ, Osvaldo. Midia & Democracia. Porto Alegre: PG/OB, 2005.
13 Esses pressupostos consideravam os receptores dos produtos da midia como consumidores relativamente
passivos, facilmente manipulaveis pelas técnicas midiaticas.
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qual Habermas € tributario — como quer Thompson (1998), ndo ha como negar que essa

concentracdo deixa muito a desejar em termos de qualidade da informacéo.

Neste ponto, retomamos Castells (1999). Da necessidade de se estabelecer um
mecanismo informacional capaz de escapar do controle da midia, surge a perspectiva de
fazer do arquivo este mecanismo. Isso deve ser feito nos moldes do que pretendemos
chamar de uma esfera publica informacional, cuja funcdo € tornar-se um espaco

concomitante, complementar e, principalmente, concorrente ao trabalho da midia.

Esse espaco deve ser concomitante, na medida em que dados referentes a
determinados assuntos, debatidos pelo sistema de midia, também poderdo ser encontrados
nos documentos do arquivo. Pode ser complementar, pois os dados que ndo tiverem maior
divulgacdo poderdo ser obtidos nos documentos de arquivo, e concorrente porque, em
diversas oportunidades, afirmacgdes feitas na midia revelam-se enganosas, ao serem

contrastadas com as informag0es registradas na documentacéo oficial.

Neste cenario, como considerar a funcdo das correspondéncias? E como torna-las
um método eficiente de relacionamento do poder publico com a sociedade?. Mais ainda, de
que modo é possivel fazer dessa sistematizacdo uma mola propulsora do desenvolvimento
da cidadania? A resposta esta, justamente, na potencializacdo dos contetdos

informacionais produzidos e enviados, ao longo do tempo, pelos cidadaos.

O aspecto principal a ser considerado, aqui, torna menos importante a capacidade
tecnoldgica existente. 1sso ocorre, ndo porque essa condi¢do deva ser menosprezada, mas
simplesmente porque, por mais capacitagdo instrumental que tenha uma administracéo e
seus usuarios, nenhuma manifestacdo sera considerada sem que exista uma real estrutura
informacional preparada para receber essas manifestacdes. E, caso haja essa estrutura,

pouco importa se tais manifestacOes serdo expressas via sistema eletronico, e-mail ou carta.

O que importa aqui é o conceito, € a pratica de ampliacdo da postura democratica,
inerente a cada administracdo, e que deve preconizar o uso das informacfes de maneira
propositiva, e ndo apenas como manifestacfes individuais. Se a politica informacional,
definida e utilizada pelos governos, “[...] for controlada por partidos e campanhas
organizadas, a participacdo dos cidadaos via eletrénica sera relegada a segundo plano”.
(CASTELLS, 1999, p. 411). Nesse sentido, afirmamos que € indiferente a interface entre o

poder publico e o cidaddo. O que importa € a vontade politica de estabelecer essa pratica.
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Quanto ao arquivo, cabe uma tarefa inadiavel a ser executada, e que demonstraria o
interesse da administracdo em efetivar esse uso propositivo das informagfes. Novamente
valemo-nos das propostas defendidas por José Carlos Vaz (apud SPINK, 2002, p. 282),

que estabelece a fungéo de um “Sistema Municipal de Arquivos”:

Quanto aos documentos, no caso do Sistema Municipal de
Arquivos, as informagdes nele contidas, mesmo nos
documentos inativos, garantem as pessoas acesso a dados
muito ligados a sua vida material, como, por exemplo, aqueles
que dizem respeito a demarcacédo de lotes urbanos. Neste caso,
ha exemplos de cidades em que s6 havia uma pessoa no
municipio que sabia exatamente onde terminava a terra publica
e onde comecava a terra privada. N&o é dificil imaginar o poder
gue um cidaddo nessas condi¢bes pode amealhar nessa
prefeitura e nessas cidades. E importante também nos
lembrarmos dos documentos histdricos. Ha que se considerar
que, ao falar de informagdes para a cidadania, esta-se falando
de direitos, incluindo o direito a identidade cultural e o direito a
memoria histérica, elementos centrais para a cidadania.

Esse conceito dialoga diretamente com a proposta que defendemos, pois vislumbra
0 arquivo como uma instituicdo dindmica, cujo papel é o de produtor de informac@es Uteis
para alavancar o aumento, na populacdo, daquelas acdes praticas que consolidam o
conceito de cidadania. Ao remover as barreiras existentes para o pleno acesso as
informacdes publicas, o arquivo proporciona que o cidaddo conhecga sua comunidade, saiba

quais sdo suas necessidades e, também, compreenda de que modo ele pode contribuir para

tornar realidade o que a comunidade almeja.

O arquivo, sobretudo, deve ser o epicentro de um novo processo de gestdo da
informagdo, de modo a permitir esta troca entre o poder publico e a comunidade. Desse
modo, sera possivel fazer com que os problemas enfrentados no cotidiano das cidades
possam ter sua solucdo encaminhada de modo qualificado. Mais adiante, ele especifica esta
idéia:

Para que a gestdo da informagdo possa organizar o fluxo de
informagbes produzidas e disponibiliza-las na 6tica da
promogao da transparéncia e fortalecimento da cidadania, é
necessario modificar a maneira de se orientar a acdo de quem

produz, quem armazena, organiza e classifica a informagéo da
prefeitura.* (grifo nosso).

¥ vaz apud SPINK, P. Novos contornos da gestdo local. S&o Paulo: Polis; Programa Gestdo Publica e
Cidadania/FGV-EAESP, 2002, p. 287.
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Considerando-se que as a¢des acima sdo tipicas do trabalho no arquivo, néo é dificil
imaginar que devam ser conduzidas sob esta logica informacional que defendemos. Com
relacdo as correspondéncias, esses procedimentos podem e devem configurar uma
acessibilidade tal que permitam, ao cidadao, saber quais as demandas requeridas por seus
pares e, principalmente, quais as agdes desenvolvidas pela Prefeitura para atendé-las.

A partir disso, difunde-se o circulo virtuoso do processo informacional, na medida
em que, se determinada solicitacdo ndo foi atendida ou foi simplesmente negada, ha espaco
para uma nova rodada de solicitacdes, de tal modo que sejam esgotadas as possibilidades
de obtencdo de determinado pleito. Ao contrario, ao analisar as causas e consequiéncias da
imposicdo de uma exigéncia, o cidaddo poderd saber, de modo preciso, que aquela
demanda ndo foi atendida, ndo por desinteresse da Administracdo Publica, mas por
motivos alheios & vontade desta. Talvez essa informacdo jamais teria sido obtida de outra
forma, que ndo na interacdo informacional entre o Estado e o cidaddo, promovida pelo

funcionamento do arquivo como esfera publica informacional.

O conjunto de documentos formado pelas correspondéncias recebidas pelo Governo
Olivio Dutra, tem sua relevancia afirmada nessa perspectiva. Sdo documentos publicos,
que objetivam fazer ver ao Governo que ha uma cidadania vigilante e atenta aos rumos da
Administracdo. Essas cartas, muito mais do que simplesmente produzir informacoes Uteis,
0 que fazem claramente, mesmo nos casos em que sdo dados equivocados, manifestam a

pressédo da cidadania sobre o governo.

Consideramos que, a partir da analise e organizacdo desses documentos, tanto o0s
governos quanto os outros cidaddos podem orientar suas manifestacdes, buscando a
qualificacdo da sociedade em geral. Para tornar possivel considerar esse conjunto tdo
diferenciado de registros em uma mesma estrutura, foi necessario visualizar seus objetivos

finais, considerando esse elemento como o fio condutor da proposta de organizacao.



4 CARTAS NA ACAO COMUNICACIONAL E INFORMACIONAL

A interacdo informacional, embora aconteca também no contato direto, € mais
efetiva quando gravada em suportes fisicos e divulgada através de documentos textuais.
Muitas dessas informagdes sdo trocadas atraves de correspondéncias. Além de materializar
a manifestacdo dos cidadaos, essas narrativas estabelecem uma demanda de organizagéo
fisica desses documentos dos cidadaos, interessados em manter uma relacdo qualificada

com a Administracdo Publica.

Os resultados exemplificam o processo de informacdo e comunicacdo através da
participacdo na esfera pablica. As cartas possibilitam evidenciar elementos da relacéo entre
a sociedade civil e o poder publico. A partir das narrativas analisadas, podemos identificar
como os cidaddos expressam suas necessidades, seus interesses mais diretos, além de

mostrar qual sua relagdo com o Estado.

Essas manifestacdes evidenciam um carater particular, privado, na medida em que
sdo produzidas individualmente pelo cidaddo. O contetdo dessas narrativas se referem as
solicitacOes deste tipo, mas os assuntos de que tratam, em varias oportunidades, mostram
sentimentos repartidos coletivamente, ao menos em sua ponderacdo. N&o é possivel
afirmar que este sentimento é efetivamente verdadeiro, mas é também equivocado

simplesmente desconsidera-lo.

Assim, podemos ressaltar que o conjunto de cartas, sob a responsabilidade de um
arquivo, ndo s6 pode, como deve, ser colocado & disposicdo dos cidaddos, para que seja
possivel conhecer a avaliacdo de seus governantes, por parte da populacdo. Essa é uma

proposta de leitura do relacionamento que a sociedade civil estabelece com o Estado.

Ao se tornar agente informacional, o emissario dessa correspondéncia torna-se
também, nesse mesmo movimento, um cidaddo que possui, nas palavras de Gomez (1987,
p. 159) uma “competéncia comunicacional”, cuja caracterizacdo pode ser encontrada, por

exemplo, nas chamadas “sociedades de correspondéncia.” (GOMEZ, 1987, p. 161).

Tais sociedades foram criadas como resposta dos trabalhadores ingleses, que, no

final do século XVIII, procuravam “[...] contornar a proibicdo de associa¢fes nacionais de
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trabalhadores”. (GOMEZ, 1987, p. 161). Para isso, valiam-se do correio postal, sistema de
circulacdo da informacdo que, por ndo ser capaz de controlar o conteudo das

comunicacdes, permitia a troca de mensagens entre os trabalhadores.

Conforme Thompson (1997), essa “Sociedade Londrina de Correspondéncia”
propiciava debates sobre questfes de interesse dos associados. As duvidas, ponderacdes e
conclusbes obtidas desse debate, realizado em tavernas, no horario noturno, eram
remetidas, por carta, as outras sociedades de mesma funcdo. Seus membros usavam esses
métodos alternativos de comunicacao, que ndo se submetiam as regras do jornalismo, tanto

daqueles tempos, assim como o atual.

Esse metodo, contudo, ndo era infalivel. Apos um incremento exponencial do
numero de membros daquelas sociedades, o Estado britanico ordenou a prisdo dos lideres
do movimento, sob a acusagdo de “alta traicdo”. Interrogados, eles sofreram julgamento

publico, que, embora absolvendo-os, fez com que a experiéncia fosse encerrada.

Mesmo tendo um final negativo, foi possivel, a partir da analise dos contetdos
dessas correspondéncias, evidenciar as agdes comunicacionais como centro das
manifestacdes por melhorias na qualidade de vida. Embora o autor ndo revele, esse
conjunto de documentos certamente deve estar sob os cuidados de um arquivo, que, ao

propiciar o0 acesso aos pesquisadores, permitiu essa descoberta.

Nessas condi¢cdes, devemos compreender o contexto social da producdo da
informacgdo publica, dos quais os arquivos serdo 0s responsaveis. Entendemos que a
sociedade é produtora e destinataria de informagfes que precisam estar disponiveis. 1sso
quer dizer que, na medida em que a sociedade produz informacdo, ao remeter seus
documentos (neste caso, as correspondéncias) ao poder publico, deve ser de interesse desta

mesma sociedade que estas informacdes estejam passiveis de acesso.

Considerando que a esfera publica é o espaco onde a cidadania pode se mobilizar
em busca de seus direitos, e que essa mobilizacdo resulta do debate publico, onde o melhor
argumento saira vencedor, € necessario estabelecer os conceitos com que vamos trabalhar.
Virginia Salomdo, em um texto instigante intitulado Jornalismo vigilante e legislacédo
arquivistica, considera fundamental o avanco obtido pela promulgacéo da Lei de Arquivos,
no que diz respeito a liberdade de informacéo:

A chamada Lei de Arquivos, e todas as regulacfes que lhe
sucederam nesses doze anos, amplia a liberdade de acesso aos
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documentos produzidos e custodiados pela administragdo
governamental, nos moldes dos sistemas democraticos dos
paises centrais. E facil antever a importancia desta lei quanto a
liberdade de informacédo jornalistica, e dificil vislumbrar o
porqué da sua ndo repercussdo dentre os profissionais da
imprensa, uma vez que os documentos publicos
instrumentalizam vasta gama de direitos e deveres dos cidaddos
em seu relacionamento com o aparelho do Estado. Além dos
previsiveis direitos de cunho pessoal, como nos casos de
producdo de provas processuais, direitos hereditarios ou
trabalhistas, os arquivos publicos registram o exercicio da
cidadania no que se relaciona, por exemplo, ao uso dos
servicos publicos de saude, transportes, energia elétrica,
telecomunicagdes, meio ambiente e assim por diante. (grifo
nosso).”®

Como vimos em Habermas (1984), contudo, a imprensa sofreu uma transformacao,

pela submissdo aos interesses mercadoldgicos do mundo capitalista. Passou de uma

atividade publica de mediacdo para uma funcdo publicitaria, no sentido de que deixou de

informar para “vender” os fatos, de acordo com sua vontade. Assim, sua funcdo viu-se

conspurcada por interesses diversos daqueles da populagéo, a quem deveria servir.

A propria Saloméo, um pouco mais adiante, vai confirmar que “Ao concretizar-se 0

principio da transparéncia na gestdo administrativa dos negocios publicos, permite-se a

todo cidadao, frise-se que ndo apenas aos jornalistas, o conhecimento e a participacdo na

atividade estatal. (grifo nosso)” Assim, amplia-se a necessidade de informacdo dos atores

sociais, de modo a permitir sua participacdo nas a¢cdes comunicacionais na esfera publica.

Para que seja possivel fornecer essas informacdes, é necessario que se estabeleca uma

[...] nova organizacdo das instancias deliberativas da esfera
publica de modo que, ao lado da instancia composta por
representantes (como o Parlamento) possamos ter instancias de
maior poder participativo e direto dos cidaddos. (ALMEIDA,
1999, p. 174)

Essas instancias ndo precisam necessariamente desconsiderar a imprensa como

instituicdo mediadora da esfera publica. Para Gomes, essa estrutura seria uma:

[...] esfera de visibilidade [que] permitiria que o publico
editasse as informagdes como se fosse uma esfera publica. Ou
seja, a partir de seus conhecimentos, informacdes, interesse e
competéncia receptiva, o publico poderia fazer uma edigdo
prépria das mensagens dos media. Mas isto somente seria
possivel dentro de certas condigcdes, entre elas, que os

1> SALOMAO, apud MATTAR, Eliana (org.). Acesso a informagao e politica de arquivos. Rio de Janeiro:

Arquivo Nacional, 2003, p. 65.
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receptores possam aprofundar suas informacgGes em meios
mais satisfatorios™ (grifo nosso)

Aqui fica esclarecida a nocdo de arquivo como esfera publica informacional. Sua
atividade seria a de prover de contetudos os cidaddos, que, na busca por seus direitos,
mobilizam a estrutura do Estado, promovendo o debate publico, propiciado pelas
informagdes obtidas. Evidentemente, esses contelidos estdo em todos os documentos que
fazem parte da administracdo do Estado, e 0 acesso a esses dados permitem a convergéncia
informacional, necessaria ao debate de argumentos. Esta é a esséncia do direito a
informacdo. Como afirma Jardim (2006, p.2):

Do ponto de vista do direito a informacédo, os aparelhos de
Estado devem [...] comunicar suas atividades e o impacto que
estas produzem na sociedade civil, a qual, por sua vez, deve ter
assegurado o livre acesso a tais informagGes. O direito a
informacdo transforma, ao menos teoricamente, o territorio
administrativo em territério partilhado, em espaco de
comunicacéo.

A disponibilizacdo dos contedos das cartas enviadas ao Prefeito de Porto Alegre,
portanto, torna a acdo comunicacional do cidaddo visivel, ndo somente para si mesmo,
mas, principalmente, a todos os interessados. Ao disponibilizar tais informacdes,
demonstrando o relacionamento da sociedade civil, através de seus cidaddos, com as
esferas de governo, € possivel transformar a acao individual dos cidaddos em componente
ativo da esfera publica informacional, da qual o arquivo é um palco privilegiado de

acontecimentos.

16 Gomes apud ALMEIDA, J. Midia, opinido publica ativa e esfera ptblica democratica. Revista
Comunicacdo & politica, n.s., v. VI, n.1, p. 157-131, jan. - abril de 1999, p. 177.



5 METODOLOGIA DA ANALISE

Neste capitulo, apresentaremos o tipo de estudo, os procedimentos adotados para

desenvolver a pesquisa e as cartas selecionadas para a analise.

Para abordar essas narrativas, foi realizada uma analise da atual estrutura da
documentacdo, de modo a compreender como ela esta organizada. Essa documentacdo é
formada por textos escritos a mao ou a maquina, sob a forma de mensagens que véo de
frases simples e composicOes especificas, até textos de relativa complexidade e evidente
dominio das técnicas narrativas. Utilizamos a técnica da Andlise de Narrativa, para
considerar os textos, de modo a tornar possivel compreender o conteldo informacional

dessas correspondéncias.

Também foi efetuado um levantamento estatistico das correspondéncias, para
estabelecer os formatos das cartas, de acordo com suas caracteristicas intrinsecas, como a
presenca ou ndo de datas cronoldgicas, ou se a correspondéncia foi lida pelo Prefeito. Esse
levantamento objetivou, ainda, conhecer aspectos secundarios das correspondéncias, que

poderiam, ou ndo, influenciar a narrativa desenvolvida pelos autores.

Por ultimo, executamos procedimentos de organizacdo das correspondéncias, de
modo a permitir a avaliacdo préatica dessa proposta. Foi utilizada uma notagdo especifica

para determinar os documentos nesse novo arranjo imaginado.

5.1 A organizacédo atual da documentacgéo

O Quadro de Arranjo que organiza a documentacao analisada esté atualmente assim

estruturado:

Fundo: Gabinete do Prefeito
Série:
2.1.5  Correspondéncia
2.15.1 Recebida
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2.1.5.1.10 Particulares
2.1.5.1.10.1 Agradecimentos, convites, congratulacdes e condoléncias
2.1.5.1.10.2 Comunicados
2.1.5.1.10.3 Solicitagdes, reivindicagOes e requerimentos
2.1.5.1.10.4 Informac0es
2.1.5.1.10.5 Reclamac0es
2.1.5.1.10.6 Sugestoes
2.1.5.1.10.7 Oferecimento de presentes

Esse quadro possui um detalhamento completo dos assuntos dos documentos,
produzindo um numero bastante grande de séries e subséries. Foram relatadas, aqui, apenas

a séries e subséries relacionadas diretamente aos documentos analisados.

5.2 Procedimentos de pesquisa

As cartas utilizadas para essa analise foram organizadas e estdo disponiveis para
consulta no Arquivo Histérico Municipal Moyses Vellinho. Formam um acervo numeroso,
abrangendo as correspondéncias enviadas aos primeiros administradores da capital, a partir

da Proclamacdo da Republica, até o periodo da administracdo do Prefeito Olivio Dutra.

O arquivamento das cartas foi feito de acordo com os critérios estabelecidos pelos
profissionais daquela instituicdo. A transferéncia das correspondéncias aconteceu segundo
critérios estabelecidos pelos servidores da Prefeitura, responsaveis por sua recepcao, de
modo que ndo ha como determinar o que foi mantido e quais correspondéncias foram
descartadas. Isso implica em dificuldades para definir a integralidade do conjunto, mas néo

interfere nos aspectos discutidos neste estudo.

Foi realizado um estudo preliminar que permitiu identificar o conjunto documental
a ser analisado. A partir dessa investigacdo prévia, nossa escolha recaiu sobre o primeiro
periodo do governo da Administracdo Popular, cujas cartas ja se encontram acessiveis.
Essa escolha foi corroborada pela condi¢do do governo Olivio Dutra, que se inseria hum
momento histérico de mudancas na politica brasileira. Como ja dissemos, o fato de Olivio
encarnar, no imaginario popular, a figura do trabalhador que assume o poder justifica este

recorte.
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O conjunto de cartas é formado pelas correspondéncias enviadas durante os anos de
1988, 1989 e 1990. O estudo comparou as narrativas dessas cartas, e destacou o0s elementos
utilizados para compor a relacdo entre comunicacao e informacédo. Estabelecemos, como
um primeiro critério de escolha, a classificacdo adotada pelo Quadro de Arranjo
atualmente implementado, que diz respeito aos elementos com que cada correspondéncia
foi organizada. Esse Quadro de Arranjo contém, em resumo, as seguintes

correspondéncias:

1. Correspondéncias recebidas de empresas privadas: 84 cartas;

2. Correspondéncias recebidas de particulares (agradecimentos, convites, congratulagdes
e condoléncias: 94 cartas;

3. Correspondéncias recebidas de particulares: 104 cartas;

4. Correspondéncias recebidas de particulares (solicitagbes, reivindicacbes e
requerimentos): 171 cartas.

Total: 453 cartas

Destas cartas, foram analisadas as seguintes subséries:*’
2.1.5.10.2 — Comunicados: 2 cartas

2.1.5.10.4 — Informac0es: 35 cartas

2.1.5.10.5 — Reclamac0es: 28 cartas

2.1.5.10.6 — Sugestoes: 33 cartas

Total: 98 cartas

As subséries “2.1.5.10.1 - Agradecimentos, convites, congratulacdes e
condoléncias” (94 cartas) e “2.1.5.10.7 — Oferecimento de presentes” (trés cartas), por ndo

tratarem especificamente da dindmica defendida neste estudo, foram descartadas.

Sobre a subsérie “2.1.5.1.10.3 — Solicita¢des, reivindica¢Bes e requerimentos” (179
cartas), é necessario fazer uma observacdo. Em que pese a quantidade significativa, essas
cartas ndo foram utilizadas. Devido ao procedimento de avaliacdo, estdo reunidas neste
topico correspondéncias que possuem as caracteristicas procuradas, junto com cartas que
tratam de assuntos que visam obter ganhos individuais, 0 que ndo se enquadra na

perspectiva de cidadania aqui compreendida.

7 Nessa subsérie, localizamos trés correspondéncias que néo pertencem ao conjunto.
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A transcricdo dos conteudos analisados ndo considerou as técnicas determinadas
pela analise paleografica, ja que ndo € objeto desse estudo a analise do aspecto formal das
correspondéncias. Nosso enfoque estd em seu conteldo, portanto entendemos ser
desnecesséria qualquer preocupacao com a transliteracdo fidedigna dos termos das cartas.
Ainda assim, correcdes de vocabulério e de ortografia foram evitados, para que ndo se

perdessem as evidéncias do procedimento linguistico desenvolvido em cada caso.

O conjunto de correspondéncias identificadas para analise € composto por 53
mensagens enviadas ao Prefeito, especificamente, ou a Prefeitura, dentre as mais de 104
pertencentes a subsérie. Essas cartas possuem caracteristicas determinantes para sua
selecdo, dentre as outras cartas do acervo, de modo a permitir visualizar os aspectos

ponderados nesse estudo.

A principal caracteristica dessas narrativas é a de ndo possuir um padrao formal de
comunicacdo. As correspondéncias apresentam linguagem variada, algumas demonstrando
que seu autor domina um bom vocabulario, o que é perceptivel nas expressdes utilizadas.
Outros textos tém erros de ortografia e concordancia verbal e nominal, e outros, ainda,

usam um linguajar de baixo nivel, ao estabelecerem interlocu¢do com o Prefeito.

Essas caracteristicas demonstram em comum a necessidade de comunicar, seja de
modo “agradavel” ou “ofensivo”, como foi registrado em varias oportunidades. O interesse
maior é levar ao administrador publico seus anseios, suas necessidades e expectativas, e
também sua avaliacdo, “sincera e objetiva”, em muitos casos, da realidade cotidiana. O que
os narradores das cartas desejam é estabelecer uma relagéo direta com o poder publico.
Nesse conjunto de cartas, definimos alguns elementos que podem ajudar a compreender

melhor esses mecanismos.

Para definir estas estratégias, propomos critérios de organizacdo que respeitassem a
perspectiva dialética, estabelecida entre os conceitos de comunicacdo e informagdo. Além
disso, foi necessario implementar procedimentos de analise, que, embora considerando
todo o conjunto do texto, tornassem mais evidentes os trechos que confirmam nossas
afirmacgdes. As correspondéncias que ndo se enquadraram nos parametros de interesse
deste trabalho também foram analisadas, pois poderiam complementar o que estava sendo

investigado.

A fim de compreender o fendmeno do arquivo como espaco publico informacional,

foi estabelecida uma divisdo tematica entre as cartas cujo teor € relativo a comunicacéo,
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compreendendo aquelas que se enquadram nessa perspectiva, na forma como a definimos
anteriormente. Essas correspondéncias estdo reunidas em uma série denominada
“Comunicacdo”. Da mesma forma, aquelas cartas cujo texto possui carater informacional

estéo sistematizadas na série “Informagao”.

No item “Comunicagdo”, de acordo com nossa interpretacdo, foram consideradas
todas as narrativas que preendem *“colocar algo em comum”, considerando-se assim o
significado do termo, apresentado no capitulo anterior. Para isso, as cartas foram avaliadas

de acordo com seu contetdo, identificando este aspecto como elemento principal.

Na série denominada “Informagdo”, foram classificadas as cartas cuja narrativa
pode fornecer elementos informacionais, relativos a questdes como problemas de infra-
estrutura, de organizacdo da cidade, ou de dificuldades no fornecimento de servicos
publicos. Além disso, foram elencadas as narrativas que visavam explicitamente fornecer
uma informacéo, ainda que fosse para questionar, concordar ou desfazer de atitudes da

Administracdo Municipal.

Do total de 104 correspondéncias analisadas, 12 foram classificadas como sendo
estritamente “Comunicagéo”, recebendo a notagéo “1.0”. Outras 41 cartas foram definidas
como sendo “Informacéo”, tendo a notagdo “2.0”. Foram reunidas numa terceira série, com
a notacdo “3.0”, as cartas que combinavam ambos os fatores, configurando o que
denominamos “Manifestacdo”. S8o 28 cartas nesta série. Outras 23 ndo refletiam
claramente nenhum desses elementos, formando a série “Diversos”, com a notagdo “4.0”.

Seguem abaixo os percentuais de cada classificacao:

Série Quant. de Cartas Percentual
1. Comunicagéo 12 11,54%
2. Informacao 41 39,42%
3. Manifestacédo 28 26,93%
4. Diversos 23 22,11%
Total de cartas 104 100,00%

Fonte do autor

Desde logo, concordamos que as dificuldades em efetuar tal avaliacdo dos
contetdos dessas correspondéncias é uma tarefa dificil. Com efeito, ndo é com uma

simples avaliacdo que se estabelece a primazia de um conteudo sobre outro. Isso implica
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em sugerirmos uma outra dindmica, complementar e, a0 mesmo tempo, primordial: a
sobreposicdo de avaliagbes. Em diversas cartas, comunicacdo e informacao encontram-se
de tal modo imbricadas, que seria um equivoco simplesmente avalia-las numa ou noutra

configuracao.

Nesse sentido, a acdo tedrica do arquivista, produzida desde sua reconfiguracdo
profissional, torna-se imprescindivel. E preciso avancar para além da simples avaliacio
tradicional, considerando outras variaveis até entdo despercebidas. Como defende Luis
Carlos Lopes (2000, p. 50):

O significado do trabalho do arquivista é, também, em si
mesmo, o da producdo de conhecimentos, porque quando se
organizam arquivos esta-se atribuindo um olhar sobre a fonte
geradora e acumuladora de informacdes. A produgdo e a

execucdo de planos de classificacdo, avaliagdo e descricdo séo
exemplos claros da produgéo de conhecimentos.

Assim, para compor a estrutura informacional do arquivo, considerando-o
conforme a proposta sugerida neste trabalho, é preciso desenvolver alguns elementos
informacionais que completem os dados relativos as narrativas, permitindo, com isso, que
o ciclo informacional seja completado. As cartas precisam ser identificadas, por exemplo,
de acordo com o posicionamento do emissor: ele concorda ou ndo com a politica
desenvolvida pela Administracdo, com respeito ao tema que ele traz; a narrativa possui
informacdes a respeito do fato, ou simplesmente apresenta a posi¢cdo do narrador; exige

uma resposta da Administracao, ou apenas se manifesta.

Esses sdo alguns dos elementos relativos ao aspecto comunicacional da carta. Com
relagdo a informagcdo, seria importante destacar, dentre outros, qual foi o 6rgéo referido
pelo contetido, quem recebeu essa correspondéncia, de que modo lhe deu destinacao, etc.
Essas consideracfes podem produzir modificagdes no trato destes dados, potencializando a

capacidade operacional da Prefeitura, no atendimento das demandas dos cidadaos.

Os questionamentos apresentados acima sdao apenas exemplificativos. Seria
necessario, primeiramente, estabelecer uma estrutura informacional capaz de, ao receber
essas correspondéncias, determinar sua organizagcdo com essa perspectiva. 1sso poderia ser
efetuado pelos 6rgdos responsaveis pelo contato com a populagdo, como uma Secretaria de

Comunicacdo Social ou um Departamento de Relag¢6es Publicas.
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A denominacdo dos 0rgaos e seu posicionamento na hierarquia da Administracéo
ndo sdo objetos desta proposta. O que € necessario € que possuam capacidade de gestdo
sobre todos os procedimentos comunicacionais efetuados pela Administracdo, tornando-se,

portanto, o gerente da interface entre o Estado e o cidaddo demandante.

Estabelecidos esses mecanismos, parte-se para a fungdo do arquivo. Somente com
essas condicdes perfeitamente implementadas, o arquivista — responsavel por receber as
informacdes, apos sua tramitacdo nos 6rgaos de origem — podera implementar uma politica
de organizacdo documental que permita, ao longo dos anos, a consulta das informagdes

coligidas nestes documentos.

Com isso, ao se realizar uma pesquisa a respeito, por exemplo, do progresso obtido
pelo sistema de transporte coletivo ou do desenvolvimento do sistema de abastecimento de
agua, o pesquisador podera aferir, com relativa precisdo, os desdobramentos ocorridos
desde uma primeira impressao a respeito desses assuntos. Além disso, poderao ser obtidos
dados especificos, conduzindo as ac¢Oes futuras de reorganizacdo desses servicos. A forma

que essa estrutura assumira sera desenvolvida na sequéncia.

A andlise estrutural das correspondéncias revela elementos importantes para a
definicdo de sua organizacdo. Os quadros abaixo resumem alguns desses elementos, que
precisam ser considerados, quando se executa o trabalho de classificacdo do conjunto
documental. Novamente, o que apresentamos aqui tem uma pretensdo exemplificativa, ja
que depende de uma reorganizacdo dos procedimentos metodoldgicos definidos pela
instituicao.

Outra proposta de analise poderia identificar as cartas que possuem data, aquelas
que estdo assinadas, etc. Também é possivel trabalhar com o cruzamento desses elementos,
permitindo verificar, por exemplo, quais possuem data, mas ndo estdo assinadas. Tais
leituras sdo importantes para permitir olhar além dos dados objetivos, buscando obter
outras informacdes a respeito do autor das narrativas, que ndo aquelas explicitadas no

texto. Essa analise ndo sera efetuada, por ndo ser objeto especifico deste estudo.

Como grande parte das correspondéncias esta escrita em folhas com textos de frente
e verso, foi necesséario digitaliza-las de acordo com uma convencao que demonstrasse isso.
Assim, optou-se pela utilizacdo de uma notacédo alfabética, para indicar os casos em que 0

texto supera uma pagina. Disso, resultou o seguinte modelo de notacao:
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Nessa notacdo, o primeiro ndmero indica a série (no exemplo acima,

“Comunica¢do”). O segundo nimero determina o préprio documento e, por ultimo, a letra

“A” identifica se 0 documento possui apenas uma lauda. Caso seja um documento com

mais de uma pagina, seria identificado pela letra “B”, e assim sucessivamente.

5.3 O estudo das narrativas

Para efetuar este estudo, as correspondéncias foram tomadas como narrativas, de

acordo com os critérios estabelecidos pelo método da Anélise de Narrativa. Como propde

Gancho (2004, p.5), “Analisar um texto e compreendé-lo supGe nédo sé a familiaridade com

a leitura, como também uma metodologia, ainda que informal”. Nessa pesquisa,

apresentamos um esboco dessa metodologia, sabendo, desde ja, que em cada analise desta

tipologia documental, € necessario estabelecer um formato adequado.

Uma narrativa, sobre qualquer assunto, sempre quer contar uma historia. Reuter

(2002, p. 9) afirma, com muita propriedade, que:

Nossa cultura reserva um largo espago as narrativas, dos mitos
e lendas — antigos e modernos —, a todas as narrrativas
cotidianas da vida familiar, passando pelas narrativas da
imprensa ou dos romances literarios. Além disso existe um
grande nimero de teorias, muito diferentes, para compreender
e interpretar essas narrativas maltiplas e proteiformes. Algumas
teorias devolvem-nas & historia, outras tratam de aborda-las de
um ponto de vista sociol6gico ou psicanalitico, outras ainda
estudam as formas e as funcBes da génese das narrativas pela
crianga etc. Algumas se interessam essencialmente pelas suas
condicBes de recepcdo, outras véem essas narrativas em si
mesmas.

Nosso estudo inclui outros componentes que tornam as cartas ainda mais

complexas: em primeiro lugar, ndo sdo textos literarios; portanto ndo possuem grande parte

dos elementos normalmente identificados neste tipo de narrativa. Conforme Gancho (2004,

p. 11), “Toda narrativa se estrutura sobre cinco elementos, sem 0s quais ela ndo existe.”
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Estes sdo elementos necessarios em uma narrativa literaria, o que ndo € o caso deste
trabalho. Assim, é preciso analisar outros aspectos para compreender o fendmeno

narratoldgico das cartas.

Um dos elementos principais diz respeito ao objetivo dessas narrativas. Nas cartas
ao Prefeito, elas buscam principalmente informar, e este € um elemento que deve ser
considerado em sua andlise. A abordagem envolveu verificar o que informam as cartas, ou
de que modo se estabelece a informacdo; quem sdo as personagens envolvidas; e onde se

encaixa a figura do governante, personagem principal desta narrativa informacional.

Francis Vanoye (1991), propde uma analise interessante, valendo-se das func¢des
definidas por Roman Jakobson.™® Ele comenta que a classificacdo autondmica das fungdes
tem sido questionada por alguns linguistas, por conta de sua artificialidade. Ele também
reforca, no entanto, o valor dessa classificagdo, afirmando que as funcbes ndo sdo
excludentes, podendo ocorrer de maneira concomitante, embora sempre seja possivel
evidenciar uma delas como dominante. A cada uma delas corresponde uma fungéo

superposta.

Mais adiante, Vanoye (1991, p. 68) afirma que a funcdo referencial é a mais
importante e que sempre estard presente no texto. Segundo ele, “[...] é possivel conceber
uma classificacdo das mensagens conforme a importancia das func@es nela representadas”.
Completando esse raciocinio, o autor trata de simplificar a compreensao desse aspecto,
apresentando quais 0s elementos referenciais que devem estar presentes em uma
mensagem desse tipo:

[...] informacdes enumeraveis, sintetizaveis, brutas ou objetivas
— e que os outros elementos definem o trabalho de organizacao
dessas informacBes em funcdo do propdsito almejado pelo
autor da mensagem. Escrever é organizar e dar forma a um
certo nimero de ‘dados’; mas esses dois processos ndo sao
jamais deixados ao acaso, ndo sdo ‘inocentes’; eles manifestam
a finalidade da mensagem e seus objetivos determinantes.

Com relacdo aos objetivos, numa acao informacional, é evidente que o primeiro
aspecto é o de informar. Mas é necessario ir além. Ao aceitarmos o processo de produgdo
da informacéo, podemos compreender a funcéo das cartas, de acordo com o que propomos,

como mecanismo de participacdo na esfera pablica.

8 Essas fungbes, em numero de seis, sdo as seguintes: expressiva, conativa, referencial, fatica,
metalingiistica e a fungéo poética.
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Isso exige, sobretudo, atender a logica da informacao, para atingir os objetivos dos
narradores. A argumentacédo racional produz uma reflexdo sobre a informacéao transmitida.
Nesse tipo de comunicacdo, assim como no processo informacional, a conduta
argumentativa deve ser compreendida de modo diverso do que se concebe na Teoria
Matematica da Informacdo, de Shannon e Weaver, que limitam o processo comunicacional
aos elementos emissor — mensagem — receptor™®. Pensar a participacdo no espaco publico,
relacionando-o as cartas, € algo que ndo pode ser limitado a esse esquema linear. A acao
informacional produzida pelas cartas vai além, buscando convencer o destinatario, ao

mesmo tempo em que informa.

5.3.1 Fatos, personagens e enredo

As narrativas tratam de fatos que sempre estabelecem uma relacdo direta do
narrador com o destinatario, no caso, o Prefeito. Sdo pedidos de melhorias na infra-
estrutura, dendncias de problemas envolvendo bens publicos, etc. Algumas fazem
adverténcias sobre a situacdo da Administracdo como um todo, identificando problemas

que sé podem ser resolvidos, para o narrador, pela intervencao direta do Prefeito.

Os fatos mais recorrentes encontrados sdo relativos as obras a serem executadas.
No conjunto analisado, diversas cartas narram problemas, envolvendo alguma obra ou
servigo desenvolvido pela Prefeitura. De modo geral, a critica € empreendida de modo a
fazer ver ao Prefeito a necessidade urgente da sua intervencdo no problema, de modo a

impedir que ele persista.

Outro elemento constante diz respeito a percepcao que os cidaddos possuem sobre o
governante. Como membro do partido “dos trabalhadores”, Olivio Dutra € visto em uma
faixa ideoldgica a esquerda do espectro politico. O resultado disso € que a figura do
Prefeito atrai comentérios variados, que vdo do apoio explicito ao argumento mais
desqualificador. Na média, porém, fica evidenciada a expectativa por um governo que se

apresenta como o “novo”, no panorama politico da cidade.

O que denominamos aqui como enredo trata-se, na verdade, das estratégias do

narrador, das figuras de linguagem, dos elementos colocados no texto, que servem, na

19 Aradjo apud HOHLFELDT, A. et all. Teorias da Comunicac&o. Petrépolis: Vozes, 2001, p. 121
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perspectiva desse narrador, para alcancar os objetivos a que se propfe. Sdo expressoes
tipicas, adjetivos, manifestacdes do senso comum, etc. Todas as expressdes sdo utilizadas
quando a questdo é convencer. Dessa forma, tornam-se contumazes construcles que

identificam “o amigo Prefeito”, 0 nosso “companheiro”, o “dignissimo Prefeito”.

Essas narrativas buscam sempre tornar mais atraente o contetdo da carta, mesmo
que seja apenas um aviso ao Prefeito sobre potenciais situacdes de beligerancia, no seio da
Administracdo Publica. Ou seja, ainda que ndo se pretenda, com isso, obter beneficios
diretos, o procedimento comunicacional € o0 mesmo daqueles casos em que o autor da carta

pretende conseguir ganhos pessoais.

Com isso, ficam evidentes as conexdes entre informacdo e comunicagdo, cuja
pratica esta visualizada nas cartas. Ao utilizar esses procedimentos, os narradores se
transformam em produtores de informacao, pois transmitem ao interlocutor sua leitura da
realidade, buscando interferir nessa realidade e modifica-la de acordo com sua perspectiva.
Esses conteddos, ao serem apropriados pelos destinatarios (no caso, o estado, na figura do
Prefeito municipal), podem ser extremamente Uteis a propria Administracdo e a cidadania

em geral.

Na maioria das narrativas, 0s personagens sdo o préprio narrador, o Prefeito e
outras figuras publicas. Essas personagens podem desempenhar papéis diferenciados, a
depender dos objetivos almejados com a narrativa em questdo. O enredo trata sempre de
assuntos do cotidiano, a serem explorados durante a narrativa. O contetdo gira em torno
das necessidades apresentadas pelo narrador, que o motivaram a escrever aquela carta.
Assim, de modo geral, ha um enredo simplificado, em sua maioria desenvolvido sob um

aspecto central, que é o fato narrado.

5.4 As narrativas das cartas e as “estratégias comunicacionais”

O termo “estratégias comunicacionais” estd presente, nesse trabalho, pela
necessidade em compreender os artificios de narracdo utilizados para obter os resultados
esperados dentro do contexto da esfera publica informacional. Como ja foi exposto, a

informagao precisa ser difundida, de modo a se consolidar como elemento fundamental na
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producdo do conhecimento. Considerando que o mecanismo responsavel por isso é

justamente a comunicacéo, cabe identificar de que modo essa relacao se constitui.

No caso das correspondéncias, sdo diversas as estratégias comunicacionais
utilizadas nos textos. Em determinadas narrativas, a tatica € aproximar-se do interlocutor,
tornando-o proximo de sua vivéncia, de sua experiéncia de vida ou de seus problemas. Em
outras tantas cartas, contudo, a narrativa busca uma posi¢éo oposta, tentando desqualificar

o Prefeito, por sua origem, seu trabalho e sua militancia politica.

Ambas demonstram que o objetivo é chamar atencdo para o que pretendem dizer,
além do que estdo efetivamente comunicando. Uma carta que desqualifica a figura publica
do Prefeito pretende referir sobre o desapreco que uma parte dos habitantes do municipio
possui com relacdo aquele homem publico. Isso transcende a avaliacdo imediata de que
algumas pessoas ndo gostam do Prefeito, apontando para uma interpretacdo da realidade
que se manifesta sob os argumentos da critica aos atos praticados pelo governante.

Nesses casos, as estratégias comunicacionais possuem forte conteudo
informacional, pois demonstram 0 modo como os autores percebem a figura do Prefeito na
comunidade. Esse tipo de avaliacdo é superior ao que se poderia obter com uma pesquisa,
pois as nuances reveladas nesses documentos possuem variaveis que dificilmente poderiam
ser obtidas por um questionario padrdo, onde uma resposta pode induzir o pesquisado a

emitir avaliacGes que ndo sdo as que verdadeiramente ele gostaria de dizer.

Para analisar essas narrativas, decidimos, como procedimento, elencar as
correspondéncias nas seguintes categorias: “Avaliacdo positiva”, “Avaliacdo negativa”,
“Avaliacdo neutra”. Esses elementos caracterizaram, em nossa andlise, a postura adotada
pelo narrador para estabelecer a dindmica comunicacional com o Prefeito, produzindo — ou
ndo — os efeitos desejados. A partir desses critérios, foi possivel interpretar o0s

procedimentos adotados, analisando seus contetidos informacionais.

Além desse aspecto, € importante salientar que algumas dessas estratégias
comunicacionais serviram como elemento identificador das categorias acima propostas,
permitindo uma visualizacdo de conjunto, necesséria para identificar nos documentos a
dimensdo que possuem. Assim, foi realizado um levantamento estatistico das cartas que se

enguadram em cada uma destas categorias.
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Os elementos informacionais a serem coligidos foram organizados em uma
estrutura prépria, derivada do que foi encontrado nas correspondéncias. Assim, cada carta
foi analisada individualmente, destacando-se os dados relativos aos temas abordados.
Nesse procedimento, as cartas que tratam da tematica sobre iluminagdo publica devem
preencher topicos que identifiquem, com preciséo, o local a ser atendido, o tipo de servico

a ser realizado e, principalmente, a dimenséo social que aquela demanda vai contemplar.

A essas informacbes derivadas das correspondéncias devem somar-se 0s dados
produzidos pelo préprio 6rgdo que se encarregou do atendimento. No caso da instalagdo de
uma luminéria, por exemplo, é preciso identificar quais os procedimentos utilizados para a
aquisicdo do equipamento, o custo dispendido com a médo-de-obra para realizar o trabalho,

bem como o custo dessa obra, em relacdo ao total reservado no or¢camento puablico.

Esse conjunto de informagdes, que, no caso acima, sdo apenas exemplificativos,
podem servir ndo apenas para avaliar o trabalho executado, mas, principalmente, para
contrastar com as afirmacbes produzidas pela midia, com relacdo as atividades
desenvolvidas pelo governo. Assim, a populacdo da cidade terd melhores condi¢des de

avaliar uma determinada Administracdo, quando ocorrer uma proxima disputa eleitoral.

Para que isto se torne realidade, contudo, sdo necessarias duas circunstancias
imprescindiveis. Uma, de ordem técnica, diz respeito ao modelo adotado para a divulgacao
dessas informac6es. Como revela José Carlos Vaz, em excelente trabalho desenvolvido no

livro “Novos contornos da gestdo local” (SPINK et all, 2002, p. 279):

Para que se possa garantir as entidades da sociedade civil o
direito de pesquisar dados e receber informagdes de seu
interesse nos Orgdos publicos municipais, é indispensavel a
criacdo de normas legais e procedimentos administrativos para
acesso as informagdes. Precisam ser simples e claramente
definidos, ndo deixando dividas sobre a responsabilizacdo pelo
fornecimento de informacdes, a definicdo de que tipo de
organizacGes podem acessar as informagdes, os prazos de
resposta € 0 universo de temas sujeitos a pesquisa e
acompanhamento. [...] Dispondo de mais informagdes, é
possivel opinar sobre iniciativas do poder publico e apresentar
alternativas para solucgdes dos problemas. (grifo nosso).

O que trata esta proposta, como fica evidente, é que o0s parametros a serem
utilizados para a organizacdo das informacdes precisam levar em consideracéo,

principalmente, a participacdo de todos. Isso significa que ndo se podem utilizar, como

critérios de arquivamento e divulgacdo, elemento demasiado extensos, que confundam o
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usuario, fazendo-o percorrer diversas etapas, até obter os dados de que precisa. E, mais
uma vez, fica explicito que os mecanismos participativos sdo praticas que auxiliam o

desenvolvimento da cidadania.

A outra questdo necessaria para se implementar esse tipo de procedimento
informacional diz respeito aos aspectos subjetivos, derivados da compreensdo politica do
tema. Nessa mesma obra, ressaltamos um trabalho cujo titulo “Participacéo, representacéo
e novas formas de dialogo publico”, por si s6 jA demonstra a preocupacdo com essa
dindmica. Nele, Silvio Caccia Bava aponta que:

Os instrumentos regionais de diagndstico, planejamento e
avaliacdo devem estar a servico da modernizacdo da maquina
administrativa, otimizando recursos, diminuindo fluxos,
racionalizando  processos, bem como produzindo e
sistematizando  informagdes, criando  subsidios  para
compreender a dindmica do municipio, bases para intervengédo

e instrumentos de socializacdo de informacfes e de
democratizagdo da gest&o® (grifo nosso).

O efeito mobilizador desse tipo de organizagdo informacional é o grande resultado
a ser obtido, a partir da sistematizacdo e publicacdo de informacBes oriundas das
comunicagfes enviadas ao poder publico. Ao obterem condi¢des de acompanhar suas
solicitacOes e conhecer as eventuais dificuldades em atendé-las, e quando essas demandas
se concretizarem, a cidadania sentir-se-a valorizada. 1sso fard aumentar a participacdo do
cidaddo na gestdo da coisa publica, mantendo-se informado, discutindo com suas

comunidades, exigindo mais e mais resultados positivos do poder publico.

Como se pode perceber, contudo, tais requisitos somente poderédo ser estabelecidos
por governos efetivamente comprometidos com a expansdo do conceito de democracia. E
essa circunstancia exige uma postura cada vez mais afirmativa da cidadania. Como revela

José Carlos Vaz:

[...] a informagdo é um direito da cidadania. Radicalizar a
democracia exige, portanto, um esforco de ampliacéo do acesso
dos cidaddos as informagdes referentes ao governo municipal
ou de posse deste. [..] E necessario criar possibilidades de
maior participacdo popular em todo o processo de gestdo,
desde a formulagdo das politicas até sua avaliagdo. [...] é
preciso redirecionar o funcionamento dos 6rgdos municipais
para o fornecimento de informag6es a sociedade civil, abrindo
as “caixas pretas” da informagdo, como o orgamento publico e

20 Bava apud SPINK et all. Novos contornos da gestéo local. SP: Polis; Programa Gestdo Piblica e
Cidadania/FGV-EAESP, 2002, p. 9
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0s grandes projetos de intervencdo para o entendimento por
parte da sociedade.”

Ou seja, é a partir da implementacdo de outros modelos de gestdo publica, pautados
pelos principios informacionais defendidos no curso deste estudo, que se pode falar em
incremento da cultura da cidadania. Esse novo modelo, pautado pela transparéncia no trato
com a coisa publica, é uma das chaves para a qualificacdo da administracdo do Estado,
retirando seu carater elitista e entregando-o integralmente a quem tem direito. Nesse

processo, temos nas cartas uma evidéncia bastante expressiva.

21 az apud SPINK et all. Novos contornos da gestéo local. SP: Polis; Programa Gestao Publica e
Cidadania/FGV-EAESP, 2002, p. 271.



6 AS CARTAS COMO NARRATIVAS DOS CIDADAOS

Para compreender as narrativas das cartas analisadas, passamos a exemplificar
esses conceitos a partir de fragmentos das correspondéncias. As cartas consideradas nesta
pesquisa utilizam estratégias comunicacionais cujos conteidos perpassam o debate politico
ideoldgico. Os textos possuem concepgdes favoraveis a ideologia do partido, mesmo que
essa seja mais subjetiva do que objetivamente concretizada. Ndo hé, portanto, nenhuma

consideracao neutra.

Nessa condicdo, estas cartas funcionam como elemento de contato do cidaddo com
0 poder publico. Ao produzir essas narrativas, o cidaddo evidencia sua participacéo,
manifestando sua opinido sobre a Administracdo Publica, a0 mesmo tempo em que anuncia
ou vé contempladas suas necessidades individuais. Essa condicdo é que permite estabelecer
uma distingdo, ainda que ténue, entre a comunicacdo e a informacdo derivadas das

narrativas, e conceber o arquivo como esfera publica informacional.

6.1 As cartas e a narrativa comunicacional

Em carta enviada diretamente ao Prefeito, um cidaddo comunica, com evidente

alegria, que:

[...] tenho ficha no Partido dos Trabalhadores e sou aposentado
a dois anos pela Cia Carris Porto Alegrense. Fui seu eleitor
para Deputado e agora Prefeito. Em ambas as ocasifes
trabalhei junto a minha categoria no sentido de chegarmos a

vitoria (grifo nosso). Carta 1.03.A.

Em trecho posterior, ele procura alertar a Administracdo para que, ao indicar a
direcdo da companhia em que trabalhava, “[...] se alertem para os eternos aproveitadores”
que, segundo ele, mudam de orientacdo politica conforme sopram o0s ventos

administrativos.

O que vemos, nesse caso, demonstra explicitamente uma necessidade do cidadéo,

no sentido de colaborar para manter uma integridade politica do seu partido, com o qual se
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sente como tendo vencido as elei¢fes. N&o ha, nessa correspondéncia, nenhuma solicitacéo
de cunho pessoal, ela ndo foi elaborada por alguém interessado em obter beneficios para si.
O argumento principal do narrador é a tentativa de modificar um panorama que -
depreende-se por sua identificacdo profissional — ele conhece bastante. O principal aqui é,
entdo, obter um ganho como cidadédo, que se identifica com as propostas da agremiagéo

vencedora das eleic¢des.

Em outra correspondéncia de forte teor critico, o cidaddo ataca o comportamento de
membros da imprensa, quanto a interpretacdo de uma decisdo tomada pelo Prefeito, de
reduzir o proprio salario. Por ter considerado esta atitude demagdgica, o jornalista é

chamado na carta, de

[...] pessoa bitolada dentro desse esquema que Vivemos,
seguidor da Teoria de explorar em cima, da Teoria de inverter
os valores, um espertinho, farad do PDT. Carta 1.04.A

A contundéncia dos adjetivos diz respeito a uma interpretacdo de que esse

posicionamento resulta da visdo de mundo de:

[...] outros partidos da direita, que através da demagogia, da
esperteza, da traicdo, perpetuaram e se alimentaram da
desgraca do nosso povo. Carta 1.04.A

Novamente ndo ha, nessa correspondéncia, nenhuma exigéncia individual. Ao

contrario, a expectativa do missivista diz respeito, segundo suas préprias palavaras, a:

[...] apenas como um esperancoso de dias mais tranquilos, mais
serenos para nossa gente, apesar de turbilhdes que talvez
venhamos a enfrentar, e que como brasileiro também sou
responsavel. Carta 1.04.A

Ao contetdo politico-ideoldgico, soma-se a critica aos meios de comunicagéo,
contemplando, assim, também o aspecto negativo, demonstrado pela imprensa na

conducdo dos debates do espaco publico.

Outra carta com a mesma tematica critica:

[...] a obrigacdo de todo colunista de langar sua farpa diaria — e
até existe um titulo: a auto-denominada administracdo popular,
farpa contra a nova Administragdo Municipal, ha outras coisas
a serem anotadas. Carta 1.07.A

Seguem contestacOes a postura da midia impressa, ndo s6 da cidade, mas também

de outros locais, como o Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Para o autor, é incompreensivel “[...]
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como operarios, trabalhadores (motoristas e outros) fiquem do lado do patrdo, sem

necessidade.”

O conteddo dessa carta, além de questionar a imprensa, avanga no campo das
observacdes sobre problemas da cidade, relativo ao transito de coletivos (que *“estéo
passando o sinal vermelho”), também protagoniza uma interessante defesa da transferéncia
da autoridade propiciada pela Administracdo Popular, numa clara referéncia ao Or¢amento
Participativo. Em ambos 0s casos, contudo, sobressai a defesa das atitudes tomadas pela

Administragdo Municipal, que segundo ele rejeitadas por se tratar de:

[...] uma mudan¢a de comportamento, todos esperavam uma
coisa e veio outra. E tudo o que é novo, diferente, inesperado,
causa espanto. E o cachorro que persegue o auto: se 0 auto
parar, ele fica chocado, sem saber mais o que fazer: é que algo
mudou. A avaliacdo sera feita daqui a um par de anos, agora
ndo da. Carta 1.07.A

O posicionamento ideoldgico do Prefeito também € objeto das narrativas. Em carta
enviada por um cidaddo de claro posicionamento ideolégico oposto ao Prefeito, o texto
relata questdes ligadas ao desenvolvimento econdmico em geral, abordando,

especificamente, a tematica do trabalho. Diz o autor da carta que:

S6 as atitudes humanas, apoiadas na honestidade e na légica,
consequentemente no trabalho, poderdo criar uma civilizacdo
economicamente abastecida. O trabalho nos causa cansaco
muscular e mental, e no entanto, ndo podemos prescindir dos
frutos do trabalho, neste choque de interesses, se apdia a
sentenca biblica, que expulsou a nossa espécie do paraiso. S&o
trés as atitudes, que o poder publico pode assumir, em relacdo
ao trabalho, que ndo, obté-lo através da escraviddo,
desinteressar-se sobre o assunto, e obté-lo democraticamente,
estabelecendo o interesse comercial, na obten¢do do mesmo. O
primeiro é cruel e ultrapassado, o segundo é de uma
criminosidade e irresponsabilidade incomensuravel, porque
representa a negacdo do poder publico, a fungdo que mais
justifica sua existéncia. Carta 1.05.A

O autor segue reverberando sua apologia ao trabalho, como necessario para a
manutencdo da vida, além de apontar possiveis consequiéncias da negacdo dos conceitos
capitalistas que envolvem a busca do lucro. Além disso, lembra os tragicos acontecimentos
envolvendo “lideres do passado”, que ndo deram ao tema do trabalho a devida atencéo.

Complementa sua narrativa, derivando para uma tematica religiosa e nacionalista, numa

intrincada rede de conceitos.
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O que se observa, acima, é o destaque ao conteudo participativo, com que 0
missivista se apresenta. Sua pretensdo é obter, junto ao poder publico, 0 compromisso com
o desenvolvimento econémico, através da defesa do lucro e das iniciativas empresariais.

Mais uma vez, ndo se percebe uma preocupacéo individual, mas um interesse coletivo.

Numa narrativa na qual os argumentos se apresentam de modo antagdnico a carta
anterior, explicito na apresentacdo dirigida aos “[...] prezados senhores do partido do

trabalhador”?

, 0 emissario discute ndo s6 a privatizacdo da economia brasileira, mas
também, sua “multinacionalizagdo.” Chega o autor a listar o0 nome das empresas que
evidenciam “[...] como a economia brasileira esta estatizada pelas multinacionais”, e “[...]
como os parasitas dividiram o Brasil para seus lautos manjares”. Segue uma lista de
corporacfes multinacionais e seus respectivos paises de origem, de reconhecida origem
estrangeira, mas que, para o narrador, demonstra a danosa internacionalizacdo sofrida pela

economia brasileira, em varios ramos da atividade econémica.

Embora haja um evidente equivoco, pois as empresas citadas sdo de fato
multinacionais, 0 que nos cabe observar € o interesse do cidaddo em denunciar, ao governo
do municipio, uma situacdo considerada inaceitavel, ainda que relativa ao plano nacional.
Sua proposta implicita é participar do debate, mobilizando o poder publico em defesa dos
interesses de toda a sociedade. E assim que a carta é encerrada: “S&o coisas que V.Sas
sabem melhor que eu, mas acredito que algo pode ser aproveitado.” (grifo nosso). Esta
carta é emblematica, ndo sé numa perspectiva comunicacional, mas também sob o signo da

informacao.

Em outra narrativa, pautada pelo discurso ideoldgico, ha também uma pretensa
troca de correspondéncias entre o Prefeito e o autor da carta. A frase inicial “[...] Dando
seqiiéncia ao dialogo que vem sendo mantido entre nos”, supde haver uma relacdo
comunicacional mantida pelo Prefeito com esse autor. N&do foram localizadas, contudo,
outras correspondéncias desse mesmo cidaddo, o que nos impede de confirmar que tal

dialogo efetivamente ocorreu.

Nessa carta, a narrativa diz respeito ao posicionamento do Prefeito em relagdo a
identidade nacional, a ser “nacionalista” ou ndo. O texto gira em torno das idéias

elaboradas pelo Movimento Integralista, dirigido por Plinio Salgado, de caracteristicas

22 Carta 1.06.A
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facistas e de profundo corte religioso. O autor debate com o Prefeito sobre as acdes
partidarias, sobre o conceito de nacdo “[...] € um grupo natural, uma realidade historica e

|n23

social”®, e sobre religido, demonstrando também a dificuldade em estabelecer conceitos

precisos a respeito dos temas tratados.

Os requisitos apontados como resultado da acdo comunicacional sdo verificados na
pratica de responder as cartas, e expressos em outra correspondéncia. O autor informa que,
de todos os politicos para quem ele enviou uma carta, o Unico a responder foi o Prefeito de
Porto Alegre. No conteudo da carta, o narrador relata sua intengdo de “entrar na carreira
politica”, candidatando-se a deputado federal.

O objetivo desta correspondéncia é profundamente significativo. O autor diz que,
na sua plataforma politica abordara, além de outros temas, a questdo da reforma agraria,
tema que lhe desperta grande interesse. E, para poder atuar nessa tematica, ele conta com a
ajuda do Prefeito:

Para que minha imagem e ideologias sejam levadas ao
conhecimento do povo € a minha principal preocupacéo e por

isto, peco-lhe a sua sugestdo.” Carta 1.08.A

A busca pela comunicacdo €é evidente, nesse caso, transformando tal

correspondéncia num icone das idéias aqui defendidas.

Nessas narrativas o contedo comunicacional é ressaltado pela férmula utilizada, ja
que buscou sempre propor ao Prefeito um dialogo, mesmo que sob a forma de textos
escritos. A comunicacdo entre os cidadaos, nesses casos, é evidenciada pela busca de
contato, de retorno, e de conexao dos assuntos abordados com a figura do Prefeito. Isso
demonstra que ha uma pretensdo comunicacional, voltada para consolidar os anseios da

cidadania, ativados na esfera publica do debate.

6.2 O arquivo como esfera publica informacional: a informacao

O conjunto das cartas analisadas mostra também uma grande variedade de
conteddos informacionais. A maioria das narrativas refere-se a gestdo publica, revelando

aspectos do processo administrativo, enviando dados pertinentes e questionando atitudes

2 Carta 1.08.A
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tomadas pela Prefeitura. Esses elementos produzem diversas interpretacfes sobre a cidade,

revelando o interesse dos cidadaos.

Uma das cartas mais emblematicas é a que discorre sobre uma possivel ida do
Prefeito a Europa, para onde viajaria em busca de financiamentos internacionais.
Veiculada pelo jornal Correio do Povo, tal viagem deveria acontecer em breve, e 0 autor,
visando auxiliar nas tratativas, fez questdo de sugerir uma visita aos escritorios da
Comunidade Econdmica Européia. Segue, inclusive, uma lista de enderecos de entidades

onde poderiam ser obtidas verbas para a viabilizacdo do “Projeto Rio Guaiba”.?*

Complementando essas informagdes, o autor tece consideracfes técnicas a respeito
do modelo de esgotamento pluvial e cloacal, que estariam em desajuste com as normas
européias, o que poderia dificultar a obtencdo de financiamentos. Assim, além de
contribuir com informagdes relevantes sobre os contatos a serem realizados, hd a
preocupac¢do do narrador em levantar aspectos relacionados a sua area de atuagdo, com o
que imaginou poder contribuir para o sucesso de uma empreitada que ele conhecia apenas

através da imprensa.

Um tema constante nas narrativas analisadas é o transporte coletivo. Naquele ano
de 1989, Porto Alegre vivia uma realidade dificil nessa area. O atendimento realizado pelas
empresas privadas era ruim, os onibus colocados a disposicdo da populacéo eram velhos e
desconfortaveis e, com freqliéncia, deixavam a pé seus usuarios. A tarifa elevada
contrastava com o reduzido namero de horérios, o que produzia uma “péssima” relacdo

entre os cidadaos e os proprietarios das empresas de transporte.

Uma das narrativas com essa tematica discorre sobre o enriquecimento
pretensamente ilicito de pessoas ligadas a atividade, fato ja denunciado, segundo o autor,
“ao companheiro Antonio Hohlfeldt” (entdo Secretario Municipal de Transportes). Como
estratégia de convencimento, o narrador conta sua trajetoria profissional, revelando-se um
antigo trabalhador do ramo. A importancia dessa correspondéncia reside na preocupagéo
em demonstrar que o0 enriquecimento de alguns operadores do sistema causava
dificuldades a populacdo. “Pelo o amor de Deus”, finaliza a narrativa, “o que é que esta
gente quer, apodrece de rico a custa do trabalhador?”?

24 Carta 2.0L.A
% Carta 1.11.A



83

Noutra narrativa com 0 mesmo tema, um cidad&o solicita esclarecimentos a respeito
do tratamento inadequado, recebido de um motorista da empresa publica de transporte
coletivo, a Companhia Carris. O episédio é idéntico a tantos outros que, segundo 0s
relatos, tornavam dificil a convivéncia entre usuarios do transporte e seus operadores.
Nesse caso, a singularidade estd na necessidade de obter um posicionamento da Prefeitura,
frente aos “descalabros” dos operadores de servigos publicos. Ao exigir uma postura do
Prefeito, o autor pretende apresentar as dificuldades com que se deparam os cidadaos,

quando precisam dos servicos publicos.

O voluntarismo de alguns cidaddos é outro aspecto evidenciado nas narrativas. Em
pelo menos duas correspondéncias, a vontade de participar da constru¢cdo do projeto
administrativo conduzido pela Administracdo Popular, torna-se explicita pelas ofertas de
trabalho ndo remunerado. Noutra carta, um cidadao coloca seu proprio veiculo a disposi¢do
da Prefeitura Municipal:

Sentindo a necessidade de cooperar com a justa e invejavel
decisdo de V. Exa., informo-lhe que possuo um carro “Escort” ,
novo, que ponho a sua disposi¢do, no caso de a PM dispor de
um motorista, eis que ndo possui (sic) tempo disponivel. O
carro podera, enquanto necessario, ser usado, graciosamente, é
obvio, para transportar usuarios das filas para seus locais de
trabalho.

Lastimo ser esta a Unica forma objetiva que tenho para
cooperar com a corajosa atitude da Prefeitura Municipal de

enfrentar esses titds do transporte coletivo e fazé-los “trotear”,
como ja disse Vossa Exceléncia. Carta 3.1.01.A

Evidentemente essa correspondéncia ndo possui elementos que possam agregar
aspectos importantes, relativos ao conjunto de informacdes sobre o problema do transporte
coletivo. Sua relevancia, contudo, esta na reflexdo feita pelo narrador, cujo objetivo era o
de mostrar ao Prefeito que havia, sim, apoio popular a sua contenda contra 0s empresarios
do ramo. A oferta era irrelevante no sentido de resolver a questdo, mas, mesmo assim, ele a

manifestou, para fazer ver ao Prefeito que ele, como morador de Porto Alegre,

solidarizava- se @ Municipalidade, no embate que estava sendo travado.?

% A crise do transporte coletivo de Porto Alegre foi um dos principais episddios nos primeiros anos da
administracdo Olivio Dutra. Sob o pretexto de enfrentarem dificuldades financeiras, apds a negativa da
Prefeitura em reajustar o preco das passagens do transporte coletivo por &nibus, os empresarios do setor
ameacavam promover um “locaute”, paralisando as atividades e deixando milhares de usuarios sem
transporte. A Prefeitura reagiu preventivamente, decretando a intervencdo em cinco empresas privadas,
passando a opera-las diretamente, através de seus técnicos. O cenario que se seguiu foi de um grande caos no
sistema, com milhares de pessoas sendo obrigadas a se locomover a pé ou com seus veiculos particulares.
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Esse episodio também produziu outra narrativa com elementos ideoldgicos
claramente manifestos que reforcam os argumentos acima destacados. O narrador,
demonstrando identificacdo com a atitude do Prefeito, explicitou claramente a necessidade

de os cidad&os terem acesso as informagdes, de modo a participarem dos destinos do pais:

E imprescindivel & construcio da democracia neste Pais que o
povo tenha chance, ou mais, direito, de tomar consciéncia da
realidade que Ihe cerca e, acima de tudo, poder de modifica-la.
Para isto é necessario que se diga que o Sr. Olivio Dutra esta a
demonstrar, depois de quase trinta anos, que Poder Publico ndo
é sindnimo de corrupcdo, roubo e incompeténcia. Num dos
Estados mais pobres do Pais, a prepoténcia e ignorancia
desrespeitosa dos empresarios deu causa a decretagdo do
“estado de calamidade” ndo por mero capricho do Sr. Prefeito,
mas como Unico caminho, justo e licito, para atender as
necessidades da populacdo ameagada de locaute e cumprir 0
real papel que a ordem juridica empresta ao Poder Publico
Municipal. E também vosso dever retratar com seriedade e
consciéncia este momento historico. Exatamente, momento
histérico. Independente de convicgdes e interesses partidarios,
sem duvida, o Sr. Olivio Dutra esta a demonstrar que é possivel
uma administracdo publica séria, competente e escorreita. Mas,
tal € a lisura deste homem que ainda ndo €, e talvez nunca
venha a ser, pelo menos nos padrdes que conhecemos, publico,
gue hoje submete seu ato de quase heroismo a aprovacdo da
populagdo através da coleta de assinaturas. Senhores, ndo é
digno esquecer vosso papel. Carta 3.1.02.A (grifo nosso).

Embora o narrador utilize informacdes equivocadas, como considerar o Estado do
Rio Grande do Sul “um dos mais pobres do pais”, € significativo perceber que a noc¢éo de
homem publico, derivada do senso comum que atribui valores negativos a todos o0s
politicos, nesse caso € desfeita. Ao afirmar que “Poder Publico ndo é sin6bnimo de

corrupgdo, roubo e incompeténcia”, o narrador confere ao Prefeito uma importante

condicdo, definindo seu ato como herdico.

Assim, ficam evidenciados os contetdos informacionais dessas narrag@es, pois tais
elementos deveriam ser, na perspectiva do autor, tornados publicos, o que para ele talvez
jamais aconteca. Essa carta, além de ter sido remetida ao Prefeito, foi enviada ao “Painel
do Leitor”, espaco do jornal paulista “Folha de Sdo Paulo”, com a exigéncia de que o
periddico realizasse “[...] uma maior e esclarecedora cobertura dos fatos que envolvem a

intervencdo da Prefeitura de Porto Alegre nas empresas de transporte coletivo.” Como se

Houve, também, um grande debate entre a populagdo, com posicionamentos de ambos os lados. A
intervencdo durou cerca de seis meses, ao fim do qual a Prefeitura e os empresarios chegaram a um acordo,
gue modificou o panorama do transporte coletivo urbano, tornando-o modelo para varias outras cidades.
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pode depreender desta narrativa, a avaliagdo do autor da carta era que a cobertura nédo

estaria sendo feita de maneira correta.

A credibilidade das acdes do Prefeito foi também objeto de outra singular
correspondéncia. Enviada por um “pesquisador politico do IBOPE”%, o autor faz questdo
de revelar o que estd acompanhando nas ruas, ao entrevistar pessoas por conta de sua
atividade:

O que mais me emocionou é que o povo de Porto Alegre, na
sua maioria, acredita mais no Prefeito do que nos deputados
estaduais e federais, senadores e 0 proprio presidente Sarney.
Isso foi confirmado em recente pesquisa que realizamos em
Porto Alegre no periodo Janeiro/fevereiro relacionada com o
plano verdo. O curioso é que as perguntas se referiam aos
politicos de uma maneira abrangente, generalizada e as pessoas
se referiam espontaneamente, particularmente, a pessoa do sr.

Olivio Dutra, como uma grande esperanca para a politica
brasileira. Carta 3.1.03.A

Essa carta foi aberta com a expresséo “Ref. Informacéo espontanea” (grifo nosso),
complementada por transcrigdes dos depoimentos recolhidos na pesquisa efetuada pelo
missivista e encerrada por nova evidéncia do interesse em produzir informagdes: “[...] ndo
tem essa informacdo outra razdo a ndo ser um compromisso de um brasileiro que acredita

nessa nagdo.” Para o autor (que se apresenta ao final como estudante de Comunicagao
Social), esse papel informacional é sua obrigacdo como participante da esfera publica.

As narrativas desabonatorias ao Prefeito também possuem, como ndo poderia
deixar de ser em uma democracia, as qualificacbes informacionais defendidas nesse
estudo, na medida em que revelam uma oposicdo ao trabalho desenvolvido pela
Administracdo Popular. E, assim como aquelas que avaliam positivamente a atividade da

Administracdo Publica, essas narrativas criticas também estdo disponiveis ao acesso.

Em carta enviada do Rio de Janeiro, um narrador apresenta a manifestacdo do
diretor do Colégio carioca Sdo Bento, onde é questionada a postura dos politicos que
defendem as manifestagdes paredistas, como é o caso do Prefeito Olivio. E uma carta
dirigida “Para quem ainda ndo ficou inteiramente debil6ide”. O narrador refere que,

“Como se V&, o Diretor do S. Bento € uma pessoa responsavel, além de esclarecida e

" Carta 3.1.03.A
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inteligente. E o contrario de muito prefeitinho ridiculo que anda solto por ai.” (grifo do

autor da carta).?

Na noticia em anexo, o Diretor da escola, Dom Lourenco de Almeida Prado,
discute as opcdes da instituicdo frente a anunciada Greve Geral. Ele questiona se o correto
seria a escola fechar as portas, sob o pretexto de garantir a seguranga — tornando-se
participante do movimento, embora ndo concordando com ele - ou manter as atividades e
colocar as criangas em risco. O narrador se dirige ao Prefeito, com evidente ironia, como

“Doutor Olivio”, e assina a carta como “Cidaddo-contribuinte”.

O tema do transporte coletivo também recebe manifestacdes nesse sentido. Numa
forte critica a atuacdo da Prefeitura contra uma empresa especificamente, um cidadéo envia
uma carta, complementada com um abaixo-assinado, onde critica a “[...] sujeira que o

senhor Prefeito fes com a empresa.”

Mais adiante, ele justifica que a empresa € uma boa
prestadora de servicos, cumpridora de suas obrigacdes, etc, e que a obrigacdo da Prefeitura
deveria ser “[...] cuidar mais do abuso da violéncia no centro da cidade e batedores de

carteira e vagabundos.”

Observa-se um deslocamento argumentativo, posto que os municipios, no Brasil,
estdo desobrigados de atender as questdes de seguranca publica, que devem ficar sob o
controle do Estado e da Unido. O narrador nao faz referéncia a isso, mostrando falta de
informacdo sobre a legislacdo constitucional. Limita-se a desenvolver sua argumentacao,
no sentido de defender a empresa que, segundo ele, ndo deveria ter sofrido a intervencao,
por conta do problema do transporte na capital.

Em todas essas narrativas, o que se percebe claramente sdo as intencGes
informacionais, ainda que subsumidas no contexto da narrativa. Os dados extraidos desses
documentos contemplam aspectos importantes, permitindo ao poder publico avaliar como
se encontra a satisfacdo dos cidaddos com seu trabalho. Esses elementos, sendo tratados
corretamente, contemplam a configuracdo de uma esfera publica informacional,

possibilitando a consolidacdo da cidadania.

2 Carta 3.2.0L.A
2 Carta 3.2.06.A
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6.3 As narrativas e suas estratégias comunicacionais para a visibilidade do conteudo

informacional das cartas

Neste topico, analisamos as estratégias comunicativas utilizadas nas narrativas das
cartas. Como vimos, essa estratégia pretende fazer com que o tema abordado ganhe maior
relevancia sobre os demais, de modo a atingir os objetivos propostos ao enviar a carta.
Deve ficar claro, ao final dessa analise, que nem sempre estes sentidos estdo explicitos no
corpo do texto, permanecendo ocultos por uma espécie de subtexto, que declara um

assunto pretendendo falar de outro.

Observa-se que as estratégias comunicativas mais comuns, adotadas pelos
narradores, se referem ao uso da linguagem. Nas narrativas das cartas, para se referir ao
personagem principal, o Prefeito, sdo freqlientes o uso de expressdes como ‘“companheiro
Olivio”, “amigo”, “colega”, etc. Sdo estratégias que o narrador utiliza para obter maior
proximidade com seu interlocutor. Seguem, abaixo, algumas transcri¢des destes trechos,

destacando as expressdes que corroboram nossa afirmacao:

“Tomei a liberdade de enviar este recorte de jornal para que o
amigo tome conhecimento, pois isto nunca é demais.” Carta
1.02.A

“Companheiro Olivio, em primeiro lugar aceita 0o meu
abraco...” Carta 1.03.A

“Colega Olivio Dutra: Salde. Sei que vosso saco estara
estourando, mas ndo me contenho e escrevo ao amigo, dizendo
de minhas observagdes.” Carta 1.07.A

“Estimado amigo Prefeito. Cordiais saudagdes. Faco estas
linhas no dia de Nossa Senhora dos Navegantes, para iluminar
a vida do presado e querido amigo, nesta tao dificil jornada a
testa de nossa Prefeitura.” Carta 2.19.A

“Companheiro Prefeito: O tempo do companheiro é curto.
Vou direto ao ponto.” Carta 2.25.A

“Olivio todo mundo sabe que a prefeitura ndo tem dinheiro,
pelo menos a gente do PT...” Carta 2.41.A

“llustre companheiro Olivio Dutra. Viva o PT. Viva 0 nosso
candidato Lula. Sou seu conhecido. Pertenco a Diretoria da
Associacdo Suez onde fui 0 mais votado nas Gltimas elei¢fes.”
Carta 3.1.05.A

“Caro amigo, Prefeito Olivio Dutra. Ficamos muito tristes
com a sujeira que o senhor Prefeito fes (sic)...” Carta 3.2.06.A
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Todas essas narrativas foram elaboradas com as mais diversas intencdes, para
questionar o Prefeito ou apoid-lo em algumas de suas decisbes. A busca de uma
proximidade com o lider é uma evidente estratégia de convencimento. Nesses textos, 0 uso
dos pronomes de tratamento como Vossa Senhoria, Mui Dignissimo, etc sdo substituidos
por expressdes que visam, através do uso da linguagem, superar o distanciamento inicial,

produzido pelos pronomes tradicionais.

Em outras narrativas, as estratégias caminham em sentido oposto, fazendo da
formalidade uma tatica a ser observada, ao longo de todo o texto. Em uma narrativa, escrita
a maquina, em bom portugués, o autor salienta sua pretensa incapacidade em fazer-se ouvir
pelos lideres municipais, mas, mesmo assim, vai tentar fazé-lo, em nome de suas idéias.
Trata-se de uma estratégia de “falsa modéstia”, visando chamar a atencdo sobre o assunto

que lhe interessa.

Um recurso narrativo muito comum é a referéncia a idéias ou propostas
compartilhadas, notadamente pelos que afirmam pertencer ao mesmo partido do Prefeito, e
que relatam sua satisfacdo pela vitdria. Nestes casos, 0 que se pretende € criar um ponto
comum de interesse (0 pertencimento ao mesmo agrupamento politico), imaginando,

assim, que sua narrativa podera ter maior peso e receber maior atencdo do que outras.

Essas estratégias ndo sdo necessariamente infaliveis. Ao contrario, na maioria das
vezes, sequer conseguem a atencdo pretendida. Vale ressaltar, no entanto, que, ao utiliza-
las, o cidaddo demonstra o desejo de ver atendida sua demanda, mesmo que, para isso,
tenha que apelar para esse tipo de argumento. A promocao da cidadania passa também pelo
emprego de estratégias, nem sempre louvaveis, mas que precisam ser consideradas e

aceitas, transformando essas a¢cfes em atividades cotidianas de participacao.



7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido nesta dissertacdo procurou compreender como o fenémeno
informacional implementado a partir do trabalho desenvolvido no arquivo publico, pode
auxiliar na construcdo da cidadania. Para isso, analisamos os contetidos das cartas enviadas
ao Prefeito de Porto Alegre, Olivio Dutra, nos anos de 1988, 1989 e 1990.

Através das narrativas contidas nessas correspondéncias, foi possivel identificar os
temas e as preocupacdes dos cidadaos frente aos assuntos da cidade. Os textos retratam os
eventos que mobilizaram a cidadania, identificando as caréncias e propondo solugdes, no
sentido de obter um melhor nivel de vida para todos.

Nessas cartas, muito mais do que simples palavras dirigidas ao Prefeito, estdo as
manifestacdes da cidadania, frente aos desafios impostos aos administradores publicos.
Essas narrativas conduzem o leitor & percepcdo de que, embora produzidas de modo
isolado, ali esta presente o desejo do cidaddo, no sentido de ir além de sua condicdo de

contribuinte, daquele que paga seus impostos e espera pelo retorno desse pagamento.

Em nossa sociedade, € comum afirmar que a populacdo ndo participa da vida
publica. Acompanha-se, com distanciamento, as noticias referentes & ma administracéo dos
recursos publicos, e os sucessivos escandalos envolvendo politicos, relacionados a desvio
de verbas. E se compreende que essas situaces poderiam ser evitadas caso houvesse uma

forte presenca dos cidaddos na esfera publica.

Ao depararmo-nos com essas narrativas, é possivel perceber que essas afirmacdes
precisam ser questionadas. As cartas dos cidaddos, recolhidas no Arquivo Histdrico do
municipio, revelam que existe uma forte vontade, em muitos cidadaos, de levantar sua voz

perante as questdes prementes do cotidiano.

Nesse contexto, identificamos nas cartas um complexo fendmeno comunicacional e
informacional, dado que ambos os conceitos devem ser compreendidos em conjunto,
apontando para um procedimento dialético. A comunicagdo ndo pode ser entendida sem a

informacdo, e vice-versa. Esses dois processos, ao serem analisados em conjunto,
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reforcam-se e estabelecem um novo campo de trabalho, cuja dindmica propicia resultados

positivos.

Aliado a isso, é necessario compreender a funcdo do arquivo publico, visto agora
ndo mais como mero deposito de papéis — coisa que de ha muito deixou de ser - mas como
um polo produtor de informagdes Uteis e necessarias para o trabalho de seus usuérios. Nos
arquivos, estdo registrados todos os elementos necessarios para uma proposta positiva de
trabalho. E possivel obter diversas vantagens, inclusive econdmicas, pelo uso de um

estoque informacional valioso, e até ha pouco simplesmente desconsiderado.

Para que essa funcdo do arquivo publico se configure, contudo, é necessério
compreendé-lo como parte viva de um complexo administrativo global, e ndo como o
repositorio que se destina apenas a guardar a documentacdo em desuso. 1sso implica rever
teorias e repensar questdes que, até entdo, sequer eram levantadas. E é necessario,
principalmente, modificar a visdo de mundo do profissional do arquivo, no sentido de

compreender essas novas exigéncias e capacitar-se para atendé-las.

As novas tecnologias, aliadas a uma diferente concep¢do administrativa no trato
com a coisa publica, também apontam nesse sentido. Ndo é mais aceitavel, principalmente
sob o surrado argumento, da falta de condicdes técnicas, que 0s governos ndo permitam o
acesso aos documentos produzidos no decorrer de suas atividades. Para resolver esses
problemas, ha que se repensar as conexdes entre o governo e a sociedade, que, em ultima

analise, é a “proprietaria” da massa documental produzida.

De outra parte, vemos, nas narrativas das cartas, um evidente interesse em
participar dos destinos da cidade. Os emissarios de tais correspondéncias, ao se dedicarem
a produzir os textos aqui analisados, demonstram que pretendem ser ouvidos, querem fazer
parte do governo, entendem que é seu papel comunicar e informar ao Prefeito suas
impressdes, positivas ou negativas, a respeito dos temas que envolvem a vida na

metropole.

Sendo a cidadania um processo em constante construcdo, pautada pela presenga no
espaco publico, essas narrativas demonstram que cumprem sua missdo. Ao se dirigir ao
Prefeito, pretendendo obter melhorias para toda a comunidade, as narrativas produzidas
por esses cidadaos demonstram que eles buscam ampliar sua participacdo cidada e, desse

modo, desenvolver a influéncia da sociedade junto aos governos.
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Neste estudo, foi possivel verificar quais as estratégias comunicacionais e
informacionais foram adotadas pelos emissarios para dar visibilidade as informacdes
contidas nas cartas. Essas estratégias, longe de se configurarem como procedimentos
complexos, que exigem profundo conhecimento técnico e politico, refletem uma férmula
simples e a0 mesmo tempo profunda: a de tentar levar ao Prefeito seus sentimentos, suas
ambicOes, seus problemas. A idéia ¢ de compartilhar com ele o sonho de uma cidade

harmonica, ajustada, que responda as necessidades dos cidaddos de modo positivo.

Além disso, este estudo pretendeu identificar os procedimentos utilizados pelo
arquivo publico no tratamento das correspondéncias emitidas pelos cidadaos. Essa questéo,
de grande interesse para a area, reflete uma condicdo poucas vezes analisada numa

perspectiva de organizacao arquivistica da documentacéo.

Como dissemos, cartas sdo documentos cuja organizagdo significa um desafio
interessante. Elas exigem que sejam percebidas de acordo com seu potencial
informacional, o que modifica o panorama do trabalho do arquivista, na maioria das vezes
preocupado em acondicionar 0os documentos no acervo, e nao em recuperar as informacoes

registradas.

Nesse aspecto, o estudo refletiu as condi¢cbes em que as cartas enviadas ao Prefeito
foram recolhidas, analisando quais 0s procedimentos podem ser adotados para torna-las
uma fonte de informacdo ao poder publico e a toda a sociedade. Assim, discutiu-se a
questdo do acesso, tema polémico na medida em que implica numa nova perspectiva da

relacdo entre a sociedade civil e o Estado.

Ao analisar as narrativas das correspondéncias enviadas ao Prefeito Olivio Dutra,
emergiram as questdes pertinentes ao arquivo e sua reconfiguracdo como esfera publica
informacional. Essa nova fungdo, mais adequada ao atual cenario da sociedade, permite
sobretudo identificar como as informagdes contidas nas cartas auxiliam na construgdo da

cidadania.

Outro aspecto que deve ser considerado, a partir do resultado desse estudo, é a
necessidade de se desenvolver essa tematica relativa a importancia do arquivo, e
principalmente dos arquivos publicos, como fontes de informagdo. A imensa demanda por
informacdes publicas, suscitada pelo pleno desenvolvimento da cidadania, somente podera

ser contemplada na medida em que o trabalho nos arquivos compreender essa situacgéo.
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Ha, portanto, um espaco bastante significativo a ser ocupado com outros estudos,
que enfoquem os aspectos aqui tangenciados. E preciso, também, implementar um maior
aprofundamento teodrico-metodoldgico, que possa dar conta dos elementos contidos nos
mais diferentes tipos documentais recolhidos em um arquivo publico. Essa circunstancia
enseja o desenvolvimento das tematicas inerentes ao fazer arquivistico, considerado dentro
de uma ldgica que observe o tratamento, a organizacdo e a recuperacdo da informacao,

possibilitando a sua acessibilidade.

Um arquivo é um mundo a ser descoberto e redescoberto constantemente. Essa
compreensdo do que significam todas aquelas informagdes recolhidas nas estantes de ago
até ontem, e nos discos rigidos dos computadores hoje e, quem sabe em outros suportes, no
futuro, precisam nortear a visao dos profissionais da area. As cartas manuscritas estao
sendo substituidas pela comunicacao eletrdnica, mais veloz e dindmica. Para o exercicio
pleno da cidadania, os cidaddos precisam sentir-se pertencidos, participando dos rumos e
destinos da sua comunidade. Como mediador, cabe ao arquivista pensar estratégias de
como transformar todo esse manancial de registros em informacgdes acessiveis para a

construcdo da cidadania.
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ANEXOS

As cartas apresentadas nesses anexos sdo aquelas citadas diretamente no corpo do trabalho.
Optamos por reproduzi-las integralmente, para permitir uma andlise integral do
documento, permitindo melhor avaliacdo tanto de seu conteddo quanto de sua forma.

Outra opgdo foi seu ordenamento. Ao contrario do que se poderia esperar, em se tratando
de um trabalho cuja centralidade é a Arquivologia, metié que preconiza o ordenamento
documental, resolvemos colocar as correspondéncias na ordem em que aparecem no texto,
pensando que isso deve facilitar a consulta do leitor.

Decidimos também pela técnica de restricdo de informagdes nos documentos, eliminando
os dados relativos aos nomes e enderecos dos autores das cartas. Essa decisdo foi tomada
para evitar a divulgagdo de elementos que em nada contribuem a compreensdo desse
estudo, podendo no entanto causar constrangimentos desnecessarios a essas pessoas.
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Carta 1.04.A
HOVO HaMBURGO,RS, 03 de Janeiro de 1989,
2 )\
~ PREFEITURA MUNICIPAL DE PCRTO ALEGRE,

IIMO, SR, OLIVIO DUTRa,
PREFEITO MUNICIPAL,

Li no @orreio do Povo, um artigo do jornaligta José Barrio-
nuevo, numa maneira sua de pensar, criticou a redugao de sglarios
que V,S5as, fizeram nos cergos mais elevados da administragao, ineclu-
sive no salario do prefeito, chamsndo isso de demagogia.

. N2o estrenha a posicdo de determinadas pessoas bitoladss den- -
tro desse esquema em gue vivemos, isso faz garte daguilo que_eles re-
presentamn, sempre criticaram aquilo que devia ser elogiado, & por isso
que a mentalidade podre Homou conta e ainda comanda nosso pgis.,

Quando aparecg pessoas que querem dignificar a fungao publica,

que querem gervir € nao se servir como até hoje foi feito,éles come-
. qamie“criticar, pois pera isso possuem os meios de comuni&aqoga a dig-—
posigaos e LR

Reglmente para os seguidores dz Teorisz de Explorar gm cing,
dg Teoria de Inverter os valores, fazer as coigpag corretas € demago-

gla.

Para os esgertinhos, farads do PDT, e os outros pgrtidos de
direita, que atraves da demagogia, da esperteza, da traicao, perpotua-
ram e se alimentarem da desgraga &o nosso povo, que sempre loraram
e se promoveram em cina ga miseria e desgraga, a honestidade e demago-
gia, a busca da verdade € demagogia,

Escrevo apenss como um esperangoso de diag mais trang'uilos,
mals serenos para nossa gente'aggsar e, turbilhots qug ‘talvez venhamos
a enfeentary; e que como brasileiro tambem sou responsavel,

Ja £iz puitas dentneias e vou continugr fazgndo, o problema &
que minhgs denuncias pelo que tenho visto, naoc estao chegando no lugar
certo, nao consigo falar com ninguém da esquerda, cada denuncia que
fago, é aquela pressao,um monte de Hienag provocando e fazendo §0zacao,
inclusive vizinhos e pessoas da minha familia,

~ Acredito que os espertinhos da direits principalmente o PDT 3
estao usgndo as denuncias que fago para si, e ainda fazer deboche,
S8ao especialistas em explorar em cimay—inverter os valomes ’
e acusar og outrog daguilo que éles fazem,

- >
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Carta 1.07.A

f ANTONIO XAVIER BALBE

Porto Alegre(RS), 26.4.89
Colega Olivio Dutra:

Saude.

1-Sei que vosso saco estars estourando,mas nEo me contenho e escrevo ao amigo,
dizendo das minhss observagoes. Se guiser ler,leis-as. Se ngo,pasae adiante,
Oz nBo. Nao voume incomodar,pode crer.

2-Sem contar a dorigagao de todo colunista de lengar sua farpa didria — e até
existe un t{tulo:",..a suto-denominads administragao Popular...", farpa contra
a nova Administragao Municipel, hd cutras coisas a serem anotedss. Mas antes
preciso dizer que comprei o jornal de classificados BALCAO: pois nao é que até
meste,na sua pouca matéris (mais sao pequenos amincios) 14 esteva a lanceta jo-
gada contra (lfvio e companheiros... E coisa de crianca,até.

3-A explicacao € facil: houve,de fato,uma mudanca de comportamento, todos espera-
vam uma cocisa e veio outra. E tado o que é novo,diferente,inesperado,causa es-
ranto. E o cachorro que persegue o suto: se o suto parer, ele fice chocado,sem
ssber mais o que fazer! E que algo mudou. A avaliaggo sera feita daqui e um
par de anos,agora nao ds.

4-Agora vamos as demais observagoes: 12) SO consegul um mimero do relatério de
atividades, espalhado na cidade. Os demais neo. 22) Acho que todo mimero no-
vo deva ser distribufdo meo s6 diretamente, como de casa em casa, de ediffcio
em edificio. 39) Para isso utilizer o IMAE, ou o DMIU (o motoriste poderia
deixar com os zeladores dos predios) etc. Ou ocatra modslidade. Esteja certo:
€ necessério atingir mais gente que aquela que recebe ha mao & prestagao de
contas,

~  5-Esses panfletos, jornais ou que nome tepham, sao mais, muito mais importentes

do que parecem & 1# vista,do @ngalo do minfcipe. Mas precisam chegar a ele
nem que seja alguns dias apds e publicagao. Isto nao estd scontecendo. E ler
os jornais é,miites vezes, engenoso,lementavelmente,

6-No Rio,zona sul,hs um jornel de fofocas,gratuito,que erddistribuide ne praia.
Agora ficou essim:cada um pege o seu NAS BANCAS, gretuitemente. Estd no chao,
€ 86 dar de mao e seguir endando. £ meis ums idéia. A Polha Municipel esta
miito bos, € o canal direto (sem a intermedisgao dos columistas) entre 2 Pre-
feitura NOVA e o cidadao.

7-Nao entendo como opersrios,trabalhadores (motoristas e outros) fiquem do lado
do peu"éo, sem necessidade. Basteva que neo atrepalhassem,que spenas fizessem
o seu trabalhe,independente de guem comands g empresa. Alguém me disse que os
patroes nao pagem um extrae para essa "legldade": 0 que comanda é a amizade,con-
figareda mum churresco mensal "para poucos”. Nao é para todos. Entao,quem ¢ con
vidado, € como se recelsse uma honreria,uma comends:"Ba fui convidado",para feg

S o = T - - - - - -
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Ipresas; esteo passando
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S=Tre oCservegac: oovel cu

com o sinal fechedo! Isto € um grende Terigo! Se houver um grave acidente, eu nac
queria ester na pele de Ulfvio Dutrs (nac ha divids de que haveriz sl acusagao).
Enbora o poder pmiblico pense em cinto de castidede (dige,de seguranga),em extine
tor,em documentos do vefeulo, em vistoria,IFVA ete., nos ¥ltimos 20 anos nao pen~
sou jamals dﬂﬁscalizar,efemvamen‘ta, o passagem nas sinagleiras fechadas (verwme~
1ho). Sendo um onibus, o motarista infrator deveria ser substituido no terminal.
% preciso uma fiscalizacac, tirando um pouco fiscais de outras fungoes e cuidan-
de, nesta épacafessa inf:'agao. Come SBo tempos anormeis,é bom cuifar,pelo menos
tempargrismente.
9-Cportunsmente (dequi @ um pasr de anos) torno @ escrever a Adminisiracao Municie

pal sobre dois problemas gue vem de snos a f£io: pontos de estrangulamento, onde
o pedestre nzo tem vez (exemplo: esguina da Independénciz com Pinto Bandeira,on-
de vem vef{culos de todos os lados e o pedestre tmo tem vez!); mo Promto Socorro,
2 mesma coisa,pedestre tem 1 segundo,veiculos 35. D mesms forme jemsis consegui
seber QUEM AUTCRIZOU O USO IE AREA DE LAZER PUBLICO (Pargue Farroupilim JPELO EXfR-
CITO EM INSTRUGHC COM E SEM ARMAS, DIARLAMENTE, Tenho uma colegao de desculpes fa-
jutes e mentirss,tento da Prefeitura como do Ex€rcito. E eles continuam 18!

frea de lazer namo pode ser usads indevidemente por Partidos, Religices,Forgas

Armpdes,seja 18 o que for. £ s6 lazer! Mas isso fice pars meis adiaste,efinal

o amigo j4 tem pxoblemss de sObr=m...

10-%o outro dia vi mew amigo Jozo Dib dizendo que "sutoridade nso pode ser fransfe~
rida" ou coiss bem semelbhaunte, Fle disse issc e tecdos ficarsm calades,aceitando
tel afirmacao como verdadeira. Ors, issc nso € verdadeiro! Porgue sutorddade nao
pode ser txansferids,delegada,repartids? Deve ser cemtrglizada: porque? Quem ine
ventou tel afirmativa?

Referie-se 2 seu governo, em que ¢ vice esteris "atuando® quando,ao gue parede,

& devie omitir-se,desapsrecer.

E como eu disse: sute ume situacso NOVA, df-se o choque,vulgarmente chamado ©
“chogue do cachorro.

No comego da décadm,Bobbic (italisno) disse:"A alte concentrag@o de poder que
nao tolera = famaggo de poderes secundérios € interpostos entre o poder central
e o INDIVIDUO, e que amila tode a oposicao ao srbitric do governante,carsteriza
essemcinlmente o governo despdtico”.

Adatando-se & situaceo daqui e de agors,dd pers sentir o que hé.

Quando felarem ne stuagao do vice-prefeito letbrei-me do pobre do finsdo Gle-
rio Peres, que nao conseguia,sequer,utta selinha para stender correligiondrios e
minfeipes. Foi ums luta tremenda.

11.-Dg mesma forme,no programs Flévio M carsz, houve eseandelo quatido jovens (16 anos)
do Julinho,bem felanies e “"enseiados"segundo eles,falsrsm em "lute armeda™. Es-
candalo na sede vitoriase da Celdes Jr.! Inta armada! Uy coronel caiu de cadeira!

Pessoalmente hadereic nisso,antes de 50 anos. Mas nao sei porque o choque.Noo &
iste que tem acontecido? ¥ao & sempre es Forcss Armadas se levantando? N;o houve
"luts srieda"porque ningudm quis enfrentar,nem civis pem militares de cutras alas,
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I
ANTONIO XAVIER BALBE

porgue se gesim fosse, eles estavem dispostos a mater quem se lhes pusesse § fren-
te. Pntac a luta ermads 8¢ nao se formou por falia de comtendores: os fuzis e me—
trelhaderas estavam prontos,lubrificados,municiades.

Sempre foi assim (ara excegao},o poder tomado pela forga srtads,sem luta,por fal-
ta de coutendores.ias se surgissem,serism trucidades sem dd nem piedade.

Bem,mas isso € outro assunto extra-mnicipel.
Se lembrer de weis elgo,torno e felar.

hgradecendo e atengzo,ecui vai o et gbrago. Coragem e seco
pars aguentar essa turma,Clivic Dutral '
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b 80 AS ATITUUES EUY S, OIADAS ha ?u-_bLluﬁDh E Na LOGICA CONS ULNTLMENTE
N0 TRABALHO, PODEr=O CQIAH UNA CIVILiISAgAO ECUNOMICAMENTE ABASTECIDA. l

U trazbalho nos causa cansago muscular e mental, e no entanto, nZo podemos |
prescindir dos frutos do trakalho, neste chogque de interesses¢se apoia & sentengt
biblica, que expulsou a nossa especie do paraiso.

SZc tres as atitudes,que o poder publico pode assumir,em relag#o ao trabalho,
que sZo,0bte=lo atraves da escraviddo, desinteressar-se sobre o assunto, ¢ obte—
1o aemocratlcamente, estabelecendo o interesse comercial, na obtengZic do mesmo,

O orimeiro € cruel e ultrapassado, o segundeo é de uma criminosidade € 1rresponsa“
bilidade incumensuravel, porque representa a negagfo do poder publico, a fungEo
1ue mais justifica a sua existencia,

No Brasil a ambig¢Zo politica cega os que estfio no poder, e tndos procuram se
filier a correntes poiticas progressistas, cujos prostlitismos se cpoizam em
livrara a humanidade do cansago do trabalho, ¢ g:e 203 pobres eles proporcionam ,
atraves de leis trabalhistas, e aos ricos,atraves de enormes lucros na usura.

Z 2ssim paralisam o interesse comercial na produgBo da economia, eleminando

121 da oferta e procura, com os seus dois fatores estimulantes da atividade
nhumznz, e que sdo o lucro, e o sonho de lucros ainda maiores, que sustentam a
esperznga, o waior fator de felecidade mental da humanidade.

Cs Senhores ainda n8c perceberam, que Deus mais cuida, & dagueles que tem o i
destinc de muitos na mic. O fim tragico e dramztico dos lideres do passado,
z0 paralisarem o trabalho, nBo so paralisarem os investimentos no 1nqum11na

mc provocaram a demolicfo, das casinhas de aluguel destinadas a classe humilde
ic.es fins..foram t3o notavelmenie coincidente, que poderia servir ¢omo comwprovant:..

de existencia de Deus. Este aio se constata examinando, o passado.

Getulio Vergas que congelou os zalugueis,no sno de 1942 em uma situagfo
inflacionaria, suicidou-se em desespero, Farnande Ferrari, gue apresentava os
projetos prorogando a lei do inguilinato, morreu entre os destrogos do aviZo,

C :realdente Dutra gque se esforgBu psrs restabelecer o imperio do trabalho,
morreu cercado da estima e consideracZc de todos, Jucelino Kubitchek gque manteve
os alugueis congelados durante o seu governo, morreu esmagodo por uma jamanta,
Janio Quadros que se preccupou com guestZo de monos importancia, camitinde o
trabalho, por dsto Déus lhe provoccou um Jeswariu; gue o fez pedir a demiss8o.
Jofo Goulart qu= ee €xforgBu em manter ¢ silsegfo que sucedia,:morreu noiexilio
Leonel Brizola & juem se pode atribuir o proverbio de Cristo,que diz, me diga
com quem andas, que te direi guem es, teve um exilio tormentoso

Os tres  generais gsuchos daz revolugZo foram impecaveis, 0 general JoBo Figuredo,
depois que snulou a denuneia vazia, 0 seu partido se esfaceiou»d eatée senhor

gic sahdiu meis das m jos medicos. A logica e a ideologia de Deus.

No atual deaconﬂ=1L ento de pregos, deixaram novamente de considerar,no

mregulamento do ingquilinato, a idade das locag®es, eu tenho uma casg de madelra

J4e 4 pegas e W C exclusivo,=zlugado por MNez§ 3,78, equivalente a 600 gromas de

pernil de porco, em contraposic®o locagBes,recentes carissimas sobiram em
proporyBes maiores, do que antigas; super desatualisadas.B. dmpossivel deixardg;
considerar, qua em tres rnos a nossa unidesde wonetaria, fo_ acwuvaiorisada por
duas vezes a uma milessima parte de seu valor, e isto socmado a desvalorisagio
contanua que & mesmza sofreu durante estes anos,.

Se a fungZo sociazl do pagamento que fizemos pelo uso e consumo da produgHo
humana, n3o fosse o de manter o interesse comercial nesta produgfo, poderiapos
transformar a doagfo parcial no imquilinato em total, mas infelizmente neste
setor nZo cabem heroismos, porque a ilogica e catastrofica. Q impossivel
descriminar os produtos do trabalho, sem condenar o trabalho. Nos tempos dos
reis, isto ndo acontecia. Elss eram fidalgos,e profundamente instruidos em sua
futigde, -

50 um contrdle da natalidade, que diminua o exagerado percentual de pobres,
pcdera pela procura sumentar o prego da mdc de obra, e conseguentemente o des=
emprego e & criminalidade, Os descartados da civilisag#o, tamben inflacionam
o8 palzes, porque os governos tem que lhes dar seguranga e educagfo, sem
poder tirar-lhes nada. ) ﬁ??,m%%?

m

Zo banditismos, que ja jogaram milhBes nas favelas e gque continuarfo jogando
E'l*+1nazente, oS seus protegldos aas iavelaa, Como se podeﬁa classificar os

— o - immmmm imAS Aiede i1Airer mrafurndamants 8 milhBes .

As intengBes dos deputados Lelio de Souza e Mario Madureira, sobre o inguilinato
=
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NCVC HAMBURGO RS, 10 de igfsmo de 1989

do de Trebalhader.

Envie-lhes en anexe, ume sugestie , para que se lhes
interessarem , fagem um levantemente, dentre de cada rame d& sco-
nemia brasileire, pederfe assim cemprovar perante a epinife pudbli-
ce gue 2 eceonomif breésileira estf, nfe 8¢ totalmente privatizada ,
mas multinacienalizada:

Isse mestrerd a opinife pUblica, gue @8 teses: e decla-
rage®s dos econenmistas a servige des parasitas ou F M I:, sfe sem~
pre ag contrdrie de realidade,

S8e_ceists que V.Sas, sabem melhor gque ey, mas 3 grande
parte de pove nfie sabe e € necessdrioc gue saibam da realidade em
seu préprie pals.

Estrenhei ze verificar gue grende parie da pepulacfie nem
sabe gque es veicules fabricades ne Brasil, sfe preduzides per empré-
sas nmultineacienais,

Quante mais o reste gue o8 estrangeires deminam agui.

OBS: Tem muites garetefe bem sucedides e protegides do sistem2, se
2e escendendo su 3e a2brigande em sigliss de esguerdd, mas que na
realidade sfe secretarias a2 servige ds PDT, FMD ou eutre perti-

de de direita. S€e bem treinades para envelver aqufles gue realmen—

te querem mudengas,

A pelfitica mgui neo Brasil tem side uma sucessie de espertinhes
emrelvenge e destruinde pesscids que amivam nessa Pdtria e queriam o
bem estar de nesse peve,

A histérie tem muites fates de pesseas dignas, gque gueriam o
bem de peve e foram envelvidas por hienas, per apreveitaderss, por
espertinhes sem cardter s sem ideal, =

V.Sas, para se protegerem , devem continuar a ser aut%ntices,
devem continudr & serem veces mesmes, precuraren ter 2e vesse lade
bessgas gue re:lmente e cemprovedemente guerem mudangas e transfor- ™

magoes Bl

§ ° Pessoas de vesss prdpris time, da vessa escelz,
. um erre deixar de lade 9 militentes gue lutem 20 vesse la-
d4¢, ¢ buscar em eutrs partide, pesseas para ocupirem determinades

N i Talvez isse deva-se a velha teoria que ¢ cpresssry incutiu em
nessas mentes de gue SANID DE CASA NAQ FAZ NIIAGRE, perénm 2 realidade
deve ser e contrdrie ou seje, OS MITAGRES DEVE SEREM FEITOS PEIOS
SANIOS D3I CASA, senfle & casa fice dependente e vulnerdvel.
Se enganam aquéles gque pensam gue e Dr, Brizele represente
2lge des operdries, itrabalhaderes cu mesmo de nacienalisme eu 2l~
guma celse des ideais nacienalistas 3r@Wﬂy
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A
POLHA DE SKO PAULO (Painel do Leitor)

Prezados Senhores

HE muito tempo somos leitores assiduos desse jornal, e, ,hos
dltimos meses, temos vibrado com o lento mas certamente insentestawbl
papel que 2 Folha vem construindo dentre as instituigles democrdticas
de nosso Se

E é nesta posiglio de fidis leitores que nos sentimos no de-
ver de cobrar de V.Sas. uma maior e esclarecedora cobertura dos fatos
que envolvem a intervengfio da Prefeitura de Porto Alegre nas empresas
de transporte coletivo.

£ imprescindivel & construgfo da democracia neste Pais que o
pove tenha chance, ou mais, ‘direito, de tomar conscicnnia da realidade
qla lhe cerca e, acima de tudo, poder de nodif:l.oa-:l.a.. Para isto é ne=

io que se diga que o Sr. Olivio Dutra asta a demonstrar, dapoia
de quase trinta anos, que Poder Piblico nfo ¢ sindnimo de corrupgdo
roubo e incompeténcia. Num dos Estados mais pobres do Pals, a prepoté
cia e ignordncia desrespeitosa dos empresirios deu causa a decretag
do "estado de calamidade" nfio por mero capricho do Sr. Préfeito, mas
como unico caminho, justo e licito, para atendep as necessidades da pg
pulagio ameagada de locaute e cumprir o real papel que a ordem juridi=
ca empresta ao Poder Publico Municipal. ® tembém vosso dever retratar
com seriedade e consciéncia este momento histdérico. Exstansnx-, momens=
to historico, Independente de oonwioqoes 2 intetosaol partiddrios, sem
duxida. o Sr. Olivio Dutra estéd a demonstrar que é poaaivul una admi -
nistraglo publica seria competente e escorreita. Mas, tal é & lisura
deste home- que ainda @ e talvez nunca venha a ser, pelo menos
nos padrdes que conhecemos, publieo. que hoj. submete seu ato de qua=
se heroismo a aprovagdo da populagfo através da coleta de assinaturas.
Senhores, nfc é digno esquecer vosso papel.

Porto Alegre, 16 de fevereiro de 1989,
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Carta 3.2.01.B

Diretor do Colégio
S30 Bento do Rio de Ja-
neiro. Dom Lourenco de
Almeida Prado, enviou
segunda-feira aos pais dos
zlunos daguele estabele-
cimento de ensino a se-
guinte carta sobre a greve
geral:. :

“Nao sei o gue dizer aos
pais, hesito na atitude ou
decis@o a fomar, nesta
perspectiva de greve. Como

ja se falou demais a favor,

quero dizer que, a meu ver,
esia greve, este estilo de
greve nao representa uma
expressao pratica de vida
civilizada. Falta-lhe aquela
nota fundamental do convi-
vio democratico que Ches-
terion chamou de '‘senso de
reciprocidade”.

“E um recurso a violén-

I do-O.
e a democracia?

.cia, isto &, & pressao sobre

os ouiros, para reivindicar
possiveis direitos a custa
de criar uma situagdo su-
mamenie injusta para os
outros. Como denuncia

. Jod@o Paulo I, em nome da

Justica se chega & medidas
que visam aniquilar o outro,

impor-ihe uma dependén-

cia, firando-the a liberdade.
Summus ius, summa inju-
ria.

“0 grevismo, favorecido
pela nova Constituicao, a
greve sem lel ou acima de
qualquer lei que a limite,
sem um firibunal que a defi-
na como justa ou injusta,
uma greve que tem unica-
mente a sua forma de pres-
sao como lei, deixa de ser
ou pode deixar de ser um
instrumenio para recompor

Bento:

a justica para fornar-se um
insfrumenio de firania.
“Que fazer dianie da gre-
ve anunciada para 14 e 157
Fechar o colégio? Nao seré
uma capitulacao, diante da
violéncia? As criancas, os

jovens {ém o direlio as au-

las. Tentar dar aulas? E um
risco para os escolares.

“A saida é capitular. E
melancolico reconhecer que
nao estamos escolhendo o
nosso caminho, que nao so-
mos livres. Nao sei se me-
recemos o nome de demo-
cracia, nao sei se estamos
vivende uma vida civiliza-
da.

“0D Colégio estarad fecha-
do para as aulas nos dias
14 e 15. E a comunicagao
que, com pezar, temos gue
fazer. 2

122



Carta 3.2.06.A




124

Carta 3.2.06.B




125

Carta 1.02.A




126

Carta 2.19.A

Porto Alegre 02 de fevereiro de 1989,
Egtimado amigo Prefeito.
Cordiais SaudagBes.

; Fago estas linhas no dia de Nossa Senhora dos Mavegan-
tes, para iluminar a vida do presado e querido amigo, nesta t3o dificil jornada
a testa de nossa Frefeitura.Bla, a Sentinha que lhe de saide,paz de espirito, e
muita forga.E que Deus tambem lhe abengoe.lds vamos aos fatos: Nosso Campeonato
Oficial, da L.EV,I, (Lig Esportiva da Vila IAPI) ir4 comegar na segunda quinze-
na de margo, como ficard o final da construgZo do Prédio do Parque ALIM PEDRO ?
0 que sabemos amigo Frefeito, que ali no Prédio novo do Parque, falta pouca coi-
sa para ser acabado.Azulejos,Rede Elétrica, e Piso, & 86 o que falta no mesmo.
NZo daria para ser fazer isso antes do inicio da competigcio ? Ano passado houve
uma serie de reclamagbes, do que a turma esta 8e fardando na rua.N¥o havia ves-
tidrios, ou melhor, estavam os mesmos em construgdo.Os Atlétas se "pelavam" ali
na rua.Jerd que isso agora vai continuar ? Outra tambem: O mato no "morro" par-
te de baixo, tem que se corta os Maricds, e outras drvores que est3o prejudican-
do a vis3o de quem fica no "morro".A pista Atlética assim como melhoramentos no
campo, sabemos que j& ndo serd possivel.Mds vestiafios sim.Se fechou o Farque
agora no mez de janeiro, nio sabemos porque.Segundo o Zelador, veio ordem da
S,E,R,p, para a sim ser feito.Em dez ano isso nunca tinha acontecido.Houve mui-
ta bronca dos que fazem seu "cooper" todos dias ali no Farque.fecharam éggkg;
Fortdes de entrada.Resultado disso, & que estd@o pulando o alambrade, prejudican-
do o mesmo.Tem uma parte caida.0 Administrador, mandou por pedras-paralipipidos
em baixo déds goleiras, para ninguem bater bola ali.Outra que nunca aconteseu,
Tem gente aqui na Vila IAPI, que pode ir para Yraia, outros n¥0.0 que fazer se
fecham o Farque a “sete-chaves" 7 Njo é ? Outra que tem que se d4 geito, & nes-
tes Ustagidrios que nada querem com o trabalho no *arque.0 Administrador,pouco
se importa se os mesmos aparecem para 0 servigo.@ingracado que estes mogos faltar
o trabalho de tres a quatro dias, e quando chegam v3o direto ao livro ponto as-
sinar suas faltas,Pode ? Quando aparecem, 430 aula (?) para a gurizada o méximo
30 mts. e se mand3o, alegando que tem que estudarem na Sala da Administracﬁo.os
mogos teriam que cumprir pelos menos de 6 4 7 horas de trabalho.Certo 7 4migo
Prefeito, estas linhas nos achavae~mos, que teria que ser enderegadas, a D2 Es -
ther.M4s como o presado amigo é nosso “vizinho", vai para o grande amigo.T4 ?
Vamos ver nosso Prédio ? Gostamos muito da palestra do presado amigo na ocasifio
de sua vizita aqui no Colégio Edmundo Gardolinski.lembra ? Ali j4 sabia~mos que
daria o nosso F.T, na "pedra".Vamos aguardar os acontecimentos.Aqui pode o ami-
gao contar sempre com a gente.nosculpe a ousadia de escrever para seu enderego.
Achamos mais "logico"”, e "prédtico".Um forte abrago.#no que vem, vamos fazer nos-
so Carnaval voltar aqui na Vila IAPI Contamos com o amig3o.

Sem mais, Cordialmente of Saudamos com os devidos respeito a
sua sizpitica pessoa, gue muito admiramos. N
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Carta 2.25.A

Porto Alegre, 2 de julho de 1990.

Companheiro Prefeito:

O tempo do companheiro & curto. Vou direto ao
assunto.

Tenho relacdo com uma vila popular. Um grupo
de mies da vila estd furiosa com a Administracgdo ?opulan

A causa da furia & uma revista, que ndo conhe
¢o, cujo titulo &, segundo elas, "DUM DUM". Nioc sei se
a grafia & essa.

Uma das filhas menores de uma das mies andava
com a tal revista, mostrando a criancada. A mie chegou
e um. dos filhos perguntou se seu pai, que & encanador,
fazia "aquilo" com a m3e dos outros, quando era chamado

para atender questbes de encanamento.

E a questdo se punha contra a A.P. porque ou-
viramjno radigque a revista era editada pela Secretaria
de Cultura do Municipio.

Sei que deve haver muita confusio nisso tudo.
Muito equivoco, muita exploracdo. Mas, procurando infor
mar-me, soube que a Secretaria de Cultura subvencionara

a revista, no que diz com papel.

Sem fazer, ainda, qualquer juizo definitivo ,
dado que ndo conhego a revista, uma conseqgliéncia ja pog
So tirar. Naquela vila, o Tarso nido fara votos, se a Ad
ministragdo continuar a distribuir verbas a revistas que
apmsentem "sexo explicito". N3o importa se apenas a ti-
tulo de critica. Isto, sem falar sob outros aspectos.f-
ticos, por exemplo, que & o que mais importa. E o dinhei
ro piblico que esta em jogo. E a moral piblica. A fina-
lidade de critica n3o justifica os meios usados. Posso
e devo criticar esta sociedade podre. Para isso nio pre
ciso nem devo produzir desenhos de ates erdticos, entre-

gando-os, inclusive, ao alcance das criangas.

Um” abr

Fna MNiae Aa Maciaa
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Carta 2.41.A

_FALANDO €OM O PREFEITE. 39/

Este é um espago para formalizar uma comunicagdo 20 nosso Prefeito.

... Pode ser a. demincia de um fato ocorrido, alguma sugestaoz pedldo
de esclarecimento, etco ambém pode ter elogio. 56 nao serdo aceitos
[ podidos de emprego e privil gios pessoais. .
M3os a obrae
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