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If it doesn’t spread, it’s dead; true enough. But sometimes
producers would rather die than give up control.

Henry Jenkins, Sam Ford e Joshua Green
Spreadable Media



RESUMO

A presente tese tem por objetivo identificar estruturas e dinamicas associadas a circulacdo de
diferentes tipos de acontecimentos jornalisticos no Twitter. Busca-se, com isso, comparar as
formas de circulacio de narrativas em torno de diferentes tipos de acontecimentos
jornalisticos em sites de rede social. Tem-se como pressuposto o fato de que o jornalismo
contemporaneo estaria configurado como uma rede, formada por n6és compostos por diversos
atores para além dos veiculos jornalisticos, os quais, através da participacdo de variadas
formas, contribuem para a circulag@o jornalistica. O referencial teorico do trabalho aborda o
paradigma de redes, a circulagdo na cibercultura e no jornalismo, as especificidades da
circulacdo e da recirculagdo jornalistica em sites de rede social e o acontecimento jornalistico.
Para operacionalizar a pesquisa, utiliza-se como método o estudo de caso de postagens no
Twitter em torno de determinados acontecimentos jornalisticos associados a Copa do Mundo
de 2014. Ao todo quatro casos sdo estudados tendo como procedimentos metodoldgicos a
observagdo e a analise de redes sociais. Os resultados trazem indicios de que a participagao do
publico na circulagdo jornalistica traz modificagdes ndo apenas para o jornalismo como
também pode provocar ressignificacdes no proprio acontecimento.

Palavras-chave: Jornalismo em rede; circulagdo jornalistica; acontecimento jornalistico; sites
de rede social; analise de redes sociais



ABSTRACT

In this thesis, we aim to identify structures and dynamics associated to the circulation of
different types of news events on Twitter. Thus, we seek to compare forms of circulation of
narratives about different types of news events in social network sites. One of the premises we
adopt is the fact that contemporary journalism is shaped like a network, composed by nodes
that comprises diverse actors beyond news outlets, which, through participation in various
forms, contribute to news circulation. We use as a theoretical background concepts related to
the network paradigm, to circulation of contents on cyberculture and journalism, the
specificities of news circulation and recirculation in social network sites, and news events. In
order to operationalize the research, we use the method of case study of posts on Twitter
about some specific news events related to the 2014 FIFA’s World Cup. We studied four
cases using a combination of observation and social network analysis. The results provide
evidence that the participation of the public on news circulation brings changes not only for
journalism but also leads to a reframing in the events themselves.

Keywords: Network journalism; news circulation; news event; social network sites; social
network analysis.
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INTRODUCAO

A preocupagdo com a circulagdo de noticias ndo € nova. As primeiras noticias
circulavam através de historias orais repassadas de geracdo em geragcdo. Na Roma Antiga ja
circulavam noticias sobre o governo e fofocas. Na Grécia, os relatos eram dramatizados.
Desde seu surgimento no século XVII, os primeiros jornais impressos eram entregues na casa
dos assinantes, distribuidos em hotéis e restaurantes e vendidos nas esquinas. A medida em
que novos elementos e novas midias foram surgindo, a circulacdo de noticias foi sofrendo
modificagdes. O proprio sistema de circulagdo de jornais impressos foi se tornando mais
complexo, passando a envolver novos intermedidrios para assegurar que um jornal circule
simultaneamente num espago geograficamente cada vez maior.

Televisdo e radio trouxeram mudangas para a circulagdo jornalistica na medida em que
passaram a permitir a transmissdo simultdnea das noticias para diversos lares ao mesmo
tempo e por um custo proéximo a zero para o usudrio final. Mesmo assim, ainda persistia a
limitagdo em termos de acesso as ferramentas de transmissao de conteudos, além de depender
de um horéario especifico para o consumo das informacgdes, transmitidas de forma igual para
todos os receptores.

A internet também produz modificagdes nesse processo ao possibilitar novas formas
de circulagdo, e também a possibilidade de participagdo na circulagdo de contetidos. Ainda
que um jornal possa ser distribuido em tecnologias como RSS' ou através de assinatura paga
da versdo impressa em PDF? o acesso pode se dar a partir de varios acessos ao longo do dia,
a pagina do jornal ou a noticias especificas. Se antes a medida de popularidade era a
quantidade de jornais distribuidos, atualmente novas métricas passam a ser consideradas,
como o acesso as noticias e o tempo de permanéncia no site do jornal (O’Donovan, 2014).
Nesse contexto, os veiculos precisam planejar estratégias para atrair leitores para o seu site.
Uma delas ¢ postar links para as principais noticias em sites de rede social como Twitter e
Facebook. Entretanto, ainda que os veiculos possam postar noticias, os usuarios que
interagem nesses espagos em rede também podem contribuir para promover a circulagdo de

narrativas sobre os acontecimentos.

' RSS (Really Simple Syndication) é uma forma de distribui¢io de conteudos online que permite a “assinatura”
de um feed de noticias o qual permite ao usuario reunir diversas assinaturas em um mesmo software leitor de
feeds.

? PDF (Portable Document Format) é um formato de arquivo criado pela Adobe para representar documentos
independentemente do suporte ou do sistema operacional, podendo conter textos e imagens.
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Com base nesse contexto, o presente trabalho procura abordar a circulacio jornalistica
em sites de rede social no jornalismo em rede. Para tanto, parte da premissa de que
interagentes podem participar do processo jornalistico ndo sé na producdo de conteudos e
como fontes, mas também contribuindo para potencializar o alcance de um contetido
jornalistico, através da recirculagdo.

Desde seus primordios, a esséncia do jornalismo sempre esteve em sua distribui¢dao —
mais do que produzir conteudos, ¢ preciso que a noticia chegue ao publico consumidor.
Mesmo assim, o consumo muitas vezes ¢ tratado como algo externo ao jornalismo, como se o
processo se encerrasse apoOs a distribuicdo. Neste trabalho, considera-se o consumo como
parte indissociavel do processo jornalistico, na medida em que pode resultar num subproduto
criativo que contribui para dar ainda mais visibilidade as noticias — a recirculagao.

A estrutura de rede da internet propicia canais de participacdo em que individuos
podem registrar comentarios e auxiliar na distribui¢ao de noticias, como no caso dos sites de
rede social. O proprio jornalismo pode ser visto através da metdfora da rede, como uma
constelacdo de atores e entes que contribuem para a producdo e circulagdo de noticias por
diferentes canais. Além de pensar a circulagdo em um suporte especifico — os sites de rede
social — este trabalho também leva em consideracdo autores que consideram o jornalismo
como uma rede (Bardoel & Deuze, 2001; Heinrich, 2011; Russell, 2011).

Buscando situar a especificidade da presente pesquisa, a seguir apresentam-se
justificativas para o estudo, um breve estado da arte das pesquisas na area € o percurso

académico que levou ao recorte do tema proposto.

Justificativa

A participag@o no jornalismo e na cibercultura costuma ser abordada no contexto da
etapa de produgdo — poder produzir conteudos € considerado participar. Mas ao observar as
praticas nos sites de rede social, percebe-se que a circulagdo também poderia ser participativa,
na medida em que pode envolver a producao ou reproducdao de contetidos jornalisticos bem
como a produgcdo de conteudos derivados a partir das noticias disponibilizadas ou
reverberadas pelos jornais. Com a internet, mais do que todo mundo poder ser jornalista,
todos podem também ser jornaleiros (Palacios, 2008), na medida em que podem produzir e
também contribuir para fazer circular noticias. Nesse sentido, a presente pesquisa traz como
diferencial o fato de buscar considerar a circulagdo como uma modalidade de participagdo na

circulacdo jornalistica.
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Uma outra justificativa para o estudo diz respeito a tentativa de abordar as condigdes
de interacdo no momento em que os fendmenos ocorrem, algo tipico das praticas digitais:
O contraste entre a comunica¢do massiva e outros niveis midiaticos s6 podera ser
plenamente compreendido se os movimentos interacionais forem estudados em
todas as suas dimensdes e, de preferéncia, enquanto eles ocorrem. Ou seja, é preciso

observar-se como os interagentes envolvidos negociam suas posi¢des de produgio e
recepgdo e como elas se alternam (as condigdes de interag@o) (Primo, 2013, p. 27).

No campo do jornalismo, o trabalho se insere em um paradigma sociocéntrico (Motta,
2005), na medida em que considera as relagdes sociais em torno do jornalismo como
essenciais a pratica e ao processo. Esse foco também esta relacionado a linha de pesquisa em
que o presente projeto se insere: o trabalho ¢ desenvolvido no ambito da linha de pesquisa
“Informacao, Redes Sociais e Tecnologias” do Programa de Pos-Graduacao em Comunicagao
e Informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS), voltada
para o estudo de “fendmenos sociais mediados pelas tecnologias™.

Esse enfoque traz algumas consequéncias em termos de recorte do trabalho. Ao invés
de olhar para a circulacdo a partir da instancia da produg@o de noticias (como o fazem grande
parte dos trabalhos que abordam a circulacao jornalistica), busca-se olhar para a circulagdo a
partir das narrativas postas em circulagdo. Assim, ao invés de olhar para o que os jornais
colocam em circulacdo, olha-se para o que circula a partir de um determinado tema ou
assunto. O recorte esta no acontecimento, € ndo no veiculo.

O trabalho também traz como um diferencial o fato de lancar luz sobre o contexto
local ao tratar do jornalismo em rede, uma abordagem teodrica que vem sendo sistematizada e
utilizada em outros paises e em outros contextos culturais. Assim, a presente pesquisa se foca
no caso brasileiro, embora reconheca que o fendmeno da participacdo no jornalismo pode
tanto transcender culturas nacionais quanto se manifestar de formas ligeiramente diferentes
em culturas diversas (Singer et al., 2011).

Sites de rede social sdo bastante populares no Brasil. Em janeiro de 2013, mais de 46
milhdes de brasileiros — o que corresponde a 86% do total de internautas ativos no pais —
acessaram algum site da subcategoria “comunidades”, o que inclui sites de rede social, blogs,
microblogs e foruns (Ibope, 2013). Esses indices de acesso podem ser ainda maiores se se

considerar acessos via celular. Como exemplo da tendéncia de acessar redes sociais por

? Linhas de Pesquisa do PPGCOM/UFRGS. Disponivel em:
<http://www.ufrgs.br/ppgcom/novosite/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=78>.
Acesso em: 27 mar. 2014.
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dispositivos moveis, a operadora de telefonia celular Claro® oferece acesso gratuito a Twitter
e Facebook.

O maior site de rede social do mundo atualmente é o Facebook, com 1,3 bilhdo de
usuarios. O Brasil possui a terceira maior base de usudrios no Facebook, com 73 milhdes de
usuarios ativos em margo de 2013 (India, 2013), atras apenas de Estados Unidos e India.
Conforme o ranking do Alexa, que ranqueia os sites a partir de uma combinacdo entre a
média de visitantes didrios e o total de visitas no més de cada site, o Facebook aparece como
o segundo site mais utilizado no Brasil em julho de 2014, atras apenas do Google’. YouTube
aparece na 4* posi¢do, Twitter na 12%, LinkedIn na 13% e Instagram na 16* posicdo. Esses
numeros trazem indicios do papel proeminente das midias sociais na internet no Brasil, e
atestam a relevancia de se estudar praticas sociais inseridas nesse cenario, como no caso da
circulagdo jornalistica através dos sites de rede social.

Um outro elemento importante para a constitui¢do do cenario do presente trabalho é a
pratica cada vez mais comum de consumir e compartilhar noticias nos sites de rede social. De
acordo com o relatorio State of the News Media do Pew Research (Mitchell & Page, 2014),
nos Estados Unidos, “metade (50%) dos usudrios de redes sociais compartilham ou repostam
noticias, imagens ou videos ao passo que quase a metade (46%) discute noticias ou
acontecimentos em sites de rede social” (p. 5, tradu¢do nossa)’. Ainda que baseados na
realidade norte-americana, esses nimeros trazem indicios de que a recirculagdao jornalistica
seria uma pratica comum dentre os usuarios de sites de rede social.

Por fim, uma ultima justificativa diz respeito a escolha da tematica do trabalho. Dentre
inimeras possibilidades, optou-se por focar o estudo nas narrativas no Twitter em torno de
acontecimentos relacionados a Copa do Mundo de 2014. A Copa do Mundo foi um evento
esportivo de grandes proporcdes realizado no Brasil em 2014. Por se tratar de um evento
programado, veiculos de imprensa do pais estariam preparados para realizar a cobertura do
mesmo. Por se realizar no pais, seria possivel encontrar inimeros tweets brasileiros abordando
o tema. Durante a realizacdo da Copa, o Twitter se confirmou como um espago propicio para
a circulacdo de noticias sobre o tema, mesmo com a relativa baixa utilizacdo da ferramenta

em termos gerais no Brasil e no mundo. A partida entre Brasil e Alemanha, ocorrida em 08 de

* http://www.claro.com.br/atendimento/celular/saiba-mais-sobre-o-acesso-gratis-ao-twitter-e-facebook/

> Disponivel em <http://www.alexa.com/topsites/countries/BR>. Acesso em 25 ago. 2014.

® Tradugio de: “half (50%) of social network users share or repost news stores, images or videos while nearly as
many (46%) discuss news issues or events on social network sites” (p. 5).
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julho, tornou-se o evento esportivo mais tuitado da historia’, com 35,6 milhdes de tweets.
Ap6s o gol de Sami Khedira, o quinto gol da Alemanha aos 29 minutos do primeiro tempo, o
pico chegou a 580.166 fweets por minuto. Esse indice de fweets supera outras marcas
atingidas durante a propria Copa. A partida entre Brasil e Chile em 28 de junho, por exemplo,
teve 16,4 milhdes de rweets®. Apo6s o Chile errar o ultimo pénalti, o numero de tweets por
minuto chegou a 389.000°

Esses numeros atestam que o Twitter continua relevante para a cobertura de grandes
eventos, apesar de ser consideravelmente menor que o Facebook em termos de numero de

usuarios'’.

Estado da arte

Diversos estudos abordaram temadticas relacionadas a presente pesquisa, como no caso
de trabalhos sobre circulacdo, etapas do processo jornalistico, participacdo no jornalismo,
acontecimento, jornalismo e redes sociais, e jornalismo em rede'".

A circulagdo ¢ abordada no ambito dos estudos de recepgao e midiatizagdo, como um
processo que aconteceria “entre” a produgdo e a recepcdo, € que cada vez possui maior
importancia devido a novas configuragdes comunicacionais (Fausto Neto, 2010; Braga, 2010;
Veron, 2009). No ambito do jornalismo, estudos de perspectivas diversas abordam a
circulagdo e a distribuicao de contetidos (Machado, 2008; Thorn & Pfeil, 1987; Chagas, 2013,
2014; Infiesta, 2008) como uma etapa do processo jornalistico, em geral com foco no
jornalismo impresso.

As etapas do processo jornalistico, como no caso da produgdo e da circulacdo
jornalistica (Alsina, 2009; Machado & Palacios, 2007a; Hermida, 2011; Schwingel, 2012), ja
foram objeto de inUimeros estudos a partir de diferentes perspectivas e contextos. A

participagdo no jornalismo, por sua vez, vem sendo discutida desde os primordios da

7 “Brasil e Alemanha é o jogo mais tuitado da historia”, Zero Hora, 09 jul. 2014. Disponivel em
<http://zh.clicrbs.com.br/rs/esportes/copa-2014/noticia/2014/07/brasil-e-alemanha-e-0-jogo-mais-tuitado-da-
historia-4547055.html>. Acesso em: 11 jul. 2014.

¥ https://twitter.com/twitterdata/status/482986773597802496

? “World Cup diary: Brazil-Chile breaks tweet record set by Super Bowl”, The Guardian, 29 jun 2014.
Disponivel em <http://www.theguardian.com/football/2014/jun/29/world-cup-2014-diary-brazil-chile-tweet-
record-superbowl>. Acesso em: 01 jul. 2014.

' No segundo trimestre de 2014, o Twitter possuia 271 milhdes de usuarios ao passo que o Facebook contava
com 1,3 bilhdo. “Numero de usuarios ativos do Twitter bate expectativas”, Exame, 29 jul. 2014. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/numero-de-usuarios-ativos-do-twitter-bate-expectativas-e-acoes-
disparam-2>. Acesso em: 15 set. 2014.

! Ainda que o estado da arte aqui apresentado nio se limite apenas a teses e dissertagdes, o levantamento ndo
abrange plenamente teses e dissertacdes publicadas no Brasil sobre as tematicas devido ao fato de que, na época
da pesquisa, o Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES possuia apenas a base de dados completa referente aos
anos de 2011 e 2012. Disponivel em: <http://bancodeteses.capes.gov.br/>. Acesso em: 09 abr. 2014.
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imprensa (Deuze, 2006) e recebeu novo folego com as discussdes acerca da participagdo no
ambiente online e na cibercultura, como no caso das formas de webjornalismo participativo
(Aragdo, 2012; Barcelos, 2011; Belochio, 2009; Brambilla, 2006; Lindemann, 2008;
Lindemann, 2014; Primo & Trisel, 2006; Singer et al., 2011; Trasel, 2007; Zimmermann,
2012) ou de outros papéis colaborativos que eventualmente possam ser assumidos pelo
publico no jornalismo digital (Barsotti, 2012; Magalhaes, 2012; Storch, 2009).

O acontecimento jornalistico ja foi abordado por intmeras perspectivas. Como
exemplo de produgdo académica no Brasil, pode-se citar as coletaneas organizadas pelo
“Projeto TECER: Jornalismo e Acontecimento” (Benetti & Fonseca, 2010; Leal, Antunes &
Vaz, 2011; Marocco, Berger & Henn, 2012; Vogel, Meditsch & Silva, 2013), além de teses e
dissertagdes elaboradas nos programas das universidades participantes do projeto (Coelho,
2013; Dorneles, 2012; Silva, 2011; Simdes, 2012; Trindade, 2012; Zamin, 2012). H4 ainda
trabalhos que se debrugam especificamente nas especificidades do acontecimento no ambiente
digital (Henn, 2011, 2013; Migowski, 2013; Rebs, 2009), em especial em termos de como se
da a producdo do acontecimento jornalistico nas redes sociais na internet (Baccin, 2012;
Hoehr, 2013; Henn, Hoehr & Berwanger, 2012).

Embora diversos estudos tenham abordado a relacdo entre jornalismo e sites de rede
social como Twitter, Facebook e Orkut (Baccin, 2012; Bruno, 2011; Bruns & Highfield,
2012; Cajazeira, 2013; Dalmaso, 2012; Flores, 2012; Hermida, 2012; Hoehr, 2013; Junior,
2013; Kondlatsch, 2012; Moragas, 2013; Morais, 2011; Primo, 2011; Sousa, 2013; Teixeira,
2011; Turtelli, 2012; Vis, 2012) pesquisas voltadas ao potencial do uso desses espagos para a
circulagdo de noticias sao ainda escassas (Kischinhevsky, 2012; Newman, 2011; Sousa, 2013;
Zago, 2012a). Ainda que os estudos existentes abordem diversas perspectivas e
funcionalidades, eles possuem, em sua maioria, carater exploratorio (Cajazeira, 2013;
Dalmaso, 2012; Junior, 2013). Os estudos que assumem um carater aprofundado geralmente
optam por focar em apenas um aspecto relacionado a circulagdo, como no caso de Hong
(2012), cujo trabalho associa um maior uso do Twitter por jornais com uma maior presenga de
midias sociais como fonte de trafego para o site dos jornais, de Tavares (2013), que procurou
observar a circulacdo de ciber-informacdes nativas em cibermeios, ou de Bastos & Zago
(2013), que identificaram os padrdes de uso do Twitter associados a contetidos jornalisticos
em diferentes paises a partir da mensuracdo do numero de retweets a cada link de noticia
postada pelos jornais.

No Brasil, hd pesquisas académicas que procuram identificar o uso que determinados

veiculos ou programas fazem dos sites de rede social, como o trabalho de Corréa (2013),
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sobre o uso do Facebook pelo programa Estudio Moével da TV Brasil, o trabalho de Ferreira
(2011) sobre a cobertura do programa Roda Viva pelo Twitter, o trabalho de Sousa (2013),
com foco na circulag@o de noticias sobre a tragédia de Santa Maria nos perfis no Facebook e
no Twitter do jornal Estaddo, ou o trabalho de Tourinho (2014), sobre a cobertura do conclave
de 2013 nos perfis no Facebook e no Twitter dos jornais Folha de S.Paulo, The New York
Times, El Pais, The Guardian e Le Monde.

A dissertagdo de Sousa (2013) relaciona-se particularmente a este trabalho pelo fato de
abordar as dinamicas da noticias nas redes sociais, expressao utilizada pela autora para se
referir “ao0 movimento do texto noticioso provocado pela interacao dos actantes da rede que a
reconfiguram constantemente” (Sousa, 2013, p. 25). Entretanto, o uso do termo dindmicas
feito pela autora difere consideravelmente do modo como o mesmo é empregado no presente
trabalho. Enquanto em Sousa (2013) as dindmicas identificadas dizem respeito a forma de
apresentagdo, ao contetido das postagens e as agdes participativas dos usudrios nos perfis
jornalisticos no Twitter e no Facebook, na presente pesquisa o termo dindmicas ¢ empregado
no sentido de Recuero (2009) para se referir as diferentes configuracdes e praticas observadas
nas redes sociais estudadas.

Estudos que utilizam procedimentos e métricas de analise de redes sociais (ARS) para
abordar o jornalismo sdo escassos. Como exemplos podemos citar o trabalho de Recuero
(2011) que utilizou ARS para observar o capital social gerado em torno de duas noticias, e a
pesquisa doutoral de Anderson (2013), que empregou a analise de redes sociais para
identificar os ambientes de estudo para uma etnografia em rede do jornalismo na Philadelphia.
No Brasil e no mundo ha grupos de pesquisadores que trabalham com visualizagdes de
grandes quantidades de dados (big data) a partir de dados coletados em sites de rede social.
Embora o foco ndo necessariamente seja jornalistico, ha trabalhos que se relacionam com o
jornalismo. Como exemplos, pode-se citar o Labic/UFES'?, coordenado pelo professor Fabio
Malini, no Brasil, e a plataforma Mapping Online Publics®, que retine projetos de
pesquisadores australianos, com coordena¢do de Axel Bruns. Fora do ambito académico, ha
ainda projetos, voltados para jornalistas, que exploram visualiza¢cdes de noticias a partir da
relagdo entre termos'* e entre as fontes mencionadas nas noticias'”, gerando grafos que podem

ser analisados a partir de ARS.

"2 http://www.labic.net / Exemplo de trabalho relacionado ao jornalismo: grafo da rede de RTs sobre o Marco
Civil: http://www.labic.net/grafo/o-marco-civil-uma-controversia-a-cartografar/

"% http://mappingonlinepublics.net

'* Como no Projeto Overview, da Associated Press http://overview.ap.org
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De uma forma mais ampla, a tematica do jornalismo em rede aparece em trabalhos
académicos no Brasil e no exterior. No Brasil, a tese de Rublescki (2011) aborda as
transformacdes em um contexto de jornalismo liquido, que se espalha por diversas
plataformas. Ja a tese de Buss (2014) procura identificar possiveis mudancgas nos critérios de
noticiabilidade em uma perspectiva de rede (apesar de concluir que ndo ha mudangas nesses
critérios). No exterior, o jornalismo em rede recebe destaque em livros como Networked, de
Russell (2011) e Network Journalism, de Heinrich (2011). A tematica também ¢ abordada por
Bardoel e Deuze (2001) em artigo sobre o tema. Ainda que o enfoque principal ndo seja o
jornalismo, pode-se citar o livro Spreadable Media (Jenkins, Ford & Green, 2013) como um
referencial tedrico importante para compreender a ldgica da circulagdo em rede.

A partir de Jenkins, Ford e Green (2013), Dalmonte (2014) aborda a recirculagdo no
contexto de segunda tela, como no caso de assistir televisdo enquanto recircula contetido nos
sites de rede social. Ao lado da dissertagdo da autora (Zago 2011), esses sdo os dois Unicos

trabalhos que se tem conhecimento que abordam especificamente a recirculacao de contetdos.

Percurso académico

A escolha do tema da presente tese parte de uma vontade de aprofundar a pesquisa
iniciada com a dissertacao da autora (Zago, 2011a), intitulada “Recircula¢do Jornalistica no
Twitter: filtro e comentario de noticias por interagentes como uma forma de potencializagao
da circulagao”. A dissertagdo ¢ tomada como ponto de partida para pensar de forma mais
aprofundada o que naquele momento se caracterizou como recirculagao jornalistica. Enquanto
na dissertagdo o foco foi no que circulava no Twitter, na tese o foco recai sobre como as
informagdes circulam, ou seja, as estruturas ¢ dinamicas associadas a circulagdo em um
ambiente de rede.

Essa escolha esté relacionada ao percurso realizado no PPGCOM/UFRGS em termos
de disciplinas cursadas e artigos produzidos. O primeiro ano do doutorado foi dedicado a
disciplinas e leituras, o que resultou na elaboracdo de resenhas (Zago, 2012b, 2012c), e a
realizagdo dos primeiros estudos exploratorios sobre o tema (Zago & Rebs, 2011; Zago,
2011b; Recuero & Zago, 2012; Recuero, Aratjo & Zago, 2011). Em Zago e Rebs (2011) o
foco foi em compreender as apropriacdes de usudrios brasileiros do site de rede social
Foursquare. Ja em Zago (2011b) o foco recaiu na compreensdo do Twitter como fonte para o

jornalismo tradicional. Nesse primeiro ano também se procedeu as primeiras pesquisas

'3 Como no News Explorer do Europe Media Monitor
http://emm.newsexplorer.eu/NewsExplorer/home/en/latest.html
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empregando analise de redes sociais para estudar a difusdo de informag¢des no Twitter, em
especial o papel do retweet no espalhamento de informagdes (Recuero & Zago, 2011), bem
como o capital social associado a pratica de retweet (Recuero, Aratjo & Zago, 2011).

No segundo ano do doutorado, mais estudos exploratérios foram realizados, com
pesquisas apresentadas em diversos congressos académicos (Zago, 2012a, 2013a, 2013b). Em
Zago (2012a) buscou-se aprofundar a compreensdo das distingdes entre circulacdo e
recirculagdo jornalistica, anteriormente ensaiada na dissertagdo. Zago (2013a) teve como foco
compreender a recirculagdio como uma dimensdo do acontecimento jornalistico. E Zago
(2013b) teve como objetivo compreender um dos desdobramentos possiveis da recirculacao, o
remix.

O terceiro ano do doutorado foi marcado pela realizacao de pesquisas individuais e em
parcerias que levaram a um aprofundamento empirico da questdo a ser abordada sob diversos
angulos (Zago, 2013c; Zago, 2013d; Bastos & Zago, 2013; Zago & Migowski, 2013b; Zago
& Bastos, 2013; Zago & Bastos, 2014). Zago (2013c¢) procurou identificar as percepcdes dos
usuarios sobre o Twitter e o Facebook enquanto espacos para circulagio jornalistica. J4 em
Zago (2013d) o foco recaiu na tentativa de compreender os veiculos jornalisticos enquanto
organizagdes comunicadas e faladas no Twitter. Em Zago e Migowski (2013b) estudou-se de
forma aprofundada um especial multimidia do jornal Zero Hora que se utilizava de
contribuigdes no Twitter. Bastos e Zago (2013) teve como foco compreender como diferentes
tipos de noticia circulam no Twitter. Em Zago e Bastos (2013), procedeu-se a uma
comparacgdo entre Facebook e Twitter em termos de tematicas que mais circulam nesses
espacos. Em Zago & Bastos (2014), por sua vez, procurou-se abordar a articulacdo entre
Twitter e midia impressa em torno de um acontecimento em especifico, a tragédia de Santa
Maria.

No final do terceiro ano e no quarto ano de doutorado, foram realizados estudos em
coautoria sobre tecnologia e jornalismo (Primo e Zago, 2015; Zago & Belochio, 2014;
Belochio & Zago, 2014; Sarda et al, 2014; Recuero, Bastos & Zago, 2014) e envolvendo o
uso de analise de redes sociais (Bastos, Recuero & Zago, 2014; Zago, Recuero & Bastos,
2014; Recuero, Zago & Bastos 2014a; Recuero, Zago & Bastos, 2014b) que contribuiram
para moldar o foco final do trabalho. Em Primo e Zago (2015), buscou-se articular a Teoria
Ator-Rede ao jornalismo, buscando compreender o papel de atores humanos e ndo-humanos
(como a tecnologia) no contexto da convergéncia jornalistica. Ja em Zago e Belochio (2014),
buscou-se identificar as propostas comunicacionais dos veiculos jornalisticos em diferentes

sites de rede social a partir da anélise da descricdo dos veiculos em cada espaco. Em Belochio
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& Zago (2014), por sua vez, o foco recaiu no estudo das franquias jornalisticas a partir da
analise de aplicativos para tablets. Em Sarda et al (2014) buscou-se caracterizar o que se
chamou de “buzzfeedizagdo do jornalismo”, ou a tendéncia de jornais usarem listas, quizzes e
outros elementos da linguagem do site BuzzFeed para atrair leitores. Em Recuero, Bastos &
Zago (2014), buscou-se analisar aspectos nas narrativas dos veiculos jornalisticos no Twitter
durante os protestos de junho de 2013. A andlise de redes sociais enquanto método de
pesquisa, por sua vez, apareceu em Bastos, Recuero e Zago (2014), no qual buscou-se
relacionar a localizagdo geografica dos usudrios que tuitaram sobre os protestos durante as
manifestacdes de junho de 2013 no Brasil, em Zago, Recuero e Bastos (2014), trabalho cujo
foco recaiu em compreender o papel desempenhado por trés grupos de usuarios (celebridades,
ativistas e imprensa) na circulagdo de informacdes sobre os protestos no Twitter, em Recuero,
Zago & Bastos (2014a), com foco na andlise da correlagdo entre termos usados em tweets
sobre os protestos de 2013 no Brasil, ¢ em Recuero, Zago & Bastos (2014b), no qual se
empregou analise de redes sociais para mapear discursos no Twitter e no Facebook a favor e
contra os “rolezinhos”.

Na reta final da pesquisa, ainda foram feitos os primeiros estudos relacionados a
tematica Copa do Mundo (Zago, 2014a, 2014b, 2014c). O primeiro deles (Zago, 2014a) foca
especificamente nas narrativas no Twitter em torno do reduzido espago concedido ao
exosqueleto na abertura da Copa, andlise que posteriormente foi incorporada a tese. O
segundo estudo (Zago, 2014b) trata dos memes surgidos nas redes durante a Copa, buscando
relacionar com o cenario de jornalismo em rede. Por fim, Zago (2014c) aborda a constru¢ao
do acontecimento jornalistico no Twitter a partir de usuarios do Twitter que passaram a se
referir ao jogador Podolski, da Alemanha, como se este fosse brasileiro.

Esses trabalhos, realizados de forma individual ou coletiva, contribuiram para definir
os contornos da presente pesquisa. Com base nisso, a seguir sdo apresentados objeto,

problema e objetivos da pesquisa.

Objeto

A pesquisa possui como objeto tedrico a tentativa de compreender a circulagdo
jornalistica de diferentes tipos de acontecimentos em sites de rede social no contexto do
jornalismo em rede. Assim, compreende-se que o jornalismo em si seria estruturado como
uma rede, na qual diversos atores, € ndo apenas os proprios veiculos jornalisticos, contribuem
para a circulagdo de contetidos. Nesse sentido, a circulagao jornalistica ¢ compreendida como

uma etapa na qual o publico pode participar, através da recirculagao.
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Nesse contexto, o acontecimento ¢ tomado como um acontecimento em rede, € por
conta disso, possui particularidades na circulagdao de suas narrativas dentro e fora do contexto
jornalistico. Assim, a circulagdo de narrativas do acontecimento em rede apresentaria
especificidades, que devem ser identificadas e aprofundadas de modo a melhor se
compreender o jornalismo contemporaneo.

Como objeto empirico, busca-se mapear a circulacio de narrativas sobre
acontecimentos jornalisticos no Twitter, buscando identificar diferengas e semelhangas nas
dinamicas de rede de acontecimentos de diferentes tipos. Esse objeto empirico também
possibilita a aproximacao proposta em um dos objetivos especificos do trabalho: empregar o
método de andlise de redes sociais para compreender as transformagdes no jornalismo nos
sites de rede social. Com isso, espera-se ser possivel identificar nos centrais e estruturas de
rede especificas na circulagdo de informacgdes sobre determinados tipos de acontecimentos
jornalisticos.

O trabalho ¢ operacionalizado a partir do estudo das narrativas no Twitter em torno de
quatro acontecimentos relacionados a Copa do Mundo de 2014. Esses casos foram escolhidos
por abranger diferentes tipos de acontecimentos jornalisticos — o que possibilitou comparar
elementos da circulacao e recirculagdo em cada situagao.

A circulagdo é compreendida como uma etapa do processo jornalistico que pode ser
desdobrada em duas facetas: a circulacdo propriamente dita, promovida pelos veiculos
jornalisticos ao distribuir noticias por seus canais oficiais, ¢ a recirculagdo, promovida pelos
usudarios ao filtrar noticias e colocar em circulagdo narrativas em torno dos acontecimentos

jornalisticos.

Problema de pesquisa

Nos sites de rede social, interagentes compartilham contetidos diversos ao longo do
dia. Dentre esses conteudos, podemos encontrar noticias, as quais podem ser postadas por
veiculos jornalisticos e também pelos proprios interagentes, ao compartilhar ou comentar uma
noticia anteriormente posta em circulagao pelos veiculos. Os contetudos jornalisticos podem
tanto ser meramente “postos em circulacdo” pelos interagentes ou ainda apropriados em
outros sentidos possiveis.

A possibilidade de participacdo dos interagentes na circulagdo jornalistica
complexifica o processo jornalistico. Essa visdo mais complexa da circulagdo jornalistica
seria decorrente do modo como as relagdes se estabelecem em torno do jornalismo na

contemporaneidade, diante da possibilidade de producdo de conteido por diversos atores,
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muitas vezes nos mesmos espagos em que o jornalismo tradicional circula. Esse paradigma ¢
abordado no trabalho como sendo de um jornalismo em rede (Heinrich, 2011; Russell, 2011),
no qual diversos atores constituem os “nods” de uma complexa rede de circulagdo de noticias e
conteudos.

Partindo do pressuposto de que o jornalismo contemporaneo se estrutura como uma
rede, na medida em que diferentes nds participam do processo em termos de apuragdo,
producdo e circulagdo de noticias, entende-se que o acontecimento jornalistico nesse cenario
também passaria por modificagdes. O acontecimento em rede possui especificidades que
precisam ser estudadas para que possa ser compreendido enquanto acontece.

Como recorte metodologico, o trabalho considera a rede do acontecimento a partir dos
atores/nés que fazem circular um conteudo. Nesse sentido, ao fazer circular um
desdobramento do acontecimento, diversos atores contribuem para a constituicdo do
acontecimento em rede.

Fazer circular, neste trabalho, ¢ entendido como compartilhar um conteudo associado
ao acontecimento em um suporte que o torne visivel para outros usudrios. Nesse sentido, tanto
o veiculo jornalistico, na circulagdo, quanto os interagentes, na recirculagdo, contribuem para
fazer circular narrativas associadas ao acontecimento jornalistico.

Ainda que producgao e circulagdo de contetidos ocorram a partir de diversos nos, nem
sempre essas praticas sdo entendidas como jornalisticas. Neste trabalho, entende-se que as
praticas do publico na circulag@o jornalistica em rede constituem-se como elementos que se
agregam ao processo jornalistico como um todo, e, por isso, sdo relevantes para o estudo do
jornalismo. Sendo assim, o presente trabalho parte dos seguintes questionamentos: Como
ocorre a circulacdo e a recirculacdo de diferentes tipos de acontecimentos jornalisticos no
jornalismo em rede diante da possibilidade de participagdo do publico no processo
jornalistico? Que ressignificagdes podem ser observadas no proprio acontecimento a partir da

possibilidade de participag@o na circulag@o jornalistica?

Objetivos

A seguir sdo apresentados os objetivos propostos para a tese, considerando-se um foco
na comparagdo das formas de circulagdo de diferentes tipos de acontecimentos jornalisticos
em sites de rede social.

A partir da estrutura e da dinamica das redes sociais associadas a determinados tipos

de acontecimentos jornalisticos e das ressignificagdes provocadas pela participagdo do
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publico no jornalismo em rede, a pesquisa tem por objetivo geral identificar particularidades
na circulagdo de narrativas de acontecimentos jornalisticos em sites de rede social.

Para que o objetivo seja alcancavel, a pesquisa ¢ desdobrada nos seguintes objetivos
especificos:

a) Mapear a circulagdo de diferentes tipos de acontecimentos jornalisticos em um site
de rede social especifico — o Twitter — de modo a comparar as especificidades em termos de
conteudos postos em circulacdo, nés centrais, estrutura e dinamicas de redes sociais e relagao
das redes sociais com o jornalismo em rede;

b) Identificar as especificidades da circulacdo jornalistica no jornalismo em rede a
partir da aproximagao entre Jornalismo e Andlise de Redes Sociais;

c¢) Caracterizar o acontecimento em rede a partir das especificidades de sua circulagao
e recirculagao;

d) Compreender as possiveis ressignificagdes do acontecimento a partir de narrativas
em sites de rede social;

e) Identificar formas de participagdo do publico na circulagdo jornalistica em sites de

rede social.

Hipoteses

As seguintes hipoOteses norteardo esta tese na busca por atingir as questdes € 0s
objetivos elencados acima:

Hipotese 1: Diferentes tipos de acontecimentos circulam de modo diferente em sites
de rede social. Essas diferengas na circulagdo podem ser percebidas em termos de estrutura a
dinadmica de redes sociais.

Hipotese 2: A possibilidade de participacdo do publico na circulagdo jornalistica

provoca ressignificagcdes no acontecimento jornalistico.

Estrutura do trabalho

De modo a cumprir os objetivos tracados, o trabalho estd organizado da seguinte
forma: hd quatro “nds” tedricos principais, os quais servem de base e fundamento para a
pesquisa empirica. Na sequéncia, ha trés “nds” empiricos, um voltado para a metodologia,
outro voltado para a apresenta¢do dos resultados, e um terceiro dedicado a discussdo dos
resultados.

A rede teorica procura situar a circulagdo e recirculagao jornalistica em um cenario

de jornalismo em rede. Assim, o primeiro nd da pesquisa ¢ “Rede”. Neste n6 sdo abordados
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conceitos, estrutura e dindmica de redes, bem como a aplicagdo da metafora de rede ao
jornalismo, no jornalismo em rede. Os principais autores abordados incluem Recuero (2009a),
Ellison & boyd (2013), Scott (2013), Heinrich (2011), Russell (2011), dentre outros.

No segundo nd, “Circulagdo”, o foco recai sobre questdes associadas a circulacao de
contetdos na cibercultura e no jornalismo. Autores utilizados para embasar essa parte incluem
Machado (2008), Alsina (2009), Shirky (2010), Bruns (2008), Jenkins (2008), dentre outros.

O terceiro no, por sua vez, aborda a “Recirculacdo” de contetidos, entendida como
uma forma de participagdo do publico na circulagdo de conteudos jornalisticos. Esse capitulo
baseia-se, dentre outros autores, em Jenkins, Ford & Green (2013) e Russell (2011).

O quarto nd tedrico, “Acontecimento”, procura definir e apontar tipos de
acontecimentos e suas narrativas. Como bases teodricas, tem-se Alsina (2009), Rodrigues
(1996), Henn (2013), dentre outros autores.

Apos esses quatro primeiros nds tedricos, apresenta-se a rede empirica, com nos que
abordam a pesquisa empirica realizada, a qual envolveu o estudo de narrativas no Twitter em
torno de acontecimentos relacionados a Copa do Mundo de 2014. O estudo foi realizado a
partir de dados do Twitter coletados com a ferramenta NodeXL e analisados mediante
emprego de andlise de redes sociais.

Assim, o quinto n6 do trabalho aborda os procedimentos metodologicos empregados
na presente pesquisa. A partir de uma perspectiva eminentemente qualitativa, buscou-se
combinar técnicas de observacdo e de analise de redes sociais para estudar os quatro casos
escolhidos como recorte do trabalho.

O sexto nd apresenta os resultados obtidos com a analise de redes sociais de quatro
conjuntos de narrativas no Twitter em torno da Copa do Mundo de 2014. Esses quatro
conjuntos de dados foram escolhidos por representarem diferentes tipos de acontecimentos
jornalisticos que puderam ser observados durante a Copa.

No sétimo n6 da pesquisa, por sua vez, sdo discutidos os resultados obtidos a partir do
confronto entre os dados obtidos na parte empirica com o referencial abordado na parte
teorica do trabalho.

Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais. Apds o percurso de pesquisa,
conclui-se que a participagdo do publico na circulagdo jornalistica traz modifica¢des tanto
para o jornalismo (na medida em que mais nos passam a integrar o jornalismo em rede) como

também pode provocar ressignificacdes no proprio acontecimento.
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1 REDE

Em esséncia, uma rede ¢ emergente, forma-se de baixo para cima: ndo ha uma
autoridade central impondo regras e limites para a sua criagdo e formacdo. Para Castells
(1999, p. 499), “redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos cddigos”. Por conta de seu potencial democratico, a metafora de
rede tem sido empregada para descrever diversas instancias do contemporaneo, das
organizagdes em rede (Gameiro, 2008) ao jornalismo em rede (Bardoel & Deuze, 2001;
Heinrich, 2011; Russell, 2011).

Neste capitulo, em um primeiro momento, sdo abordados conceitos basicos sobre
redes e redes sociais, em especial em termos de estrutura e dindmicas. Na sequéncia, fala-se
da metafora de rede e sua relagdo com o jornalismo. Ao final, sdo tragadas consideracdes

gerais sobre o contexto de jornalismo em rede.

1.1 Redes sociais: conceitos, estruturas e dinimicas

O estudo das redes tem origem nas ciéncias exatas, com a teoria dos grafos. A teoria dos
grafos remonta ao matematico Leonhard Euler, que, em 1736, fez uma representagao visual
buscando desvendar o enigma das pontes de Konigsberg. A cidade era cortada por sete pontes
€ 0 enigma consistia em como atravessar a cidade passando por todas as pontes sem repeti-las.
A partir da representacdo grafica das possibilidades, Euler provou tratar-se de uma tarefa
impossivel. A imagem representando as possibilidades da ponte tratava-se de um grafo, com
nds conectados por arestas, que, em conjunto, formam uma rede. No grafo, os nos (bolas)
representam as porcdes de terra e as arestas (linhas conectando os nos) representam os

caminhos possiveis (pontes) entre as diferentes por¢oes de terra (Figura 1).
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Figura 1. Enigma das pontes de Konigsberg e representacdo das possibilidades de travessia da cidade
na forma de grafo (nds representam as por¢des de terra e arestas representam as pontes que as
conectam).

Fonte: Compeau, Pevzner & Tesler (2011)

Na sociologia, os primeiros estudos de redes aparecem na década de 1940 (Scherer-
Warren, 2006). Para além da aplicagdo matematica, passou-se a estudar redes sociais. Numa
rede social, os nos sdo os atores (individuos ou organizagdes) e as arestas sao as relagdes que
conectam uns atores a outros (Recuero, 2009a). Por exemplo, se considerarmos uma redagao
jornalistica como uma rede, cada profissional envolvido na producdo de reportagens serd um
no, e os diferentes vinculos trabalhistas (reporter, editor, cinegrafista, etc.) representam as
conexdes entre esses nos.

No comego, as redes sociais eram estudadas como estruturais, com propriedades fixas no
tempo. Estudos posteriores mostraram que elas sdo dindmicas, mudam constantemente no
tempo (Recuero, 2009a). Para estuda-las, ¢ necessario fazer um recorte. E esse recorte vai
limitar que dindmicas poderdo ser observadas.

Watts (2011) reconhece o papel da web em tornar mensuravel o imensuravel: com
suas estatisticas de acesso e dados sobre os usudrios, ela forneceria importantes ferramentas
para se analisar o comportamento humano. Estudos de grandes redes sociais eram antes
impossiveis, ou, pelo menos, bem mais dificeis de se fazer. Nao era possivel colocar um
grupo inteiro de pessoas dentro de um laboratorio. Com a internet, fica mais facil medir,
experimentar, calcular e analisar redes sociais inteiras.

Enquanto metaforas estruturais, as redes possuem trés topologias basicas (Baran, 1964):
centralizada, descentralizada e distribuida (Figura 2). No primeiro modelo, as conexdes
partem de um uUnico centro, o que resulta numa rede em formato de “estrela”, bastante
proxima ao modelo de comunicagdo de massa (um emissor transmite uma mesma mensagem
para varios receptores). Ja nas redes descentralizadas, alguns poucos nos irradiam as demais

conexdes, em um modelo bastante similar ao fluxo de comunicagdao em dois niveis (de acordo
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com essa teoria, alguns lideres de opinido seriam responsaveis por repassar mensagens da
midia para os demais usuarios). Na estrutura de rede distribuida, todos os nds possuem mais
ou menos a mesma quantidade de conexdes, como no caso de um clube em que cada membro

pode convidar outras duas pessoas (cada n6 estara conectado a outros trés).

Link

Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) (8) {C)

FIG. | — Centralized, Decentralized ond Distributed Networks

Figura 2. Redes centralizadas, descentralizadas e distribuidas.
Fonte: Baran (1964, p. 16)

Na internet, a0 menos em tese, podem ocorrer os trés tipos de estrutura de rede (Recuero,
2009a). O fato de as redes na internet poderem ser dos trés tipos traz implicagdes para a
circulacdo de informag¢do que ocorre nesses espagos, na medida em que os fluxos de
informagdo vao poder se dar de um centro irradiador para outros individuos, como na midia
de massa, mas também partindo de varios e diversos pequenos centros, de forma distribuida,
passando de n6 a nd, ou ainda a partir de uma combinacao de dois ou de trés modelos ao
mesmo tempo.

Assim, ainda que a metafora de rede seja comumente associada a uma democratizacdo da
comunicagdo (em oposi¢ao a estruturas massivas), diferentes modelos de comunicacao podem
ser percebidos nas redes digitais. Nesse sentido, estudos posteriores a respeito da topologia de
redes identificaram que a distribui¢do entre nds e conexdes se daria conforme uma lei de
poténcia, com poucos nds conectados a muitos outros nos, € muitos nds conectados a poucos
nods (Barabasi, 2003). Essa distribui¢do pode ser observada em diversos tipos de redes, desde

redes de links na web, passando por redes de citagdo académica, e também nas redes sociais
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(Barabasi & Bonabeau, 2003). O fato de que alguns n6s sdo mais conectados do que outros
traz implicagdes para essas redes, na medida em que pode haver conexdes preferenciais, ou
seja, os nos mais conectados tendem a ter mais visibilidade, e, por isso, seriam mais faceis de
ser encontrados. De fato, para Barabasi (2003), haveria uma lei ou padrao de conexdo, a qual
ele denominou “ricos ficam mais ricos”, a partir da qual os ndés mais ricos, ou seja, os nos
mais conectados tendem a se tornar ainda mais ricos, ao passo que os nds menos ricos tendem
a permanecer em posi¢cdes menos centrais na rede.
Esses nos mais ricos poderiam influenciar outros nos. Entretanto, para Jenkins, Ford &
Green (2013), a ideia de um “influenciador” € um dos maiores mitos da Web 2.0:
De fato, as pessoas exercem graus variados de influéncia. Seguimos recomendagdes
de fontes confidveis ao invés de estranhos, de experts ao invés de novatos.
Entretanto, essa influéncia normalmente ¢é contextual e temporal, depende do
assunto, da credibilidade do falante, e de uma variedade de outros fatores. Claro, ha

influenciadores, mas quem sdo esses influenciadores muda substancialmente de uma
o . ~ 16
situacdo a outra (Jenkins, Ford & Green, 2013, p. 80, tradug@o nossa) .

A critica aos influenciadores também aparece em Watts (2011). O autor busca
desmistificar algumas crencas, como a ideia de que ha algo especial por tras de quem inicia
uma “epidemia social” — assim como ndo ha nada de especial na pessoa que inicia um
incéndio, para Watts (2011) também ndo h4 nada de especial na pessoa que, numa
determinada situacdo, acaba por iniciar uma nova tendéncia.

Influenciador ¢ apenas um dos papéis que podem ser exercidos circunstancialmente por
usudrios nas redes, e estd associado aos usudrios que atuam como hubs ou conectores. Smith
et al (2014b) abordam dois papéis estratégicos nas redes sociais: os hubs e as pontes
(bridges). Para os autores, enquanto os usuarios que atuam como Aubs se destacam por serem
bastante citados e compartilhados, o usudrios que atuam como pontes possuem o papel
fundamental de interligar a rede. “Eles exercem o papel importante de passar informagdes de
um grupo para outro. Esses usudrios sdo necessarios para fazer com que uma mensagem se
torne ‘viral’” (Smith et al, 2014b, p.7, traducio nossa)'”.

Para o estudo dos papéis dos nos na rede — e também para o estudo da rede como um todo

—um dos métodos que podem ser empregados é a Analise de Redes Sociais'®.

' Tradugdo de: “Certainly, people exercise vayring degrees of influence. We all take the recommendations of
trusted sources over strangers, experts over neophytes. However, that influence typically is contextual and
tempoal, depending on the subject, the speaker’s credibility, and a variety of other factors. Sure, there are
influencers, but who those influencers are may shift substantially from one situation to another” (p.80).

' Tradugdo de: “They play the important role of passing information from one group to another. These users are
often necessary to cause a message to ‘go viral’.” (p. 7)

'8 Outros métodos possiveis de serem empregados incluem abordagens qualitativas a partir do capital social ou a
utilizagdo de outras perspectivas teoricas, como no caso da Teoria Ator-Rede, dentre outros.
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A Analise de Redes Sociais (ARS) ¢ um conjunto de métricas e técnicas de pesquisa

utilizado para descrever a relacdo entre nds (atores) e suas conexdes (arestas) (Degenne &

Forsé, 1999; Hansen, Shneiderman & Smith, 2011; Scott, 2013; Wasserman & Faust, 1994).

O foco da ARS estd no estudo da estrutura dos grupos sociais, buscando identificar as

relagdes entre os atores dos grupos (Wasserman & Faust, 1994). A ARS se utiliza de dados

relacionais para analisar os nds em relagdo a rede. Diversas métricas sdo consideradas para o

estudo da rede como um todo (como centralizagdo, densidade, coeficiente de clusterizagao,

dentre outros) ou de cada um de seus nos (grau de conexdo, centralidade, grau de

intermediacdo, dentre outros). Uma sintese de algumas dessas métricas pode ser

Quadro 1 a seguir.

Quadro 1. Algumas métricas de Analise de Redes Sociais para medida do n6 e da rede.

vista no

Métricas para estudo dos nos

Grau de conexao

O grau de conexdo refere-se a “for¢a” da conexdo entre
dois nos. O grau de conexdo ¢ uma medida numérica,
normalmente referida como o somatorio de todas as
conexdes existentes entre A ¢ B. Em redes direcionadas,
o grau pode ser desdobrado em conexdes recebidas
(indegree) e conexdes enviadas (outdegree). Assim, um
jornal pode receber mengdes de outros jornais (conexdes
recebidas) ou fazer mengdes a outros veiculos (conexdes
enviadas).

Centralidade

Medida de posi¢cdo do no na rede. Considerando os
veiculos jornalisticos do pais, os veiculos mais centrais
seriam aqueles com maior numero de leitores e
assinantes.

Grau de intermediacio

O grau de intermediagdo (betweeness) € outra medida de
centralidade e indica o nimero de vezes que um no serve
de ponte entre outros grupos de nds. Se a maioria dos
interagentes referenciar um mesmo jornal como fonte de
um determinado acontecimento, esse veiculo apresentara
um maior grau de intermediacdo como fonte de
informagdo para aquele acontecimento. Do mesmo
modo, se um mesmo interagente referenciar véarios
jornais, ele poderd atuar como ponte conectando
diferentes veiculos.

Grau de proximidade

O grau de proximidade (closeness) indica o quao
préoximo um n6 estd dos demais da rede. Dois veiculos
jornalisticos ou dois jornalistas que trabalham em
conjunto sdo mais proximos entre si do que dois veiculos
ou jornalistas que ndo trabalham em conjunto.

Centralidade Eingenvector

A centralizagdo Eingenvector leva em consideracdo ndo
sO quantas conexdes um nod possui (grau) como também
o grau dos nds que estdo conectados a ele. Se um veiculo
jornalistico estiver associado aos maiores veiculos do
pais, ele tera uma centralidade Eingenvector maior que
outros veiculos ndo associados a eles ou associados com
veiculos de menor importancia.




Métricas para estudo da rede

Centralizacao

A centralizagdo é uma medida focada no qudo
centralizado um grafo estd em torno de determinados
noés, focando em torno de quais pontos a rede estad
organizada. Essa medida permite identificar, por
exemplo, quais os veiculos mais centrais numa
determinada cobertura.

Densidade

A densidade “descreve o nivel geral de ligacdo entre os
pontos de um grafo” (Scott, 2013, p. 69, traducdo
nossa)'’. Quanto mais densa a rede, mais conectados
entre si estdo os seus nés. Como exemplo, se um grupo
reduzido de veiculos é referenciado como a fonte de uma
determinada informacgao, a rede tendera a ser mais densa,
ou seja, mais interligada entre si, por referenciar os
mesmos veiculos.

Coeficiente de clusterizacio

O coeficiente de clusterizagdo mede o quanto conectado
estdo os nds uns dos outros. “Mais especificamente, é o
numero de conexdes conectando os vizinhos de um no
dividido pelo total de possiveis conexdes entre oS
vizinhos do n6” (Hansen, Shneiderman & Smith, 2011,
pp. 72-73, traducao nossa)zo. Um cluster, nesse sentido,
refere-se a um grupo bastante interconectado de nos.
Numa redagdo jornalistica pequena, o coeficiente de
clusterizacdo tende a ser maior na medida em que todos
os jornalistas se conhecem. Numa redagdo maior, a
tendéncia ¢ que o coeficiente de clusterizacdo seja
menor, ou seja, as pessoas nao conhecem todo mundo.

Modularidade

A modularidade é uma medida de rede, de clusterizagao,
de vizinhanca dos nos. Ela divide a rede em grupos, de
acordo com a for¢a das conexdes entre os diversos nos.
Cada grupo representa um moédulo. Nés incluidos em um
“moédulo” tém conexdes mais fortes entre si do que com
os demais. Utilizando como critério a d4rea de
abrangéncia dos veiculos, seria possivel identificar
clusters em torno de determinadas regides, com modulos
em torno de cada um dos veiculos principais.

Componentes conectados

O numero de componentes conectados se refere ao total
de clusters de nés que estdo conectados entre si mas
separados de outros nos no grafo. No exemplo acima,
cada regido ou cluster constituiria um componente
conectado.

Distancia geodésica

A distancia geodésica se refere ao diametro da rede, ou a
menor distancia entre dois nés. A distancia se refere ao
numero de conexdes entre dois nos. Ja geodésica se
refere ao “menor caminho conectando um determinado
par de nds” (Freeman, 1979, p.218, traducdo nossa)”.
Ainda que dois veiculos nunca tenham trabalhado em
cooperagdo, eles podem ter cooperado com um veiculo
em comum, o que contribuiria para diminuir a distdncia
geodésica da rede.

' Tradugdo de: “This describes the general level of linkage among the points in a graph” (p. 69)
2 Tradugdo de: “More specifically, it is the number of edges connecting a vertex’s neighbors divided by the total
number of possible edges between the vertex’s neighbors” (p. 72-73)

! Tradugdo de: “The shortest paths links a given pair of points are called geodesics™ (p.218).
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Em termos gerais, as métricas associadas ao estudo da rede como um todo permitirdo
identificar, por exemplo, se os usudrios que colocam um determinado acontecimento em
circulagdo estdo conectados entre si — se hd mengdes de um usuario a outro — ou se a relagdo
entre eles se da mais pelo assunto, ou por uma associagdo a um veiculo jornalistico em
comum, ainda que os usuarios ndo estejam conectados entre si.

J& as métricas associadas ao estudo de cada um dos nés de uma rede permitirao identificar
diferentes papéis associados a circulagdo, como aqueles individuos que mais promovem
circulagdo de conteudos ou os que sdo mais citados por outros usuarios (Zago, Recuero &
Bastos, 2014). Assim, um usuario comum pode exercer um papel importante como agregador
de conteudos sobre um determinado tema, da mesma forma que um veiculo jornalistico pode
exercer um papel complementar como principal fonte de informagao referenciada para uma
determinada noticia.

A Andlise de Redes Sociais pode ser empregada para estudar intimeras configuragdes
relacionais entre atores e nos, como ao se estudar a propagacdo de doengas, a rede formada
entre uma empresas ¢ seus fornecedores, ou a associagao entre diversos atores em torno de um
tema em um site de rede social.

Como exemplo de aplicagdo da ARS para estudo das relagdes em um site de rede social, a
pesquisa de Smith et al (2014b) buscou identificar estruturas de redes de conversagao no
Twitter. Para os autores, “Conversacdes no Twitter criam redes com contornos identificaveis
na medida em que as pessoas respondem e mencionam umas as outras em seus fweets” (Smith
et al, 2014b, p.1, tradu¢io nossa)””. Essas relagdes entre quem mencionou quem em seus
tweets permite identificar estruturas de rede em torno de determinados assuntos. A partir da
analise de inumeras redes de conversa¢do no Twitter (a partir da combinagdo de andlise do
tamanho e da estrutura da rede e de seus sub-grupos e da analise de palavras, hashtags e URLs
que as pessoas usam), o estudo de Smith et al (2014b) identificou seis modelos de redes de
conversacao na ferramenta: multiddo polarizada, multidao conectada, clusters de marca,
clusters de comunidade, rede de transmissao e rede de apoio (Figura 3). Para os autores, esses

seis modelos de estrutura de rede variam conforme “o assunto sendo discutido, as fontes de

2 Tradugio de: “Conversations on Twitter create networks with identifiable contours as people reply to and
mention one another in their tweets” (p.1).
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informagdo sendo citadas, as redes sociais das pessoas que abordam o assunto, e os lideres da
conversacdo” (Smith et al, 2014b, p. 2)>.

Assim, na multiddo polarizada (polarized crowd), ha dois grupos grandes e densos com
pouca conexao entre eles. Para os autores, esse modelo acontece principalmente com assuntos
politicos, em que ha dois grupos conversando sobre o0 mesmo assunto, mas a partir de pontos
de vista diferentes.

Na multidao conectada (tight crowd), por sua vez, os individuos estdo bastante
interconectados com poucos participantes isolados. Um exemplo desse modelo aparece entre
0s usuarios que tuitam sobre um evento académico, por exemplo.

Os clusters de marca (brand clusters) reinem discussdes sobre produtos ou celebridades,
com participantes bastante desconectados entre si. Uma rede de recirculagdo jornalistica em
torno de todos os usudrios que mencionaram um determinado veiculo ao longo do dia
provavelmente teria essa configuracdo de uma rede desconectada (Zago, 2013d), uma vez que
cada mengdo pode ter ocorrido de forma isolada.

Os clusters de comunidade (community clusters) sdo grupos que se formam em torno de
determinados nods centrais ao abordar um determinado assunto. De acordo com os autores, €
possivel observar esse modelo de rede em acontecimentos jornalisticos globais, em que
pequenas redes se formam em torno de veiculos jornalisticos diversos.

Na rede de transmissao (broadcast network), ao contrario, a discussdo se centra em torno
de um tunico veiculo jornalistico principal. Os membros de uma rede de transmissdo
normalmente estdo conectados a um Aub principal (e ndo entre si), numa rede em formato
tipico de uma transmissdo de massa (um emissor para muitos receptores, ou inimeros
usuarios citando um mesmo perfil como fonte da informacao).

Por fim, na rede de apoio (support network), um mesmo usudrio responde a varios outros,
criando um modelo de rede com direcionamento oposto ao de uma rede de transmissao. Esse

modelo, segundo os autores, seria tipico de um sistema de atendimento ao consumidor.

 Tradugio de: “depending on the subject being discussed, the information sources being cited, the social
networks of the people talking about the subject, and the leaders of the conversation” (p.2).



38

[Divided]
Polarized Crowds

[Unified]
Tight Crowd

L 1 Jelo] loagele] le)

[Fragmented] . ..O ' .O [Clustered]
srand clusters Q@ Q@O0 OO0 . Community Clusters

L 1 1 Jol JoaN lel le

[In-Hub & Spoke] [Out-Hub & Spoke]

Broadcast Network Support Network
[Divided] [Unified]
Polarized Crowds Tight Crowd

[Clustered]

[Fragmented] E
- %, Community Clusters

Brand Clusters

[Out-Hub & Spoke]
Support Network

Figura 3. Seis modelos de redes no Twitter identificados por Smith et al (2014b).
Fonte: Smith et al (2014b)
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Mesmo que algumas formas tipicas tenham sido identificadas, os autores alertam que, “Na
pratica, muitos topicos de midias sociais exibem uma estrutura hibrida de rede que combina
elementos dos seis tipos de redes descritos” (Smith et al, 2014b, p. 5, tradugao nossa)24.

Ao lado da estrutura das redes, também pode-se pensar em termos de dinamicas de redes.
Enquanto a identificagdo de elementos estruturais permite tragar consideracdes sobre uma
rede congelada em um determinado momento no tempo, o estudo das dindmicas permite
perceber o quanto uma rede pode ser mutavel, mesmo que se busque recorta-la para estudar
como se deram as relagdes em um determinado momento no tempo.

O conceito de dinamica esta relacionado aos comportamentos coletivos que podem ser
observados numa determinada rede social (Recuero, 2006). Para a autora, o capital social
seria 0 motor dessas dinamicas. Algumas dinadmicas passiveis de serem observadas sdo a
propagacao de memes, ¢ 0s processos de cooperagdo, conflito e competicao (Recuero, 2006;
Primo, 2005).

A propagacao de memes ¢ uma dinamica tipica das redes digitais. Para compreendé-la, ¢
preciso primeiro definir o que sdo memes. Para Dawkins (2007), memes sdo ideias que se
repetem por imitagdo. Os sites de rede social fornecem trés elementos essenciais para um
meme enquanto replicador: a longevidade, a fecundidade e a fidelidade das copias. Assim, os
sites de rede social permitem que uma ideia se propague no tempo (longevidade), inimeras
vezes (fecundidade) e em copias iguais ou similares ao original (fidelidade das copias),
tornando-se um terreno fértil para a propagacdo de memes.

Enquanto na cooperagao diversos usudrios se unem em prol de um objetivo comum,
no conflito os usudrios discordam em algum ponto. Ainda que parecam conceitos divergentes,
para Primo (2005), cooperacao e conflito ndo se opdem, mas sim se complementam. Para que
haja cooperacdo entre participantes de uma determinada comunidade virtual, por exemplo, ¢
preciso que essa cooperagao emerja em oposi¢ao a um potencial conflito entre os individuos.

A competigdo ¢ outra dindmica associada as redes sociais (Recuero, 2009a). A competigao
observada ¢, muitas vezes, uma competicio por visibilidade. Quando um usuario ¢
identificado como propagador de uma determinada informagdo, outros — incluindo, muitas
vezes, o produtor original do conteido — acabam deixando de ser creditados, numa tipica
competicdo por atengdo. Como exemplo de competi¢do por visibilidade, pode-se citar a
economia do retweet (Recuero & Zago, 2012) e o dilema entre referenciar o autor original da

publicagdo ou o ultimo intermediario através do qual se tomou conhecimento do assunto.

** Tradugio de: “In practice, many social media topics exhibit a hybrid network structure that combines elements
of the six network types described here” (p.5).
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No contexto do jornalismo, muitas vezes predomina um clima de competicdo entre os
veiculos. Os veiculos competem pelo furo, para ser o primeiro a noticiar algo, e também pela
visibilidade associada a propagacdo de informagdes. Mas isso ndo quer dizer que ndo possam
ocorrer cooperagdes entre veiculos. Um exemplo que pode ser citado € a parceria entre os
sites de noticias Vice News, Breaking News Online, Digg, Mashable, Mother Jones e Quartz,
todos nativos digitais, que em maio de 2014 combinaram uma hashtag comum
(#UkraineDesk) para fazer uma cobertura coletiva experimental dos conflitos na Ucrania
(Jornalistas da Web, 2014). Essa parceria representa uma mudanca de paradigma, em que ha
uma cooperagdo entre veiculos, ao invés de competicdo, na cobertura de grandes
acontecimentos jornalisticos.

Apos abordar conceitos gerais sobre redes, na proxima secao o foco recai especificamente

nas redes sociais na internet, em especial nos sites de rede social.

1.2 Redes sociais na internet

Na internet, as redes sociais podem ser constituidas a partir de agregacdes de individuos
no ciberespago. O estudo das redes sociais na internet esta associado a evolucao das formas de
comunica¢do mediada por computador (CMC). Ellison e boyd (2013) classificam as formas
de CMC quanto a dois critérios: sincrona versus assincrona € um-um versus um-muitos.
Assim, se nos primordios da internet predominavam formas assincronas de comunicagao um
para um (como no caso do e-mail), aos poucos foram surgindo formas de comunicagao
sincrona (mensageiro instantaneo) ¢ no formato muitos-muitos (foruns e comunidades
virtuais).

Para as autoras,

Embora comunidades online existam desde os primeiros dias da internet (...) elas
ndo eram o foco central da maioria dos usuarios de internet. Antes da Web 2.0, as
pessoas passavam a maior parte de seu tempo online navegando por sites ou usando
e-mail, mensageiros instantdneos, e jogos casuais; participar ativamente de
comunidades online era considerado nerd (Ellison & boyd, 2013, p. 161, tradugdo
nossa)”>

Foi s6 mais adiante, com o surgimento dos sites de rede social, que participar ativamente
de uma comunidade virtual passou a ser uma atividade corriqueira na vida dos usudrios de

internet.

 Tradugdo de: “Although online communities have been in existence since the earliest days of the internet —
and sevices like AOL made online communities accessible to more mainstream internet users — they have not
been the central focus of most internet users. Prior to Web 2.0, people spent the bulk of their time online
browsing websites and engaging with email, instant messaging, and casual gaming; actively participating in
online communities was still considered geeky.” (p. 161)
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Atualmente, o estudo das redes sociais na internet normalmente esta associado aos sites de
rede social®. Ao lado de contetido gerado por usudrio (user-generated content, UGC), sites de
compras coletivas e jogos sociais, os sites de rede social aparecem como um tipo especifico
de midia social (Van Dijck, 2013; Ellison & boyd, 2013). Embora alguns sites mesclem duas
ou mais formas de midia social (por exemplo, embora o foco do YouTube seja o conteudo
gerado por consumidor, ele possui recursos de sites de rede social; embora o Facebook seja
primariamente um site de rede social, ele permite que o usuario gere e distribua conteudos),
sites de rede social correspondem a um tipo especifico de site voltado para a criagdo e
manutencao de redes sociais. Nesse sentido, Recuero (2014, p. 4) ressalta que o site ndo ¢ a
rede: “Trata-se de um suporte, que ¢ apropriado de diferentes formas pelos grupos sociais e
cujos efeitos sdo construidos pelo complexo universo de negociagdo de normas e formas de
interagdo”.

Em 2007, boyd e Ellison (2007) definiram sites de rede social como espacos da web que
permitem aos individuos criar um perfil, interagir através desse perfil, adicionar amigos, e
exibir a lista de conexdes entre os amigos. Entretanto, nos ultimos anos, alguns itens deixaram
de ser fator de diferenciacdo (como lista de amigos, que aparece em outros tipos de midias
sociais), ao passo que outros elementos diferenciadores emergiram (como newsfeed*’, APIs>®,
social graph®, e outros). Assim, em 2013, as autoras atualizaram a defini¢io para:

Um site de rede social ¢ uma plataforma de comunicagdo em rede na qual os
participantes 1) possuem perfis de identificagdo unica que consistem em contetidos
produzidos pelo usuério, contetidos fornecidos por outros usuérios, e/ou dados
fornecidos pelo sistema; 2) podem articular publicamente conexdes que podem ser
vistas e cruzadas por outros; e 3) podem consumir, produzir e/ou interagir com

fluxos de conteudo gerado por usudrios fornecidos por suas conexdes no site
(Ellison & boyd, 2013, p. 158, tradugdo nossa)*’.

26 . o e 1o g .
” Neste trabalho, o termo “site” da expressdo “site de rede social” é usado de forma abrangente para se referir

tanto a paginas da web quanto a aplicativos mobile ou outras formas de acesso a internet possiveis de serem
utilizadas para a criagdo e manutencao de redes sociais. Nesse sentido, o Twitter poderia ser considerado um site
de rede social mesmo quando acessado a partir de um aplicativo em dispositivos moveis.

" Em traducao literal, feed de noticias. O termo ¢ utilizado para se referir a timeline do Facebook, onde
aparecem as atividades feitas pelos contatos do Facebook.

% API (Application Programming Interface) ¢ um conjunto de padrdes estabelecidos por um software para a
utilizacdo de seus recursos em aplicativos desenvolvidos por terceiros. Ao disponibilizar acesso a sua API, o
Twitter permite que outros desenvolvedores criem ferramentas a partir do conteudo do site.

¥ Em tradugdo literal, grafo social. O termo foi utilizado pelo Facebook para se referir a possibilidade de usar as
relagdes entre os usuarios do Facebook (social graph) para o desenvolvimento de aplicativos de terceiros.

3% Tradugdo de: “A social network site is a networked communication platform in which participants 1) have
uniquely identifiable profiles that consist of user-supplied content, content provided by other users, and/or
system-level data; 2) can publicly articulate connections that can be viewed and traversed by others; and 3) can
consume, produce, and/or interact with streams of user-generated content provided by their connections on the
site” (p. 158)
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Essa nova defini¢do marca uma mutacdo na forma de interagir com os sites de rede social.
Se nos primoérdios dessa forma de comunicagdo, o foco estava nos perfis dos usudrios,
atualmente esse foco recai sobre os fluxos de conteudo. Mais do que visitar o perfil alheio, os
usuarios querem ver as atualizacdes mais recentes de seus contatos. Os proprios perfis
mudaram para incluir, também, atualizagdes.

Nesse sentido, o Twitter (http://twitter.com) pode ser considerado um site de rede social
na medida em que ha perfis de identificacdao tnica reunindo as postagens de um determinado
usuario, € possivel seguir e ser seguido por outros usudrios (e ver quem segue quem), ¢ ha a
possibilidade de criacdo de contetido (postar novos tweets, como sdo chamadas as
atualizacdes nas ferramentas) e interacdo com o conteiido produzido por outros usuarios em
um fluxo de conteudos comum (a timeline). As interagdes tipicas permitidas pelo site incluem
as atividades de mengdo, retweet e favoritos. Assim, pode-se fazer uma nova postagem
mencionando outros usuarios (men¢ao), que serdo notificados de tal mengdo. Também ¢
possivel reproduzir as mensagens compartilhadas por outros usuérios pressionando o botao de
retweet. Ainda, pode-se avaliar as mensagens ao pressionar o botdo que permite marcar como
favorito um determinado tweet.

De centrados nos perfis, os sites de rede social passaram a ser centrados na midia (Ellison
& boyd, 2013), o que faz com que sites de rede social sejam principalmente “uma plataforma
de comunicacdo, além de destacar a importancia do compartilhamento de contetdo,
geralmente consumido através de um stream” (Ellison & boyd, 2013, p. 159, tradugdo
nossa)31.

Para as autoras, ha uma diferenca fundamental entre sites de rede social e¢ formas
tradicionais de midia (radio, TV): o que o usudrio experiencia ¢ o conteudo a que ¢ exposto
varia para cada usuario, conforme a rede construida e os contetidos compartilhados. “Isso ¢
bem diferente de midias anteriores como a televisdo, na qual o programa niao muda
dependendo de quem pode vé-lo” (Ellison & boyd, 2013, p. 165, tradugio nossa)’~.

Como a rede de cada individuo ¢ diferente, faz sentido compartilhar e reproduzir
contetdos, o que torna os sites de rede social ambientes propicios para se observar a

circulagdo de informacdes.

3! Tradugdo de: “this new definition positions social network sites first and foremost as a communication
platform, while also highlighting the importance of sharing content, typically consumed through a stream” (p.
159)

32 Tradugio de: “This is quite unlike previous media like television, where the program does not change
depending on who can see it.” (p. 165)
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Além do estudo de redes sociais, a metadfora de rede também pode ser usada para

compreender o jornalismo contemporaneo.

1.3 Jornalismo em rede

Diversas metaforas e conceitos podem ser utilizados para explicar a atual configuracao
do jornalismo contemporaneo. O jornalismo em rede ¢ apenas uma delas. O jornalismo pode
ser visto como liquido, como algo que se espalha por diferentes canais (Rublescki, 2011). O
jornalismo pode ser visto como convergente (Domingo et al, 2007; Belochio, 2012;
Lindemann, 2014), a partir da unido de diferentes meios e praticas profissionais. O
jornalismo, enquanto parte integrante da midia, pode ser visto como um componente
indissociavel de uma vida midiatica (Deuze, 2012). O jornalismo pode ser colaborativo
(Brambilla, 2006), participativo (Lindemann, 2008; Trisel, 2007), automatizado (Levy, 2012;
Saad Corréa & Bertocchi, 2012), guiado por dados (Trisel, 2013) e em base de dados
(Barbosa, 2007). Neste trabalho, escolhemos seguir a nomenclatura e o conceito de
jornalismo em rede (Heinrich, 2011; Russell, 2011), em que diferentes produtores de
conteudo constituem os nds de uma rede de circula¢do de acontecimentos.

A partir da metafora de liquidez de Bauman (2003; 2005) — através da qual diversos
aspectos da vida contemporanea teriam limites cada vez mais fluidos, tal qual se comportam
os liquidos —, Rublescki (2011) propde a metafora de um jornalismo liquido, que se espalha
por varios lugares. Tentar identificar os lugares por onde se espalham esse jornalismo ¢ tarefa
de um jornalismo em rede.

A metafora de rede tem sido usada em diversos contextos, ndo apenas para o
jornalismo. Tem-se publicos em rede (boyd, 2011; Ito, 2008), sociedade em rede (Castells,
1999; Rainie & Wellman, 2012), circulagdo de contetdos em rede (Jenkins, Ford & Green,
2013) e também o jornalismo em rede (Bardoel & Deuze, 2001; Heinrich, 2011; Russell,
2011).

Os publicos em rede se valem de espagos como os sites de rede social para
constituirem contextos proprios de atuacdo. “Publicos em rede sdo publicos que sdo
reestruturados pelas tecnologias em rede” (boyd, 2007, p. 39, tradugdo nossa)*. Para Ito
(2008), a expressdao publicos em rede seria uma alternativa para termos como audiéncia e
consumidor. Os publicos em rede emergem em um contexto de sociedade em rede. A

sociedade em rede assim se configura em funcdo da forma como pessoas, grupos e

** Tradugdo de: “Networked publics are publics that are restructured by networked technologies”
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organizagdes se relacionam (Castells, 1999). A circulagdo de contetidos em rede, por sua vez,
resulta em um cenario cada vez menos passivel de ser controlado apenas pelos grandes
conglomerados midiaticos, na qual piblicos em rede também atuam e promovem a circulagao
de conteudos para uma sociedade em rede.
Diversos autores usam expressdes como “jornalismo em redes digitais” (Barbosa,
2007; Belochio, 2009), “jornalismo em redes de alta velocidade” (Machado & Palacios,
2007b) ou “jornalismo em redes hibridas™ (Palacios, 2003) para se referir ao contexto mais
amplo do jornalismo em plataformas digitais, ou na internet. O termo rede também ¢ usado no
contexto da economia politica do jornalismo para se referir a um conglomerado midiatico que
atua em mais de um meio, como no titulo do livro “Al-jazeera: The Story Of The Network
That Is Rattling Governments And Redefining Modern Journalism™** (El-nawawy, 2003).
Bardoel & Deuze (2001) usam a expressao jornalismo em rede para se referir a

convergéncia do jornalismo na internet com a participagdo do publico, em uma utilizagdo do
termo um pouco mais proxima da pretendida no presente trabalho. Para os autores, o
jornalismo em rede envolveria “a convergéncia entre as competéncias e fun¢des centrais dos
jornalistas e o potencial civico do jornalismo online” (Bardoel & Deuze, 2001, p. 2, tradugdo
nossa)>”.

O jornalismo em rede pode muito bem mudar a relagdo entre jornalistas e seus

publicos em uma maneira fundamental que afeta a profissio como um todo; suas

principais caracteristicas como apontamos antes parecem refletir claramente uma

mudanga no balango de poder entre fornecedores de informagdo e usuarios (Bardoel
& Deuze, 2001, p. 8, tradugdo nossa)36.

Para os autores, essa mudanca na relagdo entre jornalistas e publicos se manifesta em
trés niveis: tecnologico, sociocultural e profissional. No ambito tecnoldgico, passa a ser
tecnicamente possivel para o publico participar. No ambito sociocultural, ha uma
predisposi¢do maior a essa participacdo, numa cultura da participacdo. No ambito
profissional, o jornalista passa a ter que considerar na sua pratica diaria contribui¢des do
publico e opinides manifestadas em sites de rede social.

Neste trabalho, a expressdo “jornalismo em rede” ¢ utilizada para se referir a atual

configuragdo do jornalismo contemporaneo, baseado na metafora de rede e associado a

34 Tradugdo livre: “Al-jazeera: A historia da rede que esta sacudindo governos e redefinindo o jornalismo
moderno”

33 Tradugdo de: “the convergence between the core competencies and functions of journalists and the civic
potential of online journalism” (p.2).

*° Tradugdo de: “Network journalism might well change the relation between the journalists and their public in a
fundamental way that affects the profession as a whole; its major characteristics as we have pointed out before
seem to reflect clearly a shifting balance of power between information suppliers and users” (p.8).
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conceitos de redes sociais, no qual diversos atores contribuem, com pesos € conexdes
diferentes, enquanto nos produtores e circuladores de noticias.

A ideia de rede, em diferentes cendrios, traz consigo uma falsa ideia de
democratizacdo. Como foi visto nas se¢Oes anteriores, o fato de se estar em uma rede nao
significa que todos os nds terdo, necessariamente, o mesmo peso. Ha inequidades e pesos
desproporcionais entre os ndés. Um n6 central tem mais chances de se fazer ouvido, ao passo
que os ndés marginais precisam se articular para que consigam obter uma visibilidade similar
na mesma rede.

Em um contexto de Web 2.0 e convergéncia, a propria estrutura do jornalismo se
altera. Heinrich (2011) propde o modelo de um jornalismo em rede para explicar a complexa
relacdo entre diferentes fontes, produtores e disseminadores de informacao do jornalismo
contemporaneo. Para a autora, “um fluxo de noticias cada vez mais global esta emergindo e
pode ser caracterizado por uma nova forma de conectividade que estabelece novas (e
continuas) conexdes entre jornalistas, suas fontes e também com suas audiéncias” (Heinrich,
2008, p.1, tradugdo nossa)’’. Nesse contexto, os veiculos jornalisticos, ao lado de blogs,
interagentes, e outros meios alternativos, seriam ndés numa complexa e densa rede de
informagdes (Figura 4). “Com um crescente nimero de distribuidores de noticias entrando na
cadeia de produgdo jornalistica, a troca de informagdes esta se tornando uma conversagao
interativa” (Heinrich, 2011, p. I, tradu¢io nossa)’*. Novos atores entram em cena, tanto na
producdao quanto na circulagdo de noticias. E essas modificacdes ndo operam apenas na
internet, como viam Bardoel & Deuze (2001), mas também no processo jornalistico como um
todo, com impactos “em todas as plataformas de distribuicdo, do impresso, ao radio, da

televisao ao jornalismo online” (Heinrich, 2008, p.5, tradugao nossa)”.

37 Tradugdo de: “an increasingly global flow of news is evolving which can be characterized by a new form of
connectivity which establishes new (and continuous!) links between journalists, their sources as well as their
audiences” (p.1).

*® Tradugio de: “With a growing number of news distributors entering the news production chain, information
Exchange is turning into an interactive conversation” (p.I).

%% Tradugio de: “which impacts all news distribution platforms from print, via radio through television as well as
online journalism” (p.5)
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Figura 4. Representagdo esquematica da relagdo entre os atores num contexto de jornalismo em rede.

A Figura 4 procura estabelecer uma representagdo esquematica de como esses
diferentes canais midiaticos se entrelacariam no contexto do jornalismo em rede. Um
contetdo visto na televisdo pode ser comentado em tempo real pelo Twitter, num consumo
simultaneo constantemente referido como “segunda tela” (ou seja, usar celular ou tablet
enquanto assiste televisdo; o dispositivo movel seria, assim, uma segunda tela em relagdo a
televisdo™®) (Coca & Mendonga, 2013). Esse conteudo visto originalmente na televisdo e
tuitado em tempo real pode ainda suscitar uma conversa com um amigo em um mensageiro
instantaneo, gerar posts, comentarios, curtidas e compartilhamentos no Facebook, influenciar
a producdo de reportagens no jornal impresso e at¢ mesmo levar a producdo de criticas na
imprensa especializada, as quais, por sua vez, poderdo novamente ser comentadas, curtidas e
compartilhadas nos sites de rede social. Essas multiplas relagdes entre contetidos, produtores e
circuladores de noticia demonstram as complexas propriedades combinatérias de um
jornalismo em rede.

Uma representagdo do processo na forma de rede pode ser vista como uma
simplificagdo de algo complexo. A ideia aqui ndo ¢ simplificar, mas tentar representar
graficamente a complexa relacdo existente entre meios e publicos. Uma rede ¢ complexa em
sua natureza; para estuda-la, ¢ preciso fazer um recorte e um retrato de um momento, ainda
que isso implique em perder parte das dinamicas sociais envolvidas no carater processual das
redes. O grafo representa, assim, um retrato da rede em um determinado momento, mas €
incapaz de capturar o todo, assim como uma fotografia de uma festa, enquanto registro de um

instante, ¢ incapaz de traduzir o espirito da festa como um todo, embora traga indicios de

% Para mais informagdes sobre Twitter como segunda tela, ver entrevista com executivo do Twitter na Veja
online: http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/hashtag-e-a-fogueira-da-era-digital”’-diz-executivo-do-twitter
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como essa tenha ocorrido. Em sintese, ndo basta o grafo (Primo, 2013), ainda que este possa
servir como guia e ponto de partida para se observar a rede.

No jornalismo em rede, os usudrios sdo cada vez mais ativos. Nao apenas consomem
informagdes: também comentam, avaliam, recomendam, compartilham links, dentre outras
atividades. Cada vez mais o leitor passa a exigir que o jornalismo seja mais interativo, mais
conversacional. E isso demanda dos jornais uma produg¢do mais voltada para os interesses e
perfis de seu publico. Para Mancini (2011, p. 42, traducdo nossa), “A audiéncia recebe o
conteudo que lhe interessa sem importar os canais de distribuicdo que um meio de
comunicagdo utilize ou queira fortalecer. A circulacdo esta totalmente fora de controle tal e
qual era entendida durante o século passado™'.

Nesse cenario, surgem novas fungoes e atividades para o jornalismo:

A facilitacdo da conversagdo com usuarios ¢ a inclusdo de recursos de interatividade
tem se tornado uma parte inevitavel da produgédo jornalistica na esfera do jornalismo
em rede e como administrar essas conversacdes online ¢ apenas uma das tarefas

emergentes com as quais as organizagdes jornalisticas terdo que lidar (Heinrich,
2011, p. 179, tradugdo nossa)*.

Em sentido semelhante, para Mancini (2011), o futuro do jornalismo estaria no
investimento na experiéncia do usudrio no contexto do consumo, e isso pode se dar através da
criagdo de produtos jornalisticos facilmente compartilhaveis e personalizéveis, remixaveis e
reelaboraveis.

Ainda que se possa ver o jornalismo como uma rede complexa de diferentes atores que
contribuem para apuragdo, producdo e circulagdo de noticias, o peso € o papel desses atores
varia conforme o acontecimento jornalistico sendo noticiado, com uma 6bvia inclina¢do para
que o peso maior recaia sobre veiculos jornalisticos tradicionais, os quais costumam atuar
como hubs, ou conectores, durante grandes acontecimentos jornalisticos (ao serem
constantemente referenciados como fonte das noticias, cf. Recuero, 2011). Acontecimentos de
menores proporc¢des, por sua vez, podem depender de pessoas comuns para iniciarem sua
apuracdo e/ou producdo. Independente da propor¢do do acontecimento, todos os tipos de
atores da rede contribuem para o espalhamento da informacao, tanto a partir da postagem de

links, quanto a partir da postagem de comentarios ou avaliagdes acerca dos acontecimentos,

* Tradugio de: “La audiencia recibe el contenido que le interesa sin importar los canales de distribuicion que un
medio de comunicacion utilice o quiera fortalecer. La circulacion esta totalmente fuera de control tal y como era
entendido durante el siglo pasado” (p.42)

*2 Tradugdo de: “The facilitation of conversations with users and the inclusion of interactivity features is
becoming an inevitable part of journalistic production in the evolving network journalism sphere and how to
manage these conversations online is justo ne emerging task journalistic organizations have to deal with” (p.
179).
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os quais, ao serem acessados, contribuem para a circulagdo de narrativas sobre o
acontecimento que suscitou a noticia.

Ha casos em que a repercussao nas redes € tanta que faz com que Twitter ou Facebook
se tornem o Aub, com a rede como um todo atuando como n6 central. Henn (2013) usa o
termo ciberacontecimento para se referir a acontecimentos que iniciam ou se desdobram
predominantemente através da internet. Transformado em noticia, um ciberacontecimento tera
uma plataforma digital como seu no6 central, de onde partem outros nos periféricos. Os nos
periféricos, em conjunto, podem exercer um papel fundamental no espalhamento de
informagaoes.

Fragoso, Recuero e Amaral (2011, p. 118) apontam como primeiro passo da analise em
redes sociais “pensar quem serdo considerados os atores e suas conexoes, ou seja, 0 que sera
considerado uma conexao e o que sera considerado um ator (ou um né, que também poderia
ser uma institui¢do) ¢ em qual medida”. Apos selecionar atores e conexdes, € preciso
identificar os limites de uma rede, uma das coisas mais dificeis de se determinar (Fragoso,
Recuero & Amaral, 2011).

Para estudar o jornalismo em rede, o primeiro passo seria definir quem sdo os nos, ou o
que pode ser considerado um n6. Qualquer ente que produz contetido de carater jornalistico
pode ser pensado como um no, ou o jornalismo seria uma pratica restrita a jornalistas? Neste
trabalho, para pensar a circula¢do, adotamos como critério para ser considerado um “n6” a
capacidade de pdér em circulacdo narrativas associadas a um acontecimento jornalistico,
independente de té-las produzido ou ndo. Assim, tanto o Twitter como um todo seria um nd
(na medida em que agrega atualizagdes em tempo real sobre os acontecimentos) quanto um
individuo que faz uma postagem especifica sobre o acontecimento. Sites de jornais aparecem
ao lado de perfis dos jornais em sites de rede social, da mesma forma que também se pode
considerar cada pega noticiosa isolada com um n6 do jornalismo em rede, dependendo do
grau de aprofundamento da analise desejado. Neste trabalho, especificamente, estuda-se o
jornalismo em rede a partir das narrativas em torno de determinados acontecimentos no
Twitter. Cada usuario autor ou mencionado em um fweet representa um no, € as conexoes sao
estabelecidas através dos tweets.

Apos ter abordado redes, o proximo capitulo procura tratar de outro conceito

fundamental para este trabalho: a circulacéo.
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2 CIRCULACAO

Nos ultimos anos, a relacdo do jornalismo com suas audiéncias tem sofrido modificagdes.
Se antes era possivel demarcar claramente os papéis de emissor e receptor de noticias, com a
internet, as fronteiras entre produgdo, circulagdo e consumo se tornam cada vez mais
borradas. Um leitor pode tanto apenas ler uma noticia como também comentar, fazer circular,
ou até mesmo criar algo novo a partir da combinacao da noticia com outros elementos. Essa
mudanga no comportamento das audiéncias guarda relagdo com o contexto mais amplo da
cibercultura, a partir da superacdo das barreiras cognitivas e tecnologicas de acesso as
ferramentas de producdo. Com isso, as audiéncias podem trazer contribuicdes ao processo
jornalistico ao incluir camadas de significacdo ao acontecimento jornalistico, combinando
elementos para informar, criticar, e até para produzir humor a partir de uma noticia.

Neste capitulo, em um primeiro momento, aborda-se o contexto em que as fronteiras entre
producdo, circulacdo e consumo se encontram cada vez mais borradas. Na sequéncia, o foco
recai sobre a circulagdo de conteidos no contexto da cibercultura, para, logo a seguir, abordar

especificamente a circulagdo no jornalismo em ambientes digitais.

2.1 Fronteiras borradas entre producio, circulacio e consumo

Primo (2013) desconstroi algumas controvérsias em torno de utopias da cibercultura.
Para o autor, “o atual cendrio midiadtico ja ndo permite analises fundamentadas em
polarizagdes como industria versus audiéncia, celebridades versus fas, produtos culturais
massivos (maus) versus produgdo cultural independente (boa e auténtica)” (Primo, 2013, p.
15). E necessario fugir de posigdes essencialistas, e isso demanda um olhar aprofundado sobre
as praticas e processos tipicos da cibercultura.

Estudos iniciais da cibercultura davam conta de um maior acesso as ferramentas de
producdo, como no caso da liberacdo do polo da emissdao (Lemos, 2005). Para Lemos (2005,
p. 1), a cibercultura se caracteriza por trés leis fundadoras, as quais norteiam os processos de
remixagem: “a liberagdo do polo da emissdo, o principio de conexdo em rede ¢ a
reconfiguracdo de formatos mididticos e praticas sociais”. A ideia associada a essa liberagdao
do polo da emissdao guarda relagdo com o fato de que, com a internet, individuos e
organizacdes passam a ter acesso as ferramentas para emissdao de contetido. Se numa cultura
de televisao, por exemplo, o processo de emissao esteve associado a alguns poucos produtores
enviando conteudo para multiplos receptores, a internet surge com a promessa de permitir que

todos tenham acesso as ferramentas de producao, fazendo, assim, com que todos possam ser
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emissores em potencial. Para Rainie & Wellman (2012, p. 197, traducdo nossa), “qualquer
pessoa com uma conexao a internet € um pouco de alfabetismo digital pode criar conteudo
online que tem o potencial de atingir uma audiéncia ampla”™®.

Para Primo (2013, p. 17), “Os discursos de democratizacao de acesso aos meios de
producao e distribuicdo midiatica, sempre presentes nos textos de cibercultura, mostram-se
hoje ainda mais sedutores”. Ainda que a ideia de democratizagdao da emissdo esteja presente,
ela ¢ apresentada pelo autor como uma das controvérsias em torno de utopias da cibercultura.
Nem todos possuem acesso as ferramentas®!, ¢ nem todas as situagdes comunicativas
permitem que a emissao seja feita por qualquer pessoa, ou com 0 mesmo peso que a emissao
produzida pela midia tradicional.

De qualquer modo, a liberagdo do polo da emissdo seduz por servir a dois grupos
opostos. A colaboragdo serve tanto aos interesses capitalistas (empresas que investem em
praticas colaborativas) como de esquerda (revolugdes politicas, praticas de socializagdo). “Ao
mesmo tempo que as midias digitais contribuem para a intervengdo politica e para
movimentos de resisténcia, o grande capital também se reinventa” (Primo, 2013, p. 20).

A ideia de uma liberagdo do polo da emissdo ¢ reforcada com uma cultura da
participacao (Jenkins, 1992, 2008; Shirky, 2010), que d& conta de uma maior possibilidade de
participacdo dos consumidores, sobretudo entre fas. Outro refor¢o vem com o aporte tedrico
da Web 2.0 (O’Reilly, 2005), na qual a arquitetura de participagdo emerge como uma
caracteristica fundamental. Para os idealizadores da Web 2.0, a partir dos anos 2000, a web
estaria se tornando cada vez mais democratica, diminuindo cada vez mais as barreiras de
emissao ao tornar os sites dinamicos e faceis de serem atualizados. O exemplo classico desse
cenario € o surgimento de plataformas de blogs, que permitem que qualquer usudario crie ¢
mantenha um blog, mesmo que nao saiba linguagem de codificagdo em HTML.

No trabalho de Shirky (2010), a cultura da participacdo aparece como fruto de um
cendrio em que se dispde dos meios técnicos, motivacdes e oportunidade para canalizar o
tempo livre para atividades produtivas em conjunto — o que o autor refere como excedente
cognitivo. Jenkins (2008) reforca o poder dos usuarios comuns ao colocar o consumidor no
centro de uma cultura da convergéncia. Para o autor, a convergéncia ocorre no cérebro dos

consumidores, € ndo apenas na reunido de varios fungdes no mesmo dispositivo tecnoldgico.

* Tradugio de: “anyone with an internet connection and a bit of digital literacy can create online content that has
the potential to reach a wide audience” (p.197).

* Indo mais além, estudos apontam que apenas 30% da populagdo mundial possui acesso a internet. Disponivel
em <http://www.culturaemercado.com.br/noticias/30-da-populacao-mundial-com-acesso-a-internet/>. Acesso
em 25 nov. 2013.
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Na sociedade de hoje, de alguma forma, todos podem produzir conteudo. Tudo pode
ser interativo: “Os produtos e as experiéncias comercializadas sob a égide ou o manto da
interatividade proliferam num desvario tdo divertido quanto instrutivo” (Freire Filho, 2007, p.
68).

Com a possibilidade de compartilhar informag¢des no mesmo espago em que estas sao
consumidas, a fronteira entre consumo e produ¢do se torna borrada (Bruns, 2008; Rainie &
Wellman, 2012; Santaella, 2007) na medida em que mais e mais individuos passam a ter
acesso aos meios de produgdo oferecidos pelas midias digitais. “Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papéis separados, podemos agora
considera-los como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras”
(Jenkins, 2008, p. 28).

Assim como jornalistas podem se valer de contetidos disponibilizados na rede para
auxiliar no processo jornalistico, os interagentes podem cada vez mais se incorporar a esse
processo, diante da possibilidade de acesso direto a ferramentas de producdo e de
compartilhamento de conteudos (Shirky, 2010).

A participacao ¢ um dos principais elementos da cultura digital (Deuze, 2006).
Enquanto a midia tradicional era baseada apenas no consumo, a midia atual apresenta trés
facetas: “as pessoas gostam de consumir, mas elas também gostam de produzir e de
compartilhar” (Shirky, 2010 cap. 1, tradugio nossa)™.

Para Bruns (2008) tais iniciativas demonstram a importancia do colaborador como
“produser” (produsuario, em tradugdo livre). Ele criou o termo para se referir ao individuo
que simultaneamente usa e produz conteudos na web. Os novos modelos de participagdo
permitem que pessoas comuns colaborem com a produgdo de informagdes, o que faz com que
os usuarios se tornem produsudrios (Bruns, 2008). Além de consumirem as informagdes, eles
também participam do processo de produgdo de contetdos.

O conceito de produsage contrapde-se aos modos tradicionais de producao industrial.
Na produgdo tradicional, havia trés papéis claros: produtor, distribuidor e consumidor. Na
web, esses trés papéis podem ser simultaneamente desempenhados por um mesmo individuo.
Para Bruns (2005), todas as pessoas t€ém ao menos o potencial de poder publicar alguma

coisa. Entretanto,

* Tradugdo de: “people like to consume, but they also like to produce, and to share” (cap. 1).
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O que ¢ muito mais importante no ambiente em rede do comeco do século XXI é
que hoje, qualquer um com acesso a Web, pode ser um editor, um contribuinte, um
colaborador, e um participante na producdo de noticias online — em sintese, um
produsudrio (Bruns, 2005, p. 8, traducao nossa)46.

Entretanto, visualizar o potencial de participagdo a partir de uma fusdo ou oposi¢ao
entre produtores e consumidores € visto por Van Dijck (2009) como uma simplificacdo do

processo. Para a autora,

a agdo do usuario é bem mais complexa do que esses termos bipolares sugerem,;
precisamos levar em consideragdo os multiplos papéis que os usuarios assumem em
um ambiente midiatico no qual as fronteiras entre comércio, conteido e informagéo
estdo atualmente sendo retragadas (Van Dijck, 2009, p. 42, tradugio nossa)*’

Ainda que predomine, na maior parte dos estudos, uma visdo positiva da cultura da
participacdo — no sentido de conceder mais poder a uma audiéncia antes passiva — essa
oposi¢do ndo ¢ de todo verdadeira. Van Dijck (2009) considera uma “falacia historica” a
oposicao entre o receptor passivo da midia de massa e o participante ativo do ambiente
digital. Nem os espectadores da televisdao e de outros meios de massa eram tao passivos —
Jenkins (1992) identificava formas de participacdo de fas ainda anteriores a internet, como no
caso de fa clubes e cosplaying® — nem os usuarios de internet sdo necessariamente sempre
ativos — um estudo de 2007 da Organizagao de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmico
(OECD, 2007) identificou que 80% dos usuarios de internet apenas consome contetdo.

Para Van Dijck (2009), a acdo do usuario pode ser pensada a partir de trés
perspectivas: cultural, economica ¢ de relagdes de trabalho. Na perspectiva cultural, tem-se
uma cultura da participagdo que permite que receptores se tornem também produtores de
conteudo. Na perspectiva econdmica, o mercado vé€ consumidores que se tornam também
produtores. No campo da relagdes de trabalho, o embate travado ¢ entre profissionais e
amadores. Nesta pesquisa, adota-se a perspectiva cultural, em que se tem receptores de
contetdo que também se tornam eventualmente produtores e/ou circuladores de informacdes.

Ainda que aborde a participagdo, para a autora, a possibilidade de participagdo nao

seria a grande novidade da internet, mas sim a possibilidade de o usuario “‘falar de volta’ com

*® Tradugdo de: “What is much more important in the networked environment of the early 21 century is that
today, anyone with access to the Web can be an editor, a contributor, a collaborator, a participant in the online
news process — in short, a produser” (p. 8).

" Tradugdo de: “user agency is a lot more complex than these bipolar terms suggest; we need to account for the
multifarious roles of users in a media environment where the boundaries between commerce, content and
informaton are currently being redrawn” (p. 42).

* Abreviagdo de costume playing, o cosplay envolve utilizar roupas de um personagem real ou ficcional,
acompanhado da tentativa de interpreta-lo.
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a mesma linguagem multimodal que molda os produtos culturais produzidos anteriormente
apenas em estadios” (Van Dijck, 2009, p. 43, tradugdo nossa)*’, na medida em que ha um
acesso facilitado aos meios de produ¢do (Lemos, 2005).

Em sua histéria critica das midias sociais, Van Dijck (2013) situa a cultura da
participagdo como tendo sido substituida, por volta de 2008, por uma cultura da
conectividade. Na cultura da conectividade, estar conectado ¢ mais importante do que
propriamente participar. Mais do que permitir que as pessoas participassem, as ferramentas
da Web 2.0 também teriam propiciado espacos de permanente interconexao. As conexdes sao
mantidas pelas ferramentas, mesmo que ndo haja intera¢ao alguma.

Considerando esse cenario de cultura da conectividade e fronteiras borradas entre
produgao, circulagdo e consumo, aborda-se, a seguir, a circulagdo de contetidos no contexto

da cibercultura.

2.2 Circulacio de contetidos na cibercultura
Para além das possibilidades associadas a emissdo de contetidos (cultura da
participacdo, liberagdo do polo da emissdo), e ao consumo de informagodes (fronteiras
borradas entre produtores e consumidores e produtores e usudrios), a internet também produz
modificagdes nas formas de circulagdo de contetdos midiaticos. O processo de criar, coletar,
acessar e distribuir informagdes se torna cada vez mais em rede (Rainie & Wellman, 2012).
Na perspectiva em rede, o consumo ¢ cada vez mais associado a circulacdo. E isso se
reflete no fato de que muitas vezes uma importancia maior ¢ dada a quem repassa, ao invés de
quem produz uma determinada informacao. Estar na rede e ndo compartilhar ¢ o mesmo que
ndo estar na rede. Para Goldberg (2011), mais do que uma cultura da participacao, estariamos
diante de uma cultura da transmissdo, em que o papel de passar adiante uma informagao ¢ tao
ou mais importante que produzir um determinado contetido. Repassar informagdo, ser
reconhecido como aquele que repassa algo, ¢ tdo ou mais bem avaliado do que produzir o
conteudo em si. O valor de algo estaria de fato no repasse, € ndo na produgao
Assim como a vida ¢ atualmente entendida, em parte, em termos de informagdo, a
economia da transmissdo (...) sugere que a informagao agora exibe uma espécie de
vivacidade — expressando o carater viral dos dados — em sua centralidade para a vida
social, cultural, politica, econdmica e mesmo bioldgica. Ter o acesso cortado ou

recusar informagdo invoca uma espécie de morte (Goldberg, 2011, p. 749, tradugao
50
nossa)

1133

* Tradugio de: ““talk back’ in the same multimodal language that frames cultural products formerly made
exclusively in studios” (p. 43).

%% Tradugio de: “Just as life is now understood, in part, in terms of information, the transmission economy
theorized above suggests that information now exhibits a sort of liveliness — expressing data’s viral character —
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Para Bankoff (apud Rosenbaum, 2011, p. 170, traducdo nossa), “a distribui¢ao gerada

pelos usuarios é a proxima grande novidade™'

. Na era das redes, a circulagdo de conteudos
passa a ser colaborativa. Rosenbaum (2011) usa o termo curadores acidentais para se referir
aos individuos que descobrem e compartilham conteudo na rede, como nas curtidas no
Facebook ou nos retweets no Twitter.

Jenkins, Ford & Green (2013) fazem a distingdo entre distribui¢do e circulagao.
Enquanto a circulagdo compreende o envolvimento ativo de multiplos atores em rede, a
distribui¢do estaria atrelada a grandes produtores de midia, como no caso de empresas
jornalisticas tradicionais ou grandes editoras que distribuem seus conteudos em mercados
convencionais. Ao invés de abordar modelos tradicionais de distribuigdo, os autores preferem
focar em um “modelo hibrido emergente de circulagcdo, no qual um misto de for¢as de cima
para baixo e de baixo para cima determina como um material ¢ compartilhado através e entre
culturas de maneiras bem mais participativas (e bagungadas)” (Jenkins, Ford & Green, 2013,
p. 1, traducdo nossa)>.

Ao invés de separar as midias entre online/offline, Jensen (2010) propde pensar a
comunicagdo a partir das caracteristicas comunicacionais dos meios. Assim, o autor propoe
um fluxo de comunicagdo em trés niveis: comunicagdo interpessoal, midia de massa, ¢ redes
sociais. A comunica¢ado interpessoal englobaria as formas de comunicagdo do modelo um-um,
em interacdes face-a-face, compreendendo o corpo humano e suas extensdes através de
ferramentas. A midia de massa corresponderia a utilizagdo de dispositivos tecnologicos para a
comunica¢do no modelo um-muitos, a partir da difusdo de uma mensagem de um centro
emissor para varios receptores. J4 a comunicagdo possibilitada pelas redes sociais digitais, o
terceiro nivel do modelo proposto por Jensen (2010), traria a particularidade de possibilitar
tanto comunicacao nos modelos um-um e um-muitos, quanto, e especialmente, a comunicagao
no modelo muitos-muitos: “O computador digital reproduz e recombina todos os meios
anteriores de representacdo e interacdo em uma plataforma material Gnica de hardware e

software” (Jensen, 2010, cap. 4, tradugdo nossa)™. E nessa especificidade das tecnologias

in its centrality to social, cultural, political, economic, and even biological life. To be cut off from or refuse
information invokes a sort of death” (p.749).

*! Tradugio de: “user-generated distribution is the next big thing” (p. 170).

52 Tradugdo de “Instead, Spreadable Media examines an emerging hybrid modelo of circulation, where a mix of
top-down and bottom-up forces determine how material is shared across and among cultures in far more
participatory (and messier) ways” (p.1).

>3 Tradugdo de: “The digital computer reproduces and recombines all previous media of representation and
interaction on a single material platform of hardware and software” (cap. 4).
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digitais que reside a necessidade de se estudar a comunicagdo € ndo o meio, uma vez que um
mesmo meio suporta diferentes formas de comunicagao.

O trabalho de Baptista (2013) ¢ um exemplo de pesquisa que trata da circulagdo de
conteudos no contexto da cibercultura. A autora discorre sobre o papel dos fas em promover a
figura dos artistas no Twitter. Em sentido similar, o trabalho de Recuero, Amaral & Monteiro
(2012) discute o papel de fas e antifas ao promover Trending Topics no Twitter.

As criagdes de fas se inserem num cenario de cibercultura remix. Para Lemos (2005,
p. 1), o principio que rege a cibercultura ¢ a remixagem, um “conjunto de praticas sociais e
comunicacionais de combinagdes, colagens, cut-up de informacdo a partir das tecnologias
digitais”. A combinagdo das tecnologias com esses novos processos comunicacionais daria
lugar a uma nova configuragao cultural que o autor chama de cibercultura remix: “Por remix
compreendemos as possibilidades de apropriacdo, desvios e criagdo livre a partir de outros
formatos, modalidades ou tecnologias, potencializados pelas caracteristicas das ferramentas
digitais e pela dindmica da sociedade contemporanea” (Lemos, 2005, p. 2).

Na esséncia, o remix ¢ uma forma de colagem (Lessig, 2008). A colagem ¢ uma
técnica associada a atividades manuais e a arte, como nos casos dos trabalhos de Max Ernst a
partir de 1919, que criava figuras hibridas a partir da combinagdo de elementos diversos. Para
Ledo (2012, p. 8), “a técnica desenvolvida por Ernst revela um esfor¢o no sentido de ocultar a
distincdo dos elementos colados, criando uma imagem unica, integrada”, um dos principios
que regem as imagens hibridas contemporaneas.

A ideia de remix ndo seria exclusiva do ambiente digital. Inicialmente, o termo remix
era usado para descrever a combinacao de duas ou mais musicas. Posteriormente, passou a ser
aplicado nos mais diversos setores, como no caso da arte (Bastos, 2007) ¢ do audiovisual
(Soares, 2005). No contexto da cultura, o remix estaria associado a hibridismo e a varia¢des
sobre um mesmo tema (Soares, 2005). Ainda que a pratica de remix esteja associada a
colagem, para Bastos (2007), as praticas seriam distintas. O autor usa a metafora de uma
salada de frutas e de uma vitamina para ilustrar a distingdo: enquanto na salada de frutas (na
colagem) podemos identificar cada fruta que compde o todo, na vitamina (no remix), apos a
mistura, ndo ¢ possivel detectar claramente os elementos que a compdem. O remix poderia ser
visto, assim, como uma pratica cultural que deixa marcas estéticas nos processos, resultando
em produtos distintos da soma das partes que o compdem.

O ambiente digital abre possibilidades de recriagdes a partir de conteudos
disponibilizados em rede. Essas recriagdes partem de uma apropriagdo do contetido, que ¢

reconfigurado e remixado para fazer servir a um novo proposito, como no caso de combinar
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duas ou mais imagens para gerar um efeito de humor. Ao lado do desvio e da despesa
improdutiva, a apropriagdo estd na esséncia da cibercultura e corresponde aos usos criativos
dados pelos usudrios, muitas vezes diversos da proposta original dos sistemas (Lemos, 2001).
Da mesma forma, um usudrio pode se apropriar de conteudos disponibilizados na rede e
realizar novas criagdes a partir dos mesmos, produzindo remixes.

O remix pode ser considerado como uma forma de apropriacdo, na medida em que o
interagente parte de um contetido prévio e acrescenta suas marcas, para coloca-lo novamente
em circulagdo sob outra roupagem. Com isso, tem-se um novo desdobramento: “a dilui¢cdo da
autoria, processo no qual a recombinagdo e modificacdo de fragmentos para criar um novo
conteudo retira o produto de seu contexto original, dando-lhe um outro sentido e, portanto,
uma nova autoria” (Nobre & Nicolau, 2010, p. 1).

Exemplos de remixes incluem as sucessivas parodias a cena do filme “A Queda™, e a
colagem de imagens, na forma de montagens estaticas e de GIFs animados’® (Lupinacci,
2014). O site Canvas’®, por exemplo, dedica-se exclusivamente a postagem de remixes de
imagens. Da mesma forma que a recirculagdo, o remix cultural ndo ¢ uma pratica nova —
apenas ¢ potencializada pelas redes digitais, que facilitam o acesso as ferramentas de
producao e circulagdo dessas producdes.

No contexto do jornalismo, o remix aparece principalmente nas criagdes do publico.
Para Russell (2011), o remix pode ser percebido nos sites de noticias satiricas (no Brasil, em
sites como Sensacionalista’’ e Diario Pernambucano’), na medida em que esses espagos se
utilizam do ethos jornalistico ¢ de elementos de noticias reais para produzir conteudos
humoristicos. Para Mancini (2011), criar produtos jornalisticos facilmente compartilhdveis e
remixaveis seria essencial para o futuro do jornalismo — o qual, para o autor, deve investir
cada vez mais na experiéncia do usudrio no contexto do consumo. Enquanto no primeiro caso
(sites satiricos) o produto remixado estaria mais proéximo ao entretenimento do que ao
jornalismo, no segundo (remix criados pelo publico a partir das noticias) seria possivel, em
alguns casos, situar os remixes no contexto do processo jornalistico, enquanto uma forma de
participagao na circulagdo que envolve a recriagdo de um conteudo a partir da combinagao de

elementos de noticias.

> “Um tirano de piada”, Veja, 17 mar. 2010. Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/170310/tirano-piada-p-
131.shtml>. Acesso em: 27 jul. 2012.

%> Que fazem sucesso em sites como 9gag (http://9gag.com) e Tumblr (http:/tumblr.com).

°% http://canv.as/

T http://www.sensacionalista.com.br

> http://www.diariopernambucano.com.br
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Na proxima se¢do, o foco recai especificamente sobre a circulagdo no contexto do

jornalismo.

2.3 Circulacio jornalistica

Desde o surgimento do jornalismo, sempre houve a preocupagdo em fazer com que as
noticias chegassem até as pessoas. Para Thorn & Pfeil (1987), a circulacdo jornalistica seria
uma forma de “marketing” das noticias. Para que um jornal impresso circule, por exemplo, ¢
preciso que ele seja distribuido em pontos de venda (banca de jornal, esquina) e na casa de
seus assinantes.

No contexto do jornalismo, a circulagao engloba a distribui¢do, mas vai além. Para
Machado (2008), um sistema de distribui¢ao teria como caracteristicas a centralizagdo, uma
hierarquia rigida entre os participantes, e a entrega das informagdes ao consumidor final como
objetivo principal. J4 um sistema de circulagdo, por sua vez, seria mais flexivel e dinamico, na
medida em que funciona sem a necessidade de uma hierarquia rigida, adota a descentralizagao
como modelo padrio e tem como objetivo principal a disseminagdo de informacdes
produzidas nesses diferentes centros. Enquanto um modelo de distribuicdo tem como objetivo
um mero consumo das informagdes, um modelo de circulagdo busca também a participacao.
Um jornal impresso ¢ distribuido a partir de pontos de vendas especificos e para assinantes. Ja
uma noticia em um jornal online ¢ posta em circulacdo e pode ser acessada a partir de
diferentes canais, no site do jornal, nos sites de rede social, por e-mail, etc. A visdo de
Machado (2008) para a circulagdo jornalistica ¢ bastante semelhante a de Jenkins, Ford e
Green (2013) para a circulagdo midiatica em geral, com uma hierarquia entre distribui¢cdo e
circulacdo. Para Chagas (2014, p.62), entretanto, essas duas formas de divulga¢do de noticias
seriam complementares: “prefiro pensar a circulacdo como uma agdo estratégica, enquanto a
distribui¢do consiste em uma agdo tipicamente operacional”. Nesse sentido, para o autor,
haveria uma relagdo de complementaridade entre as duas formas, e ndo de hierarquia. Neste
trabalho, o termo circulagdo € usado para se referir ao processo de distribui¢do e circulagao de
noticias, considerando uma relagdo de complementaridade entre as duas formas de divulgagao
de noticias. Também se considera que a circulagdo pode ser alargada pelos rastros™ deixados

pela participag¢ao dos interagentes, no que neste trabalho ¢ referido como recirculagdo. Ainda

> No ambiente digital, “toda agio deixa um rastro potencialmente recuperavel, constituindo um vasto, dindmico
e polifonico arquivo de nossas acdes, escolhas, interesses, habitos, opinides etc.” (Bruno, 2013, p.123). Enquanto
alguns rastros sdo mais visiveis — especialmente quando criados ativamente pelo individuo — outros sdo criados
pelo proprio sistema ou independente da vontade de seus criadores. No presente trabalho, interessam
principalmente os rastros intencionalmente deixado pelos individuos ao filtrar e comentar noticias em sites de
rede social.
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que trés termos estejam sendo utilizados (distribuicdo, circulagdo e recirculagdo), todos os
processos fazem parte de uma mesma grande etapa do processo jornalistico, a circulagao
jornalistica.

Independente do suporte, “O desafio da circulacdo jornalistica sempre foi o de atingir o
maior nimero possivel de pessoas com o maximo de eficécia, através de distintos canais no
menor custo” (Schwingel, 2012, p. 123). Na internet, a circulagdo jornalistica pode se dar a
partir de inimeras formas — site do jornal, sites de rede social, alerta por e-mail, dentre outras.
Schwingel e Correa (2013) identificam trés formas de circulagdo jornalistica na internet:
estruturas referenciais, mecanismos difusores ¢ mecanismos de retroalimentagdo. As
estruturas referenciais correspondem as estratégias utilizadas pelos veiculos para buscar
visitagdes para o site do jornal. Os mecanismos difusores, por sua vez, envolvem “a dispersao
do conteudo jornalistico sem a necessidade da visitagdo da pagina central do veiculo, como os
aplicativos de tablets” (Schwingel & Correa, 2013, p.11). Ja a terceira forma de circulagdo, os
mecanismos de retroalimentacdo, envolvem a “participagdo do publico interagindo com a
informacdo e contribuindo para que sua circulacdo seja potencializada, como aplicativos de
noticias mais visualizadas ou redes sociais de valorizagdo de compartilhamentos” (Schwingel
& Correa, 2013, p.11). No presente trabalho, o foco ¢ neste ultimo processo, em que ha
participacdo do publico na circulagdo jornalistica. Mesmo assim, o publico também ¢
essencial aos outros dois processos, na medida em que o jornal depende dele para angariar
acessos (estruturas referenciais) ou visitagdes em outros espagos (mecanismos difusores).

Assim, além das formas de circulagdo movimentadas pelo proprio jornal, o publico pode
contribuir para fazer circular uma noticia, tanto ao reproduzir/compartilhar um contetdo,
quanto ao postar um comentdrio sobre o acontecimento jornalistico. Essa participacdo na
circulagdo configura a recirculacdo jornalistica (Zago, 2011a), topico a ser abordado no

préoximo capitulo.
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3 RECIRCULACAO

No contexto da circulagdo jornalistica, a recirculagdo pode ser vista como uma forma
de os interagentes participarem do processo jornalistico, ao colocar novamente em circulagao
conteudos originalmente distribuidos pelos jornais em seus canais tradicionais de circulagao.

Para compreender este cendrio, primeiro discorre-se sobre a recirculagdo como uma
forma de participagdo no jornalismo. Na sequéncia, o trabalho se debruga especificamente
sobre o conceito de recirculagdo jornalistica e sua relacdo com outros conceitos similares. Ao

final, busca-se identificar os impactos da recirculacdo no processo jornalistico.

3.1 Recircula¢do como participacio na circulagio

Neste trabalho, a recirculagdo ¢ pensada como uma forma de participacdo do publico
no processo jornalistico, mais especificamente como uma forma de participagdo na
circulagdo. Assim, para entender esse fenomeno, ¢ preciso primeiro compreender outras
possibilidades de participacdo do publico no jornalismo.

Especificamente com relagdo ao jornalismo, a participagdo do publico nao ¢ algo
necessariamente novo. Desde os primérdios da imprensa escrita, as pessoas comentavam
entre si sobre as noticias, de forma oral. Os proprios veiculos impressos costumavam ter
espacos em que essa recirculagdo pudesse se manifestar, como nas cartas, ou em espagos para
artigos de opinido de leitores. Para passar adiante um conteudo, recortes de noticias podiam
ser copiados para serem distribuidos entre amigos e familiares.

Hermida (2011) comenta que os primeiros jornais, no século XVII, traziam uma pagina
em branco para que os leitores pudessem incluir suas impressdes pessoais sobre as noticias
antes de passar adiante a publicagdo para que outros também pudessem ler. Publick
Occurences foi o primeiro jornal impresso com mais de uma pagina publicado nos Estados
Unidos, em 1690. O jornal continha quatro paginas, mas apenas trés eram preenchidas com
conteudo. A quarta pagina era deixada intencionalmente em branco para que os leitores

pudessem incluir seus comentarios (Figura 5).
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OCCURRENCES

Figura 5. Primeira pagina com contetido e quarta pagina em branco do jornal Publick Occurences.
Fonte: http://dialogue.openmargin.com/post/459026765/a-history-lesson-about-the-future

A pagina em branco ao final dos jornais deixou de existir com a profissionaliza¢do do
jornalismo no século XIX: “Os jornais se tornaram produtos acabados sem espagos em branco
e com praticamente todo seu contetdo editorial criado por individuos [jornalistas
profissionais]” (Hermida, 2011, p. 14, tradugio nossa)®’.

Desde entdo, praticamente ndo havia espago para a participacdo do leitor no proprio
jornal. “A principal excecdo era o espaco formal da carta ao editor, o qual era filtrado por um
jornalista, e, se o jornalista decidisse que era aceitavel, o texto era impresso junto com outros
contetidos daquela edicdo” (Hermida, 2011, p. 14, traducio nossa)®'. Cartas de leitores
aparecem como uma das formas mais antigas de participagdo do publico no jornalismo, ainda
que essa participagdo por vezes fique restrita aos textos mais bem escritos ou a comentaristas
regulares (Silva, 2005).

Além do jornal impresso, também era possivel visualizar formas de participacao
vinculadas a outros meios. Mesmo antes da TV Digital, ja havia participacdo na televisao
(como no caso de votacao por telefone) (Cajazeira, 2013). Ao teorizar sobre o radio na década
de 1920, Bertold Brecht ja dizia que o radio poderia servir como um meio democratico de

comunicagdo, na medida em que os cidaddos poderiam participar dos programas de radio

% Tradugdo de: “Newspapers became finished products with no blank spaces and with virtually all their editorial
content authored by individuals [professional journalists]” (p. 14)

%! Tradugio de: “There was no longer room for the personal observation of the reader, at least not within the
newspaper itself. The main exception was the formal channel of the letter to the editor, which was vetted by a
journalist, and, if the journalist decided it was acceptable, printed along with the other contentes of that edition”
(p. 14)
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(Schultz, 2000), ainda que essa participacdo normalmente se dé através de outro meio que nao
o proprio radio (como no caso do telefone).

Para Hermida (2011), a participagdo no jornalismo online estaria mais proxima das
paginas em branco do que das cartas dos leitores nos jornais, visto que as cartas dos leitores
passam por um processo de selegdo (o jornal decide quais publicar), ao passo que a quarta
pagina em branco permitia a livre manifestagdo de pensamento daqueles que tivessem acesso
aquela copia especifica do jornal. Além disso, as paginas em branco permitiam a participagao
diretamente no proprio meio em que as noticias eram publicadas (copia do jornal), ao passo
que as outras formas de participagdo envolviam a utilizagdo de outro meio de comunicagao
para operacionalizar essa participacao (telefone ou correio, por exemplo).

A internet trouxe novos lugares para essa pratica, ao possibilitar a criagdo de sites
dedicados a critica da midia e de blogs voltados para reproduzir e comentar noticias. Nesse
contexto, os sites de rede social constituem espagos propicios para se observar essa
recirculagdo jornalistica, na medida em que, por se tratarem de espagos publicos mediados,
permitem rastrear reproducdes e comentdrios sobre acontecimentos jornalisticos. Assim, o
diferencial, por conta dos espagos publicos mediados da internet, ¢ que essas trocas entre
individuos cada vez mais ficam disponiveis online, podendo ser recuperadas por audiéncias
invisiveis (boyd, 2007).

Mesmo que ja houvesse formas de participagdo do publico em outras modalidades
jornalisticas, o diferencial ¢ que o online potencializa esse fendmeno (Cajazeira, 2013;
Deuze, 2006), na medida em que oferece opgdes facilitadas para que essa participacdo ocorra.
Nesse sentido, no contexto da televisdo, para Cajazeira (2013, p. 80), “A utilizacdo das
ferramentas web trouxe uma amplitude no contato entre o jornalismo e a sua audiéncia.
Alguns telespectadores passaram a enviar e-mails, gravagdes de imagens em video, foto e
texto as redagdes de Jornalismo”. Um exemplo de emprego de ferramentas digitais para
potencializar a participacdo do publico pode ser citada com o uso do mensageiro instantaneo
para dispositivos méveis WhatsApp para o envio de fotos e videos para jornais®®. Essa

possibilidade permite que usudrios enviem relatos diretamente do local em que acontecem os

2 Como exemplo, os jornais Diario Gautcho, do RS, e Estado de S.Paulo, de SP, disponibilizam niimeros de
telefone para receber contribuigdes dos leitores via WhatsApp. “Diario Gaticho abre mais um canal de
comunicacdo com leitores”, Assessoria de Imprensa Grupo RBS, 9 abr. 2014. Disponivel em:
<http://www.gruporbs.com.br/noticias/2014/04/09/diario-gaucho-abre-mais-um-canal-de-comunicacao-com-
leitores/>. Acesso em: 28 ago. 2014. ““Estado’ recebe fotos, videos e noticias por WhatsApp”, O Estado de
S.Paulo, 15 abr. 2014. Disponivel em: <http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,estado-recebe-fotos-videos-e-
noticias-por-whatsapp,1154298>. Acesso em: 28 ago. 2014.
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fatos, para que possam ser posteriormente verificados pelos veiculos e transformados em
noticia.

A participa¢do no jornalismo ¢ fruto da potencializagdo de uma das caracteristicas do
jornalismo digital: a interatividade. Ao lado de hipertextualidade, multimidialidade,
velocidade, personalizagdo, memoria e atualizagdo continua, a interatividade aparece como
uma das caracteristicas do jornalismo online (Palacios, 2003). A interatividade pode se dar
tanto entre individuos (entre integrantes do publico ou entre o publico e os jornalistas) quanto
do individuo em relagdo ao meio (ao navegar pelo hipertexto ou acessar um conteudo
multimidia). No primeiro caso, temos uma interacdo mutua (Primo, 2007), (pois as interagdes
sdo recursivas e construidas pelos interagentes. No segundo caso, a interagao ¢ reativa (Primo,
2007), pois ao interagente apenas cabe escolher dentre opgdes pré-determinadas em um
sistema.

Embora outros meios também possam conter elementos de interatividade (como no
caso do radio), “esse aspecto ¢ geralmente referido como a principal caracteristica distintiva
do ambiente online” (Bardoel & Deuze, 2001, p. 5, tradugdo nossa)®. Os autores veem a
interatividade como um recurso da audiéncia: “noticias online tém o potencial de tornar o
leitor/usuério parte da experiéncia da noticia” (Bardoel & Deuze, 2001, p. 5, tradugdo
nossa)“.

Os primeiros estudos sobre a interacdo mediada por computador no jornalismo
abordavam principalmente troca de e-mails entre jornalistas e leitores (Schultz, 2000) e foruns
de discussao vinculados a jornais nos quais havia trocas entre leitores (Schultz, 2000). Desde
o principio, as possibilidades de interacdo eram pensadas em duas modalidades principais:
entre jornal e leitores, e entre leitores.

Em meados dos anos 2000 comegam a aparecer estudos sobre a produgdo colaborativa
de noticias entre jornalistas e leitores, no chamado webjornalismo participativo (Primo &
Tréasel, 2006). Primo e Trasel (2006, p. 9) definem webjornalismo participativo como
“praticas desenvolvidas em se¢des ou na totalidade de um periddico noticioso na Web, onde a
fronteira entre producdo e leitura ndo pode ser claramente demarcada ou ndo existe”. O
webjornalismo participativo normalmente estd associado a produg¢do de noticias, embora
possa englobar também a participagdo em outras etapas do processo jornalistico (Hermida,

2011).

% Tradugdo de: “this aspect is generally referred to as the main discerning characteristic of the online
environment” (p.5).
% Tradugdo de: “online news has the potential to make the reader/user part of the news experience” (p.5)
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Ao falar de interatividade, Cabrera (2005 apud Barbosa, 2007, p. 95) propde quatro
niveis de participagdo na produgdo de conteudos no jornalismo: protagonista, testemunha,
colaborador e comentarista. O protagonista da noticia ¢ aquele que sofie o acontecimento. Ja a
testemunha ¢ aquela que observa diretamente o ocorrido. O colaborador contribui com dados
ou informagdes, mesmo que nao tenha protagonizado ou testemunhado um fato. E, por fim, o
comentarista opina sobre o conteudo da informacao.

Ao lado desses quatro niveis, neste trabalho considera-se a existéncia de outros papéis,
associados a circulagdo ¢ a recirculagao de noticias. Como exemplo, tem-se o compartilhador,
que contribui para fazer circular noticias, o avaliador, que contribui para promover noticias a
partir de curtidas e outras formas de avaliagdo de conteudo, o remixador, que cria novos
contetdos a partir da combinagdo de conteudos preexistentes, dentre outros participantes no
processo de circulagdo de noticias.

Nos sites de rede social, a relagdo do jornalismo com seus publicos se altera. Mas
quem sao esses publicos? No contexto mais amplo da comunicagdo organizacional, Chamusca
& Carvalhal (2013, p. 79) definem publico como “todo grupo que influencia ou ¢ influenciado
pela organizagdo, em algum grau, direta ou indiretamente”. Ainda que toda organizagdo tenha
multiplos publicos, os “publicos devem ser agrupados pelas suas especificidades e, portanto,
devem ser o mais segmentado possivel” (Chamusca & Carvalhal, 2013, p. 85). Assim, em
termos gerais, os publicos de um veiculo jornalistico incluiriam desde os jornalistas e demais
funciondrios da organiza¢do como também leitores, fontes e colaboradores externos.

Nesse contexto, ao longo do trabalho, o termo “publicos” € utilizado para se referir ao
conjunto de interagentes que se relaciona com o jornal ao longo de suas etapas, podendo
incluir tanto consumidores de noticias quanto individuos que servem de fontes para as
noticias. A parcela do publico que mais interessa ao presente trabalho ¢ composta por leitores
do jornal, mais especificamente aqueles leitores que atuam, eventualmente, como
recirculadores de contetido, ao filtrar, comentar ou avaliar noticias em sites de rede social.

Assim, na internet, o publico pode participar de diversas formas em diferentes
momentos do processo jornalistico, tanto como fonte e produtor de informagao, quanto como
compartilhador e receptor de noticias (Magalhdes, 2012). Essa participagdo pode se dar
também de forma indireta. Por exemplo, as preferéncias do publico podem ser levadas em
conta na hora de decidir os contetidos que receberdo destaque na pagina inicial de um jornal
online (Aguiar & Barsotti, 2012; Barsotti, 2012; Vu, 2014). Para Cajazeira (2013, p. 86), “os
usuarios das redes sociais ndo estariam produzindo noticias, mas elementos noticiosos

construidos a partir da perspectiva de visibilidade dos atores envolvidos™.
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Nesse sentido, a participacdo dos interagentes na constru¢do das noticias no meio
digital ndo se limita a possibilidade de publicagdo autdnoma de conteudos. O internauta pode
colaborar de outras formas com a producdo e com a distribui¢do de informacdes na rede,
como através do envio de pautas, ou manifestando sua opinido em comentarios em sites de
veiculos tradicionais. Bowman & Willis (2003) listam alguns dos papéis que podem ser
desempenhados pela audiéncia no jornalismo participativo: publicagdo, transmissdo de audio
e video, edicdo, criacdo de conteudo (escrita, fotografia, video, cartoon), comentarios e
opinido, documentagdo, administragdo do conhecimento (ao desempenhar o papel de
bibliotecario) e anunciante (compra e venda de produtos). Além desses papéis, ¢ possivel
incluir a recirculacdo e as praticas de filtro, comentario e avaliagdo de noticias no rol de
formas de participacdo do publico no jornalismo.

Para Bruns (2008), diante das audiéncias ativas, a noticia deixa de ser um produto para
se tornar um processo, ‘“nunca acabado, sempre continuo e (...) gradualmente evoluindo em
diregdo a um melhor entendimento da ‘verdade’” (Bruns, 2008, p. 82, tradugio nossa)®.

Ainda que a participagdo do publico na producao jornalistica seja a mais explorada, os
interagentes também podem contribuir para fazer circular uma informacdo (Russell, 2011).
Diante dos sites de rede social, a propria maneira como os usudrios interagem com o conteudo
se modifica:

O receptor passivo do passado tornou-se o usudrio ativo que interage com as
noticias, faz links para elas, conta a amigos, faz criticas. Em suas paginas no
Facebook ou no Twitter, os usuarios podem postar links para suas noticias favoritas

ou engajar-se criticamente com o conteudo fornecido pela organizagdo jornalistica
(Heinrich, 2011, p. 169, tradugao nossa)66.

A participagdo dos interagentes no processo jornalistico a partir dos sites de rede
social ocorre em um contexto de jornalismo em rede, um “jornalismo que vé€ o publico como
criador, investigador, reagente, (re)criador e (re)distribuidor de noticias e onde todas as
variedades de midia, produtos e interesses amadores e profissionais, corporativos e
independentes se interseccionam em um novo patamar” (Russell, 2011, p. 1, tradugdo

67 . . . . . .
nossa)’ . Nesse sentido, o jornalismo estaria se tornando mais conversacional (Russell, 2011),

% Tradugio de: “instead, news is a process, never finished, always continuing, and (...) gradually evolving
towards a better understanding of ‘the truth’” (p. 82)

% Tradugdo de: “The passive receiver of the past has become the active user who engages with stores, linkes to
them tells friends, deliver critiques. On their Facebook pages or Twitter accounts, users can post links to their
favorite News stories or critically engage with content provided by news organization” (p. 169).

%7 Tradugdo de: “journalism that sees publics as creators, investigators, reactors, (re)makers, and (re)distributor
of News and where all variety of media, amateurs and professional, corporate and independent products and
interests intersect at a new level” (p.1).
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na medida em que novos atores podem colaborar na producdo e na divulgaciao de noticias e
ainda conversar entre si.

Para Russell (2011), apesar de as barreiras entre fontes, reporteres e audiéncias
estarem diminuindo, elas ainda existem. De qualquer modo, para a autora, ¢ inegavel a
influéncia reciproca entre jornalistas e publicos, entre profissionais e amadores: amadores
imitam profissionais®®, da mesma forma que profissionais imitam amadores®. Essas
influéncias reciprocas trazem indicios de que o comportamento e as atividades do publico
importam, sim, ao jornalismo.

Essas influéncias reciprocas entre jornalismo e suas audiéncias no jornalismo em rede
também podem ser relacionadas com o conceito de remedia¢do. Para Bolter e Grusin (1999)
a relacdo entre dois meios se d4 num processo de remedia¢do, no qual um meio se vale de
ideias e processos de outro para se constituir e legitimar: “chamamos a representagdo de um
meio em outro de remediacdo” (Bolter & Grusin, 1999, p. 45, tradugio nossa)’.

O processo de remediagdo ndo ¢ exclusividade das novas midias, embora seja
potencializado por elas. Também ndo se trata propriamente de uma progressao linear: velhas
midias podem se remediar para se aproximar de novas midias. As influéncias ocorrem, assim,
em duplo fluxo: no campo do jornalismo, por exemplo, tanto o jornal online se vale de
recursos do jornal impresso (como o uso de “capa” como pagina inicial) para se estabelecer,
como o proprio jornal impresso passa a incorporar elementos do jornal online (como por
exemplo, com o uso de notas curtas, ou a sugestdo de enderecos da web onde as informacgdes
possam ser complementadas) para agregar valor ao seu conteudo. O processo de remediacao
também pode se dar entre sites de rede social e jornais online, com jornais que cada vez mais
incorporam atividades tipicas das redes (compartilhamento, perfis, conversa¢ao), a0 mesmo
tempo em que os usudrios passam a usar a rede para atividades proximas ao jornalismo
(compartilhamento de manchetes, links e comentarios de noticias).

Observar como os veiculos jornalisticos se descrevem em diferentes sites de rede
social também ¢ uma forma de perceber essas influéncias reciprocas entre os meios (Zago &
Belochio, 2014). Conforme observado em pesquisa realizada em 2014, enquanto alguns

veiculos optam por apresentar propostas bastante tradicionais em seus espagos sociais em

% Como no caso de sites de noticias satiricos, como em O Bairrista, site gaticho que utiliza recursos da
linguagem jornalistica para fazer humor. Disponivel em http://obairrista.com

% Como na galeria de fotos criada pelo jornal Folha de S.Paulo durante as Olimpiadas de 2012 inspirada no
Tumblr de imagens divertidas “Como me sinto quando”. Disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/esporte/1127903-como-me-sinto-quando-nos-jogos-olimpicos.shtml

" Tradugdo de: “we call the representation of one medium in another remediation” (p.45)
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sites como Facebook, Twitter e Instagram, outros buscam selar um contrato de participacao
com o publico, com uma linguagem mais proxima do meio.

Em sentido parecido, Mancini (2011) convida a hackear o jornalismo, ou seja, torna-lo
passivel de manipulacao pelos usuarios — seja a partir do repasse de informacdes, seja a partir
da possibilidade de criacdo de novos produtos (remixagens, mashups) a partir das noticias.
Para isso, seria necessario projetar produtos jornalisticos remixaveis e reelabordveis. “A
qualidade nao estd necessariamente baseada na produgdo original nem ¢ invalidada pela
gratuidade e pela reproducdo. Em uma economia de sentido baseada na propagagdo e na
transformacdo, o que nao pode ser manipulado carece de valor” (Mancini, 2011, p. 67,
traducdo nossa)’'. Mesmo assim, ¢ importante ponderar que o potencial criativo do piblico
ndo substitui a busca pela verdade do jornalismo. Até para criar uma piada distorcendo uma
noticia € preciso, inicialmente, ter a noticia que servird como base.

Para o autor, o modelo emissor — receptor ndo funciona numa sociedade em rede,
“onde tudo se edita, a web ¢ publicada de forma distribuida e os contetidos, como o codigo,
sio reutilizaveis” (Mancini, 2011, p. 103, tradugio nossa)’~.

Nesse contexto,

As redagdes jornalisticas ainda estdo batalhando para descobrir quais seriam seus
novos papéis em um ambiente no qual a demanda por informagdo pode ser
direcionada, afetada e moldada pelo que acontece em comunidades online, nas quais
cidaddos podem fazer demandas acerca do que os jornalistas devem cobrir e podem
reunir informagdes de uma série de recursos se os veiculos tradicionais falham em
prover a informagdo desejada (Jenkins, Ford & Green, 2013, p. 42, tradugdo
nossa)”.

Nesse cenario de incertezas, no comeco de 2013, as organizagdes Globo
surpreenderam ao banir links no Facebook, alegando pouco retorno em termos de acesso ao
site. Juarez Queiroz, CEO do Globo.com, afirmou na época: “O Facebook ndo ¢ importante
na distribuicdo da Globo. Representa menos de 2% na média, em alguns produtos menos de
1%” (Levin, 2013). Ao invés de postar manchetes e links, a empresa passou a investir em
imagens com frases de efeito, conteudos que sdo facilmente compartilhdveis, na expectativa

de que os usuarios que tivessem interesse no conteudo pudessem entrar no site e procurar a

" Tradugdo de: “La calidad no est4 necesariamente basada en la produccion original ni invalidada por la
gratuidad y la reproduccion. En una economia de sentido basada en la propagacion y en la transformacion, lo que
no se puede manipular carece de valor” (p.67).

72 Tradugdo de: “Ese modelo no funciona en la sociedade red, donde todo se edita, la web se publica en forma
distribuida y los contenidos, como el codigo, se reutilizan” (p. 103).

7 Tradugio de: "Newsrooms are still struggling to figure out what their new roles may be in an environment
where the demand for information can be driven by affect and shaped by what happens within online commu-
nities, where citizens may make demands on what journalists cover and may cobble together information from a
range of resources if traditional news outlets fail to provide desired information." (p. 42)
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informagio, o que poderia gerar acessos e visualizacdes de paginas’*. Apesar da mudanca, a
empresa voltou atras ainda no final de 2013”° e voltou gradualmente a postar links nos sites de
rede social, talvez temendo perder seu publico para outras opgdes nas redes.

Compartilhar links para noticias nos sites de rede social ¢ apenas umas das formas de
participacdo dos interagentes no processo jornalistico. O Quadro 2 procura sistematizar as
possibilidades de participacdo dos interagentes nas etapas do processo jornalistico em sites de

rede social.

Quadro 2. Possibilidades de participagdo do publico nas etapas do processo jornalistico em sites de
rede social.

Etapa Formas de participa¢io

Apuragdo em rede - Apuragdo distribuida

- Busca por personagens

- Celebridades/politicos como fonte

- Sugestao de pauta

- Grande reverberagdo como indicador de
nova pauta

Producao em rede - Chamadas-convite para colaboragdes
em espacos de webjornalismo
participativo

- Conteudos postados nas redes para
construir especiais multimidia

- Resposta a chamadas-convite

- Reproducao de informagdes postadas
por interagentes

Circulagdo em rede - Filtro de noticias/compartilhamento/
curadoria de contetidos

- Comentario de noticias

- Avaliagao de noticias/curtidas

Consumo em rede - Novas plataformas e suportes

- Novos padrdes de consumo

- Conversacao entre integrantes da
audiéncia

- Apontar erros e falhas

Assim, na apuracio em rede, a participagdo do publico nos sites de rede social pode
se dar de diversas formas. Na apuracdo distribuida (Trdsel, 2009), diversos individuos

contribuem para apurar grandes quantidades de dados. A apuragdo distribuida combina

7 Essa decisdo também esté relacionada a crescente dependéncia dos veiculos a normas estabelecidas por
empresas privadas, como o Facebook, que constantemente mudam as regras favorecendo a visibilidade de uns ou
outros conteudos (Fava, 2014). Ao postar um link para a noticia no Facebook, o usuario tem acesso a uma
amostra de um trecho da noticia relacionada. Muitas vezes, esse trecho ¢ considerado suficiente pelos usuarios,
que ndo acessam o link.

7 Disponivel em <http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2014/01/02/Globo-volta-a-postar-
links-no-Facebook>. Acesso em: 24 fev. 2014.
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técnicas de apuragio com o poder do crowdsourcing’® (Howe, 2009). Um exemplo
mencionado por Trasel (2009) ¢ a secdo especial “investigate your MP’s expenses”
(“investigue as despesas de seu membro do Parlamento”) criada pelo jornal The Guardian, em
2009, convidando os leitores para auxiliar no trabalho de anélise de milhares de paginas de
documentos do Parlamento britdnico. A partir da ferramenta criada, os leitores poderiam
sugerir se valia a pena ou ndo investigar mais a fundo uma determinada pagina.

Uma segunda possibilidade ¢ utilizar os sites de rede social para uma busca por
personagens para ilustrar uma matéria. Nesse sentido, o site Ajude um Reporter’’ contribui
para a busca por personagens na internet. Ao entrar no site, o usudrio tem a opg¢do de se
cadastrar como fonte ou de procurar por fontes. Jornalistas podem usar os canais de redes
sociais do site para solicitar perfis especificos necessarios para atuar como fonte em uma
determinada matéria. Essas chamadas a procura por fontes sdo posteriormente postadas no

Twitter (Figura 6).

Ajude um Reporter
? Editora CM&N #BR procura especialista em chocolate.

ajude.cc/15ZIHDx

Ajude um Repoérter

Revista Planeta #BR procura historiador p/ falar sobre a
urbanizagao da China. ajude.cc/15ZIDUx

Ajude um Reporter
Yahoo! #BR procura especialista p/ falar sobre blogs e dinheiro na
internet. ajude.cc/15ZIyQJ

Ajude um Repérter
Revista Cavalo Arabe #SP procura produtos e acessoérios p/ cavalos
e cavaleiros. ajude.cc/18ymaQuU

VRN N

Ajude um Reporter
? Administradores #BR procura profissional p/ comentar exigéncia da
formagao em administragdo p/ politicos. ajude.cc/18ym3VJ

Figura 6. Reprodugdo de tweets com solicitagdo de fontes do site Ajude um Reporter.
Fonte: https://twitter.com/ajudeumreporter Acesso em 22 jul. 2013.

A apuragdo em rede também se manifesta diante da possibilidade de jornalistas

recorrerem diretamente a perfis pessoais de celebridades, politicos, ou outras personalidades

® Crowdsourcing, ou agrupamento (D’Andrea, 2013), envolve a utilizagdo de varias pessoas (crowd) para
atingir uma finalidade comum.
7 http://www.ajudeumreporter.com.br/
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famosas, para recolha de informagdes. Ha vezes em que a propria fala de uma personalidade
famosa num site de rede social se transforma em noticia autobnoma (Zago, 2011b). A pratica ¢
bastante comum em sites ou se¢des de fofocas e celebridades (Figura 7), embora a utilizagao
de excertos de falas proferidas em redes sociais também possa aparecer no noticidrio

tradicional (Figura 8).

Que fofo! Ricardo Pereira divulga foto
do filho

do EGO, no Rio \—/ Comente agora M Tweetar 6 FiRecomendar 2

Que fofo! Ricardo Pereira divulgou foto do filho na noite desta terga-feira, 30. “O meu filhote s6
quer a ‘bd' (bola)”, disse o ator na rede social Instagram sobre o pequeno Vicente, de um ano -

fruto de seu relacionamento com Francisca Pinto.

Gravida pela segunda vez, Francisca Pinto
SAIBA MAIS p 9

exibiu a barriguinha na praia do Leblon, Zona
Gravida, mulher de Ricardo Pereira exibe Sul do Rio, no inicio de junho. A gravidez foi
barriguinha na praia confirmada pelo ator no Twitter. "Meus amigos,

é verdade, estou 'gravido', quer dizer, a minha
Ricardo Pereira passeia com o filho na

i Franci ta gravida, vem ai o n
orla do Rio ancisca esta gravida, vem ai o nosso

segundo filho! Oba!", escreveu Ricardo.

Figura 7. Matéria do site Ego baseada em postagens de artistas no Twitter e no Instagram.
Fonte: http://ego.globo.com/criancas/noticia/2013/07/que-fofo-ricardo-pereira-divulga-foto-do-
filho.html

Um deles foi o rapper Marcelo D2, que lamentou ontem no Twitter a
morte de Marku Ribas, fazendo um agradecimento postumo por ter
usado a base de “Zamba Ben” em seu sucesso “A maldicao do samba™.
Outro dos grandes admiradores de Marku foi o cantor Ed Motta, que em
2007 compilou as faixas da coletanea “Zamba Ben”, lancada para
comemorar os 60 anos de idade do musico.

“*Quando se fala de ritmo afro/latino/brasileiro, o grande artista pra mim
sempre foi o Marku Ribas. Todo bla-bla-bla de *Olha o violao de fulano,
olha a divisao de beltrano...”, Marku coloca todo mundo no saco. Sua
musica ¢ objeto de estudo, de pesquisa eterna”, comentou ontem Ed, em
sua pagina no Facebook.

Figura 8. Em meio a uma noticia sobre a morte do compositor e percussionista Marko Ribas no site
do jornal O Globo, trechos destacam reagdes de outros artistas nas redes sociais.
Fonte: http://oglobo.globo.com/cultura/morre-cantor-compositor-percussionista-marku-ribas-aos-65-
8049220

Outro exemplo possivel ¢ quando usudrios enviam sugestdes de pautas através das
redes sociais. Assim como os leitores podem sugerir pautas através de outros canais de

contato do jornal (por exemplo, o jornal Zero Hora disponibiliza e-mail, endereco postal e
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telefones para contato na contracapa de todas as edigdes impressas), essa sugestdo também
pode se dar através dos sites de rede social. Um exemplo pode ser visto na Figura 9, no qual

um leitor envia uma informagao para a pagina do jornal Estaddao no Facebook.

ﬁ"' Gabriel Rodrigues estadao
“.

Camara municipal do rio acaba de ser ocupada !
Like - Comment

Figura 9. Sugestao de pauta de leitor enviada através do Facebook para o jornal Estadao.
Fonte: https://www.facebook.com/estadao/posts/706694746012257

Uma outra possibilidade semelhante pode ser observada quando a grande reverberacao
de um determinado assunto nas redes sociais acaba se tornando uma nova pauta. Nesse caso, ¢
a propria repercussdo do assunto que acaba transformando-o em fonte para noticia (Recuero,
2009b; Zago, 2011b). Nessas situagdes, a reverberagdo do acontecimento se aproxima da
nog¢ao de ciberacontecimento (Henn, 2013; Henn, Hoehr & Berwanger, 2012), na medida em
que algo que ocorreu na internet (a repercussdo) ¢ o mote que transforma o acontecimento em
matéria-prima para o jornalismo. Um exemplo dessa modalidade de apuracdo em rede pode

ser visto na Figura 10.

< imprimir AAA

CEO £ Comentarios (1) Views (2062) Salvar noticia

Primeiro ano da gestao Marissa Mayer
repercute no Twitter

Por um periodo de 24h, das 17h30 do dia 16/07 até o dia 17/07, circularam pelo Twitter
4.735 mil mensagens, de 3.698 usuarios diferentes

@es

E3Re ir 10 W Tweetar 1 ([ snare 4 = =

Figura 10. Noticia do site Exame.com dando conta da repercussdo de um assunto no Twitter.
Fonte: http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/primeiro-ano-da-gestao-marissa-mayer-repercute-
no-twitter

Da mesma forma que na apuracdo, também ¢ possivel identificar formas de
participagao do publico na producio em rede. Essa relagdao pode se dar, do ponto de vista do
veiculo, através da postagem de chamadas-convite (Belochio, 2009) para colaboragdes em
espacos de webjornalismo participativo do proprio jornal. Essas chamadas sdo postadas em

sites de rede social como uma forma de potencializar a participacdo nos espacos colaborativos
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do jornal (Figura 11), ainda que algumas vezes a participagdo possa de fato se dar através dos

sites de rede social (Figura 12).

Revista saopaulo W Follow
sdopaulo

Especial elege melhores bares e restaurantes
de SP. folha.com/no1255704 Participe
indicando novas categorias

4~ Reply T3 Retweet W Favorite ®ee Nore

Figura 11. Tweet da Revista SdoPaulo (suplemento do jornal Folha de S.Paulo) com convite para
participagdo no site do jornal.
Fonte: https://twitter.com/revistasaopaulo/status/319967624542973953

% Zero Hora
As|

4 hours ago

#lembradissopai é a nossa missdo especial de Dia dos Pais.
A proposta é fazer uma homenagem com fotos antigas de
pais e filhos. Compartilhe e a sua.

Essa ai da imagem é a nossa reporter Leila Endruweit
aprendendo a gostar de dirigir desde cedo. Olha que
fofura. http://zhora.co/110HM6t

Figura 12. Chamada-convite no Facebook de Zero Hora para participagdo através do Instagram.

Fonte:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10150305298949956 &set=a.284218549955.33211.46452

974955&type=1

Como corolario das chamadas-convite, a producao em rede também se manifesta em
contetdos postados no jornal em resposta a chamadas-convite para participagdo através dos
sites de rede social (Figura 13), ou quando o jornal reproduz contetidos postados nos sites de
rede social, ainda que nao tenha solicitado diretamente ao interagente. Na Figura 14, o jornal
Zero Hora pede autorizacdo a um interagente para reproduzir seu tweet na edi¢ao impressa do

jornal.
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Miss30 ZH - Dia dos Pais

#Lembradissopai: leitores recordam momentos
marcantes com seus pals para homenagea-los

Figura 13. Galeria publicada no site do jornal Zero Hora com algumas das contribui¢des recebidas no
Instagram em resposta a chamada-convite da Figura 12.
Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/pagina/missao-zh-dia-dos-pais.html

#»  gabriel brust
3 Estranho a @zerohora lamentar o suicidio por bullying na internet e,
no dia seguinte, retratar ‘com bom humor' o app para fazer bullying.

Zero Hora
afoulebordel Ola! Podemos publicar seu tweet na nossa edigdo

impressa? Obrigado!
® Hide conversation

2zerohora @foulebordel

Figura 14. Perfil de Zero Hora no Twitter pede autorizagdo para publicar na edicdo impressa critica de
leitor ao jornal no Twitter.
Fonte: https://twitter.com/zerohora/status/404998191776813056 Acesso em 25 nov. 2013

Além disso, pode-se identificar a produg@o em rede a partir de conteudos postados nas
redes para auxiliar na construgio de coberturas ao vivo (Figura 15), em widgets’® (Figura 16)
ou em especiais multimidia (Figura 17). Nem sempre essa participagdo atende as expectativas
do veiculo. Em 2011, para assinalar a passagem dos 10 anos do dia 11 de setembro de 2001, o
jornal Zero Hora criou um especial multimidia que contava com a participacdo do publico,
através de tweets contendo a hashtag #memoriall109, para reconstruir as torres gémeas com
mensagens de condoléncias as vitimas da tragédia. Cada bloco correspondia a um tweet, que
podia ser lido na pagina do especial no site do jornal. Uma andlise realizada na época (Zago &

Migowski, 2013b) identificou que apenas 30% das mensagens postadas pelos usuérios

"8 O termo widget ¢ utilizado para se referir a componentes de uma interface, como janelas, botdes, ¢ etc. Por
meio de um widget, é possivel incorporar partes de um conteudo de um site em outro, como ao incluir uma
janela com atualizagdes do Twitter em um site de noticias.
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seguiam a proposta do jornal. O restante compreendia o emprego da hashtag para outras
finalidades, desde promogao pessoal até relembrar o 11 de setembro de 1973, utilizando da
visibilidade proporcionada pelo jornal ao reproduzir os tweets diretamente no especial
multimidia. Assim, observa-se que a produgdo em rede enfrenta desafios, que vao desde o
fornecimento de informacgdes erradas até um completo desvio da proposta do jornal. Ao invés
de diminuir o trabalho do jornalista, a produg@o em rede requer cuidado redobrado, tanto para

moderar as contribui¢des do publico quanto para verificar as informagoes.

Carnaval

31/01/2013 - 18h31

Saiba como participar da cobertura do Gazeta Online no
carnaval capixaba

Sua mensagem sobre a folia no Sambao do Povo e em todo o Estado pode
aparecer na tela da transmissao ao vivo. Veja como vai funcionar

El Recomendar 3 Tweet 2 - AA

Figura 15. Noticia do jornal Gazeta Online sugere hashtags para os usudrios que quisessem contribuir
para a cobertura ao vivo do carnaval no estado do Espirito Santo. Os tweets com as hashtags sugeridas
apareceriam ao vivo no teldo do jornal no local dos desfiles.

Fonte: http://gazetaonline.globo.com/ conteudo/2013/01/noticias/especiais/carnaval/1395828-saiba-
como-participar-da-cobertura-do-gazeta-online-no-carnaval-capixaba.html

ha 24 minutos

e transitozh Transito Zero Hora
hé 25 minutos

— tmnsl!ogh 1sito Zero Hora
EPT \A

ZH e

TRANSITO.

ha 34 minutos

Figura 16. Widget exibido na pégina de transito de Zero Hora, que exibe os ultimos tweets feitos pela
conta @transitozh no Twitter. Como o perfil retuita colaboragdes dos interagentes, também ha
reproducdo das contribui¢des dos interagentes.

Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/transito/
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Figura 17. O especial multimidia “Reconstrua as Torres Gémeas” de Zero Hora contou com
participagdo do publico via Twitter.
Fonte: http://www.clicrbs.com.br/zerohora/swf/torres_gemeas/index.html

Ja a circulacdo em rede se manifesta a partir das atividades de filtro, comentario e
avaliagdo de noticias. A atividade de filtro (e seu corolério, a curadoria’) ocorre quando
interagentes reproduzem nas redes informagdes originalmente veiculadas por jornais, tanto a
partir das proprias redes (ao clicar no botdo retweet no Twitter como na Figura 18, ou
compartilhar no Facebook) como a partir do site do jornal (ao clicar em botdes de
compartilhamento presentes na propria pagina da noticia, ou ao postar o link diretamente nas
redes). Reproduzir contetidos ¢ considerado uma atividade de filtro na medida em que prové
acesso ao link aos contatos do interagente na rede social em questdo. Assim, aquele que posta
atua como filtro da informacao para sua rede (Recuero, 2009b). O resultado dessa filtragem
de contetido se assemelha a uma curadoria de informacdes (Rosenbaum, 2011), na medida em
que o usuario faz uma selecdo de conteudos para serem acessados por seus seguidores. A
filtragem também estd associada a um gatekeeping secundario (Singer, 2014), na medida em
que os interagentes que promovem a recirculagdo do conteudo contribuem para a visibilidade
das noticias (Zago & Bastos, 2013).

Desde 2013, o blog jornalistico norte-americano Gawker permite aos usudrios
recompartilhar noticias com suas proprias manchetes e chamadas (LaFrance, 2013). A partir
da ferramenta Kinja, ao clicar no botdo de compartilhamento dos sites do grupo, o usudrio
tem a opcao de postar a noticia com outra manchete e outra chamada, diferentes da chamada
e da manchete originais.

Uma segunda forma de circulacdo em rede se déa através do comentario de noticias
(Figura 19). Os interagentes podem tecer consideragdes acerca dos acontecimentos

jornalisticos. Esses comentarios podem manifestar opinides diversas, ou até mesmo expressar

0O conjunto de noticias filtradas por um interagente em um site de rede social correspondem & curadoria
realizada por ele para outros individuos que seguem o seu perfil.
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humor. Como esses comentarios estdo associados a um noticia e podem ser acessados por
outros individuos, considera-se que constituem parte da circulacdo jornalistica em rede, na
medida em que podem representar o caminho inicial de acesso de um usudrio a uma noticia

ou a um acontecimento.

G1
G] Boletim médico diz que Genoino esta 'estavel' e descarta infarto
glo.bo/1iITNLhR

Expand 4 Reply 13 Retweet X Favorite e** More

Figura 18. Tweet do @G1 sobre a situagdo de satide de José Genoino, um dos presos do mensaldo. O
Twitter informa que a mensagem foi retuitada por outros usudrios 22 vezes.
Fonte: https://twitter.com/g1/status/403913823289364480 Acesso em 22 nov. 2013.

g Tomaz

~ Genoino teve pressao alta e nao infarto, aponta boletim médico. E
quem acreditou no corrupto lulista?

Expand

Figura 19. Comentario de usuario sobre o estado de satde de José Genoino. O tweet traz a
informag@o, mas também apresenta impressdes pessoais do interagente.
Fonte: https://twitter.com/josetomazfilho/status/403934810415964160 Acesso em 22 nov. 2013

Uma terceira forma de circulagdo em rede se da através da avaliacao de noticias. Os
interagentes podem influenciar o acesso a noticias tanto em termos de acessos e

recomendagdes por e-mail (Figura 20) quanto ao usar recursos promovidos pelos proprios

sites de rede social para avaliar uma noticia. Este ¢ o caso do uso do botdo curtir no Facebook

no Twitter e do botdo +1 no Google Plus.

a— .. FOLHADE S.PAULO <

mais lidas mais buscadas mais enviadas
1. José Genoino teve crise de pressdo alta 1. nasa 1. Recifes de Maragogi d3o tons raros de
e ndo infarto, aponta boletim médico verde ¢ azul 3 dgua
2. mensaldo
2. Homem morto com filho em SP chegou 2. Exposigdo redne 250 gatos e até
a lutar com bandidos, diz policia 3."gays agredidos espécie sem pelo; veja tipos exéticos
3. Haddad diz que hé um delegado 4. petrobras 3. Veja os dez erros mais comuns de
envolvido com a méfia do 1SS 5. jose simBo brasileiros em entrevistas de emprego
4. Médico cubano suspeito de erro em 6. ctanol 4. América foi povoada por dois grupos,
prescricdo volta a atender na segunda- mostra DNA
feira 7. isofarma
5. Reinaldo Azevedo - Puxa-sacos de
5. Carteira de atropelador que matou 8. genoino ladrdes!
Jovam fol cassada,sm malo 9. marcelo coelho 6. Praias e bons pregos fazem da Albdnia
6. F-1 vai entregar troféus com pedra de 10. cana um interessante destino turistico
pré-sal aos primeiros colocados N
7. Questdes de Ordem: Qual a culpa de
7. Aplicativo Lulu permite 3 mulheres dar Genoino?

Figura 20. Painel presente no site da Folha de S.Paulo mostra as noticias mais lidas, mais buscadas e
mais enviadas pelos usudrios que acessam o site do jornal.
Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/maispopulares/ Acesso em 22 nov. 2013
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O consumo em rede, por sua vez, pode ser percebido diante de novas plataformas e
suportes para o jornalismo, novos padroes de consumo, pela possibilidade de conversacao
sobre noticias entre integrantes da audiéncia, e pela possibilidade de apontar erros e falhas nas
noticias.

Novas plataformas e suportes para o jornalismo incluem os proprios sites de rede
social, os perfis mantidos pelos veiculos jornalisticos, € as mensagens postadas por
interagentes nas redes, os quais resultam em novos padrdes de consumo. Para Alves (2006),
os jornais “empacotam” as informagdes em um determinado formato. O RSS permite que os
usuarios “desempacotem” essas informagdes e consumam a unidade de informacao (a noticia)
sem necessariamente precisar percorrer o todo (site do jornal). Do mesmo modo, atualmente,
com os sites de rede social, o consumo jornalistico pode se dar ndo apenas “fora do pacote”
como também a partir de diversas fontes, combinando informagdes provenientes de jornais
com impressdes e comentarios dos usuarios.

No consumo em rede, apontar erros nas noticias se torna cada vez mais facil — embora

180

nem sempre a resposta seja agil . A conversagdo entre interagentes nos comentarios dos

jornais ou nos perfis dos jornais nas redes sociais também ¢ uma forma de visualizar o
consumo jornalistico (Figura 21). No jornalismo em rede, o consumo se torna coletivo, na
medida em que se pode compartilhar impressdes e comentarios com outros integrantes da

audiéncia.

. Priscila Machado Eu estou preocupada € com o gasto de
Ll dinheiro piablico pra fazer esse evento..
Like - Reply -g¢h §
n Thiago Fonseca O que ja foi gasto e o que ainda serd
"7 gasto.....
Like 65;
F Isaac Reis Agora, ja é tarde, Priscila...Vocé
— provavelmente ji pagou uma partezinha da conta...e nem
viu. E 0 que é pior...a sua suada grana foi repassada para
bangueiros, donos de empreiteiras e até mesmo seu Eike
(eikedisgraga, hein?)

Figura 21. Comentarios no Facebook em resposta a uma noticia publicada no perfil do jornal Estaddao
sobre a possibilidade de mudanga do horario dos jogos da Copa de 2014 em fungdo do calor. O
comentario de um usuario € respondido por outros usuarios.

Fonte:
https://www.facebook.com/photo.php?tbid=782406081774456&set=a.124486140899790.24501.1159
87058416365&type=1 Acesso em 22 nov. 2013.

% Em 2006, ao reportar um erro numa noticia no portal Terra através de um formulario de contato
disponibilizado no site, foi preciso esperar um prazo de quase seis meses para receber um retorno por parte da
equipe de atendimento ao cliente do portal e para que o erro fosse de fato corrigido.
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O fato de o consumo se dar em um contexto de rede também pode trazer implicagdes
negativas ao usudrio, uma vez que ha um valor associado a transmitir a informag¢ao o mais
rapido possivel. Ser o primeiro a tuitar uma informagdo para sua rede pode gerar varios
retweets (Recuero & Zago, 2012), e, nessa ansia de ser agil, usuarios podem acabar retuitando
informagdes sem antes acessar o link relacionado no tweet original (Zago & Migowski,
2013a).

Virios trabalhos abordam as etapas do processo jornalistico. A maior parte deles
(como Alsina, 2009; Schwingel, 2012, dentre outros) ndo inclui o consumo como parte do
processo. Na presente pesquisa, entende-se que o consumo seria parte integrante do processo
na medida em que o jornalismo se perfectibiliza com o leitor, ainda que na maior parte das
vezes este seja pensado de forma imaginada (Storch, 2012). Ora, ndo se produz noticia para
ndo ser lida (Park, 2008). Diante disso, ndo faz sentido deixar o consumo de fora do processo.
Além disso, o consumo pode ter continuidade na recirculacdo, que pode atribuir novos
sentidos ao acontecimento.

Essas possibilidades multiplas de participagdo no jornalismo em rede provoca uma
transformacao nos processos de producao das noticias nas redagdes. Novas praticas emergem
(como a apuragdo distribuida) e outros processos sdo reinventados (como no caso da
possibilidade da recirculagdo nos sites de rede social, ou na conversacdo entre leitores em
espacos publicos mediados mantidos pelos jornais).

Por exemplo, se antes o jornalista chegava a redagdo e conferia apenas meios
tradicionais antes de fazer uma reunido de pauta, atualmente os jornalistas precisam
considerar, também, o que ocorre nas redes. Eles t€m nessa busca da participa¢ao do publico
via redes sociais uma espécie de paradigma que se inseriu nos ultimos anos nas suas rotinas
de producgdo. Mais do que uma potencializagdo, isso pode indicar uma possivel ruptura na

forma de pensar o publico no jornalismo em rede.

3.2 Caracterizacio da recirculacio jornalistica

Partindo de discussdes iniciadas em estudos anteriores (Zago & Bastos, 2013; Zago,
2011a, 2012a, 2013a), neste trabalho a recirculagdo jornalistica ¢ compreendida como um
desdobramento da etapa de circulagdo jornalistica, ainda que ocorra normalmente apos o
consumo (Figura 22). A circulacdo se desdobra, assim, em duas atividades: a circulagdo
propriamente dita, promovida pelos veiculos, e a recirculagdo, realizada pelos usudrios. A

recirculagdo compreende atividades que promovem a circulacdo de narrativas em torno do
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acontecimento jornalistico a partir da participagdo dos interagentes no processo jornalistico.
Como foi visto no Quadro 2, a recirculacdo compreenderia trés atividades principais e suas
derivagdes: filtro, comentario e avaliacdo de noticias. Como envolve também uma eventual
criacdo de novos conteudos e sentidos sobre o acontecimento, e ocorre normalmente apos o
consumo, pode-se dizer que a recirculagdo engloba, também, atividades de produgdo e

consumao.

Apuragdo | Produgdo M | Circulagdo " | Consumo

N\

'
1
AN
A

S~ Filtro Comentario

Recirculagao

Figura 22. Processo jornalistico considerando os sites de rede social e a possibilidade de recirculagao
jornalistica.
Fonte: Zago (2012a)

No esquema da Figura 22, pensado originalmente para a dissertagdo da autora em
2011 (Zago, 2011a), estdo representadas as etapas do processo jornalistico, bem como dois
caminhos potenciais: um que vai do consumo a recirculagdo e outro da recirculacdo para a
apuragdo. Circulacdo e recirculacdo estdo representados da mesma cor (cinza) por
representarem desdobramentos de um mesmo processo (etapa de circulagdo jornalistica).

Ainda que se busque situar o processo jornalistico em um esquema linear para
compreender o papel da recirculagdo, o processo jornalistico pode ser melhor representado
numa estrutura de rede (Figura 23), em que as diferentes etapas, ao invés de se sucederem
linearmente no tempo, ocorrem de forma concomitante e ndo necessariamente em uma

sequéncia determinada.
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Consumo

Figura 23. Etapas do processo jornalistico esquematizadas na forma de rede.

No esquema representado na Figura 23, circulagdo e recirculagdo aparecem da mesma
cor, pois sdo considerados desdobramentos de um mesmo processo (a circulagdo de
informagdes). Esse processo, no jornalismo, assume duas facetas diante das possibilidades de
participagdo do publico na circulagdo. De um lado, temos a circulag@o de noticias, promovida
pelos veiculos, em seus meios proprios € em canais acessorios para circulacao de informagdes
(como sites de rede social, blogs, dentre outros). De outro, temos a recirculagao de conteudos,
promovida pelo publico que, ao compartilhar ou comentar noticias, contribui para o
espalhamento da informagao.

As setas do grafo procuram representar os caminhos mais comuns do processo
jornalistico, ainda que outros possam ser possiveis. Por exemplo, o processo tradicional
envolve o caminho linear entre apuragdo, producao, circulagdo, consumo e recirculagdo. A
partir desse processo, outro caminho alternativo pode emergir, quando a repercussdo de um
assunto (recirculagdo) se torna pauta para um novo produto jornalistico (apuragdo). Outra
possibilidade diz respeito a passagem direta da circulacdo para a recirculagdo, sem passar pelo
consumo, como no caso de bots e perfis que fazem posts automatizados no Twitter. A
recirculagdo também pode contribuir para promover um novo consumo por parte de quem vé
a mensagem filtrada ou comentada.

A estrutura do processo jornalistico envolve a interpenetragdo de duas esferas: a esfera
dos veiculos jornalisticos e a esfera do publico (Figura 24). Enquanto na esfera dos veiculos
jornalisticos estdo centradas atividades tipicas de jornais e jornalistas (apuragdo, producdo e
circulagdo de noticias), a esfera do publico abrange essas etapas (como foi visto no Quadro 2,
apuragdo, producdo e circulagdo podem ser participativas) mas vai além, englobando também
— e principalmente — as etapas de consumo e recirculacdo jornalistica. Ao reproduzir ou

remixar contetidos, o publico contribui para a circulacdo de narrativas associadas ao
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acontecimento jornalistico. Entretanto, as fronteiras entre o jornalismo e outras esferas
(entretenimento, informacao, utilidade, reunidos sob a alcunha de esfera social) se tornam

cada vez mais borradas.

Consumo

pupice

gsferd o9

Esfera da vida social

Figura 24. Processo jornalistico em relagcdo com a vida social.

A recirculagdo ¢ considerada parte integrante do processo jornalistico na medida em
que ndo so produz reflexos e influencia o jornalismo (por exemplo, um jornal pode se basear
nos assuntos que mais repercutem em sites de rede social ao longo do dia para decidir quais
tematicas abordar em sua edicdo impressa), como também decorre de um borramento das
fronteiras entre producdo, circulagdio e consumo (Bruns, 2008; Hermida, 2011).
Historicamente, o consumo estava situado fora do jornalismo — como exemplo, os trabalhos
de Schwingel (2012) e Alsina (2009) ndo consideram o consumo como uma das etapas do
processo jornalistico; para os autores, o processo jornalistico compreenderia apuragdo,

producdo e circulagdo de conteudos. Com a recirculagdo, o consumo se torna ainda mais
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importante para o processo jornalistico, na medida em que traz desdobramentos ao
acontecimento, como ao poder resultar numa recirculagdo jornalistica.

A seguir procura-se distinguir a recirculag@o jornalistica de outros conceitos proximos
e similares, como uma forma de apontar semelhancas e diferengas. A recirculagdao ¢
contraposta e aproximada a conceitos como midia espalhavel (Jenkins, Ford & Green, 2013),
sistema de resposta social a midia (Braga, 2010), distribuicdo e interpretacdo (Hermida,
2011), audiéncia ativa (Domingo et al., 2007), contetido gerado pelo usuario (Va Dijck,
2009), gatekeeping secundario (Singer, 2014; Vu, 2014), gatewatching (Bruns, 2005),
curadoria (Rosenbaum, 2011; Saad Corréa & Bertocchi, 2012) e usuario-midia (Terra, 2010,

2013).

3.2.1 Recirculagio e midia espalhavel

Na visdo de Jenkins, Ford & Green (2013), o cenario midiatico atual é visto como
espalhavel, em oposicio ao modelo tradicional de broadcasting que predominava
anteriormente, na medida em que os produtores ndo mais detém o poder exclusivo de espalhar
determinados conteudos. Nesse sentido, usudrios contribuiriam para o espalhamento de
informagdes, como ao disponibilizar no YouTube o trecho de um video anteriormente exibido
na televisao aberta.

Embora o foco do estudo dos autores ndo tenha sido o jornalismo, o conceito se
aproxima da ideia de recirculacdo na medida em que na recirculagdo também se considera que
o jornal ndo se constituiria mais o detentor exclusivo da capacidade de fazer circular um
conteudo. De fato, os usudrios podem até mesmo contribuir para uma maior ou menor
visibilidade das noticias ao fazé-las (re)circular em espagos como Twitter e Facebook (Zago
& Bastos, 2013). Assim, os conceitos de recirculacao jornalistica e midia espalhavel estariam
bastante proximos, ainda que o segundo seja mais amplo que o primeiro, na medida em que

um contetdo pode se espalhar de outas formas que nao pela recirculagdo.

3.2.2 Recirculagio e sistema de resposta social 2 midia
Para além da producado e da recepcdo, Braga (2010) sugere um terceiro subsistema de
comunica¢do midiatica: o sistema de resposta social a midia. Para o autor, esse sistema se
diferenciaria da circulagdo na medida em que considera ndo s6 o que ¢ “posto em circulagdo”
mas também efetivamente aqueles sentidos que sdo apropriados na sociedade de forma critica.
Em trabalhos anteriores (Zago, 2011a, 2012a), identificou-se que a critica ao

acontecimento representa parte consideravel das contribuigdes dos interagentes ao recircular
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acontecimentos no Twitter. Mas essas contribuigdes vao além e incluem também
reprodugdes, remixes ¢ mensagens de humor, dentre outras possibilidades.

Assim, a recirculagdo se distinguiria do sistema de resposta social a midia (Braga,
2010) na medida em que inclui outras praticas para além da critica a midia. Mas teria pontos
de contato na medida em que também representa uma forma intermediéria entre producao e
consumo de produtos midiaticos — no caso, o jornal, em seus diferentes suportes midiaticos,
em especial no ambiente digital (jornal online, tablet, celulares, etc.).

Em termos praticos, no contexto especifico que o presente trabalho pretende abordar
(jornalismo), o sistema de resposta social & midia seria um dos elementos constituintes da
recirculagdo jornalistica. Mas, além da critica ao jornalismo, os conteudos jornalisticos sdao
também meramente “postos em circulacdo” pelos interagentes ou ainda apropriados em outros

sentidos possiveis, como no caso do remix e do humor.

3.2.3 Recirculacgio e distribuicio e interpretacao

Ao identificar as possibilidades de participagdo do publico no processo jornalistico,
Hermida (2011) opta por dividir o processo em cinco etapas: acesso/observacao,
selecao/filtro, processo/edi¢do, distribuicdo e interpretagdo. Na pratica, o que o autor faz ¢
separar filtro e comentario de noticias, na medida em que considera como distribuicdo a
atividade, tipica dos jornais, de por em circulacdo seus contetidos, € como interpretagdo a
atividade, feita por usuarios e por jornalistas, de comentar e criticar os conteidos midiaticos.
A etapa de interpretagdo abarcaria, assim, tanto blogs jornalisticos mantidos por jornalistas
como espagos para discussao de noticias como também os comentarios dos leitores no jornal e
em sites de rede social. Ja a distribuicdo, embora focada nas praticas dos jornais de distribuir
seus conteudos nos canais tradicionais € em canais acessorios (como nas manchetes e links
em sites de rede social), também englobaria atividades de postagem de links por usudrios.

Em comparagdo com esses conceitos, a etapa de recirculagdo, conforme aqui definida,
consideraria apenas as atividades desempenhadas pelos interagentes, abarcando tanto
atividades do publico que contribuiriam para a distribuicdo de noticias (filtro) quanto
atividades do publico que langariam olhares criticos sobre o conteudo produzido pela midia

(comentario).

3.2.4 Recircula¢ao e audiéncia ativa
Ao lado de produgdo integrada, profissionais com maultiplas competéncias e

distribuicdo multiplataforma, a audiéncia ativa aparece como uma das dimensdes da
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convergeéncia jornalistica no estudo de Domingo et al (2007). Essa dimensao esta relacionada
a mudangas nos habitos e atitudes das audiéncias (Livingstone, 1999), em especial em termos
de fragmentagdo, especializagdo e participacdo ativa. De modo a aproveitar esse potencial
participativo advindo com a internet, “a midia profissional comegou a explorar as
possibilidades de envolver as audiéncias ndo apenas nos comentarios as noticias como
também na produgio de noticias” (Domingo et al., 2007, p. 13, traducio nossa)*'. Embora o
estudo de 2007 identifique poucas aberturas a participagdo nos sites dos jornais estudados,
essa ¢ uma dimensao que vem crescendo nos ultimos anos, com a abertura € a ampliagao de
canais para que essa participacao ocorra. Embora a participacdo possa ser mais visivel no site
do jornal, ela também pode ocorrer nos perfis dos veiculos nas redes sociais ou no proprio
perfil dos usudrios, que produzem e distribuem contetidos jornalisticos para seus contatos.

A dimensao da audiéncia ativa esta bastante associada a recirculagdo, na medida em

que a participacao da audiéncia esta no cerne do que se entende por recirculagdo jornalistica.

3.2.5 Recircula¢io e conteudo gerado pelo usuario

o~

A expressdao conteudo gerado pelo usuario (user genmerated content, ou UGC)

o~

comumente empregada na comunicagdo e no marketing para se referir ao conteudo que
produzido por usuarios amadores, em contraposi¢ao ao conteido produzido pelos produtores
profissionais. A expressdo apresenta variagdes, como conteudo criado pelo usuario (OECD,
2007) ou conteudo gerado pelo consumidor (Montardo, 2010), mas a ideia basica envolve a
producdo de contetido por alguém externo a organizagdo principal que produz contetido em
uma determinada area. Essa produgdo de contetido pelo usuario pode ser espontinea (o
proprio usuario decide produzir e disponibilizar um conteudo) ou provocada (quando uma
empresa midiatica solicita a participa¢ao dos usuarios).

De certa forma, o contetdo gerado na recirculagdo pode ser considerado uma forma de
conteudo gerado pelo usudrio. Porém, na maior parte das vezes, esse conteudo ¢ produzido de
forma espontanea — ou seja, € o proprio usuario que decide tuitar ou compartilhar uma noticia

no Facebook ou no Twitter ou comentar uma noticia numa rede social.

3.2.6 Recirculagao e gatekeeping secundario
O gatekeeping, ou a agdo de selecionar, dentre o que acontece no mundo, quais

acontecimentos serdo transformados em noticia, é considerada como uma das atividades

#! Tradugio de: “professional media have started to explore the possibilities of engaging their audiences not only
in news commentary but also in news production somehow” (p. 13).
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primordiais do jornalismo (Shoemaker & Vos, 2011). Embora essa pratica ainda continue
como sendo uma das poucas ainda restritas aos jornalistas (Hermida, 2011), os usuarios cada
vez mais passam a poder contribuir com formas alternativas e complementares de selecdo de
conteudo. Para Singer (2014), enquanto receptores ativos de noticias, os usudrios se baseiam
naquilo que os jornais selecionaram (gatekeeping primario) para a partir disso conferir
visibilidade e valor ao que mais lhes interessa (gatekeeping secundario).

Nesse sentido, os usudrios se tornaram gatekeepers secundarios dos conteudos
publicados por sites jornalisticos. “Esse papel expandido do usudrio, facilitado pela tecnologia
e possibilitado por editores de noticias digitais, inclui avaliagdo de contribui¢des de outros
usudrios; comunicacdo do valor percebido ou da qualidade do usuario — ¢ do conteudo
produzido pelo jornalista; e uma redistribuicao seletiva desse contetido” (Singer, 2014, p. 55,
traducio nossa)®’.

Assim, no contexto da cultura da participacdo, os usudrios podem nao so participar
pontualmente na apuragdo e na producdo em espacos demarcados pelos jornais, como também
participam ativamente da circulacdo de informagdes nas redes sociais, contribuindo para
determinar a visibilidade das noticias (Singer, 2014; Zago & Bastos, 2013). Ainda que ndo
haja estudos sobre o impacto dessa recirculagdo nas praticas editoriais dos jornais, sabe-se que
os indices de leitura e comentario de noticias no proprio jornal sdo levados em consideragdo
nas escolhas de jornalistas do que noticiar (Aguiar & Barsotti, 2012; Vu, 2014).

O gatekeeping secundario possui relagdo com a recirculagao jornalistica especialmente
no tocante a possibilidade de, ao retuitar ou compartilhar um conteudo, poder conferir
visibilidade a sua propria rede de contatos a um determinado contetdo jornalistico que possa

ser de interesse para 0s usuarios.

3.2.7 Recirculacio e gatewatching

Enquanto a logica do gatekeeping estd mais associada aos meios jornalisticos
tradicionais, em que ha uma clara limitagdo de tempo e espaco para veiculacao de contetidos
na qual selecionar algo se torna uma atividade primordial, na internet os problemas de tempo
e espago sdo minimizados na medida em que as noticias em principio podem ser dadas a
qualquer momento (tempo) e em tese ndo ha limitagdes em termos de quantidade de noticias

que podem compor uma mesma edi¢do (espago). Com isso, para Bruns (2005), o papel do

82 Tradugdo de: “This expanded user role, facilitated by technology and enabled by digital news editors, includes
assessment of contributions of other users; communication of perceived value or quality of user — and journalist-
produced content; and selective re-dissemination of that content” (p.55).
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jornalista passa a ser mais um de “vigiar” (“watch’) os portdes do que necessariamente deixar
entrar ou sair (“keep”). Nesse contexto, o autor propoe o termo gatewatcher para o cidadao ou
profissional que avalia a importancia das informagdes, filtrando-as, ao invés de descarta-las.
Gatewatching seria, assim, “a observagdo dos portdes de saida das publicacdes jornalisticas e
outras fontes, de modo a identificar materiais importantes assim que eles se tornam

% (Bruns, 2005, p. 17, tradugio nossa). O gatewatching se exerce em duas fases:

disponiveis
em um primeiro momento, ha a fase de entrada (coleta), e, logo apés, a saida (publica¢io)™.

Um jornalista gatewatcher combinaria em si os papéis de reporter e bibliotecario, pois
a ele caberia tanto produzir a informacdo quanto cataloga-la (Bruns, 2005). “Do porteiro,
passa-se ao vigia” (Primo & Trésel, 2006, p. 6). A logica do jornalismo tradicional se baseia
na ideia de se filtrar primeiro, para s6 depois publicar. Ja o jornalismo participativo inverte
esse processo: primeiro publica-se, e, depois, filtra-se a informagdo (Bowman & Willis,
2003).

Considerando-se a relacdo da recirculagdo com o gatewatching, para o jornalismo
tradicional, vigiar os conteudos postos em recirculacdo nos sites de rede social passa a ser
uma tarefa a mais para os jornalistas. O resultado dessa observacao pode inclusive dar origem

a novas pautas e noticias, como no caso das inumeras noticias que atestam a repercussao nas

redes sociais de determinados acontecimentos (Zago, 2011b).

3.2.8 Recirculacio e curadoria

Um conceito bastante relacionado ao gatewatching ¢ o de curadoria de informacdes.
Assim como nas Artes o curador de uma exposi¢ao ¢ o profissional responséavel por selecionar
as obras que irdo compd-la, na internet a expressdo curadoria tem sido empregada para a
atividade de selecionar contetidos relacionados a um determinado tema (Rosenbaum, 2011).
Tanto jornais quanto usudrios podem atuar como curadores de contetidos para suas
audiéncias. Um usudrio exerce o papel de curador ao escolher que links compartilhar em seu
perfil no Twitter, por exemplo, e esse conteudo por ele curado pode ser acessado por seus
seguidores na ferramenta. Essa curadoria também pode ser exercida por algoritmos que
auxiliam na escolha de noticias, com base nas preferéncias do usuario (Saad Corréa &

Bertocchi, 2012), como no caso do Google News ou do Flipboard. O Flipboard ¢

% Tradugdo de: “the observation of the output gates of news publications and other sources, in order to identify
important material as it becomes available” (p. 17).
¥ No inglés, input e output.
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particularmente interessante porque seu algoritmo baseia parte dessa selecdo nas noticias
postadas pelos contatos do usuario nos sites de rede social (Primo, 2011).
O papel do usuario comum como curador estd bastante associado a atividade de filtro

de noticias pelos interagentes, uma das atividades associadas a recirculacao jornalistica.

3.2.9 Recirculacio e usuario-midia

No contexto da comunicagao organizacional, Terra (2010, 2013) identifica a figura do
usudrio-midia. Para a autora, “Cada um de nods pode ser um canal de midia: um produtor,
criador, compositor, montador, apresentador, remixador ou apenas um difusor dos seus
proprios conteudos” (Terra, 2013, p. 42). Esse papel se torna importante na medida em que
“As organizagdes perdem, portanto, a primazia do controle da informacao, passando a dividi-
lo com internautas e outros entes” (Terra, 2013, p. 50).

De certa forma, aquele que pde em recirculagdo um determinado conteudo atua como
um usuario-midia em relagdo aos jornais que noticiaram o fato. O recirculador ¢ também um
usuario-midia, que pode exercer diferentes graus de influéncia perante o jornal e perante seus

seguidores.

3.3 Reflexos da recirculacio no processo jornalistico

Embora a recirculacao jornalistica se dé primordialmente nos sites de rede social, seus
reflexos podem ser percebidos no processo jornalistico como um todo. Uma das formas que a
recirculagdo pode impactar o jornalismo ¢ em termos de acesso a noticias. Ao filtrar uma
noticia, o usudrio prové acesso a seus contatos a uma determinada noticia. Esse link pode ser
acessado, gerando visitas ao site do jornal. Dessa forma, os mecanismos de retroalimentagdo
contribuem para o fortalecimento de estruturas referenciais do jornalismo (Schwingel &
Correa, 2013).

Apesar do constante uso de meios acessOrios como as midias sociais, a principal
métrica para medir a circulagdo no jornalismo online ainda ¢ o numero de visualizagdes de
paginas (pageviews) no site do jornal (Abelson, 2013). “Enquanto Watt usou o poder de um
cavalo como uma metdfora para a poténcia de sua maquina a vapor, as organizacdes
mididticas usam visualizagdes de pagina como uma aproximacdo de seu alcance geral”

(Abelson, 2013, online, tradugao nossa)85 .

% Tradugdo de: “While Watt used the power of a horse as the metaphor for the power of his steam engine, media
organizations use pageviews as a proxy for their overall reach." (Abelson, 2013)
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Assim, os jornais langam mao de estratégias diversas na busca por mais acessos ao seu
site principal. Alguns jornais chegam inclusive a usar estratégias escusas para inflar a
quantidade de acessos, como no caso de galerias e listas em que cada imagem ou item se
encontra em uma pagina separada, ou o recarregamento automatico da pagina inicial dos sites
apos transcorrido um determinado periodo de tempo. Uma das estratégias possiveis de ser
empregada para atrair acessos € postar links para noticias em sites de rede social e
disponibilizar botdes para compartilhamento nas redes nas paginas de cada noticia. Ao postar
links nas redes, os jornais atraem acesso de seus seguidores. Ao disponibilizar o botdo de
compartilhamento, os jornais apostam na recirculagdo para angariar mais acessos.

Em sentido semelhante, uma estratégia observada no jornal Zero Hora em suas
postagens no Facebook (Sarda et al, 2014) foi um uso recorrente de listas, frases de efeito e
humor, em uma linguagem tipica do site BuzzFeed, como formas de atrair acessos aos
conteudos no site do jornal. Essa estratégia foi chamada de “buzzfeediza¢ao do jornalismo”.

Para Anderson, Bell e Shirky (2012) a web rompe com a integragdo horizontal de
contetdo do suporte fisico. Ao invés de consumir um “pacote” completo fornecido por um
veiculo jornalistico inico, os usudrios fazem acessos pulverizados a diferentes veiculos e sites
informativos. “A preguica agora favorece a separacdo: para muitos sites de noticia de
interesse geral, a categoria mais comum de leitor ¢ aquele que v€ um tnico artigo em um
més” (Anderson, Bell e Shirky, 2012, p.8, tradugio nossa)™.

Em sentido semelhante, o relatorio do Pew Research State of News Media (Mitchell &
Page, 2014, p.5-6, tradug@o nossa) aponta que “em sites sociais € mesmo em muitos dos sites
de noticias nativos digitais, as noticias estdo misturadas com outros tipos de contetidos — as
pessoas esbarram nelas quando estio fazendo outras coisas™’. Segundo os autores, isso
possibilita que as noticias atinjam mais pessoas, mas também significa que a circulagdo esta
cada vez menos nas maos dos veiculos. Ainda, conforme o relatério, “Apenas cerca de um
terco das pessoas que recebem noticias no Facebook seguem um veiculo jornalistico ou
jornalista. Ao invés disso, as noticias sdo compartilhadas por amigos em suas redes” (Mitchell
& Page, 2014, p.6, tradugdo nossa)*®.

O estudo de Hong (2012) identificou que o uso de midias sociais estaria positivamente

associado a um aumento no nimero de acessos ao jornal online e também ao tamanho da rede

% Tradugio de: “Laziness now favors unbundling: for many general interest news sites, the most common
category of reader is one who views a single article in a month” (p.8)

¥7 Tradugio de: “On social sites and even many of the new digital-only sites, news is mixed in with all other
kinds of content — people bump into it when they are doing other things” (p.5-6).

¥ Tradugdo de: “Only about a third of people who get news on Facebook follow a news organization or
individual journalist. Instead, stories get shared from friends in their networks” (p.6).
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(no caso, ao numero de seguidores do jornal no Twitter e no Facebook). O estudo comparou
midias sociais, buscas e agregadores como fonte de trafego para o site do jornal. Quanto mais
tweets o jornal havia feito, maior o trafego proveniente de midias sociais.

Em fevereiro de 2012 (Figura 25), o jornal The Guardian reportou ter recebido mais
acessos provenientes do Facebook do que do Google (Sonderman, 2012), até entdo a principal
fonte de trafego, ndo s6 do The Guardian como de grande parte dos sites jornalisticos e de

toda web.
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Figura 25. Acessos provenientes do Facebook e do Google no jornal The Guardian.
Fonte: http://www.poynter.org/latest-news/mediawire/167477/guardian-facebook-app-causes-seismic-
shift-in-social-traffic-and-the-onion-launches-its-own/ Acesso em 22 nov. 2013-11-22

Esse aumento no nimero de acessos se deu em grande parte devido ao langamento de
um aplicativo social do The Guardian, que levava as pessoas a postarem automaticamente no
Facebook todas as noticias que liam no site do jornal The Guardian. Ainda que a possibilidade
de postar automaticamente conteudos tenha irritado alguns usuarios (Kirkpatrick, 2011), os
resultados em termos de acessos indicam que a medida foi efetiva, na medida em que outras
pessoas passaram a acessar os links postados por aqueles que originalmente haviam lido o
conteudo. Uma outra consequéncia inesperada foi a revalorizagao de noticias historicas, uma
vez que a leitura de uma noticia antiga poderia suscitar uma cascata de acessos de outros
usuarios, a ponto de fazer com que noticias mais antigas figurassem em rankings de noticias
mais acessadas e mais lidas (Bradshaw, 2011).

Ainda que a quantidade de acessos ao site ainda seja a métrica mais utilizada, isso nao
significa que a recirculagdo de uma noticia nas redes sociais ndo seja levada em consideragao.

Um indicio de que os jornais levam, sim, em consideracdo a recirculagdo pode ser visto na
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pagina “Do leitor” de Zero Hora (Anexo A). A pagina, veiculada diariamente, apresenta as
manifestacdes dos leitores sobre o conteudo do jornal nos diversos canais oferecidos pelo
veiculo. Aos domingos, traz as noticias mais retuitadas no perfil do jornal no Twitter, e fotos
postadas no Instagram por leitores a partir de hashtags sugeridas pela redacao.

O mesmo jornal, em marco de 2014, fez um campanha digital para assinalar a
passagem de 1 milhdo de curtidas no Facebook, fazendo uso da hashtag #somosImilhao para
sinalizar que a pagina de Zero Hora no Facebook seria um espago com 1 milhdo de opinides /
usuarios diferentes®. A preocupagio com o numero de seguidores da pagina do jornal
demonstra a importancia que o veiculo dd para sua presenca em sites de rede social, e a
recirculagdo de conteudos.

Em um contexto de cultura da conectividade, em que estar conectado ¢ mais
importante do que o contetido das interagdes, uma grande quantidade de meng¢des nas redes
sociais a um determinado acontecimento ndo necessariamente € algo positivo. Como exemplo
de uma recirculagdo negativa para o veiculo, podemos citar a entrevista em video com o “Rei
do Camarote” feita pela Veja Sdo Paulo’, que circulou por inimeras redes, ainda que muitas
vezes na forma de critica ao tema e ao entrevistado. S6 o video publicado pela revista em seu
canal do YouTube teve mais de 6 milhdes de visualizagdes’'. Inicialmente, chegou-se a
cogitar que o personagem era falso e teria sido criado pelo veiculo para gerar repercussao na
rede’®. A Veja Sdo Paulo precisou explicar e convencer seus leitores de que o personagem era
verdadeiro”.

Com base no exposto acima, o trabalho busca tentar compreender esse cenario
contemporaneo de jornalismo em rede a partir do mapeamento da circulacdo de
acontecimentos jornalisticos. Dando seguimento a abordagem dos temas essenciais para o

trabalho, o capitulo a seguir busca definir e caracterizar o acontecimento e suas narrativas.

% Disponivel em
<https://www.facebook.com/zerohora/photos/a.284218549955.33211.46452974955/10150367202729956/?type
=1&permPage=1>. Acesso em 24 abr. 2014.

% Disponivel em <http://vejasp.abril.com.br/materia/reis-do-camarote>. Acesso em 26 nov. 2013.

°! Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=atQvZ-nq0Go>. Acesso em 26 nov. 2013.

92 “Ap6s video polémico, internautas discutem se ‘rei do camarote’ é pegadinha” , Folha de S.Paulo, 05 nov.
2013. Disponivel em <http://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/ultimasdasredessociais/2013/11/1367063-
apos-video-polemico-internautas-discutem-se-rei-do-camarote-e-pegadinha.shtml>. Acesso em 10 nov. 2014.

% «Q rei do camarote: a dura vida apés a fama”, Veja Sdo Paulo, 05 nov. 2013. Disponivel em
<http://vejasp.abril.com.br/materia/alexander-almeida-rei-camarote-balada-vida-apos-fama>. Acesso em 10 nov.
2014.
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4 ACONTECIMENTO

A matéria-prima bésica para o jornalismo ¢ o acontecimento. Dentre aquilo que
acontece no mundo, os jornais escolhem, a partir de determinados critérios, o que e como
noticiar. Esses acontecimentos vao ser experienciados de forma particular por cada individuo,
que podem ou nao buscar recircular narrativas sobre os mesmos em espacos como os sites de
rede social. No jornalismo em rede, desdobramentos narrativos do acontecimento circulam e
recirculam por diferentes canais e veiculos. O proprio acontecimento se transforma, assim, em
um acontecimento em rede.

Neste capitulo discute-se o acontecimento jornalistico e as formas de circulagdo de

narrativas do acontecimento na rede.

4.1 Caracterizacao do acontecimento

Em termos gerais, um acontecimento pode ser entendido como algo que acontece no
mundo que foge da normalidade e adquire visibilidade (Rodrigues, 1996). Para Babo-Langa
(2005), ha dois elementos que configuram algo como acontecimento: a ruptura nos quadros da
normalidade social e o fato de ser inesperado. Nesse sentido, “o acontecimento ¢, pela sua
propria natureza, aquilo que nao é expectavel e que nos apanha de surpresa” (Babo-Langa,
2012, p. 15). Assim, ¢ acontecimento aquilo que ¢ improvavel e inesperado de acontecer.
Fugir da normalidade ndo significa que para ser acontecimento ¢ necessario que seja algo
totalmente imprevisivel. Sua notabilidade vai depender do contexto em que se insere o
acontecimento, ¢ do quanto aquilo ¢ cotidiano e banal para o publico que o esta
experienciando.

O acontecimento pode ainda servir de ponto de partida para o jornalismo. Nesse
sentido, para Berger & Tavares (2009, p. 2), o acontecimento jornalistico “estd na vida
cotidiana, como objeto de referéncia, matéria-prima para os relatos do mundo da vida”. Os
acontecimentos jornalisticos adquirem visibilidade através dos suportes midiaticos. Para
Charaudeau (2006, p. 101 grifos do autor), o acontecimento na midia “sera selecionado e
construido em funcdo de seu potencial de ‘'atualidade', de ‘'socialidade' e de

199

'imprevisibilidade'. Entretanto, a imprevisibilidade também ndo chega a ser um requisito
imprescindivel para o acontecimento jornalistico, na medida em que, “por exemplo, existem
acontecimentos absolutamente previsiveis: a visita de uma autoridade, a entrega de um
prémio, os casamentos das personalidades, etc.” (Alsina, 2009, p. 139). Ainda que previsiveis,

esses acontecimentos sdo algados a categoria de acontecimentos jornalisticos. Seu grau de
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imprevisibilidade esta presente apenas com relagdo a um ou outro elemento do contexto em
que ocorrem, como quem ira receber determinado prémio anual, ou qual celebridade casou
em uma determinada data.

Ainda que o jornal que noticia um determinado acontecimento atribua um significado,
o sentido do acontecimento se da na experiéncia, “na recepcao deste por parte daquele a quem
0 que acontece acontece” (Babo-Langa, 2005, p. 85). Nesse sentido, para Quéré, “o
acontecimento ndo sé acontece, mas acontece a alguém” (Quéré, 2005, p. 67), vindo a afetar
individuos diferentes de modos diferentes. Assim, acontecimentos sdo experienciados de
diversas maneiras pelos individuos, conforme as circunstancias de acesso aos mesmos — pode-
se té-los presenciado, ou ter ficado sabendo por intermédio de outras fontes (Quéré, 2005).
Dependendo da maneira como ¢ experienciado, o acontecimento produz diferentes efeitos de
sentido sobre aqueles que afeta. A experiéncia do acontecimento ¢é, portanto, um ato
individual. Sua significagio serd construida por aquele que o experiencia. Nesse sentido, “E
na e pela experiéncia que o publico se constitui — e a experiéncia é conformadora daquilo e
daqueles que dela participam” (Franga & Almeida, 2008, p. 8). O papel do publico, assim, é
o de conferir sentido ao acontecimento. Para Babo-Lanca (2012, p. 16), ¢ no “nivel de uma
recep¢do elaborante (na recepcdo, hd uma interpretacio e uma apropriacdo ativa) que a
probabilidade ou improbabilidade do acontecimento se fard notar, por um valor de
normalidade que lhe podera ser atribuido”. Assim, ao experienciar o acontecimento, o publico
torna o acontecimento provivel, na medida em que associa a seu contexto especifico.

Para Quéré (2005), os acontecimentos se relacionam a campos problematicos, que os
originam ou que se constituem a partir deles: “Um problema ¢ formado de uma multiplicidade
de elementos constitutivos, dispostos numa relacdo de integragdo, ao mesmo tempo que se
entrelaca com outros problemas conexos. Podemos falar, entdo, de um campo problematico”
(Quéré, 2005, p. 72). Assim, um acontecimento nao existe de forma isolada: ele se insere em
um contexto e em uma historicidade.

Os acontecimentos podem ainda ser de diferentes tipos, conforme determinadas

caracteristicas proprias de cada ocorréncia.

4.2 Tipos de acontecimentos

Os acontecimentos podem ser de diferentes tipos. Uma primeira distingdo diz respeito
aos acontecimentos gerais em oposi¢do aos acontecimentos jornalisticos (Berger & Tavares,
2009) ou midiaticos (Charaudeau, 2006). Os acontecimentos gerais se referem a coisas que

acontecem no mundo (por exemplo, o nascimento de um filho, uma aprovacao no vestibular)
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ao passo que os acontecimentos jornalisticos se referem aqueles que recebem atencgdo
midiatica e sdo objeto do jornalismo (por exemplo, o aumento no valor do salario minimo,
uma catastrofe, ou o inicio de uma guerra civil).

Ha uma escala de probabilidades de ocorréncia de um acontecimento. Para Rodrigues
(1996), um acontecimento ¢ tanto mais imprevisivel quanto menos provavel for a sua
realizagcdo. Assim, dentro do espectro geral dos acontecimentos, existem aqueles que sdo
previstos e os que sao imprevistos (Berger & Tavares, 2010). Os acontecimentos previstos sao
aqueles que se espera que aconteca (por exemplo, um casamento marcado), ao passo que 0s
imprevistos sdo aqueles que acontecem mesmo sem estarem previstos (como no caso de
acidentes).

Existem diferentes graus de previsibilidade de um acontecimento. Os acontecimentos,
nesse sentido, podem ser imprevisiveis, programados, projetados, previsiveis ou encenados
(Berger & Tavares, 2009). Os acontecimentos imprevisiveis sdo aqueles que ndo se espera
que acontega, como uma grande tragédia. Os acontecimentos programados sdo aqueles com
data para acontecerem, como Pascoa ou Natal. Os acontecimentos projetados sdo aqueles que
sdo agendados para ocorrer em uma data especifica, como um congresso. Os acontecimentos
previsiveis sdo aqueles que se espera que aconteca com uma certa regularidade, ainda que nao
se saiba ao certo como ira se consolidar, como no caso de noticias sobre a violéncia no
transito durante feriados. Por fim, os acontecimentos encenados sdao aqueles criados
especificamente para se tornarem acontecimentos midiaticos, como no caso do casamento real
em 2011.

Uma outra distingao possivel € conforme o meio principal que origina ou faz circular
um acontecimento. Conforme Nora (1974, p. 246), “Para que haja acontecimento, ¢ preciso
que ele seja conhecido”. Os meios de comunicagdo sdo, nesse sentido, a principal via para
tornar conhecido um acontecimento. Para o autor, determinados acontecimentos possuem
afinidades com tipos especificos de meios de comunicagdo, e se tornam conhecidos através
deles. Assim como o casamento da princesa Diana foi um acontecimento televisivo’*, o autor

Y. . . A+ 95
aponta as conversas democraticas de Roosevelt como um acontecimento radiofoénico” e o

% Acompanhado por mais 750 milhdes de telespectadores, o casamento da princesa Daiana com o principe
Charles em 29 de julho de 1981 foi um evento televisivo de propor¢des globais. Mais informagdes em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Casamento_de Carlos, Pr%C3%ADncipe de Gales, e Lady Diana Spencer

% Entre 1933 ¢ 1944, o entdo presidente dos Estados Unidos Franklin D. Roosevelt dirigiu-se a nagdo em uma
série de 30 conversas no radio. Essas conversas ficaram conhecidas como conversas democraticas na medida em
que possibilitou uma comunicagdo direta entre o presidente e o publico. Mais informagdes em
http://en.wikipedia.org/wiki/Fireside chats
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caso Dreyfus como um acontecimento tipico da imprensa escrita’®. Nesse sentido, para Henn
(2013), também seria possivel identificar acontecimentos que, por conta de sua origem ou
forma predominante de circulagdo, teriam uma afinidade com o ambiente digital. O autor
chama esses acontecimentos de ciberacontecimentos. Um dos exemplos citados refere-se ao
caso Amanda Todd””.

Para Babo-Lanca (2012) haveria ainda os “acontecimentos réplica” ou acontecimentos
reproduzidos, os quais seriam aqueles “que sofrem um efeito de repeti¢cdo que atenua o carater
unico da ocorréncia” (Babo-Lancga, 2012, p. 20). Embora a autora ndo esteja se referindo
necessariamente ao contexto digital, os acontecimento réplica podem ser observados em
espacos como os sites de rede social, em que o compartilhamento permite que o

acontecimento circule em multiplas reproducdes, como no caso dos memes.

4.3 Acontecimento em rede

Um acontecimento pode ser experienciado de forma mediada — através da midia de
referéncia, ou de interacdes mediadas por computador, como no caso daquelas que tomam
lugar em sites de rede social, através das trocas interpessoais entre os interagentes.
Independente do meio utilizado, para que chegue até os individuos, o acontecimento
dependerd de estratégias que fagam circular a informagdo. No ambito do jornalismo, a
transformacdo de um acontecimento em noticia passa por critérios e procedimentos
especificos a pratica jornalistica. Nesse sentido, para Alsina (2009, p. 113), “a construg¢do da
noticia ¢ um processo complexo que se inicia com um acontecimento”. Um acontecimento €
transformado em noticia através das etapas do processo jornalistico.

Neste trabalho, o acontecimento sera estudado a partir das narrativas em torno do
mesmo. Cada tweet analisado é considerado uma narrativa sobre o acontecimento, na medida
em que pode servir de porta de entrada para tomar conhecimento do fato. Nesse sentido, o
conjunto de narrativas em torno de um determinado acontecimento em sites de rede social

constitui o0 acontecimento em rede.

% O caso Dreyfus foi um escandalo politico que dividiu a Franca entre 1894 e 1906. O capitio de origem judaica
Alfred Dreyfus foi condenado injustamente por um crime que ndo cometeu, e documentos falsos foram usados
para manter a condenagdo mesmo a luz de evidéncias indicando o contrario. O caso foi amplamente discutido
nos jornais da época. Dentre os defensores da inocéncia de Dreyfus, estava o escritor Emile Zola. Mais
informacdes em http://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_Dreyfus

°7 Dias ap6s publicar na rede um video no YouTube que expunha, através de cartdes, sua historia como vitima de
cyberbulling, a adolescente se suicidou. Apds sua morte, o video transformou-se em viral, alcancando mais de 1
milhdo de visualizagdes e tendo sido divulgado em jornais do mundo todo. Mais informagdes em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Suic%C3%ADdio_de Amanda Todd
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A partir de Bal (2001), Motta (2004, p.3) define texto narrativo como “uma historia
que se conta através da linguagem”. Apesar de considerar sua propria defini¢do bastante
simplista, Genette (2011, p. 265) define a narrativa como “a representagdo de um
acontecimento ou de uma série de acontecimentos, reais ou ficticios, por meio da linguagem
e, mais particularmente, da linguagem escrita”.

No contexto do jornalismo, o termo ¢ empregado para se referir aos diferentes textos
postos em circulagdo. Entretanto, “Salvo excec¢des, o jornalista ndo pretende contar historias,
quer apenas descrever fatos tal como ocorridos na realidade. Neste sentido, afasta-se da
narrativa tradicional” (Motta, 2004, p.4). O jornalismo, assim, seria um tipo peculiar de
narrativa, que combina narragdo com descri¢do. O publico, por sua vez, pode empregar
elementos das narrativas para contar e recontar historias acerca de acontecimentos
jornalisticos.

Um dos elementos que contribuem para a complexidade da narrativa € seu aspecto
temporal. Ha o tempo da coisa contada (o acontecimento), o tempo da narrativa e o tempo do
consumo (Genette, 2011). Ainda que no Twitter possa haver uma quase coincidéncia temporal
(como ao relatar em tempo real um evento que se esta presenciando e essa mensagem ser lida
por outros usuarios assim que € postada), muitas vezes o tempo do consumo difere do tempo
da narrativa, que, por sua vez, nao € o mesmo do acontecimento.

Neste trabalho, faz-se uma apropriacdo do termo narrativa para se referir aos
enunciados proferidos pelos usuarios no Twitter acerca dos acontecimentos. Interessa para o
presente trabalho as narrativas que envolvem a representagdo de acontecimentos reais, mais
especificamente a partir das mensagens postadas no Twitter em torno de um determinado
acontecimento jornalistico. Cada post pode ser lido isoladamente e conta uma histéria por si
s0. Nesse sentido, considera-se como parte da narrativa de uma postagem tanto o conteudo do
tweet, seja ele composto de texto, imagem ou video, bem como os links que remetem a outros
espagos da web e a outras narrativas sobre os acontecimentos.

As narrativas de um acontecimento podem circular e recircular em espagos publicos
mediados como os sites de rede social. Essa circulagdo pode ser tanto suscitada pelo proprio
jornal, que, como parte de suas estratégias de comunicagdo, utiliza perfis em sites de rede
social para divulgar noticias (Belochio, 2012; Zago & Belochio, 2014), como também pelos
interagentes, que contribuem para circular e recircular noticias. A recirculagdo estaria, assim,
vinculada a producdo de narrativas que se conectam, que, no conjunto, contribuem para a
construcgdo e a compreensao do acontecimento. Ao abordar os modos de compartilhamento de

narracdes sobre acontecimentos na internet, Malini (2011) identifica dois modos de cobertura
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colaborativa: a emergente e a programada. A cobertura colaborativa emergente esta associada
a assuntos que ainda ndo receberam atencdo da midia tradicional. J& a cobertura coletiva
programada envolve acontecimentos que ja estdo sendo noticiados, mas que sao comentados
pelo publico nas redes.

A rede também pode produzir acontecimentos. Ha casos em que a propria propor¢ao
da circulacdo de narrativas sobre um acontecimento nas redes se transforma em um novo
acontecimento — um ciberacontecimento (Henn, 2013). Transformado em noticia, um
ciberacontecimento terd uma plataforma digital como seu n6 central, de onde partem outros
nos periféricos. Os nds periféricos, em conjunto, podem exercer um papel fundamental no
espalhamento de informacdes.

A expressdo acontecimento em rede ¢ usada neste trabalho para se referir ao
acontecimento situado no jornalismo em rede. Assim, independente de ser um
ciberacontecimento ou um acontecimento midiatico tradicional, um acontecimento em rede
sera assim caracterizado pelo fato de se situar em um contexto de jornalismo em rede. Essa
relacdo pode tanto se dar entre canais (um acontecimento que € noticia na televisdo e no jornal
impresso, por exemplo) quanto entre veiculos (um acontecimento que € noticia no jornal A e
no jornal B) ou entre interagentes e veiculos (um acontecimento que aparece tanto em uma
postagem de um jornal quanto em um compartilhamento de um interagente). Neste trabalho,
interessa particularmente a circulagdo de narrativas sobre o acontecimento jornalistico nos
sites de rede social, ainda que a circulagdo em outros espagos também possa ser relevante para
compreender o contexto mais amplo no qual os acontecimentos se inserem.

Como exemplo ilustrativo de um acontecimento em rede, podemos citar o prefeito
eleito da cidade de Pelotas nas elei¢des de 2012°%. Ainda que seja impossivel isolar um
acontecimento (ele acontece em relacdo a outros acontecimentos que o antecedem e
sucedem), procurou-se fazer um recorte de desdobramentos relacionados a construgdo do
“prefeito eleito” como acontecimento desprendido do acontecimento principal (eleigcdes
municipais de 2012 no Brasil). O resultado do mapeamento desse acontecimento pode ser

visto na Figura 26.

%% O caso foi originalmente analisado no trabalho final da disciplina de “Redes Sociais ¢ Acontecimento”,
ministrada pelo professor Ronaldo Henn no Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo da
Unisinos em 2012/2.
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Figura 26. Tentativa de representacdo esquematica da rede do acontecimento “o prefeito eleito de
Pelotas”.

No caso retratado (Figura 26), os nds sdo os conteidos postos em circulagdo e as
linhas representam as relagdes entre os nds. Assim, no dia 28 de outubro de 2012, Eduardo
Leite foi eleito prefeito da cidade de Pelotas”. No mesmo dia, a candidata derrotada a
prefeitura de Porto Alegre Manuela D’Avila fez um rweet dizendo que estava esperando o
prefeito ser chamado de muso. No dia 30 de outubro de 2012, a partir de uma imagem sem
camisa do prefeito eleito resgatada de sua pagina no Facebook, o blog Papel Pop e o portal de
noticias G1 fizeram matérias explorando a beleza de Eduardo Leite. No Papel Pop, a

100

sexualidade do prefeito eleito ¢ questionada . No G1, ele ¢ referido pela primeira vez como

. 101
“muso”, tal qual sugerido por Manuela'®

. No dia 01 de novembro de 2012, o site satirico O
Bairrista fez uma brincadeira'®* dizendo que Fabricio Carpinejar teria transferido seu titulo de
eleitor para Pelotas, fazendo alusdo a sexualidade de ambos. Em resposta, no mesmo dia,
Fabricio Carpinejar postou em seu perfil uma imagem sem camisa com chimarrdo, plagiando

a foto de Eduardo Leite, e manifestando-se contrario a homofobia. A imagem do prefeito sem

% http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/politica/eleicoes-2012/noticia/2012/10/conheca-eduardo-leite-o-prefeito-
eleito-de-pelotas-3932844.html

1% http://papelpop.com/2012/10/0-prefeito-mais-gato-do-brasil-confira-10-fotos-de-eduardo-leite-psdb-de-
pelotas/

" http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2012/10/prefeito-eleito-de-pelotas-comenta-fotos-que-
circulam-na-internet.html

192 http://obairrista.com/politica/2012/11/fabricio-carpinejar-transfere-o-titulo-de-eleitor-para-pelotas/
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camisa apareceu ainda na capa do jornal O Sul, em 07 de novembro de 2012, e na coluna
“Gente” da Revista Veja. Em 12 de novembro de 2012, o prefeito eleito participou como
convidado do programa do site O Bairrista na Radio Gaucha. Na ocasido, recebeu uma
camiseta de presente, fazendo alusdo a sua foto sem camisa que havia circulado originalmente
no Facebook'”.

O caso retratado demonstra a complexa teia de um acontecimento em rede. Devido a
complexidade do mesmo, ¢ necessario fazer um recorte para que ele seja analisado. Esse
recorte ird determinar os limites de analise.

O acontecimento em rede ¢ tomado como o universo de recorte de circulagdo no
jornalismo em rede. Cada unidade textual posta em circulagdo pode ser percebida como um
no6 da rede de circulag@o de narrativas do acontecimento.

Neste trabalho, considera-se que o que pode circular nas redes sdo narrativas sobre o
acontecimento, € ndo necessariamente a noticia. Ainda que o acontecimento possa circular na
forma de produto jornalistico acabado — como no caso da noticia — essa circulagdo em sites de
rede social se da em formatos diversos, como alerta, atualizacdo, contextualizagdo, dentre
outros (Sousa, 2013) conforme as limitagdes de cada ferramenta. Assim, considerou-se
pertinente tomar as narrativas sobre o acontecimento como unidades minimas da circulagao.
Se um contetdo posto em circulagdo contribui, de alguma forma, para dar visibilidade ao
acontecimento jornalistico a que se refere, esse conteudo faz parte do acontecimento em rede.

Isso inclui também, por exemplo, atividades como a reprodugao de links para noticias.
Curtir ou compartilhar uma noticia pode contribuir para sua recirculagdo. Em Zago e Bastos
(2013) identificou-se que as atualizagcdes mais repercutidas no Twitter e no Facebook diferem
em termos de formato ¢ em termos de conteudo. Ao analisar as atualizagdes mais repercutidas
em 40 jornais no Twitter e no Facebook no més de outubro de 2012, observou-se que
enquanto no Twitter as postagens continham texto e link apontando para um conteudo textual,
no Facebook as postagens costumavam conter imagens e links apontando para outros
conteudos para além de apenas texto. Quanto ao contetido, observou-se que os assuntos mais
repercutidos no Twitter (maior nimero de retweets) tratavam de temas duros (hard news),
como ultimas noticias de politica, economia ou mundo, ao passo que os assuntos mais
repercutidos no Facebook (maior numero de curtidas) abordavam temas leves (soft news),

como entretenimento e cotidiano. Essas diferengas trazem indicios de que os acontecimentos

19 https://twitter.com/O_Bairrista/status/268113415099281408
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que mais aparecem num € noutro espago diferem tanto em termos de conteildo quanto em
termos de formato.

Ainda que, como foi visto no Quadro 2, os interagentes possam participar de diferentes
etapas do processo jornalistico, este trabalho tem como foco a circulacdao e a recirculagdo
jornalistica. Nesse sentido, o critério para ser incluido na “rede” da circulagdo jornalistica
seria fazer circular uma narrativa sobre um acontecimento, enquanto meio ou individuo. Essa
visdo do jornalismo em rede estd alinhada com a ideia de um jornalismo que ndo mais pode
ser atrelado a uma interface unica. Se no passado o contetido jornalistico estava associado a
determinados veiculos especificos (impresso, televisao, radio), atualmente o jornalismo pode
ser considerado como algo que se espalha por diferentes meios e canais (Jenkins, Ford &
Green, 2013). Da mesma forma, ainda que os jornais possuam sua presengca na web
concentrada em uma interface tnica (o site do jornal), seu contetido ¢ pulverizado por outros
espacos, na web e fora dela, como nos perfis dos proprios veiculos em sites de rede social, ou
ainda em postagens de usudrios em sites de rede social com links ou referéncias aos
contetudos dos jornais.

No contexto do jornalismo em rede, os interagentes podem participar da etapa de
circulagdo do processo jornalistico. Essa participacdo pode se dar na forma de filtro de
noticias, comentario sobre noticias ou ainda avaliacdo de noticias. Essas modalidades de
participacdo sdo incluidas como contribui¢des a circulagdo na medida em que podem prover
acesso de outros interagentes a conteudos. Isso se da pelo carater de espago publico mediado
dos sites de rede social, nos quais as informacdes postadas se tornam publicas, persistentes,
buscaveis, reprodutiveis e acessaveis por audiéncias invisiveis (boyd, 2007).

Jenkins, Ford & Green (2013, p. 251) usam o termo crowdsurfing para se referir a
colaboragdo da audiéncia na circulacdo de contetidos no contexto da distribui¢do audiovisual.
A pratica de crowdsurfing, ou seja, a participagdo da multiddo (crowd) na distribuigao,
também pode ocorrer no jornalismo, na medida em que interagentes comentam, recomendam
e compartilham links para noticias.

Em estudos anteriores (Zago, 2011a, 2012a, 2013a) sugeriu-se a ideia de que a
participacdo do publico na circulacdo jornalistica resultaria numa dimensdo propria da
circulagdo, associada as producdes de sentido do publico. Assim, ao lado da dimensdao da
circulacdo, em que teriamos os sentidos atribuidos e postos em circulagdo pelas midias
tradicionais, teriamos a dimensdo da recirculagdo, com os sentidos atribuidos e postos em
circulacdo pelo publico que consome as noticias. Em muitos casos, os sentidos atribuidos por

um e outro coincidem — pode haver uma mera reprodu¢do, pelo publico, de uma noticia
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divulgada inicialmente por um veiculo jornalistico. Mas hd vezes em que eles diferem,
alterando o sentido do acontecimento.

Com base na perspectiva da semidtica, Henn (2009) diz que, a partir de um
acontecimento, “surgem muitas camadas de afetacdo que vao desde a consternagdo pelo
conhecimento de alguma situagdo tragica, por exemplo, até as opinides construidas sobre
determinado evento” (Henn, 2009, p. 13). Assim, os diferentes modos de afetacdo do
acontecimento podem vir a constituir novas camadas do acontecimento, na medida em que
podem suscitar apropriagdes e desdobramentos, que ampliam, expandem e complementam o
sentido do acontecimento, tanto por parte dos interagentes como por parte dos veiculos
jornalisticos. Esses novos desdobramentos do acontecimento jornalistico podem se tornar
visiveis em espagos como os sites de rede social. A participacao dos interagentes em sites de
rede social pode vir a constituir, assim, uma dimensao do acontecimento jornalistico.

De um lado, ha a dimensdo da circulagdo, através da qual noticias sdo postas em
circulagdo pelos veiculos (esfera dos veiculos, conforme Figura 24); de outro, tem-se a
dimensdo da recircula¢do, que englobaria a participacdo dos interagentes nos sites de rede
social e os desdobramentos e sentidos por eles conferidos ao acontecimento jornalistico
(esfera do publico).

Mesmo os acontecimentos mais singelos podem ter desdobramentos imprevisiveis a partir
da participagcdo dos interagentes nos sites de rede social. E esses novos desdobramentos
podem se constituir em novos acontecimentos jornalisticos, vindo a constituir novas noticias.
Os sentidos atribuidos pelos interagentes nos sites de rede social partem do jornalismo,
embora ndo sejam, propriamente, praticas jornalisticas. Mesmo assim, podem ensejar o
desenvolvimento de uma nova cadeia do processo jornalistico, que ateste a sua recirculagdo
na forma de uma apropriagdo criativa do acontecimento.

Na internet, ha diferentes canais de acesso a informagdes. Um desses canais sao 0s
sites de rede social. Ainda que os interagentes possam seguir uma combinagdo de pessoas e
individuos em seus perfis, alguém pode ficar sabendo do acontecimento através de uma piada,
ou de uma mensagem fora de contexto. E € por isso que o estudo da dimensdo da recirculagao
do acontecimento se torna pertinente e relevante.

Como foi visto no capitulo anterior, a recirculagdo nio ¢ algo novo — os conteudos
midiaticos sempre foram comentados, discutidos e compartilhados. A novidade reside na
possibilidade de essa recirculagao ficar registrada e servir de suporte para acesso a grupos
difusos de interagentes. Os sites de rede social permitem, assim, uma potencializacdo da

pratica de recirculagdo jornalistica (Zago, 2011a).
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Ao recircular, o conteudo também se transforma. De acordo com Jenkins, Ford &

Green (2013, p. 27, tradugao nossa),

A medida em que o material se espalha, ele se refaz: tanto literalmente, através das
varias formas de amostragem e remixagem, quanto figurativamente, a partir de sua
inser¢do em conversas em curso ou através de varias plataformas. Esse processo
continuo de reaproveitamento e recirculagdo estd eliminando as divisdes percebidas
entre produgdo e consumo'"*

O remix envolve uma nova producdo mas ¢ incluido na esfera da circulagdo porque
pde em circulagdo novos sentidos, atrelados ao acontecimento. Do mesmo modo, a
parddia/satira a partir de ou ancorada em acontecimentos reais faz circular uma dimensao
ressignificada do acontecimento jornalistico, razdo pela qual também pode fazer parte do
contexto mais amplo de recirculagdo jornalistica.

ApoOs revisar conceitos e teorias acerca de redes, circulagdo, recirculagdo e
acontecimento, a segunda parte do trabalho busca combinar esses conceitos para o estudo de
quatro conjuntos de narrativas no Twitter de acontecimentos relacionados a Copa do Mundo

de 2014.

1% Tradugdo de: "As material spreads, it gets remade: either literally, through various forms of sampling and
remixing, or figuratively, via its insertion into ongoing conversations and across various platforms. This
continuous process of repurposing and recirculating is eroding the perceived divides between production and
consumption" (p. 27)
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PARTE II — Rede empirica
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5 METODOLOGIA

A luz do referencial teérico apresentado nas paginas anteriores, de modo a
operacionalizar o estudo e buscando atingir os objetivos tragados para o mesmo, foi escolhida
uma tematica para a presente pesquisa: a Copa do Mundo de 2014. A partir dessa tematica,
procedeu-se a um recorte especifico: narrativas no Twitter sobre acontecimentos jornalisticos
tradicionais e ciberacontecimentos relacionados ao assunto.

Esses acontecimentos sdo estudados a partir das narrativas postas em circulagdo e
recirculagdao em um site de rede social especifico: o Twitter. Os dados foram coletados entre
os dias 06 de junho e 13 de julho de 2014. A partir de um total de 272 conjuntos de dados'®
(Apéndice A), escolheram-se quatro para estudar mais a fundo no presente trabalho. Cada
conjunto de dados se refere a uma das categorias identificadas para diferenciar os tipos de
acontecimentos (um acontecimento tradicional esperado, um acontecimento tradicional
inesperado, um ciberacontecimento com desdobramentos nas redes e um ciberacontecimento
com origem nas redes).

Este capitulo apresenta a metodologia empregada no trabalho para selegdo e analise
das narrativas no Twitter, e estd estruturado da seguinte forma: em um primeiro momento,
apresenta-se a tematica escolhida para o trabalho. A seguir, o foco recai sobre os
procedimentos de pesquisa adotados. Na sequéncia, expdem-se informagdes sobre o recorte
do presente estudo (acontecimentos selecionados, bem como consideragdes técnicas e éticas

sobre o recorte), e, por fim, os procedimentos de analise empregados.

5.1 A Copa de 2014 no Brasil

Passados 64 anos da realiza¢do da primeira Copa do Mundo da FIFA no Brasil, o
evento esportivo de grande magnitude voltou a ser realizado no Brasil em 2014. Segundo
maior evento esportivo do mundo em termos de audiéncia'® (atras apenas das Olimpiadas de
Verao), o evento tem a selecdo brasileira como a maior de suas vencedoras, com um total de
cinco vitdrias. O futebol é paixdo nacional no Brasil, sendo um dos esportes mais praticados

(107
pelo pais .

195 A expressdo “conjunto de dados” é usada para se referir a cada um dos datasets coletados para a presente
pesquisa. Cada “conjunto de dados” se refere a uma coleta de dados realizada através do software NodeXL.
1% http://esporte.hsw.uol.com.br/10-maiores-eventos-esportivos2.htm

197 “Brasil ndo ¢ s6 futebol. Veja os dez esportes mais praticados no Pais”, R7, 16 mar. 2014. Disponivel em:
<http://esportes.r7.com/mais-esportes/fotos/brasil-nao-e-so-futebol-veja-os-dez-esportes-mais-praticados-no-
pais-16032014#!/foto/1>. Acesso em: 14 jun. 2014.
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A realizacdo da Copa do Mundo de futebol no Brasil suscitou a criagdo de especiais
jornalisticos de natureza diversa, como na area de jornalismo de dados'® ou infograficos
interativos'®’. Praticamente todos os jornais''’ e portais online''' criaram se¢des especiais
para tratar da temética, e até mesmo perfis especificos''* em sites de rede social ou hashtags
proprias'"® para a cobertura.

O grande acontecimento também mobilizou sites de rede social (como Twitter''* e
Facebook'"”) e outras empresas digitais (como o Google''®) na criagdo de especiais ¢ de
formatos especificos para compartilhar informagdes sobre o assunto. No Brasil, o site Apita
Brasil, uma parceria entre a Bloom Digital Research, a Huia, e o Scup, procurava mostrar, em
tempo real, os temas mais comentados pelos brasileiros em sites de rede social sobre o
mundial'"’.

A repercussao da Copa de 2014 atingiu grandes propor¢des no Twitter e no Facebook.
No Facebook, a repercussio atingida foi maior que a de outros eventos esportivos somados''*.
No Twitter, a partida entre Brasil e Alemanha, ocorrida em 08 de julho, tornou-se o evento
esportivo mais tuitado da histéria'"’, com 35,6 milhdes de weers'*’. Apos o gol de Sami
Khedira, o quinto gol da Alemanha aos 29 minutos do primeiro tempo, o pico chegou a
580.166 tweets por minuto. Esse indice de fweets supera outras marcas atingidas durante a

propria Copa. A partida entre Brasil e Chile em 28 de junho, por exemplo, teve 16,4 milhdes

198 «Copa do Mundo no Twitter”, Revista Veja. Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/multimidia/infograficos/copa-do-mundo-no-twitter>. Acesso em: 14 jun. 2014. O
especial faz uma analise de sentimentos em tempo real para avaliar tweets sobre os jogadores do Brasil na Copa.
1% Como neste infografico do jornal Extra sobre as selegdes participantes da Copa de 2014:
http://extra.globo.com/esporte/copa-2014/infografico/
1% Como no caso do jornal Zero Hora: http://zh.clicrbs.com.br/rs/esportes/copa-2014/
"' Como no caso do UOL: http://copadomundo.uol.com.br
"2 Como no caso do perfil da revista Epoca no Twitter: https:/twitter.com/epocadecopa
'3 Como no caso do jornal Estado de S.Paulo, que utilizou a hashtag #EstadaonaCopa para a cobertura.
"4 Além de criar uma pagina especial para acompanhar fweets com a hashtag #WorldCup
(https://twitter.com/hashtag/WorldCup), o Twitter também incluiu bandeiras dos paises ao lado das hashtags dos
paises participantes da Copa, como #BRA, #USA, etc., em todos os tweets postados por usudrios durante o
periodo da Copa.
150 Facebook criou uma timeline especifica para reunir postagens e informagdes sobre a Copa do Mundo
(https://www.facebook.com/worldcup) e também um mapa para visualizar onde estdo localizados os fas dos
principais jogadores da Copa (https://www.facebook.com/worldcup/map/).

Como no especial do Google Trends sobre as tendéncias de buscas durante os jogos da Copa:
http://www.google.com/trends/worldcup#/en-us/
"7 Disponivel em: <http://www.apitabrasil.com.br>. Acesso em: 14 jun. 2014.
18 «On Facebook, World Cup is bigger than Olympics, Super Bowl combined”, CBSNews, 20 jun 2014.
Disponivel em <http://www.cbsnews.com/news/on-facebook-world-cup-is-bigger-than-olympics-super-bowl-
combined/>. Acesso em; 01 jul. 2014.
19 «Brasil ¢ Alemanha ¢ o jogo mais tuitado da historia”, Zero Hora, 09 jul. 2014. Disponivel em
<http://zh.clicrbs.com.br/rs/esportes/copa-2014/noticia/2014/07/brasil-e-alemanha-e-0-jogo-mais-tuitado-da-
historia-4547055.html>. Acesso em: 11 jul. 2014.
120 https://twitter.com/TwitterData/statuses/486708145775841281
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de tweets'?'. Apés o Chile errar o ultimo pénalti, o numero de fweets por minuto chegou a
389.000'*. O recorde anterior de quantidade de tweets durante um evento esportivo pertencia
ao Superbowl norte-americano de 2014, com 382.000 postagens por minuto'*.

Considerando a grande repercussao da tematica no Brasil € no mundo, em especial nos
jornais e nos sites de rede social, a tematica “Copa do Mundo de 2014” ¢ tomada como ponto
de partida para o estudo empirico da presente tese, e ¢ estudada a partir de alguns de seus
desdobramentos. Assim, nesse sentido, cada acontecimento relacionado a Copa do Mundo de
2014 ¢ tomado como um desdobramento da tematica. O estudo dos acontecimentos ¢
operacionalizado através da andlise da circulacdo e da recirculagdo de narrativas sobre os
acontecimentos no Twitter. Essas narrativas incluem tweets, imagens, links, bem como o

conteudo relacionado nos links presentes nos tweets. As narrativas sobre o acontecimento no

Twitter compdem o que estd sendo referido no trabalho como acontecimento em rede.

5.2 Procedimentos metodologicos

A presente pesquisa utiliza uma combinacdo de procedimentos quantitativos e
qualitativos para sua execucdo. Para Briiggeman e Parpinelli (2008, p.564), “As abordagens
quantitativa e qualitativa s3o necessarias, mas muitas vezes insuficientes para abarcar toda a
realidade observada. Em tais circunstancias, devem ser utilizadas como complementares”.

Ainda que as duas abordagens sejam utilizadas de forma complementar, o trabalho
possui um carater eminentemente qualitativo. De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p.
269), “A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano”. Assim, mesmo que se
identifique valores associados a métricas de analise de redes sociais (quantitativo), o foco do
trabalho recai no que pode ser inferido a partir dessas estruturas (qualitativo), e ndo na
quantifica¢do em si.

Trata-se, ainda, de uma pesquisa exploratoria com carater descritivo e explicativo,
buscando nao s6 descrever as estruturas encontradas, como também explicé-las a luz do

jornalismo em rede.

12! https://twitter.com/twitterdata/status/482986773597802496

122 «“World Cup diary: Brazil-Chile breaks tweet record set by Super Bowl”, The Guardian, 29 jun 2014.
Disponivel em <http://www.theguardian.com/football/2014/jun/29/world-cup-2014-diary-brazil-chile-tweet-
record-superbowl>. Acesso em: 01 jul. 2014.

123 “Brazil’s crushing defeat to Germany at the World Cup is now the most-tweeted sports game ever”, The Next
Web, 09 jul. 2014. Disponivel em: <http://thenextweb.com/twitter/2014/07/09/brazils-crushing-defeat-to-
germany-at-the-world-cup-is-now-the-most-tweeted-sports-game-ever/>. Acesso em: 11 jul. 2014.
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De modo a empreender os objetivos tracados anteriormente, optou-se por utilizar
como método para a presente pesquisa o estudo de caso, considerado por Yin (2003) como
um método apropriado para o estudo de fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto
especifico. De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 274), “O estudo de caso refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos os
seus aspectos”. Entretanto, o estudo de caso possui como limitacdo o fato de se restringir ao
caso ou aos casos que sdo estudados, ndo admitindo, assim, generalizagdes mais amplas
(Marconi & Lakatos, 2007).

O estudo de caso foi operacionalizado por um conjunto de procedimentos
metodologicos para mapear a circulacdo e recirculacdo das narrativas no Twitter em torno de
acontecimentos relacionados a Copa do Mundo e incluem observagdo e Analise de Redes
Sociais (ARS), dentre outros procedimentos adotados a partir da combinag@o e manipulacao
dos dados. A observagdo permitiu identificar e compreender os acontecimentos selecionados
para o recorte de forma mais ampla. A andlise de redes sociais permitiu tragar consideragdes
sobre a estrutura da rede em torno da circulagdo de narrativas em torno de um determinado
acontecimento.

O mapeamento das narrativas em torno dos acontecimentos foi feito da seguinte
forma: em um primeiro momento, foram identificadas uma ou mais hashtags ou palavras-
chave associadas a um determinado acontecimento jornalistico relacionado a Copa do Mundo
de 2014. Essas palavras-chaves foram escolhidas de forma assistematica, tendo como base
assuntos sendo discutidos no Twitter durante a Copa (observado através dos Trending Topics)

124
. Os tweets contendo esses termos

bem como noticias publicadas em portais de noticia
foram coletados usando o NodeXL'** (Apéndice B). A partir dos dados coletados, procedeu-
se a uma analise de rede social para identificar nds centrais na circulagdo do conteudo (em
formato similar a empregada por Recuero (2014) no estudo de duas hashtags associadas aos
protestos de junho de 2013 no Brasil) e outras métricas de rede (a seguir detalhadas). Ainda

126

na etapa de andlise, utilizou-se o software Gephi = (Apéndice C) para a geracdo de

visualizacao das redes.

124 As secdes de Copa do Mundo dos veiculos Zero Hora, Folha de S.Paulo, Estaddo, Globo Esporte e UOL
foram observadas diariamente durante a Copa a procura de acontecimentos.

125 0 NodeXL, acrénimo de Network overview, discovery and exploration add-in for Excel (Plugin para
exploragdo, descoberta e panorama de redes para Excel), ¢ um plugin open source para o Microsoft Excel que
pode ser usado para coletar e analisar dados provenientes de sites de rede social (Smith et al, 2010). Disponivel
em <http://nodexl.codeplex.com>. Acesso em 28 fev. 2014.

126 O gephi é um software open source multiplataforma para a visualizagdo e exploragio de redes e sistemas
complexos. Disponivel em <https://gephi.github.io>. Acesso em 30 jul. 2014.
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Diversos estudos apontam o uso de hashtags e palavras-chave como uma maneira
efetiva de fazer um recorte por assunto no Twitter. Bruns & Burgess (2011) destacam o uso
de hashtags para coordenagdo de usudrios em situagdes de protesto ou discussdo politica. Ja
Bruns e Liang (2012) sugerem a coleta de hashtags via yTK como uma forma de levantar
dados sobre desastres naturais. Recuero (2012, 2014) usa hashtags e palavras-chave para
mapear conversagdes em torno de temas especificos.

Para que seja possivel atender aos objetivos do trabalho, mais de um tipo de
acontecimento foi comparado em termos de sua circulagdo. Os tipos de acontecimentos
considerados (Quadro 3) foram identificados na literatura da area, em especial a partir de
Berger e Tavares (2010) e Henn (2013). Os quatro tipos considerados (acontecimento
tradicional esperado, acontecimento tradicional inesperado, ciberacontecimento com origem
nas redes e ciberacontecimento com repercussao nas redes) foram escolhidos apds o confronto
entre o referencial tedrico apresentado acima com os dados obtidos através dos procedimentos

metodologicos adotados.

Quadro 3. Tipos de acontecimentos considerados no trabalho.

Acontecimentos mididticos tradicionais esperados e inesperados

Os acontecimentos midiaticos tradicionais sdo aqueles que viram noticia em
veiculos jornalistico tradicionais. Os acontecimentos esperados sdo aqueles
que se espera que aconte¢a (por exemplo, um casamento marcado), ao passo
que os inesperados sdo aqueles que acontecem mesmo sem estarem previstos
(como no caso de acidentes).

Ciberacontecimentos pela repercussio ou pela origem

Ciberacontecimentos sdo acontecimentos que surgem ou se desenrolam
principalmente no ambiente cibernético. A partir de Henn (2013),
identificaram-se dois tipos principais de ciberacontecimentos: aqueles que
surgem nas redes (origem) e aqueles que se desenrolam principalmente nas
redes (repercussao).

A partir dessa definicdo, procedeu-se a identificacdo de representantes desses tipos de
acontecimentos. O principal critério utilizado foi a disponibilidade dos dados: foram
considerados como recorte do trabalho todos os acontecimentos dos quais foi possivel obter
dados sobre a circulacdo no Twitter. De modo a manter o carater qualitativo do trabalho,
ainda que varios recortes tenham sido considerados e analisados, apenas um acontecimento de
cada subcategoria foi escolhido, o que resultou em um total de quatro casos analisados.
Assim, o recorte utilizado no trabalho parte de uma amostragem intencional. Para Fragoso,

Recuero e Amaral (2011, p.78), tratam-se de “Amostras qualitativas, cujos elementos sdo
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selecionados conforme critérios que derivam do problema de pesquisa, das caracteristicas do
universo observado e das condi¢des ¢ métodos de observagao e analise”.

Todos os acontecimentos considerados partem de um conjunto de dados obtidos junto
ao NodeXL a partir de buscas por palavras-chave e hashtags associadas a uma tematica
central, a Copa do Mundo de 2014 (Apéndice A). Essa sistematica ¢ parecida com a do estudo
de Traquina (2004) ao tratar da temética Aids a partir de seus desdobramentos'?’. No caso do
presente estudo, buscou-se abordar a tematica Copa do Mundo a partir de quatro de seus
desdobramentos.

O passo final da pesquisa envolveu identificar, a partir dos casos estudados, a estrutura
do jornalismo em rede a partir da circulagdo de acontecimentos jornalisticos. Uma rede de um
processo jornalistico seria potencialmente ampla e abarcaria diversos atores como nds, do
jornalista as fontes, do veiculo ao publico leitor, dos atores humanos aos algoritmos que
promovem as noticias. Assim, como uma forma de recorte, o presente trabalho adota como
critério para considerar uma entidade como um “n6” do jornalismo em rede o fato de fazer
circular o conteudo.

Busca-se, com isso, discutir as implicagdes para o jornalismo, ndo s6 em termos
estruturais como também em termos de compreensao de seus limites — o que envolve pensar
redes sociais ndo s6 como meros suportes para distribui¢do de noticias, mas também como
espacos complexos com mais elementos e possibilidades de criagdo e reproducdo de
conteudos, que tornam mais complexa a analise e a compreensdo do jornalismo
contemporaneo e de suas fronteiras.

A seguir sdo apresentadas as técnicas de pesquisa de forma mais detalhada, iniciando

por observagao e passando apds para a analise de redes sociais.

5.2.1 Observacio

A primeira técnica de pesquisa empregada € a observagdo. Essa observagdo foi feita
para identificar de forma mais ampla dindmicas associadas a circulacdo de informagdes em
sites de rede social. Para Marconi e Lakatos (2002), a observacao seria um elemento basico da
investigagdo cientifica. Para as autoras, “A observacdo ¢ uma técnica de coleta de dados para

conseguir informagdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da

1270 trabalho de Traquina (2004), entretanto, é bem mais abrangente que o presente estudo: o autor estudou o
contetido de noticias com a tematica Aids em jornais de quatro paises (Estados Unidos, Portugal, Espanha e
Brasil) por um periodo de 10 anos (de 1981 a 1991), o que permitiu sistematizar periodos e tematicas
predominantes em cada momento em cada pais.
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realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenomenos
que se deseja estudar” (Marconi & Lakatos, 2002, p. 88).

Como ndo havia intengdo de interferir no ambiente sendo pesquisado, a observacao
empreendida ¢ a de tipo simples. Para Gil (2006, p. 111) a observagdo simples ¢ “aquela em
que o pesquisador, permanecendo alheio a comunidade, grupo, ou situacdo que pretende
estudar, observa de maneira espontanea os fatos que ai ocorrem”. A observagdo simples se
contrapde a observacdo participante, aquela na qual o investigar interfere e participa da
situagdo que estd sendo analisada. O fato de a observagdo ser simples ndo significa que nao
houve nenhuma interferéncia nos ambientes de estudo (a autora continuou a usar
normalmente o site de rede social em questdo'*®), mas sim que o foco ndo foi participar da
interacdo, e sim observa-la.

Em determinados momentos, a observagdo adquiriu o cardter de observacao
sistematica (Gil, 2006), como no caso de usar um roteiro pré-estabelecido para coleta de
dados, ap0s ter sido identificado acontecimentos passiveis de serem coletados e analisados no

estudo.

5.2.2 Analise de Redes Sociais

A Analise de Redes Sociais (ARS) ¢ um conjunto de métricas e técnicas de pesquisa
utilizado para descrever a relagdo entre nds (atores) e suas conexoes (arestas) (Degenne &
Forsé, 1999; Hansen, Shneiderman & Smith, 2011; Scott, 2013; Wasserman & Faust, 1994).
O foco da ARS estd no estudo da estrutura dos grupos sociais, buscando identificar as
relagdes entre os atores dos grupos (Wasserman & Faust, 1994). Diferentemente da estatistica
convencional, a ARS se utiliza da dados relacionais ao invés de atributos individuais. Dados
relacionais “sdo os contatos, lagos e conexdes, as ligacdes e pontos de contato do grupo que
relacionam um agente a outro € por isso nao podem ser reduzidos as propriedades dos agentes

129

individuais” (Scott, 2013, p. 3, tradugdo nossa) Por conta desse foco relacional,

Wasserman e Faust (1994, p. 5, tradug@o nossa) reforcam que “a unidade de analise [da ARS]

12 Um exemplo de interferéncia se deu no dia 08 de julho de 2014, no qual, além de observar as interagdes no

Twitter, também se buscou fazer algumas postagens. Nesse sentido, ¢ possivel que a autora do trabalho apareca
como um dos nos da rede de circulagdo de narrativas sobre acontecimentos analisados nesse dia.

129 Tradug@o de: “Relational data, on the other hand, concern the contacts, ties and connections, and the group
attachments and meetings that relate one agent to another and that cannot be reduced to the properties of the
individual agents themselves” (p. 3)
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nao ¢ o individuo, mas uma entidade que consiste na colecdo de individuos e as ligacdes entre

eles”'".

A origem remota da ARS estaria nos estudos sociométricos de Moreno ¢ Lewin
(iniciados na década de 1930), aliados a estudos recentes em diversas areas (Scott &
Carrington, 2011). Outra contribuicdo importante ¢ da teoria dos grafos, da qual decorre a
representacdo das redes na forma de nds, que representam os atores, ligados através de
conexdes (Wasserman & Faust, 1994).

Alguns dos conceitos fundamentais da andlise de redes sociais incluem: ator, lago
social, diade, triade, subgrupo, grupo, relagdo, e rede (Wasserman & Faust, 1994). Ator se
refere aos individuos ou coletivo de individuos considerados como nos da rede. O lago social
se refere aquilo que conecta dois ou mais atores na rede. Uma diade seria a menor unidade de
analise da ARS e se refere a um par de atores conectado entre si. J4 uma triade se refere a um
grupo de trés atores e suas conexdes, ao passo que um subgrupo esta associado a um recorte
maior de atores e suas conexdes entre si. Um grupo ¢ uma “cole¢do de todos os atores nos
quais os lagos serdo medidos” (Wasserman & Faust, 1994, p. 19, tradugao nossa)m. Uma
relacdo envolve uma cole¢do de lagos de um determinado tipo dentre os membros de um
determinado grupo. Por fim, a rede consiste em um conjunto de atores e suas relagdes.

Embora a ARS disponha de vérias métricas e abordagens para analisar as estruturas
das redes (ja apresentadas anteriormente no Quadro 1), este estudo considera as seguintes
métricas:

a) Grau de Conexao - O grau de conexao refere-se a “forca” da conexao entre dois nés. Em
redes direcionadas, o grau pode ser desdobrado em conexdes recebidas (indegree) e
conexdes enviadas (outdegree). O indegree de um nd (ou seja, o nimero de conexodes
recebidas) € a métrica utilizada no presente estudo para identificar “nds centrais” (hubs).

b) Grau de Intermediacio - O grau de intermediagdo (betweeness) ¢ outra medida de
centralidade do no6 e indica o numero de vezes que um né serve de ponte entre outros
grupos de nos.

c) Densidade A densidade descreve o grau de ligagdo entre os nés numa rede (Scott, 2013).

Quanto mais densa a rede, mais conectados entre si estdo 0s seus nos.

130 Tradugio de: “the unit of analysis in network analysis is not the individual, but an entity consisting of a
collection of individuals and the linkages among them” (p. 5)
B! Tradugdo de: “a group is the collection of all actors on which ties are to be measured” (p. 19)
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d) Modularidade - A modularidade ¢ uma medida de rede, de clusterizacdo, de vizinhanca
dos nos. Nos incluidos em um “modulo” t€ém conexdes mais fortes entre si do que com o0s
demais.

e) Componentes Conectados — O nimero de componentes conectados se refere ao total de
clusters de nés que estdo conectados entre si mas separados de outros nds no grafo.

f) Coeficiente de Clusterizacdo — O coeficiente de clusterizagdo mede o qudo conectados
estdo os nos uns dos outros.

g) Distancia Geodésica — A distancia geodésica se refere ao diametro da rede, ou a distancia
entre dois nos.

Freeman (1979) aponta trés métricas para analisar a centralidade dos nés em uma rede de
comunica¢do: o grau de conexao, o grau de intermediagdo e o grau de proximidade. Pelo grau
de conex@o, o ndé com maior centralidade seria aquele que tivesse o maior nimero de
conexdes. Em oposi¢do aos nods centrais, estariam os nos periféricos, com baixo grau de
conexdo. Pelo grau de intermediagdo, os nds centrais seriam aqueles que mais serviriam de
ponte entre outros nos, conectando outros nds através do menor caminho. Para o autor, “um
ponto que se situa nos caminhos de comunicagao entre outros pontos exibe um potencial para
controlar a comunicagdo” (Freeman, 1979, p.221, tradugdo nossa)'’”. A terceira forma de
medir a centralidade de um no € pelo grau de proximidade, e esta relacionada a quanto um nd
esta proximo dos demais nos da rede. Esta centralidade também esté relacionada ao controle
da comunicagdo, mas de um modo diferente: “Aqui, um ponto ¢ visto como central na medida
em que pode evitar o potencial de controle de outros” (Freeman, 1979, p.224, tradugdo
nossa)'*’.

Neste trabalho, optou-se por utilizar o grau de conexao para identificar os hubs, e o grau

de intermediagdo para identificar usuarios que atuam como ponte entre outros nos.

5.3 O recorte
As coletas de dados foram realizadas diariamente'** entre os dias 06 de junho e 13 de

julho de 2014 a partir do uso da ferramenta NodeXL. Foram coletados um total de 272

132 Tradugdo de: “a point that falls on the communication paths between other points exhibts a potential for

control of their communication” (p.221)

133 Tradugdo de: “Here, a point is viewed as central to the extent that it can avoid the control potential of others”.
(p.224)

3 Nesse periodo, nio foram coletados dados em dois dias: 07 ¢ 08 de junho, ainda antes da Copa.

135 A Copa ocorreu entre os dias 12 de junho e 13 de julho de 2014. A coleta, portanto, teve inicio seis dias antes
do inicio da Copa, e foi encerrada no ultimo dia do evento.
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conjuntos de dados (datasets) referentes a 202 acontecimentos diferentes'*® (Apéndice A).
Esse conjunto de dados engloba um total de 366.081 tweets, o que corresponde a uma média
de 1.346 tweets por coleta’’. Do total de acontecimentos que compdem o conjunto de dados,
85 foram classificados como ciberacontecimento e 187 como acontecimento tradicional.
Desse total, procedeu-se a analise de redes sociais de quatro conjuntos de dados (um
acontecimento tradicional esperado, um acontecimento tradicional inesperado, um
ciberacontecimento com repercussao nas redes e um ciberacontecimento com origem nas
redes).

Para a composi¢ao dos 272 conjuntos de dados, realizou-se coletas diarias junto a
ferramenta NodeXL. Estratégias diferentes foram usadas a cada dia, com algumas coletas
tendo sido realizadas antes de partidas, outras durante ou logo apds as partidas, e algumas ao
final do dia, a partir daquilo que foi noticia ao longo do dia. Para as coletas, em alguns casos
foram usadas diferentes palavras-chave, buscando contemplar diferentes variagdes de
terminologia nas narrativas no assunto. Por isso, apesar de se tratarem de 272 conjuntos de
dados, esses dados se referem a 202 acontecimentos diferentes. Um exemplo pode ser dado
com a primeira coleta realizada: no dia 06 de junho de 2014, buscou-se tweets contendo os
termos “brasil” e “servia” bem como tweets contendo a expressao “brasil x servia”.

Desse total de 272 conjunto de dados, escolheu-se um total de quatro para analisar
com mais profundidade no presente trabalho. Os quatro casos foram escolhidos a partir das
categorias de tipos de acontecimentos estabelecidas anteriormente (Quadro 3). Assim, cada
caso estudado se refere a um tipo de acontecimento'*.

Para a escolha dos quatro conjuntos de dados analisados no presente estudo, foram
priorizados aqueles em que os conjuntos de dados estivessem mais completos e tratassem de
tematicas diversas, mas representativas do todo. Os quatro acontecimentos escolhidos foram:
o pouco destaque concedido ao exoesqueleto na abertura da Copa (12/06/2014, classificado

como acontecimento tradicional esperado), a queda de um viaduto em Belo Horizonte que

136 Em alguns casos, coletou-se mais de um conjunto de dados sobre o mesmo acontecimento, tanto para obter
mais tweets, quando para usar diferentes palavras-chave para a mesma coleta. Por exemplo, foram feitas 5
coletas com o termo “exoesqueleto” no dia 12 de junho de 2014. Apenas um desses recortes (o que continhha a
maior quantidade de tweets) foi utilizado na presente tese.

370 ntiimero exato de weets por coleta varia conforme o acontecimento usado como recorte ¢ as palavras-chave
usadas para coleta-lo. O menor conjunto de dados se refere aos termos “ronaldo realidade virtual experimento”,
com 10 tweets, coletado no dia 12/06/2014 durante a abertura da Copa, ¢ o maior conjunto de dados se refere ao
termo “shakira”, com 11.723 tweets, coletado no dia 13/07/2014, durante o encerramento da Copa.

13 Chegou-se a cogitar trabalhar com outras categorias, como ciberacontecimento esperado ou inesperado, mas
essas categorias foram descartadas por ndo serem encontrados representantes tipicos das referidas situagdes. Um
quinto caso foi descartado apos a realizagdo da analise, tendo em vista que era muito diferente dos demais e néo
representava um acontecimento unico, € sim um conjunto de acontecimentos: as narrativas em torno da hashtag
#EstadaonaCopa.
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fazia parte das obras de mobilidade para a Copa (03/07/2014, classificado como
acontecimento tradicional inesperado), a repercussao da exibi¢do de uma animagao do Fuleco
no estadio Beira Rio (22/06/2014, classificado como ciberacontecimento com repercussao nas
redes), ¢ um meme com o goleiro da Holanda (12/07/2014, classificado como um
ciberacontecimento com origem nas redes).

Ainda que cada acontecimento tenha sido enquadrado em uma das categorias de
analise, ¢ possivel identificar algumas sobreposi¢cdes. A classificagdo levou em conta os
aspectos predominantes de cada acontecimento. As fronteiras entre os tipos ndo sdo rigidas,
bem como as categorias ndo sao mutuamente excludentes. Assim, ainda que o exoesqueleto
na abertura da Copa tenha sido classificado como acontecimento esperado (na medida em que
o chute com o exoesqueleto estava agendado para aparecer na abertura da Copa), ele possui
aspectos de imprevisibilidade (como o fato de a cena ter durado pouco, ou ter sido
praticamente cortada da transmissdo ao vivo da Rede Globo). Do mesmo modo, ainda que a
exibi¢do da animacdo do Fuleco no estddio Beira Rio tenha sido classificada como um
ciberacontecimento com repercussao nas redes, trata-se, também, de um acontecimento
tradicional inesperado.

Entre os dias 25 de junho e 01 de julho, a coleta de dados foi prejudicada devido a um
problema na API do Twitter. Durante esse periodo, ndo foi possivel obter os retweets, apenas
tweets postados originalmente pelos usuarios. Esse problema inviabilizou a analise dos tweets
desse periodo '*’, ainda que os procedimentos de coleta tenham sido continuados
normalmente. Assim, ainda que os dados coletados nesse periodo aparegam na relacdo de
recortes do Apéndice A, nenhum acontecimento coletado entre os dias 25 de junho e 01 de

julho foi considerado como recorte do trabalho.

5.3.1 Consideragoes técnicas sobre o recorte

Ainda que o Facebook seja atualmente o site de rede social mais usado no Brasil e no
mundo, optou-se por centrar a coleta de dados no Twitter. Essa escolha esta relacionada ao
modo de funcionamento de ambos os sites e do tipo de conteudo que € possivel coletar.

O Facebook possui mais usudrios e, portanto, poderia ser possivel encontrar uma
maior diversidade de contetdos jornalisticos em circulagdo. Entretanto, a ferramenta

apresenta uma série de limitagcdes para a recuperacao de informagdes compartilhadas pelos

% Devido 4 auséncia de retweets, praticamente nio foi possivel captar a relagio entre os tweets, inviabilizando o
estudo dos noés centrais na circulacdo de informacgdes. Além disso, o niumero de tweets coletados sobre cada tema
foi reduzido consideravelmente, uma vez que os retweets representam uma parcela significativa da circulagao de
informagdes.
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usuarios, em parte relacionadas aos multiplos filtros oferecidos aos usudrios (que podem
escolher para quem mostrar determinadas atualizagcdes) e em parte associadas a busca pouco
desenvolvida da ferramenta. H4 uma ferramenta de busca padrdo na qual ¢ possivel buscar
por “posts about X, sendo X o assunto que se quer buscar. Entretanto, ndo ha informagdes
sobre o periodo temporal abrangido ¢ quantidade de resultados que se pode obter dessa forma.
O foco do desenvolvimento da busca do Facebook tem sido na possibilidade de encontrar
informagdes dentro da propria rede do individuo (Graph Search'*’), com poucas opgdes de se
encontrar informagdes fora da relagdo de amigos e amigos dos amigos.

Ha plugins e ferramentas voltadas para a coleta de dados do Facebook, mas em geral
eles se centram em coletas a partir de interagdes em fanpages especificas ou em grupos

i 141
publicos

. Uma outra possibilidade oferecida ¢ analisar a propria rede social do individuo
que esta realizando a pesquisa'*’. Analisar a fanpage de um jornal poderia ser interessante
para a presente pesquisa, porém teria como limitagdo o fato de se estudar a circulagdo a partir
do ponto de vista da produgdo jornalistica (a partir de um determinado jornal especifico e da
repercussdo das noticias publicadas por ele) e ndo a partir da circulacdo de narrativas sobre
um acontecimento.

Ferramentas de marketing voltadas para empresas oferecem possibilidade de busca
mais completa sobre determinados termos no Facebook. Entretanto, os custos costumam ser
altos, e com limitagdes pesadas em termos de quantidade de resultados. Por exemplo, a
ferramenta Scup cobra a partir de R$360 ao més para monitorar conteudos com um limite de
1.500 resultados'®.

O Twitter também apresenta limitagdes na coleta de dados, como o fato de restringir
os resultados da busca em termos quantitativos e temporais'**. Entretanto, ha dois fatores que
contribuem para uma maior disponibilidade de dados. O primeiro diz respeito ao fato de que
grande parte dos perfis e das postagens serem feitas de forma publica'*’. O segundo fator é o

desenvolvimento da busca do Twitter ter sido voltado para a busca por tdpicos, € ndo por

10 https://www.facebook.com/about/graphsearch

! Este ¢ o caso do Netvizz (https://apps.facebook.com/netvizz/) e do plugin desenvolvido pelo Labic/UFES
para visualizagdo de dados (https://github.com/ufeslabic/parse-facebook).

142 Como no caso do Touch Graph (http://www.touchgraph.com/navigator) ¢ do Wolfram Alpha
(http://www.wolframalpha.com/facebook/).

'3 Disponivel em <http://www.scup.com/pt/precos/>. Acesso em: 23 abr. 2014.

144 Smith et al (2014a) apontam que essa limitagdo, ao menos no NodeXL, seria de até 18 mil resultados nos
ultimos 7 dias da busca.

145 Ainda que ndo se tenha dados oficiais sobre a relagio entre perfis publicos e privados no Twitter ¢ no
Facebook, um estudo de 2012 do Pew Research com jovens norte-americanos identificou que 60% dos jovens
pesquisados mantém o perfil do Facebook privado, enquanto apenas 24% mantém o perfil do Twitter privado
(Madden et al, 2013), o que traz indicios de que perfis publicos sejam mais comuns dentre os usuarios do Twitter
do que dentre usuarios do Facebook.



114

usuarios ou por listas. Isso permitiu a criagdo de inumeras ferramentas para coleta de dados.
Duas dessas ferramentas sao o NodeXL e o yTK, que utilizam procedimentos diferentes para
coleta de dados. Enquanto o NodeXL usa a API de busca do Twitter e recupera postagens ja
feitas no Twitter (coleta para o passado), o yTK utiliza a API de streaming do Twitter, e passa
a coletar dados a partir do momento em que uma palavra-chave ou hashtag ¢ cadastrada
(coleta para o futuro). Essa particularidade do yTK permite que se colete um conjunto de
dados maior do que o que seria obtido através da busca do Twitter ou pela API de busca
(como no caso do NodeXL), porém com a limitagao de s6 iniciar a coleta no momento em que
uma palavra-chave ¢ cadastrada, ndo sendo possivel recuperar tweets anteriores. O desafio,
nesse caso, seria “prever” que acontecimentos poderiam ser interessantes de se coletar antes
que narrativas sobre eles comecem a aparecer nos sites de rede social.

Por conta das caracteristicas de cada ferramenta de coleta, o funcionamento também €é
um pouco diferente. Enquanto o NodeXL funciona como um plugin gratuito para o Microsoft
Excel, oferecendo recursos de coleta, analise de visualizagdo de dados em um mesmo
ambiente, o yTK realiza apenas a coleta de dados e funciona em um servidor remoto,
preferencialmente dedicado, e que precisa estar no ar o tempo todo ou quase o tempo todo
para que a coleta ndo seja interrompida, o que envolve gastos e hospedagem e monitoramento

160 tratamento dos dados do yTK precisa ser feito de forma manual, ¢ a anélise e a

constante
visualizagdo precisam ser feitos em outro software.

Independente do software ou das técnicas de coleta usadas, o trabalho apresenta como
outra limitacdo o fato de apenas poder estudar a circulag@o a partir dos seus rastros visiveis
(Bruno, 2013). Assim, ainda que um contetido possa ter circulado para mais usuarios no
Twitter, apenas serd possivel identificar o que circulou e recirculou de forma publica, mas nao
a abrangéncia dessa circulagao (ou seja, todos 0s noés que apenas consumiram o conteiido sao
invisiveis nesse recorte metodologico, ainda que tenham sido atingidos pela circulagao).

Devido as caracteristicas metodologicas das ferramentas disponiveis, optou-se por
utilizar o NodeXL, na medida em que permite recuperar tweets sobre um determinado assunto
apos a ocorréncia do evento. Para usar o yTK, seria necessdrio monitorar tweets com
palavras-chave mais amplas, ou, ainda, antever o que estaria por acontecer em um futuro

proximo (assim, a coleta sobre acontecimentos programados seria perfeitamente possivel, mas

a coleta de acontecimentos imprevistos seria prejudicada).

146 Atualmente, tem-se acesso a um servidor em parceria com os pesquisadores Raquel Recuero (UCPel),
Ricardo Araujo (UFPel) e Marco Toledo Bastos (Duke University), custeado por uma pesquisa voltada para o
estudo das elei¢des presidenciais de 2014 no Brasil.
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5.3.2 Consideracoes éticas sobre o recorte

Também ¢ importante apresentar algumas consideragdes éticas sobre o recorte. A
pesquisa se utiliza apenas de dados publicos postados no Twitter (isto €, disponiveis na busca
do Twitter e visiveis por qualquer pessoa que acesse o seu perfil na ferramenta, estando
logado ou nao).

A politica de privacidade do Twitter deixa claro que, regra geral, as postagens no site
sao publicas. “O que vocé diz no Twitter pode ser visto ao redor do mundo instantaneamente”
(Twitter Privacy Policy, 2014, traducio nossa)'*’. Ao listar o tipo de informacdes que o site
fornece para terceiros, o Twitter especificamente menciona a possibilidade de compartilhar os
tweets publicos e os dados publicos do perfil dos usuérios, o que inclui o0 nome de usudrio e o
numero de seguidores de cada perfil. Nas diretrizes para uso de tweets em transmissdes de
imprensa, o site especifica que os veiculos precisam necessariamente informar o nome de
usudrio do autor da mensagem e nio devem alterar o conteudo da mensagem reproduzida'*®.

As recomendagdes éticas de pesquisa da AoIR (Association of Internet Researchers ou
Associagdo de Pesquisadores de Internet) recomendam anonimizar os participantes sempre
que a identificacdo ndo for necessaria para o estudo desenvolvido (Markham & Buchanan,
2012). Nos casos em que a identificacdo seja necessaria, o documento sugere levar em
consideracdes as expectativas dos usuarios em termos de privacidade/publicidade dos dados e
a propria politica de privacidade do site em questao.

Com base nessas diretrizes e na politica de privacidade da ferramenta, neste estudo
optou-se por identificar apenas os nds com maior indegree ou maior grau de intermediagdo
das redes analisados. Os exemplos de tweets mostrados ao longo da analise apenas
referenciam esses atores. Outros usuarios foram mantidos andénimos. Neste caso, entendeu-se
que a identificacdo dos nos de maior indegree e de maior grau de intermediagcdo era
importante, para identificar o tipo de ator envolvido na rede, especialmente pela possibilidade

de envolver veiculos jornalisticos, porém a identificagdo dos demais nos seria desnecessaria.

5.4 Procedimentos de analise
O estudo ¢ operacionalizado tendo como unidade de andlise a conexdo estabelecida

entre usuarios através de tweets. Essa relagdo € direcionada (um usuario menciona ou retuita

7 Tradugdo de: “What you say on Twitter may be viewed all around the world instantly”.

148 “Guidelines for using Tweets in broadcast”. Twitter Help Center, 2014. Disponivel em:
<https://support.twitter.com/groups/56-policies-violations/topics/237-guidelines/articles/114233-guidelines-for-
using-tweets-in-broadcast>. Acesso em: 17 out. 2014.
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outro, mas pode ndo ser mencionado ou retuitado) e, por isso, permite identificar os nds mais
centrais (nds que receberam mais mengdes ou retweets) nas narrativas em torno de
determinados temas.

Esses tweets assumem diferentes formatos de conteudo. Sera considerado circulacido
jornalistica quando o proprio veiculo posta, em um de seus perfis oficiais, manchetes e links
associados ao acontecimento em estudo. Exemplo dessa modalidade pode ser visto na Figura

27.

Epoca de Copa X Follow

Derrota da Espanha para a Holanda vira
piada na internet. Confira os memes:

Figura 27. Tweet postado pela Revista Epoca em seu perfil especial para a cobertura da Copa no
Twitter apontando para noticia que lista memes surgidos na internet por ocasido da vitoria da Holanda
sobre a Espanha em 13 de junho de 2014.

Fonte: https://twitter.com/EpocadeCopa/status/477612482690056193/photo/1

Sera considerado recirculaciio jornalistica quando sdo os interagentes que postam
esses conteudos, na forma de filtro e/ou comentario de noticias. Sera considerado filtro
quando se tratar de uma mera reproducao de tweets postados por jornais, apenas constatando
que algo aconteceu, como na Figura 28. Ja o comentario pressupde um juizo de valor na
narrativa sobre o acontecimento, o que pode se dar tanto na forma de uma opinido
manifestada sobre o assunto (Figura 29) quanto no humor (Figura 30) ou na criagdo de um

remix a partir da combinacdo com outros assuntos (Figura 31).

RT @EpocadeCopa: Derrota da Espanha
para a Holanda vira piada na internet.
Confira os memes: (cont)

Figura 28. Postado por um usuario comum, o tweet apenas reproduz uma atualizacdo originalmente
postada pelo perfil especial da Revista Epoca para a cobertura da Copa.
Fonte: https://twitter.com/eguarda/status/477620377926254592
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Que massacre da Holanda, me lembrou o
ultimo greNAL.

>

« X *

59 19 NHS BAEBKEE

Figura 29. Tweet de usuario comum sobre a vitoria de 5 a 1 da Holanda contra a Espanha. Além de
emitir uma opinido (massacre), o usuario também relaciona com uma partida recente entre Grémio e
Internacional, times rivais do estado do Rio Grande do Sul. Fonte:
https://twitter.com/_PraSemprelnter/status/477562481704206336

Chico Buarque de Holanda feliz ! Chico
Buarque de Espanha triste rss !

>3

- L X *

9 5 aBTHasRcad

Figura 30. Tweet reproduz de forma textual uma piada que repercutiu nos sites de rede social no dia
13 de junho de 2014 relacionando o cantor Chico Buarque de Hollanda com a vitoria da Holanda
sobre a Espanha.

Fonte: https://twitter.com/Eikebaixista/status/477702268431917056

CHICO BUARQUE CHICOBUARQUE
DEHOLLANDA DEESPANHA

Figura 31. Meme produzido por usudrios das redes mostrando o rosto do cantor Chico Buarque feliz e
triste conforme seu nome é complementado por “de Hollanda” ou “de Espanha”. A colocagéo de
frases nessa foto ¢ um meme com existéncia anterior a Copa, e pode ser conferido na pagina Chico
Buarque disse no Facebook (https://www.facebook.com/ChicoBuarqueDisse). Representa um remix
na medida em que a imagem ¢ ressignificada para se referir a um tema atual.

Fonte: https://twitter.com/EpocadeCopa/status/477612482690056193/photo/1
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A unidade de analise ¢ a relagdo entre tweets traduzida a partir da mengao e do retweet
a outros usudrios. Dois atores estdo conectados quando um perfil menciona o outro. Nesse
caso, tanto o autor do tweet, quanto o usuario mencionado, sdo incluidos como nos na rede
dos tweets de narrativas sobre um determinado acontecimento. Como exemplo, na Figura 28,
tanto o autor do tweet quanto o perfil @Epocadecopa seriam incluidos como nds na rede. O
tweet atua como conexao entre os dois usuarios. Neste caso, a conexao € estabelecida através
de um retweet'®. J4 no exemplo imediatamente anterior, na Figura 27, apenas o perfil
@Epocadecopa aparece como nd, com uma conexao (tweet) estabelecida com ele mesmo (nao
ha nenhuma menc¢ao ou retweet).

Os tweets utilizados como recorte no presente estudo foram coletados através do
NodeXL'. O NodeXL gera uma planilha com as conexdes (edges) e os nos (vertices) e
permite o célculo de algumas métricas de redes sociais. Assim, o proprio NodeXL foi usado
para a identificagdo de métricas de analise de redes sociais e para a identificagdo dos tipos de
tweets. Apds a obtengio desses dados, a planilha foi exportada para o Gephi'®' (em formato
.graphml), onde se procedeu a criagdo de visualizagdes das redes (grafos)'**.

Os grafos foram criados utilizando o layout Force Atlas. O funcionamento deste
algoritmo ¢ bastante simples. Sua principal caracteristica ¢ fazer com que os noés
desconectados se afastem e as conexdes sejam reforcadas.

ForceAtlas2 ¢ um layout de forga direcionada: ele estimula um sistema fisico de
modo a especializar a rede. Os nos se afastam como imas, ao passo que as conexdes

atraem seus nds, como molas. Essas for¢as criam um movimento que converge para

um estado balanceado. Espera-se que a configuracdo final possa ajudar na

interpretagdo dos dados (Jacomy et al, 2012, p. 4, tradugdo nossa)'>”.

Alguns ajustes foram feitos para que as visualizagdes ficassem como estdo. Os nos
foram coloridos por modularidade — nds que pertencem a um mesmo moédulo estdo da mesma
cor. J& o tamanho do no representa o indegree — quanto maior o nd, mais conexdes (mengoes

ou retweets) o usuario recebeu.

%90 NodeXL capta tanto retweets manuais (como no exemplo da Figura 28) quanto retweets automaticos,
realizados a partir do botdo retweet do Twitter. Cada conexao (tweet, mengao ou retweet) € exibida em uma linha
diferente na tabela gerada pelo plugin no Excel.

150 Neste estudo, utilizou-se a versdo 1.0.1.251 do NodeXL em combinagdo com o Excel 2010 rodando no
sistema operacional Windows 7.

! Neste estudo, utilizou-se a versio 0.8.1 beta do Gephi, em um computador rodando OS X 10.9.4.

132 Os conjuntos de dados analisados, bem como os grafos gerados, poderio ser acessados digitalmente em
http://gabrielazago.com/tese

133 Tradugdo de: “ForceAtlas2 is a force directed layout: it simulates a physical system in order to spatialize a
network. Nodes repulse each other like magnets, while edges attract their nodes, like springs. These forces create
a movement that converges to a balanced state. This final configuration is expected to help the interpretation of
data” (p.4).
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A seguir sdo apresentados os resultados encontrados no estudo de quatro casos
relacionados a Copa do Mundo de 2014 a partir dos procedimentos metodologicos delineados

acima.
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6 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise de redes
sociais dos quatro acontecimentos escolhidos como recorte da pesquisa: o exoesqueleto na
abertura da Copa, a queda de um viaduto na cidade de Belo Horizonte, a exibicdo de uma
animacdo do Fuleco imitando o jogador Kidiaba no estadio Beira Rio ¢ um meme criado a
partir de uma cena com o goleiro da Holanda.

Para cada acontecimento, primeiro apresenta-se uma descricdo do evento, seguido de

uma analise de redes sociais em torno das narrativas no Twitter sobre o caso.

6.1 Caso exoesqueleto
O primeiro acontecimento que serve como pano de fundo para o presente estudo € o
pouco espago concedido ao exoesqueleto durante a transmissdo ao vivo da abertura da Copa

de 2014 no dia 12 de junho, classificado como acontecimento esperado.

6.1.1 Acontecimento esperado: o exoesqueleto na abertura da Copa

Antes da abertura, foi anunciado que o chute inicial da Copa seria dado por um
paraplégico usando um exoesqueleto desenvolvido com pesquisa nacional liderada pelo
pesquisador Miguel Nicolelis'™*. Criou-se uma grande expectativa quanto a como seria
mostrada essa cena na abertura. Entretanto, durante a transmissdo ao vivo na Rede Globo, a
cena simplesmente ndo foi mostrada. Ao invés disso, a emissora exibiu uma tomada do 6nibus
com a selecdo brasileira chegando ao estddio. Algumas horas depois, a emissora se retratou e
exibiu a cena do exoesqueleto, dando destaque ao feito.

Segundo o coordenador do projeto, a FIFA teria concedido apenas 29 segundos para a
demonstragio, dos quais foram usados 16 segundos'>>. O espago concedido e o utilizado ja
eram, por si sos, bastante reduzidos. Combinados com a ndo transmissdo ao vivo, abriu
espaco para narrativas diversas em torno do acontecimento.

Esse acontecimento ¢ tomado como um dos recortes para o presente trabalho devido a
sua importancia enquanto acontecimento jornalistico. Diversos veiculos abordaram o pouco

espaco concedido ao exoesqueleto. Como exemplo, o blog Pop! Pop! Pop! da Veja SP traz

13 «“Miguel Nicolelis faz Gltimos testes com exoesqueleto para a Copa do Mundo”, Fantdstico, 20 abr. 2014.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2014/04/miguel-nicolelis-faz-ultimos-testes-com-
exoesqueleto-para-copa-do-mundo.html>. Acesso em: 13 ago. 2014.

155 “Cientista reclama do tempo curto para mostrar exoesqueleto em abertura”, G1, 12 jun. 2014. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2014/06/cientista-reclama-de-tempo-curto-para-mostrar-
exoesqueleto-em-abertura.html>. Acesso em: 10 jul. 2014.
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5 156 .
alguns dos fweets com a repercussao em torno do assunto ~°. O blog UOL Esporte vé TV, do
portal UOL, também traz tweets com as reclamacdes dos interagentes por conta da ndo

f e . 157
transmissao da cena ao vivo ~ .

Mesmo que o caso nao tenha se desenrolado exatamente como previsto, o
acontecimento foi classificado como “acontecimento tradicional esperado”, na medida em que
o chute com o exoesqueleto estava programado para ser dado nesse dia, como uma das

atracdes da abertura da Copa.

6.1.2 Narrativas no Twitter em torno do exoesqueleto — resultados

Os tweets analisados para obter as narrativas no Twitter em torno do exoesqueleto na
abertura da Copa de 2014 foram coletados no dia 12 de junho de 2014 usando a ferramenta
NodeXL. Ao todo foram obtidas 5.056 conexdes (relagdes de mengao ou retweet) e 4.129 nos
(autores dos tweets e usuarios mencionados ou retuitados) a partir de tweets contendo o termo
“exoesqueleto”. Dessas 5.056 conexdes, 4.822 sdo unicas (ou seja, alguns usuarios postaram
mais de um fweet estabelecendo a mesma conexao dentro da amostra, da mesma forma que
alguns fweets estabeleceram mais de uma conexdo ao mencionar 2 ou mais atores). Cada
tweet representa pelo menos uma conexdo na medida em que permite que um n6 (autor do
tweet) seja conectado a outros através de mengdes ou retweets, ou a ele mesmo, caso nao
mencione ou retuite ninguém. Como o assunto estava em intensa discussao na ferramenta no
momento da coleta, o recorte compreende um periodo curto de apenas 30 minutos, entre
16h30 e 17h00"** do dia 12 de junho'*.

Ainda que um conjunto de tweets seja tomado como recorte, o foco do presente estudo
recai na estrutura da rede, e ndo no contetido compartilhado pelos usuarios. Mesmo assim,
alguns exemplos de tweets sdo mostrados, em carater ilustrativo.

No conjunto de dados trabalhado, ao todo foram identificados 924 componentes,

sendo que 639 possuem uma Unica conexdo. O componente com maior niimero de conexoes

13 «Globo ‘ignora’ exoesqueleto na abertura da Copa do Mundo e ¢ criticada na internet”, Pop! Pop! Pop!, 12
jun. 2014. Disponivel em: <http://vejasp.abril.com.br/blogs/pop/2014/06/12/globo-nao-mostra-exoesqueleto-e-e-
criticada-na-internet/>. Acesso em: 24 jul. 2014.

157 «“Globo recupera imagem do pontapé de exoesqueleto apos reclamagdes na web”, UOL Esporte vé TV, 12
jun. 2014. Disponivel em: <http://uolesportevetv.blogosfera.uol.com.br/2014/06/12/globo-troca-exoesqueleto-
por-onibus-da-selecao-e-internautas-reclamam/>. Acesso em: 25 jul. 2014.

138 A ceriménia de abertura da Copa — que incluiu o chute com o exoesqueleto — ocorreu entre 15h15 e 15h40.
159 Ainda que o limite global do NodeXL (e da API de busca do Twitter) seja de 18.000 tweets, a coleta é
geralmente interrompida antes de chegar a esse nimero. No caso analisado, a API do Twitter retornou apenas os
5.000 ultimos resultados.
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possui 2.487 conexdes (pessoas ligadas umas as outras pela relacdo de mengdo ou retweet a
outras que estdo também conectadas entre si).

A distancia geodésica maxima entre os nds ¢ de 16 (didmetro da rede) e a distancia
geodésica média ¢ de 5,57. Em termos praticos, isso significa que os nds ndo estavam muito
proximos entre si na rede (os usuarios estdo dispersos). A densidade do grafo ¢ de
0,00023568, ou seja, os nds estdo muito pouco interconectados entre si (o numero vai de 0 a
1). No recorte, o maior indegree ¢ 291 (numero de mengdes recebidas). O maior outdegree ¢
9 (mumero de tweets feitos). A média do coeficiente de clusterizagao é de 0,025, o que
representa uma baixa tendéncia a formacdo de clusters, ou grupos de usudrios altamente
conectados entre si.

As hashtags mais presentes no conjunto de dados do exoesqueleto sdo #Copa2014,
com 140 mengoes, #exoesqueleto, com 133 mengdes, #GlobonaCopa, com 114 mengdes e
#Brasil2014, com 90 mengdes. Essas hashtags s3o em sua maioria descritivas, embora
#GlobonaCopa também tenha sido usada para criticar a emissora. Outra hashtag de critica que
pode ser mencionada ¢ #EPICFail, presente em 44 dos tweets analisados.

Dentre os usuarios com maior indegree no recorte (Tabela 1), temos uma celebridade
da web em primeiro, com 291 mengdes, um blog sobre futebol em segundo, com 158
mengdes, um jornalista e professor de comunicagdo em terceiro, com 155 mengdes, € o portal
UOL como quarto usudrio mais mencionado, com 142 mengdes. Logo apds aparecem
@rede globo e @miguelnicolelis como quinto e sexto mais mencionados, com 141 e 139

mengdes respectivamente.

Usuario Numero de mencoes
@oficialjoao 291
@impedimento 158
@trasel 155
@uol 142
@rede_globo 141
@miguelnicolelis 139
@trivela 118
@drogalizado 106
@varskysports 104
@gl 86
@uolnoticias 68

Tabela 1. N6s mais centrais no recorte (maior grau de conexao indegree).
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Apenas a observacdo desses nds centrais ja permite inferir algumas caracteristicas
sobre a circulagdo jornalistica em torno do acontecimento. Ainda que alguns perfis de
veiculos jornalisticos aparecam (como @UOL, @uolnoticias e @gl), também héa outros
usuarios referenciados como fonte de informacdes (como @oficialjoao e @trasel) bem como
blogs de conteudo esportivo (@impedimento, @trivela). Outra caracteristica interessante da
rede ¢ o fato de haver mengdes a dois dos “personagens” do acontecimento (@rede globo e
@miguelnicolelis). Assim, enquanto UOL e G1 aparecem como fonte ao abordar o pouco
espaco concedido ao exoesqueleto na abertura da Copa, a Rede Globo aparece como fonte do
problema (por nao ter transmitido a cena). Outros atores também sdo referenciados por seus
comentarios em torno do tema.

Alguns atores que atuam como hubs também atuam como pontes (alto grau de
intermediacdo). Isso pode acontecer por conta do alto indegree, combinado com o fato de
terem sido mencionados por mais de um usuario do recorte simultaneamente. Também ha
atores que atuam como ponte devido ao alto outdegree, ou seja, pelo fato de mencionarem
mais de um ator em diferentes tweets que compdem o recorte, contribuindo para interconectar
a rede ao prover acesso a duas ou mais fontes de contetido a seus seguidores.

Assim, o cendrio ¢ ligeiramente diferente ao se observar os nds com maior grau de
intermediacdo (betweeness). Ainda que muitos dos atores que ja figuram na relacdo de
usudrios com maior indegree aparecam, eles aparecem em posicoes diferentes, e a lista ¢

complementada por outros usuarios (Tabela 2).

Usuario Grau de intermediacio
@miguelnicolelis 1800056.580
@oficialjoao 1709085.144
@impedimento 1086421.652
@rede_globo 984339.235
@uol 840500.891
@trasel 776428.972
@zalman5Sk 611838.000
@cloud320 605218.000
@gl 560363.185
@drogalizado 534790.090

Tabela 2. No6s que atuam como ponte no recorte (maior grau de intermediagao).
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O usuario @cloud320 , por exemplo, aparece na lista de grau de intermediagao por ter
mencionado outros trés usuarios em seus dois fweets presentes no recorte, servindo de ponte
para conectar dois grupos de nods (usuarios que mencionaram @miguel nicolelis e usudrios
que mencionaram (@zalman5k), grupos que de outro modo estariam separados. O usudrio
@zalman5Sk ¢ outro usuario que aparece no top 10 por grau de intermediagdo (Tabela 2),
embora ndo figure na relacdo de usudrios com maior indegree (Tabela 1). Trata-se de um
colombiano que, ao ter seu ftweet sobre o exoesqueleto retuitado por outros usudrios,
contribuiu para interconectar grupos separados da rede.

A visualizacdo da rede (Figura 32) foi gerada no Gephi usando o layout Force Atlas.
Os nos estdo coloridos por modularidade. O tamanho do n6 representa o indegree — quando
maior o no, mais conexodes (mengdes ou retweets) o usuario recebeu. Os pontos isolados ao
redor do grafo representam usudrios que postaram tweets sem mencionar outros usuarios em
suas publicacdes.

Uma imagem em tamanho maior, identificando os usudrios com maior indegree, pode

ser visualizada no Apéndice D, ao final do trabalho.
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Figura 32. Grafo da rede de tweets, retweets € mengdes com o temo “exoesqueleto” em 12 de junho
de 2014 no Twitter.

Ainda que seja possivel identificar varios nds esparsos (pontos isolados nas bordas do
grafo), ¢ possivel visualizar alguns clusters em torno de usudrios com maior indegree
(agrupamentos coloridos no centro).

Na parte superior esquerda do grafo (em azul e verde) estdo as mengdes a
@miguelnicolelis e @redeglobo. Os dois atores foram mencionados principalmente por
estarem envolvidos no acontecimento, em fweets como:

Depois de zilhdes de comentario no #Twitter, a @rede_globo resolveu mostrar o
rapaz com o exoesqueleto #demorou #Copa

RT @usuariol: Chute do exoesqueleto do @MiguelNicolelis #copa2014 RT
@usuario2: tem gif ja http://t.co/rkInY FRuhQ'®

100 tweet faz alusdo a um gif (imagem animada) da cena do chute, postada pelo perfil de um veiculo
jornalistico (Washington Post) no Twitter.
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Mais para o lado direito do grafo (em vermelho e roxo) estdo os usuarios mais
retuitados. O hub vermelho ¢ formado principalmente por retweets ao usudrio @oficialjoao,

como no exemplo abaixo:

RT @Oficialloao: A Globo preferiu mostrar o 6nibus entrando no estadio do q o
chute do paraplégico com o exoesqueleto. Prioridades..

O hub verde na porg¢do inferior do grafo corresponde ao blog Impedimento. O Aub
amarelo, acima a direita, também representa um aglomerado de blogs esportivos. O hub em
rosa, a esquerda, corresponde ao portal UOL. Os tweets com mengdes a UOL e G1 foram

feitos com links para noticias nos respectivos sites, como nos exemplos abaixo:

Paraplégico chuta bola com exoesqueleto de Nicolelis, mas quase ninguém viu via
@UOLNoticias @UOL http://t.co/87sFFCFgtY

RT @gl: Paraplégico usa exoesqueleto para chutar bola durante a abertura da Copa;
assista ao video http://t.co/NPj9g6VDJn

A partir dessa estrutura, ¢ possivel perceber que a rede ¢ bastante fragmentada (o que
justifica sua densidade bastante baixa, em indice consideravelmente inferior a 1). Mas,
mesmo assim, ela se centra em torno de determinados nos centrais, que receberam destaque
ao serem referidos como fonte ou referéncia da informagao. Enquanto uns eram mencionados
por seu papel negativo no desenrolar do acontecimento (como no caso de @rede globo),
outros eram referenciados como autor de tweets que obtiveram grande repercussao ao abordar
a tematica. Dois veiculos jornalisticos também se destacam por abordar o tema: UOL e G1.

Essa estrutura permite perceber a complexa relagdo entre os tweets e retweets sobre
um determinado assunto. Multiplos atores podem contribuir para fazer circular e recircular
narrativas sobre o acontecimento. Nesse cenario de jornalismo em rede, as relacdes se tornam
mais complexas. Ainda que seja inegavel o papel de veiculos jornalisticos ao organizar a
discussdo (com links contextualizando o fato), outros atores também se destacam na narrativa
dos acontecimentos no Twitter.

Os sites de rede social também abrem espago para remixes e ressignificagcdes. Em 08
de julho de 2014, por exemplo, na derrota do Brasil para a Alemanha nas semi-finais da Copa,
a tematica do exoesqueleto foi retomada antes e durante a partida, quando surgiu a piada de

que o jogador Neymar, afastado por uma fratura na coluna, iria aparecer no segundo tempo do
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jogo usando um exoesqueleto, ou, ainda, um “hexaesqueleto”, fazendo alusdo a possibilidade
de o Brasil ser Hexa campedo.

Ainda na mesma ocasido, um dos memes que surgiram buscava relacionar o
exoesqueleto com a atuagdo do jogador Fred: “A rapida presenca do exoesqueleto durante a

abertura da Copa fez mais que o Fred”, conforme citado no site de Veja'®' (Figura 33).

' §

QUE/O/FRED/NAICOPATODA

GERADORMEMES .COM

-

Figura 33. Remix criado por usuarios fazendo referéncia ao exoesqueleto.
Fonte:  http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/confira-os-memes-mais-ironicos-sobre-a-derrota-
do-brasil

6.2 Caso viaduto
O segundo acontecimento tomado como recorte do presente estudo ¢ a queda de um
viaduto em obras na cidade de Belo Horizonte no dia 03 de julho de 2014. Esse evento foi

classificado como um acontecimento inesperado.

6.2.1 Acontecimento inesperado: queda de viaduto em Belo Horizonte

No dia 03 de julho de 2014, um viaduto em obras desabou na cidade de Belo
Horizonte. Além de ter ocorrido durante a Copa, a relagdo com o evento esportivo também se
da pelo fato de se tratar de uma das obras de mobilidade urbana que ndo ficaram prontas a
tempo da Copa de 2014.

O Viaduto Guararapes, localizado na regido da Pampulha, em Belo Horizonte, fica a
S5km do estddio Mineirdo. A obra fazia parte do Plano da Copa de Belo Horizonte, como parte

das construgdes para a estrutura de transporte rapido BRT. De acordo com o portal Yahoo!,

1! «“Confira os memes mais irénicos sobre a derrota do Brasil”, Veja, 08 jul. 2014. Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/confira-os-memes-mais-ironicos-sobre-a-derrota-do-brasil>. Acesso
em: 24 jul. 2014.
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uma parte dessas obras estava atrasada (incluindo esse viaduto), com inauguragdo prevista
apenas para 20152,

Com a queda, um micro-O6nibus, um carro e dois caminhdes foram atingidos,
resultando em dois mortos e 23 feridos. A queda do viaduto trouxe a tona na imprensa a
discussdo sobre a seguranca de outras obras de mobilidade para a Copa'®.

Esse caso foi classificado como um ‘“‘acontecimento tradicional inesperado” uma vez
que a queda do viaduto ndo era um evento programado e aconteceu repentinamente. Um fator

que corrobora para essa imprevisibilidade do evento sdo noticias que dao conta de que

selecdes que jogaram em Belo Horizonte teriam passado dias antes pelo local do acidente'®*.

6.2.2 Narrativas no Twitter em torno do viaduto — resultados

Os tweets analisados para obter as narrativas no Twitter em torno da queda do viaduto
em construgdo em Belo Horizonte foram coletados no dia 03 de julho de 2014 usando a
ferramenta NodeXL. Ao todo foram obtidas 5.050 conexdes (relagdes de mencao ou retweet)
e 3.975 nds (autores dos tweets e usuarios mencionados ou retuitados) a partir de tweets
contendo as palavras-chave “viaduto”, “Belo” e “Horizonte”'®*. Dessas 5.050 conexdes, 4.270
sdo Unicas (ou seja, alguns usudrios postaram mais de um fweet estabelecendo a mesma
conexao dentro da amostra, da mesma forma que alguns tweets estabeleceram mais de uma
conexao ao mencionar 2 ou mais atores). Cada tweet representa uma conexao na medida em
que permite que um nod (autor do fweet) seja conectado a outros através de mengdes ou
retweets. A coleta foi realizada as 16h50min e compreende um periodo de pouco mais de uma
hora de tweets, com tweets postados entre as 15h21 e 16h42. Como a expressao utilizada para
a coleta ndo ¢ tdo especifica, o recorte inclui também alguns poucos tweets anteriores ao dia
03/07 que tratam de outros viadutos (como no caso de alguns check in no Foursquare em

viadutos na mesma cidade).

192 «“yjaduto que desabou fazia parte do Plano da Copa de Belo Horizonte”, Yahoo!, 03 jul. 2014. Disponivel em:
<https://br.esporteinterativo.yahoo.com/noticias/viaduto-que-desabou-fazia-parte-do-plano-da-copa-de-belo-
horizonte-212320243.html>. Acesso em: 30 jul. 2014.

163 «“Trgs outros viadutos em obra ligada a Copa estio ameagados em BH”, UOL Noticias, 04 jul. 2014.
Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2014/07/04/tres-outros-viadutos-em-
construcao-ligada-a-copa-estao-ameacados-em-bh.htm>. Acesso em: 30 jul. 2014.

164 «Selegdo da Argentina passou por viaduto que desabou em Belo Horizonte”, R7, 03 jul. 2014. Disponivel em:
<http://esportes.r7.com/futebol/copa-do-mundo-2014/selecao-da-argentina-passou-por-viaduto-que-desabou-em-
belo-horizonte-03072014>. Acesso em: 04 ago. 2014.

1% Nao necessariamente nesssa ordem, mas apenas fweets contendo os trés termos.
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No conjunto de dados trabalhados, ao todo foram identificados 1.011 componentes,
sendo que 912 possuem uma Unica conexao. O componente com maior nimero de nés possui
2.806 nos interligados entre si por relagcdes de mengao ou retweet.

A distancia geodésica maxima entre os nos € de 13 (didmetro da rede) e a distancia
geodésica média € de 3,65. Em termos praticos, isso significa que os nos nao estavam muito
proximos entre si na rede (os usudrios estdo dispersos). De qualquer modo, a rede possui uma
distancia geodésica relativamente menor que a da rede anteriormente analisada, referente as
narrativas em torno do exoesqueleto, o que significa que os usudrios estdo mais proximos
entre si do que na rede anterior (um usudrio estd conectado a outro por menos “pulos”). A
densidade do grafo ¢ de 0,00021935, ou seja, os nds estdo muito pouco interconectados entre
si (o numero vai de 0 a 1), um pouco menos que na rede do exoesqueleto. No recorte, 0 maior
indegree ¢ 1.397 (numero de mengdes recebidas). O maior outdegree ¢ 10 (nimero de tweets
feitos por um mesmo usuario). A média do coeficiente de clusterizagao ¢ de 0,022, o que
representa uma baixa tendéncia a formacgdo de clusters, ou grupos de usudrios altamente
conectados entre si.

As hashtags mais presentes no conjunto de dados sdo #GI, com 1.435 mengdes,
#GloboNews, com 88 mencdes, #R7, com 29 mengdes e #radioitatiaia, com 25 mengdes.
Todas essas hashtags correspondem a assinaturas de veiculos e estdo relacionadas com os
usuarios com maior indegree no recorte. Outras hashtags que aparecem no recorte incluem
#URGENTE, com 13 mencdes e #NaoVaiTerCopa, com 11 mencdes. Enquanto a primeira
demonstra o carater de urgéncia do acontecimento inesperado, a segunda estabelece um
gancho com a Copa do Mundo.

Dentre os usudrios com maior indegree no recorte (Tabela 3), tem-se praticamente
apenas veiculos jornalisticos, com destaque para o Gl, com 1.397 conexdes recebidas
(mengdes + retweets). Mesmo assim, a hashtag #G1 aparece em um conjunto maior de tweets
(1.435) trazendo indicio de que alguns retweets atribuiram a informagao ao autor do retweet e
nao ao veiculo, ainda que tenham mantido a referéncia ao veiculo na forma de hashtag. Esse
dilema entre atribuir o retweet para o autor da mensagem original ou para quem a repassa esta
relacionada com uma economia do retweet (Recuero & Zago, 2012), na medida em que
atribuir alguém como fonte de um retweet também lhe confere visibilidade.

Um exemplo de retweet que menciona outro usuario como fonte porém mantém o uso

da hashtag #G1 pode ser visto a seguir:
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RT @meiaseis: MG: Viaduto desaba na regido da Pampulha, em BH; ha 1 morto e
10 feridos, dizem bombeiros http://t.co/24Bn0YsmBg #G1

O autor do RT optou por creditar a informacao ao perfil @meiaseis, que havia feito
um retweet de uma mensagem do @G, ao invés de creditar diretamente o veiculo.
Dentre os 10 usuarios com maior indegree, apenas um usudrio comum'®® aparece, na

10? colocag@o. Outro usuario aparece na posicao 11 (Tabela 3).

Usuario Numero de mencoes
@gl 1397
@veja 351
@jornaloglobo 349
(@radioitatiaia 102
@folha_com 95
@canalglobonews &9
(@espnagora 85
@uol 84
@exame _com 46
(@regisbeagalo 36
@paulovilhenavr 21

Tabela 3. N6s mais centrais no recorte (maior grau de conexao indegree).

A observacdo desses noOs centrais ja permite inferir algumas caracteristicas sobre a
circulagdo jornalistica em torno do acontecimento. A presenca de inumeros veiculos e a
quantidade de mengdes a cles podem estar associados ao fato de se tratar de um
acontecimento inesperado. As caracteristicas do acontecimento refletem no tipo de narrativa
que pode ser observada no Twitter. Como ha inimeras mengdes aos veiculos, pode-se inferir
que predominam noticias do tipo filtro em relacdo a comentarios. Nesse caso, parece mais
importante reportar que algo aconteceu, do que propriamente tecer comentarios sobre o caso.

As posigdes dos usuarios sao ligeiramente diferentes, mas a lista de 10 usuérios com
maior indegree coincide parcialmente com a lista de 10 usuarios com maior grau de

intermediacao (Tabela 4)

166 o . - ~ ’ . rogr . .
Um usudrio comum seria um usuario que nao representa nem veiculo _]OI‘I]a]lSthO, nem jornallsta, nem

celebridade.
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Usuario Numero de mencoes
@gl 6218978.673
@jornaloglobo 1708453.652
@veja 1640209.427
(@radioitatiaia 519279.072
@folha_com 448829.947
(@espnagora 429654.029
@uol 397736.693
@canalglobonews 372727.602
@exame_com 198051.790
@regisbeagalo 179667.663

Tabela 4. N6s que atuam como ponte no recorte (maior grau de intermediago).

O fato de predominarem usudrios com alto indegree na relagdo de usudrios com maior
grau de intermediagdo pode estar relacionado ao fato de que muitos atores, ao tuitarem sobre
o acidente, mencionaram ou retuitaram mais de um veiculo e postaram mais de um tweet
sobre o incidente. Um exemplo dessa relagdao pode ser visto mais adiante, na Figura 35.

A visualiza¢ao da rede (Figura 34, também presente no Apéndice E) foi gerada no
Gephi usando o layout Force Atlas. Os nos estdo coloridos por modularidade. O tamanho do
nod representa o indegree — quando maior o nd, mais conexdes (mencdes ou retweets) o
usuario recebeu. Os pontos isolados ao redor do grafo representam usudrios que postaram

tweets sem mencionar outros usudrios em suas publicagoes.
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Figura 34. Grafo da rede de tweets, retweets e mengdes com os termos “viaduto Belo Horizonte” em
03 de julho de 2014 no Twitter.

E possivel observar alguns nos esparsos (pontos isolados nas bordas do grafo), mas o
que mais chama a atengdo ¢ a presenca de trés grandes hubs, nas cores vermelho, azul e
amarelo. O hub vermelho, o maior de todos, representa nos conectados ao @gl. Préximo a
ele, e compartilhando algumas conexdes com o hub vermelho, estd o hub azul, que representa
0 @jornaloglobo. A proximidade entre os Aubs e a presenga de conexdes em comum indica
que os dois veiculos foram mencionados simultaneamente em um mesmo tweet, ou em tweets
diferentes por um mesmo usudrio (como exemplo, um usudrio especifico fez retweets de

mensagens postadas pelo @gl e pelo @jornaloglobo, conforme pode ser visto na Figura 35).
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o)
()

G &
MG: Viaduto desaba na regido da Pampulha, em BH, atinge veiculos e
deixa morto e feridosglo.bo/1s4gCés #GI

o)
)]
a Jornal O Globo
Queda de viaduto em Belo Horizonte atinge dois veiculos.glo.bo/1g0ji3K

Figura 35. Retweets de um mesmo usuario a noticias postadas pelos veiculos @g1 e @jornaloglobo
exibidos em sequéncia em seu perfil no Twitter.
Fonte: https://twitter.com/josegoes1827

Mais para a esquerda do grafo (Figura 34) temos o hub amarelo, que representa o
perfil da revista @veja. H4 menos conexdes compartilhadas com o @gl do que no caso do
@jornaloglobo, mas também ¢ possivel notar algumas conexdes em comum.

Exemplos de retweets com os trés veiculos isoladamente podem ser visto abaixo:

RT @gl: MG: Viaduto desaba na regido da Pampulha, em BH, atinge veiculos e
deixa morto e feridos http://t.co/g0Ok2HKDN3t #Gl1

RT @JornalOGlobo: Queda de viaduto em Belo Horizonte atinge dois veiculos.
http://t.co/8wBt5SHpP4k http://t.co/UyhyT9J0r3

RT @VEJA: Viaduto desaba em Belo Horizonte; uma pessoa morreu e outras dez
ficaram feridas http://t.co/LAg9MUOoRje http://t.co/ZOtMHLsNJ4

Ainda que tenha havido multiplas mengdes e RTs ao @gl, elas se referem a noticias
diferentes. O veiculo postou mais de um tweet no periodo, com a cobertura ao vivo do evento.

Mesmo que tenha predominado tweets com filtro de noticias, também ¢é possivel
encontrar comentarios dentre os tweets analisados, como no exemplo abaixo:

Um viaduto desaba em Belo Horizonte, ha morte e o jornalista se preocupa com a
copa...
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Esse tweet em especifico ndo estabelece conexdo com outro usudrio (ninguém ¢
mencionado ou citado no tweet), embora estabeleca relacdo direta com a teméatica Copa.

Por se tratar de um acontecimento tradicional inesperado, esse recorte possui
caracteristicas distintas dos demais, como o fato de se centrar principalmente em veiculos. A
estrutura da rede também demonstra que mesmo no Twitter os veiculos tradicionais

continuam a aparecer como fontes principais para ultimas noticias (Recuero, 2011).

6.3 Caso Kidiaba

O terceiro acontecimento tomado como recorte do presente trabalho ¢ a exibi¢do no
estadio Beira Rio de uma animagdo do Fuleco, mascote da Copa, fazendo a danga do jogador
Kidiaba. Esse evento foi classificado como um ciberacontecimento com repercussao nas

redes.

6.3.1 Ciberacontecimento com repercussio nas redes: exibicio da animacio do Fuleco
imitando o Kidiaba no estadio Beira Rio

A animacao do Fuleco imitando o jogador Kidiaba era exibida em todos os estadios
quando algum jogador fazia gol. Particularmente no Beira Rio, estadio localizado em Porto
Alegre, ela teve um significado especial, na medida em que o time proprietario desse estadio,
o Internacional de Porto Alegre, perdeu o Mundial de Clubes de 2010 para o Mazembe,
equipe da qual o goleiro Kidiaba faz parte.

A derrota em 2010 gerou inumeras piadas com o time, inclusive dando origem ao
“Mazembe Day”, comemorado pelos principais adversarios do Inter, os torcedores do

. . 16
Grémio, no dia 14 de dezembro de cada ano'®’

. A derrota, por 2 a 0, teve como um de seus
destaques a atuagdo do goleiro Kidiaba. Além de defender a bola inimeras vezes, o jogador
ficou conhecido pela danga que fez para comemorar os gols de sua equipe.

Essa mesma danca foi utilizada em uma animacao criada pela FIFA para exibi¢do nos
estadios a cada gol da Copa. Ela foi exibida nos 12 estadios, mas obteve repercussio ao ser
exibida no estaddio do Beira Rio, por conta do histérico do time da casa com o jogador Kidiaba

e suas dancas de comemoragdo de vitoria, transformando o evento em um

ciberacontecimento. A repercussdo na internet foi tanta que intimeros veiculos jornalisticos

197 “Gremistas comemoram ‘Mazembe Day’ com proje¢do de Kidiaba em prédio”, UOL, 15 dez. 2013.
Disponivel em: <http://esporte.uol.com.br/futebol/ultimas-noticias/2013/12/15/gremistas-comemoram-
mazembe-day-com-projecao-de-kidiaba-em-predio.htm>. Acesso em: 30 jul. 2014.
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fizeram noticias reconhecendo a recirculacdo do acontecimento, como no caso do site do
Globo Esporte'® e do blog #hashtag da Folha'®®. O site da emissora de televisdo Band
classificou a exibi¢do da animagdo no estadio como uma “gafe” da FIFA'". Videos com a
animagao filmados diretamente do estddio foram postados por usudrios em sites como o
Instagram171.

Ainda que ndo tenha surgido nas redes (aconteceu no estadio), por se tratar de um
acontecimento que se desdobrou principalmente no ambiente digital, o tema ¢ tratado como
um ciberacontecimento (Henn, 2013). Trata-se de um “ciberacontecimento com repercussao

nas redes” na medida em que a repercussao do assunto em sites de rede social fez com que se

tornasse objeto de noticia de veiculos jornalisticos.

6.3.2 Narrativas no Twitter em torno do Fuleco imitando o Kidiaba — resultados

Os tweets analisados para obter as narrativas no Twitter em torno da exibi¢cdo da
animagao do Fuleco fazendo a danca do Kidiaba no estadio Beira Rio foram coletados no dia
22 de junho de 2014 usando a ferramenta NodeXL. A coleta foi realizada as 17h29min e
compreende um periodo um pouco mais amplo do que nos demais recortes, entre as 18h09 do
dia 18 de junho e as 17h27 do dia 22 de junho'".

Ao todo foram obtidas 1.316 conexdes (relagdes de mengao ou retweet) e 1.034 nods
(autores dos tweets e usuarios mencionados ou retuitados) a partir de tweets contendo os
termos “fuleco” e “kidiaba”. Dessas 1.316 conexdes, 1.199 sdo unicas (ou seja, alguns
usuarios postaram mais de um tweet estabelecendo a mesma conexdo dentro da amostra, da
mesma forma que alguns tweets estabeleceram mais de uma conexao ao mencionar 2 ou mais
atores). Essa rede € consideravelmente menor que as demais em termos de quantidade de

tweets, ainda que cubra uma abrangéncia temporal maior. A tematica também ¢ bem mais

168 «“Fyleco “imita” Kidiaba em gol da Holanda e gera piadas na internet”, Globo Esporte, 18 jun. 2014.
Disponivel em: <http://globoesporte.globo.com/rs/copa-do-mundo/noticia/2014/06/fuleco-imita-kidiaba-em-gol-
da-holanda-e-gera-piadas-na-internet.html>. Acesso em: 30 jul. 2014.

199 “sthashtag: Fuleco imita Kidiaba no Beira-Rio”, Folha Tec, 18 jun. 2014. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/06/1472725-hashtag-fuleco-imita-kidiaba-no-beira-rio.shtml>. Acesso
em: 30 jul. 2014.

170 «“Fyleco imita Kidiaba em gol no Beira-Rio”, Band, 18 jun. 2014. Disponivel em:
<http://esporte.band.uol.com.br/futebol/copa-2014/noticia/100000690195/Gafe-Fuleco-imita-Kidiaba-em-gol-
no-Beira-Rio>. Acesso em: 30 jul. 2014.

17! «“Fyleco imita Kidiaba nos teldes do Beira-Rio”, Blog do Bola, 18 jun. 2014. Disponivel em:
<http://wp.clicrbs.com.br/blogdobola/2014/06/18/fuleco-imita-kidiaba-nos-teloes-do-beira-
rio/?topo=52,1,1,,224,77>. Acesso em: 30 jul. 2014.

172 No dia 18 de junho foi realizada a segunda partida da Copa em Porto Alegre, ¢ no dia 22 de junho foi
realizada a terceira partida na cidade-sede. Ainda que uma partida tenha sido realizada em 15 de junho, a
animagdo do Fuleco fazendo a danga do jogador Kidiaba s6 apareceu nas partidas dos dias 18 e 22 de junho.
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especifica e menos abrangente que nos dois casos anteriormente esmiucgados, o que pode
ajudar a explicar o recorte consideravelmente menor.

No conjunto de dados trabalhado, ao todo foram identificados 403 componentes,
sendo que 347 possuem uma Unica conexao. O componente com maior nimero de nds possui
517 nos.

A distancia geodésica maxima entre os nos € de 11 (didmetro da rede) e a distancia
geodésica média ¢ de 4,49. O didmetro da rede ¢ menor que no caso do viaduto, porém a
distancia média entre os nos ¢ ligeiramente maior, 0 que em termos praticos significa que a
rede ¢ menor, mas 0s nos estdo menos conectados entre si. A densidade do grafo ¢ de
0,000747106, ou seja, os nds estdo muito pouco interconectados entre si (o nimero vai de 0 a
1). Mesmo assim, essa densidade ¢ maior que a encontrada nos acontecimentos anteriores
(exoesqueleto e viaduto), principalmente por se tratar de uma rede menor, em que menos
conexdes entre os nds sdo possiveis (o que contribui para aumentar a densidade da rede). No
recorte, 0 maior indegree ¢ 122 (nimero de mengdes recebidas). O maior outdegree ¢ 21
(nimero de tweets feitos). A média do coeficiente de clusterizacdo ¢ de 0,041, o que
representa uma baixa tendéncia a formagao de clusters, ou grupos de usuarios altamente
conectados entre si.

As hashtags mais presentes no conjunto de dados sdo #FolhanaCopa, com 117
mengdes, #hashtag, com 88 meng¢des, #Fuleco, com 24 mencdes e #Kidiaba, com 22
mengdes. As hashtags mais usadas se dividem entre atribuicao de fonte da informagao (perfil
do jornal Folha de S.Paulo no Twitter e blog Hashtag do mesmo veiculo) e mencdo a
“personagens” do acontecimento (Fuleco, o mascote da Copa, e Kidiaba, o jogador imitado
pelo mascote da Copa na animagao).

Dentre os usuarios com maior indegree no recorte (Tabela 5), temos um veiculo
jornalistico nacional em primeiro, com 122 meng¢des. Entretanto, predominam no recorte
veiculos de abrangéncia regional no ambito do Rio Grande do Sul (@futeboldagaucha,
@zerohora, @globoesporters, @bandrs, @bolaatlantida). Também ¢é possivel encontrar blogs
e sites esportivos (@trivela e (@lancenet), e um gremista e um site de torcedores do Grémio
(@epmachado e @gremiofbpa _com), o maior rival do Internacional, time proprietario do

estadio Beira Rio utilizado na Copa.
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Usuario Numero de mencoes
@folha_com 122
@futeboldagaucha 67
@trivela 38
@epmachado 34
@zerohora 33
@gremiofbpa _com 27
@globoesporters 25
@bandrs 19
@lancenet 13
@bolaatlantida 12

Tabela 5. N6s mais centrais no recorte (maior grau de conexao indegree).

Os nos centrais deste ciberacontecimento sdo ligeiramente diferentes dos casos
estudados anteriormente. Ha alguma semelhanca com o exoesqueleto na medida em que
também envolveu veiculos esportivos. Mas traz como diferencial o fato de incluir
principalmente a imprensa regional dentre os nds com maior indegree, como no caso do perfil
de cobertura de futebol da Radio Gaticha, emissora de radio do estado do Rio Grande do Sul,
ou as versdes voltadas para o estado do Rio Grande do Sul dos perfis do Globo Esporte
(programa de televisao) e da Band (emissora de televisao).

Os nds que atuam como hubs neste ciberacontecimento diferem um pouco da relagao

dos noés que atuam como pontes entre os grupos (Tabela 6).

Usuario Numero de mencoes
@folha_com 133113.927
@futeboldagaucha 65847.463
@emysmitts 62029.807
@trivela 42329.801
@gremiofbpa_com 25149.423
@globoesporte 24405.589
@leoeneni 23926.374
@epmachado 23801.681
@gabikkk 21970.648
@rsouzacouto 20900.269

Tabela 6. N6s que atuam como ponte no recorte (maior grau de intermediagdo).



138

O usuario @emysmtts aparece com um alto grau de intermediagdo em fun¢do do
outdegree. O usuario postou inimeros fweets no recorte, enviando conexdes para outros nds, €
com isso, serviu de ponte entre grupos dispersos. J& (@gabikkk retuitou, dentre outros
usuarios, @gremiofbpa _com, @folha com, @zerohora e @epmachado, usuarios que figuram
dentre aqueles com maior indegree nesse recorte. Ao enviar conexodes (postar tweets com
mengdes) a outros usudrios, a usudria atuou como ponte entre eles. Ao postar e retuitar mais
de um usudrio, contribuiu para prover acesso a conteudos distintos para seus contatos no
Twitter, na medida em que seus tweets e retweets sdo exibidos na timeline daqueles que a
seguem.

A visualizacdo da rede (Figura 36, Apéndice F) foi gerada no Gephi usando o layout
Force Atlas. Os nds estdo coloridos por modularidade. O tamanho do n6 representa o indegree
— quando maior o no, mais conexdes (mengdes ou retweets) o usuario recebeu. Os pontos
isolados ao redor do grafo representam usudrios que postaram fweets sem mencionar outros

usuarios em suas publicacdes.
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Figura 36. Grafo da rede de tweets, retweets e mencdes com os termos “fuleco” e “kidiaba” entre os
dias 18 e 22 de junho de 2014.

O grafo tem a aparéncia de ser mais esparso que os demais. De fato, com excegdo do
modulo verde claro acima a esquerda (em torno do hub @folha com) e do mdédulo amarelo
abaixo a direita (em torno do perfil @futebolnagaucha) os demais perfis possuem poucas
mengdes (menos de 50) e ndo aparecem de forma tao visivel no grafo.

Ainda que a rede seja menor do que no caso do viaduto, enquanto no viaduto os
usuarios com maior indegree sao responsaveis por mais da metade do total de conexdes da
rede, na rede do Fuleco imitando o Kidiaba os usudrios com maior indegree representam
menos de 1/3 do total de conexdes, o que faz com que ela seja mais esparsa (muitos no6s nao
estabelecem conexao com nenhum outro, como pode ser visto nas bordas do grafo) e menos

centrada em nds especificos (hubs no centro).
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Esse assunto também suscitou um nimero maior de fweets com comentarios, como no

caso de “alfinetadas” de gremistas para colorados, como nos exemplos abaixo:

. . 173 ;
primeiro foi o Benzema '~ (mazembe de trds pra frente) agora essa do fuleco

imitando o kidiaba na hora do gol

RT @gremiofbpa_com: FIFA imortaliza Kidiaba dentro do Beira-Rio. Linda
comemoragio do boneco oficial da Copa, Fuleco. http://t.co/7mMOVIoV56'™

No primeiro exemplo, temos um tweet que nao estabelece conexao com outro usuario.
No segundo, ha um retweet ao perfil @gremiofbpa com, um site de torcedores do Grémio.

A maior quantidade de retweets ocorreu em uma postagem do perfil @folha com
fazendo alusdo ao caso e com a presenga da hashtag #FolhanaCopa, usada pelo veiculo para a
cobertura da Copa. A noticia foi postada no dia 18 de junho, logo apods a segunda partida da
Copa realizada em Porto Alegre.

RT @folha _com: #FolhanaCopa E o Fuleco imitando Kidiaba em pleno Beira-Rio,
casa do Internacional? http://t.co/tGDhyOFocE

J& o tweet abaixo, reprodugdo do perfil para cobertura de futebol da Radio Gaucha,
recebeu retweets no dia 22 de junho, na terceira partida em Porto Alegre.

RT @FuteboldaGaucha: Se tiver gol no Beira-Rio hoje, vai ter dancinha do Kidiaba
novamente. FIFA diz que ndo vai tirar imagem do Fuleco homenageando goleiro.

Enquanto alguns retweets se concentram no dia 18, outros ocorreram no dia 22 de
junho. H4 poucos tweets em datas intermediarias, o que sugere que o assunto sé esteve em
discussdo em funcdo das partidas, logo apos a exibigdo da danca no teldo do estadio. A
gravagdo de videos por torcedores e os tweets feitos diretamente do estadio se inserem em um
cenario de mobilidade e ubiquidade, com uma maior presenca de dispositivos moveis para

comunicagdo pessoal.

6.4 Caso meme
O quarto acontecimento tomado como recorte do presente estudo ¢ um meme surgido
nas redes a partir da sobreposi¢do de uma imagem do goleiro da Holanda. Esse evento foi

classificado como um ciberacontecimento com origem nas redes.

'3 O tweet faz alusdo ao jogador Benzema, da Franga, que marcou dois gols no primeiro jogo da Copa em Porto
Alegre, no dia 15 de junho de 2014.

174 O link aponta para uma postagem no Instagram com video gravado por torcedor que estava no Beira Rio
quando apareceu a imagem do Fuleco comemorando o gol.
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6.4.1 Ciberacontecimento com origem nas redes: meme com o goleiro da Holanda

Durante a disputa do terceiro lugar no jogo Brasil e Holanda em 12 de julho de 2014,
o goleiro da Holanda foi flagrado ajustando as traves do gol. A cena foi recortada e utilizada
para a criagao de um meme simbolizando que o jogador estaria sentado “assistindo” ao jogo
de dentro do campo (uma vez que a equipe do Brasil ndo estava jogando muito bem e efetuou
poucas tentativas de chute a gol).

Esse acontecimento também pode ser considerado um acontecimento-réplica,
acontecimentos os quais, conforme Babo-Lanca (2012, p.20), “sofrem um efeito de repeticao
que atenua o carater unico da ocorréncia”. Para a autora, o acontecimento seria uma
ocorréncia Unica e irrepetivel, que se destaca justamente pela sua singularidade. O
acontecimento réplica, por sua vez, amplia e prolonga o momento da recepcdo, a partir de
uma fragmentacgdo, descontextualizacdo e destemporalizacdo decorrentes da repetigdo do
acontecimento ou de um de seus fragmentos.

O portal R7'” ¢ o blog Meio de Campo do Globo Esporte'”® destacaram algumas das
montagens feitas pelos usudrios. Uma hashtag foi usada nas redes para reunir as imagens:

#JasperCilessenSitsonThings'’’. Dois exemplos de imagens criadas por usudrios a partir da

foto original do jogador podem ser vistas na Figura 37.

Figura 37. Exemplos de montagens feitas a partir da foto do goleiro da Holanda ajustando as traves
do gol.

Fonte:  http://esportes.r7.com/futebol/copa-do-mundo-2014/fotos/goleiro-da-holanda-senta-durante-
jogo-contra-o-brasil-e-vira-alvo-de-memes-na-internet-13072014#!/foto/6

173 «“Goleiro da Holanda senta durante jogo contra o Brasil e vira alvo de memes na internet”, R7, 13 jul. 2014.
Disponivel em: <http://esportes.r7.com/futebol/copa-do-mundo-2014/fotos/goleiro-da-holanda-senta-durante-
jogo-contra-o-brasil-e-vira-alvo-de-memes-na-internet-13072014#!/foto/6>. Acesso em: 30 jul. 2014.

176 #JasperCilessenSittsOnThings: Goleiro da Holanda ajeita a barreira e vira meme”, Blog Meio de Campo, 12
jul. 2014. Disponivel em: <http://globoesporte.globo.com/platb/meiodecampo/2014/07/12/goleiro-da-holanda-
ax;'eita—a-barreira—e-vira-meme-instantaneo/>. Acesso em: 30 jul. 2014.

"7 Uma busca no Topsy em 31 de julho de 2014 (http://topsy.com/s?q=%23jaspercillessensitsonthings) revela
que foram pelo menos 27.968 tweets postados com a referida hashtag.
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Esse ciberacontecimento também envolve a criagdo de remixes por usudrios a partir de
uma imagem, como no caso estudado em Zago (2013b) com as montagens a partir de fotos do
prefeito de Porto Alegre, José Fortunati.

As criagdes dos usudrios foram feitas a partir de uma foto original retratando o jogador

durante a partida, que pode ser vista na Figura 38.

Figura 38. Cena do jogador Jasper Cillessen encostado na trave que posteriormente foi transformada
em meme.
Fonte: http://metro.co.uk/2014/07/12/jasper-cillessen-gets-meme-treatment-after-having-a-sit-down-
during-holland-v-brazil-4796222/

De acordo com o site Know Your Meme'”®, o meme teria sido iniciado pelo perfil
@KICKTV, um canal do YouTube especializado em futebol. O perfil teria postado as
18h01min um tweet do jogador recortado da foto original e convocando outros usudrios a

incluir a imagem do jogador em outros cenarios, conforme pode ser visto na Figura 39.

178 «Jasper Cillessen Sits On Things”, Know Your Meme, 15 jul. 2014. Disponivel em:
<http://knowyourmeme.com/memes/jasper-cillessen-sits-on-things>. Acesso em: 31 jul. 2014.
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@ KICKTV o Follow

PHOTOSHOP CONTEST: Time to put Jasper
Cillessen on things. Use the png below then
tweet us your best efforts!

70 100 Eﬁﬂllnnﬂﬁ

Figura 39. Mensagem postada pelo perfil @KICKTV convocando usuarios a incluir a imagem do
jogador Jasper Cillessen em outros contextos.
Fonte: https://twitter.com/KICKTV/status/488065548488421376

A combinagdo desses elementos contribuiu para o surgimento de inimeros remixes
combinando a foto do jogador a diferentes contextos, transformando a imagem em um meme,
€ 0 meme em um cibercontecimento. Esse caso foi classificado como um “ciberacontecimento
com origem nas redes”. Mesmo tendo sido originado nas redes, ele foi noticiado por veiculos

jornalisticos, em especial na internet, atestando sua relevancia para o jornalismo.

6.4.2 Narrativas no Twitter em torno do meme com o goleiro da Holanda — resultados

O segundo ciberacontecimento usado como recorte do estudo teve seus dados
coletados no dia 12 de julho de 2014 usando a ferramenta NodeXL. A coleta foi realizada as
18h41min e compreende um periodo bastante curto, de 16 minutos, entre 18h22 ¢ 18h38'".
Ao todo foram obtidas 5.071 conexdes (relagcdes de mengao ou retweet) e 4.762 nds (autores
dos tweets e usuarios mencionados ou retuitados) a partir de tweets contendo as palavras-

chave “goleiro” e “Holanda”. Dessas 5.071 conexdes, 5.007 sdo unicas (ou seja, alguns

17 0 jogo Brasil e Holanda ocorreu entre 17h e 19h. A coleta foi realizada, portanto, enquanto o jogo ainda
acontecia.
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usuarios postaram mais de um fweet estabelecendo a mesma conexao dentro da amostra, da
mesma forma que alguns tweets estabeleceram mais de uma conexao ao mencionar 2 ou mais
atores). Cada fweet pode representar uma ou mais conexdes na medida em que permite que
um no (autor do tweet) seja conectado a outros através de mengdes ou retweets. Apesar da
palavra-chave ser um pouco ampla, a coleta abrange um curto periodo de tempo, o que faz
com que grande parte dos tweets coletados se refira especificamente ao meme que surgiu
durante a partida com o goleiro da Holanda.

No conjunto de dados trabalhado, ao todo foram identificados 343 componentes,
sendo que 338 possuem uma Unica conexao. O componente com maior nimero de nds possui
4.200 nos interligados entre si por relagdes de mengdo ou retweet. O nimero de componentes
¢ consideravelmente menor que nos outros casos analisados, mesmo englobando uma grande
quantidade de tweets no recorte (mais de 5.000), o que sugere que a rede estava mais
interconectada entre si (o que resultou em menos componentes separados).

A distancia geodésica maxima entre os nos € de 15 (didmetro da rede) e a distancia
geodésica média ¢ de 4,8. Em termos praticos, isso significa que os nds ndo estavam muito
proximos entre si na rede (os usuarios estdo dispersos). As distdncias maxima e média sdo
relativamente maiores que nos outros acontecimentos estudados, o que leva a concluir que os
usuarios estavam mais distantes entre si. A densidade do grafo ¢ de 0,000206776, ou seja, os
nds estdo muito pouco interconectados entre si (o numero vai de 0 a 1). O valor ¢ bastante
proximo ao das redes do viaduto e do exoesqueleto, que também possuem cerca de 5.000
tweets no recorte. O indice estaria, assim, mais relacionado ao tamanho da rede do que
propriamente a rede em si. No recorte, o maior indegree ¢ 555 (numero de mengdes
recebidas). O maior outdegree ¢ 20 (nimero de tweets feitos). A média do coeficiente de
clusterizacao ¢ de 0,004, o que representa uma rede ainda menos clusterizada que as demais
redes analisadas.

As hashtags mais presentes no conjunto de dados sdo #BRAvsHOL, com 44 mengdes,
#SeguraDavidLuiz, com 14 menc¢des, #BRAvVSNED, com 13 mencgdes e #NED com 9 e #BRA
com 7 mengdes. Ha poucas hashtags bastante utilizadas em proporgao ao tamanho da amostra,
e a maior parte delas se refere aos times que estavam jogando (BRA se refere a Brasil e NED
ou HOL se referem a Holanda). A hashtag usada para reunir os tweets em torno do meme,
#JasperCilessenSitsonThings, s6 comegou a aparecer um pouco apos 0 jogo, €, mesmo assim,
em fweets em sua maioria em inglés (o recorte usou palavras em portugués, e, portanto, capta

apenas tweets nesse idioma), por isso nao aparece no recorte analisado no presente trabalho.
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Dentre os usudrios com maior indegree no recorte (Tabela 7), ha praticamente sé
perfis de usuarios comuns, humoristas ¢ de sites de humor. Em comum entre todos os dez
usuarios mais mencionados e retuitados, esta o fato de que eles possuem grandes quantidades
de seguidores (o usudrio com maior nimero de seguidores ¢ @instagranzin, com mais de 1

milhdo de seguidores, ¢ 0 usuario com menor nimero de seguidores ¢ @federicodevito, com

mais de 10 mil seguidores'®).
Usuario Numero de mencoes
@brincadero 555
(@danzits 506
@humdaora 397
@instagranzin 247
@bethmoreno 228
(@batatareal 217
@queissosenhor 211
@estranhous 201
@seuwillian 181
@federicodevito 168

Tabela 7. N6s mais centrais no recorte (maior grau de conexao indegree).

A falta de veiculos jornalisticos nesses tweets pode estar relacionado ao fato de que o
recorte compreende tweets feitos ainda durante o jogo, antes de se ter jornais e blogs
noticiando a repercussdo do meme. O que circula nessas narrativas analisadas no Twitter € o
proprio meme — piadas e imagens remixadas do jogador sentado em diferentes superficies.

Neste caso, assim como no caso do viaduto, a relagdo de usudrios com maior indegree

¢ bastante similar a relagdo de usuarios com maior grau de intermediagdo (Tabela 8).

%00 numero de seguidores dos dois perfis foi observado no dia 31 de julho de 2014,
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Usuario Numero de mencoes
@brincadero 5601891.533
@danzits 5004339.557
@humdaora 3902052.456
@inezperdigao 2965166.907
@batatareal 2497581.055
@instagranzin 2336676.178
(@estranhous 2197372.639
@bethmoreno 1988573.099
@seuwillian 1881493.743
@panemland 1778034.555

Tabela 8. N6s que atuam como ponte no recorte (maior grau de intermediagdo).

Dentre os usudarios que possuem maior grau de intermediacao, o inico usuario que nao
figura na lista de usudrios com maior indegree ¢ @inezperdigao, que aparece com alto grau
de intermediagdo por ter feito retweets de inimeras das piadas postadas pelos usuarios que
figuram na lista de n6s com maior indegree’®’.

A visualizac¢do da rede (Figura 40, Apéndice G) foi gerada no Gephi usando o layout
Force Atlas. Os nos estdo coloridos por modularidade. O tamanho do n6 representa o indegree
— quando maior o no, mais conexdes (mengdes ou retweets) o usuario recebeu. Os pontos

isolados ao redor do grafo representam usudrios que postaram tweets sem mencionar outros

usuarios em suas publicacdes.

1810 padrio de postagens do usuério traz indicios de que se trata de um bot ou feed que produz retweets
automaticos.
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Figura 40. Grafo da rede de tweets, retweets e mengdes com os termos “goleiro Holanda” em 12 de
julho de 2014 no Twitter.

Diferentemente das outras redes analisadas, esta ¢ a que menos possui nos esparsos
nas bordas (usuarios que ndo mencionaram ou retuitaram ninguém em seus tweets). Enquanto
na rede das narrativas no Twitter em torno do viaduto de Belo Horizonte h4 alguns nds com
indegree muito maior que outros, nessa rede varios usuarios possuem indegree elevado (como
pode ser visto na Tabela 7). O usudrio com maior indegree, (@brincadero, aparece em azul
claro no topo um pouco a direita do grafo. O segundo usuario com maior indegree, @danzits,
estd no centro do hub amarelo queimado, no topo a esquerda do grafo. Ja o usudrio
(@humdaora aparece no cluster roxo na por¢do inferior central do grafo. Algumas das
mensagens retuitadas dos trés usudrios podem ser vistas a seguir (alguns usudrios postaram

mais de uma mensagem retuitada no periodo):
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RT @brincadero: O goleiro da Holanda ja foi at¢é embora do jogo.
http://t.co/jwKvgneFEs'**

RT @Danzits: Enquanto isso o goleiro da Holanda bem de boa tomando uma Bud
http://t.co/ AmQOmSxGs;j'*’

RT @humdaora: O goleiro da holanda pagou quanto pra assistir o jogo dentro de
campo?

Os dois primeiros tweets reproduzidos acima se valem da possibilidade de incorporar
imagens aos tweets. Nesse caso, além do link, a imagem ja aparece na timeline junto ao tweet.
O tweet de (@brincadero, conforme apareceu na timeline de seus seguidores e na daqueles que

o retuitaram, encontra-se reproduzido na Figura 41.

O goleiro da Holanda ja foi até embora do
j0go.

0N aemaa

Figura 41. Tweet do usuario @brincadero contendo uma piada e um remix associado ao meme do
goleiro da Holanda.
Fonte: https://twitter.com/brincadero/status/488074111827320833/photo/1

Devido a velocidade com que o meme se espalhou, ndo € possivel saber ao certo quem
foram os autores originais das imagens remixadas. E provavel que os usuarios brasileiros que
aparecem como nos centrais da rede tenham apenas contribuido para a propaga¢ao do meme,
sem de fato criar nenhuma das imagens repassadas. Essa propagacdo guarda relacdo com o
contexto de midia espalhdvel (Jenkins, Ford & Green, 2013), em que ndo ¢ mais possivel

diferenciar claramente produtores e recirculadores de conteido. Combinado a uma economia

"2 link aponta para uma montagem do jogador sentado no metrd.
'83 O link aponta para uma montagem do jogador tomando cerveja sentado em um banco, similar a uma das
cenas ilustradas na Figura 37.
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do retweet (Recuero & Zago, 2012), em que repassar uma mensagem tem o mesmo valor que
publicar algo original, ser aquele que primeiro repassa uma mensagem tem seu valor nas
redes, mesmo que ndo seja o criador original, na medida em que pode resultar em retweets e
gerar visibilidade para quem repassou a informacao.

Na sequéncia, o ultimo né do trabalho apresenta uma discussao dos resultados a partir
dos quatro casos analisados, buscando relacionar os aspectos levantados na rede teodrica da

primeira metade do trabalho com o que foi observado na rede empirica.
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7 DISCUSSAO

Neste capitulo os resultados encontrados a partir da andlise de quatro casos
relacionados a Copa do Mundo de 2014 sdo discutidos a luz do referencial tedrico abordado
na primeira parte da tese (rede, circulagdo, recirculacdo e acontecimento). A discussdo busca
abranger os objetivos tragados para a tese, em especial questdes relacionadas as
ressignificacdes do acontecimento jornalistico diante da possibilidade de participagdo do

publico nas etapas de circulagdo e recirculagdo jornalistica no jornalismo em rede.

7.1 Consideracoes sobre os acontecimentos e suas narrativas no Twitter

Os quatro casos escolhidos para serem analisados no presente trabalho tratam de tipos
de acontecimentos diferentes. Mesmo que tenham uma tematica de fundo em comum (Copa
do Mundo de 2014) e tenham acontecido num periodo de tempo circunscrito (durante o
evento esportivo, entre 12 de junho e 13 de julho de 2014), tratam-se de acontecimentos de
natureza diferente entre si.

Ainda que esses acontecimentos sejam diferentes entre si, procurou-se escolher
assuntos que fossem representativos da cobertura da Copa como um todo. Assim, o
exoesqueleto representa uma cerimonia de abertura aquém das expectativas. A queda do
viaduto esta associada a problemas envolvendo obras e corrupgdo antes, durante e depois da
Copa. O caso do Fuleco imitando o jogador Kidiaba esta associado ao intenso humor e ironia
na rede em torno do que aconteceu nos estadios e nas partidas. O meme com o goleiro da
Holanda representa os iniimeros memes que circularam pela rede'®. Em conjunto, essas
foram algumas das temadticas que perpassaram a Copa do Mundo de 2014.

Para operacionalizar o estudo, utilizou-se de recortes englobando narrativas no Twitter
em torno desses acontecimentos. Os termos buscados (palavras usadas para a busca no
NodeXL), os recortes temporais efetuados (muito depois ou logo apdés o ocorrido, por
exemplo), e os proprios tipos de acontecimentos também influenciam na estrutura das
narrativas mapeadas.

De qualquer modo, algumas consideragdes podem ser feitas sobre os quatro casos

analisados. Por exemplo, em casos em que a coleta ¢ realizada muito proximo ao momento do

184 Especificamente com relagio aos memes, o estudo de Haacke et al (2014) aborda as imagens memes que mais

circularam no Twitter durante a Copa de 2014, e identifica montagens com jogadores como um desses tipos de
memes.
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evento (como no caso do meme com o goleiro da Holanda), as narrativas tendem a se centrar
no assunto em si, com praticamente nenhuma mengao a veiculos jornalisticos. A situagdo ¢
diferente, entretanto, quando se trata de uma noticia urgente, como no caso do desabamento
do viaduto em Belo Horizonte. Mesmo poucas horas apos o ocorrido, € possivel notar muitos
retweets € mencdes a veiculos jornalisticos, ndo s6 pela proximidade com o momento da
coleta, mas também devido ao tipo de acontecimento sendo discutido. J& eventos
programados que ndo se desenvolvem exatamente como ocorrido podem suscitar mais criticas
por parte dos envolvidos, e, com isso, além de mobilizar veiculos jornalisticos, também
mobilizam usudrios comuns, como no caso das narrativas em torno do pouco espago
concedido ao exoesqueleto na abertura da Copa. Eventos mais localizados tendem a ser
tratados principalmente pela imprensa regional, como no caso da animagdo do Fuleco no
estadio Beira Rio, em Porto Alegre.

Em termos gerais, o acontecimento pode ser entendido como algo inesperado que foge
da normalidade e adquire visibilidade (Rodrigues, 1996; Babo-Langa, 2005). Nos quatro
casos estudados, ¢ possivel perceber em maior ou menor grau cada um desses elementos.
Assim, a queda do viaduto representa algo inesperado (embora a obra estivesse ainda em
andamento, ndo se esperava que o viaduto fosse desabar, muito menos durante a Copa). Ao
mesmo tempo, esse acontecimento foge da normalidade — ndo ¢ normal um viaduto desabar, e
¢ menos comum ainda a queda da estrutura atingir carros e causar mortes. Assim, esse
acontecimento em especifico adquire visibilidade por conta da sua imprevisibilidade e de seu
desvio em relacdo aos eventos cotidianos.

Do mesmo modo, ainda que fosse esperado que o exoesqueleto fosse aparecer na
abertura da Copa, o modo como a cena foi retratada (além do pouco tempo alocado, ela
praticamente ndo foi exibida na Rede Globo) trouxe elementos de imprevisibilidade ao
acontecimento. O caso foge da normalidade em dois sentidos — tanto por se tratar de algo ndo
usual por si s6 (com o pontapé de abertura de uma Copa do Mundo sendo dado por um
paraplégico usando um exoesqueleto), como também por se tratar de algo que transcorreu de
forma nao usual (apesar da expectativa, o espago concedido ao evento foi bastante reduzido).
O acontecimento adquiriu, assim, uma maior visibilidade da que teria caso tivesse
transcorrido normalmente.

A animag¢do do mascote da Copa imitando o jogador Kidiaba havia sido elaborada
pela FIFA para ser exibida em todos os estaddios. Ela passaria despercebida (seria algo normal
e esperado, e, portanto, dificilmente receberia atengcao mididtica), exceto pelo fato de ter sido

exibida em um estaddio que pertence a um time que foi derrotado em uma final de campeonato
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mundial pela equipe do jogador Kidiaba, e cujo principal rival continua a manter o assunto em
pauta mesmo mais de trés anos ap6s a derrota. Assim, diante da relagdo, o esperado se torna
inesperado, e o inusitado da situagdo fez com que o acontecimento seja transformado em
noticia, adquirindo visibilidade midiatica.

J& no meme com o goleiro da Holanda, os usuarios se apropriam de uma cena
inusitada e a repetem a exaustdo, em diferentes montagens e remixes, em uma dindmica
propria das redes. A cena original, por si s6, ndo suscitaria maiores desdobramentos. Mas o
fato de ter sido recortada e posicionada sobre outros contextos fez com que fosse repetida a
exaustdo, e, ao ser repetida, recebeu visibilidade.

Essas diferencas nos acontecimentos € em suas narrativas também produzem reflexos
no tipo de cobertura que pode ser observada. Enquanto nos ciberacontecimentos ¢ possivel
observar uma cobertura colaborativa emergente (a partir da proposta de Malini, 2011) — ¢ a
partir das redes que o assunto passa a receber destaque da midia tradicional — nos casos dos
acontecimentos tradicionais pode-se observar uma cobertura colaborativa programada. No
caso do exoesqueleto, essa programagdo ¢ ainda mais visivel, visto que noticias anteriores a
Copa davam conta de que o chute inicial seria dado usando o exoesqueleto. No caso do
viaduto, a presenca massiva de veiculos jornalisticos na rede analisada permite perceber o
papel central dos veiculos ao agendar as narrativas sobre o acontecimento.

Para além de sua visibilidade midiatica, o acontecimento também se da na sua
experiéncia, ou seja, o acontecimento acontece a alguém (Quéré, 2005), que ¢ afetado por
seus desdobramentos. A experiéncia do acontecimento, nesse sentido, mobiliza campos
problematicos (Quéré, 2005) com os quais os eventos se relacionam. Nos quatro casos
estudados, além do campo problematico do futebol, é possivel perceber que os
desdobramentos da Copa também atingem outros campos problematicos. O exoesqueleto
mobiliza pelo menos mais dois outros campos problematicos: a ciéncia e a midia. A ciéncia
aparece como pano de fundo do acontecimento — é para mostrar avangos nas pesquisas
nacionais que o pontapé inicial da Copa seria dado por um paraplégico usando um
exoesqueleto. A midia tradicional aparece como uma potencial vild da historia, ao ndo
mostrar a cena completa na exibi¢do da abertura da Copa. O meme com o goleiro da Holanda,
por sua vez, mobiliza o campo do humor, com as piadas que sdo criadas e repetidas a
exaustdo pelos usudrios. O desabamento do viaduto em Belo Horizonte esta mais associado a
outros campos problematicos que ndo o futebol — apesar de ser uma obra da Copa, o atraso na
construgdo e o proprio desabamento relacionam-se a corrup¢do e a politica no pais. A

animag¢do do Fuleco imitando o jogador Kidiaba aciona a rivalidade entre os times locais,
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como também traz a tona a discussdo sobre o uso de dispositivos moveis como segunda tela,
na medida em que o uso desse tipo de aparelho permitiu que o video da animagdo fosse
compartilhado em sites de rede social, tornando o acontecimento visivel para aqueles que nao
estavam nos estadios.

Ao observar a circulagdo de narrativas no Twitter, também ¢é possivel perceber que as
fronteiras entre acontecimentos tradicionais e ciberacontecimentos se tornam cada vez mais
borradas — na medida em que um acontecimento tradicional pode obter grande repercussao
nas redes (como no caso do exoesqueleto) da mesma forma que um ciberacontecimento pode
receber grande destaque na midia tradicional (como no caso do Fuleco imitando o jogador
Kidiaba, que foi destaque na midia regional). Assim, ainda que se tenha buscado identificar
exemplos de cada tipo de acontecimento, reconhece-se que as fronteiras entre as categorias
estudadas sdo bastante fluidas em um ambiente de jornalismo em rede.

As Figuras 42, 43, 44 e 45 procuram sistematizar os eventos que antecederam e
sucederam cada um dos acontecimentos tomados como recorte do trabalho. Um
acontecimento nao ocorre de forma isolada: ele se insere em uma historicidade (ha um antes e

depois) que ajudam a construi-lo (antes) e desdobra-lo (depois).

Durante:
visibilidade,
invisibilidade
Antes: Depois: criticas,
pesquisa, Exoesqueleto transmissao,
expectativa remix

Figura 42. Eventos que antecederam e sucederam o exoesqueleto na abertura da Copa.

No esquema da Figura 42 pode-se perceber que o caso do exoesqueleto ¢ antecedido
por pelo menos dois fatores: a pesquisa cientifica que levou ao desenvolvimento do
exoesqueleto, e a expectativa criada em torno do antincio de que o exoesqueleto, criado com

pesquisa nacional, receberia destaque na abertura da Copa. Durante o evento, o que esta em
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pauta ¢ a visibilidade e a invisibilidade do acontecimento. Ainda que ele tenha sido exibido, o
tempo concedido foi bastante reduzido, da mesma forma que a transmissao foi cortada pela
emissora Rede Globo. Logo apds o evento, outros desdobramentos podem ser percebidos,
como as criticas ao acontecimento e sua (in)visibilidade (algumas dessas criticas aparecem
dentre as narrativas observadas no recorte utilizado pelo presente trabalho), a transmissao
posterior da cena (tanto na propria Rede Globo, como também em links para o video

compartilhados na internet, por usudrios e pelos proprios veiculos).

Durante:
causas, vitimas

Antes: obras, Depois:
preparacao Viaduto repercussao,
Copa criticas

Figura 43. Eventos que antecederam e sucederam a queda do viaduto em Belo Horizonte.

J& o caso do viaduto (Figura 43) foi antecedido pelo contexto das inimeras obras de
mobilidade urbana para a Copa — muitas delas, como no caso do viaduto em Belo Horizonte,
ndo ficaram prontas a tempo, devido a atrasos ocasionados por burocracia e outros fatores.
Durante o evento, o que estava em pauta eram as causas do acidente, bem como as potenciais
vitimas (mortos e feridos) que poderiam ser registradas. Apds o evento, desdobramentos
diversos puderam ser observados, como a repercussao do caso, considerando que a cidade era
uma das cidades-sede da Copa e o viaduto que caiu passava sobre uma via utilizada para
deslocamento de selegdes e de torcedores a caminho do estadio, e as criticas dirigidas aos

responsaveis pela obra.
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Durante:
segunda tela,
estadio, redes

sociais

Antes:

rivalidade Debois:

riva - pois:
Gr(;AmIO X Lnter, Kidiaba noticias, humor

azembe

Figura 44. Eventos que antecederam e sucederam a repercussdo da anima¢ao do Fuleco imitando o
Kidiaba no estadio Beira Rio.

Ao observar o caso do Kidiaba (Figura 44), pode-se perceber que ele ¢ antecedido pela
rivalidade entre os times principais da cidade de Porto Alegre, Grémio e Internacional, e pelo
fato de o Internacional ter sido derrotado pelo Mazembe, equipe do jogador Kidiaba, na final
do campeonato mundial de clubes em 2010. Durante o evento, sdo mobilizados temas como
segunda tela (o fato de as pessoas frequentarem os estadios com celulares e outros
dispositivos moveis contribuiu para que a animacgdo exibida originalmente no teldo do estadio
obtivesse repercussao nas redes e na midia tradicional), o proprio estadio (o que estd em cena
¢ a exibi¢do da animacdo em um estadio especifico, o estadio Beira Rio, utilizado na Copa
mas pertencente a equipe do Internacional) e os sites de rede social usados para compartilhar
relatos e criticas associadas ao evento. ApOs o acontecimento, o que estd em pauta sao
noticias sobre o ocorrido (que s6 se tornou noticidvel devido a repercussdo nas redes) e as

inameras piadas suscitadas, em especial de torcedores do Grémio.



156

Durante: remix,
humor

Antes: humor Depois:
naCopa,7al Meme desdobramentos,

piadas

Figura 45. Eventos que antecederam e sucederam o meme com o goleiro da Holanda.

Por fim, no esquema da Figura 45, pode-se perceber que o meme com o goleiro da
Holanda foi precedido pelo intenso humor suscitado pela Copa (que chegou a ser nomeada de
“Copa da Zoeira” por inumeros veiculos jornalisticos — como Zero Hora'®, UOL'®®, R7'*’,
Folha de S.Paulo'®®, dentre outros — e pelo publico) e também pela partida anterior, em que o
Brasil perdeu de 7 a 1 para a Alemanha, o que fez com que os torcedores ja estivessem
predispostos a acompanhar a partida da disputa pelo terceiro lugar com a Holanda sem
expectativas com relagdo ao desempenho do Brasil. Durante o evento, piadas e remixes foram
criados em torno do acontecimento. Logo apds, mais piadas surgiram, bem como noticias

dando conta da repercussao do evento.

185 «Copa da zoeira: 10 memes que marcaram o Mundial”, Zero Hora, 13 jul. 2014. Disponivel em:
<http://zh.clicrbs.com.br/rs/esportes/copa-2014/noticia/2014/07/copa-da-zoeira-10-memes-que-marcaram-o-
mundial-4550521.htmI>. Acesso em: 20 set. 2014.

186 «A Copa das Copas também ¢ a Copa da zoeira”, UOL, 27 jun. 2014. Disponivel em:
<http://copadomundo.uol.com.br/noticias/redacao/2014/06/27/a-copa-das-copas-tambem-e-a-copa-da-
zoeira.htm>. Acesso em: 20 set. 2014.

187 «Relembre os memes mais engragados da Copa da Zoeira”, R7, 10 ago. 2014. Disponivel em:
<http://esportes.r7.com/futebol/copa-do-mundo-2014/fotos/reunimos-mais-de-300-memes-engracados-da-copa-
relembre-10082014#!/foto/1>. Acesso em: 20 set. 2014.

188 «#hashtag: Esta ¢ a Copa da zoeira — e ja temos a prova definitiva disso”, Folha de S.Paulo, 29 jun. 2014.
Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/06/1478398-hashtag-esta-e-a-copa-da-zoeira--e-ja-
temos-a-prova-definitiva-disso.shtml>. Acesso em: 20 set. 2014.
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7.2 Relacao com outros meios

Ainda que o foco do estudo tenha sido as narrativas no Twitter em torno dos
acontecimentos escolhidos como recorte, devido a estrutura do jornalismo em rede, €
impossivel ndo levar em consideracdo outros meios e outros sites na composicdo dessas
narrativas.

Assim, o encadeamento midiatico (Primo, 2008) e as fronteiras borradas entre os
veiculos podem ser percebidas em situagdes como no caso do exoesqueleto, em que a
insatisfagdo com a ndo transmissao ao vivo da cena do chute com o exoesqueleto pelo canal
TV Globo fez com que o assunto fosse repercutido nas redes, ao ponto de a emissora voltar
atrds e exibir a cena horas mais tarde, repetidas vezes, pedindo desculpas pelo ocorrido'™.
Talvez o assunto ndo fosse receber a repercussio que teve caso a emissora tivesse mostrado e
destacado a cena ao vivo, o que reforca ainda mais o encadeamento entre os meios.

O meme com o goleiro da Holanda também ¢ fruto de uma relagdo entre diferentes
meios. Ele esta relacionado ao uso do Twitter como segunda tela (Coca & Mendonga, 2013).
Assim, mesmo que a coleta tenha sido realizada ainda durante a partida, aqueles que a
estavam assistindo e ao mesmo tempo acompanhando o Twitter puderam participar e
compartilhar a brincadeira com a imagem do goleiro.

A animagao do Fuleco imitando o Kidiaba também pode ser associada a uma relagao
de segunda “tela” (neste caso, o teldo do estddio onde foi transmitida a animagdo seria uma
das telas). As imagens captadas pelos torcedores que estavam no estddio e postadas no
Instagram so se tornaram possiveis porque os torcedores foram ao estadio com celulares
conectados a internet. O caso também se relaciona com outros meios devido a diversidade de
plataformas em que atuam os veiculos mencionados como nos centrais da rede no Twitter, de
jornais impressos a emissoras de radio, passando por programas e emissoras de televisdo.

Assim, mesmo que o foco desta pesquisa sejam as narrativas no Twitter, circunscritas
em determinados espagos temporais e palavras-chave especificas, ¢ impossivel ndo levar em
consideracdo o entorno. Essas caracteristicas do acontecimento em relacdo a outros
acontecimentos ilustram o quao complexo pode ser um cenario de jornalismo em rede, com
diferentes atores atuando como nos no processo de circulagdo de informacdes. Mesmo que um

unico meio tenha sido analisado (Twitter), essas narrativas se espalham por diversos meios. A

189 «“Com ajuda de exoesqueleto, um paraplégico deu o primeiro chute na Copa do Mundo, mas quase ninguém
viu”, Tecnoblog, 12 jun. 2014. Disponivel em: <http://tecnoblog.net/158327/exoesqueleto-paraplegico-primeiro-
chute-copa-do-mundo-quase-ninguem-viu/>. Acesso em: 31 jul. 2014.
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cada fweet ou retweet, o acontecimento ¢ ressignificado, sendo dotado de novos sentidos e

apropriagoes.

7.3 Participacio na circulacgio

Uma das premissas sendo exploradas neste trabalho ¢ a de que a circulagdo seria uma
etapa bastante participativa do processo jornalistico, na medida em que ndo necessariamente
se depende de aprovacdo ou de autorizagdo do veiculo jornalistico para “participar”. O custo
para participar da circulagdo, ao menos nas redes, ¢ proximo a zero (requer apenas a
infraestrutura de conexdo a internet). Mesmo assim, ao retuitar uma noticia ou fazer um
comentdrio sobre um acontecimento em seu newsfeed no Facebook, um usudrio comum
contribui para o espalhamento da informagao (Jenkins, Ford & Green, 2013). Outras pessoas
poderdo tomar conhecimento de que algo ocorreu através desses compartilhamentos e
comentarios, contribuindo para a visibilidade das noticias (Zago & Bastos, 2013) — e, por
consequéncia, para a potencializacdo da circulagdo jornalistica (Zago, 2011a). Circulacao e
recirculagdo vao além da mera transmissao de contetido, gerando, assim, ressignificacdes.

Nesse contexto, as narrativas no Twitter em torno dos acontecimentos sdo
participativas em sua constitui¢do, na medida em que a rede de retweets e mengdes permite
expandir o alcance de uma noticia ou comentario. Essa possibilidade de participacdo na
circulagdo decorre de um contexto de fronteiras borradas entre producdo e consumo (Bruns,
2008; Santaella, 2007), em que o acesso aos meios de producdo e compartilhamento de
conteudos ¢ facilitado (Lemos, 2005). Ao reunir os meios, motivos e oportunidade para criar e
compartilhar (Shirky, 2010), a internet e os meios digitais propiciam a participagdo dos
usuarios, que, ao invés de apenas assistirem passivamente aos jogos na televisdo e
acompanhar a cobertura feita pela midia tradicional, podem também ajudar a construir os
proprios acontecimentos associados a Copa ao narrarem de diversas formas esses
acontecimentos nas redes. Mesmo o ato mais simples de retuitar uma informagao postada por
outra pessoa contribui para a repercussdo de um assunto, que se tornard visivel em mais
timelines do que seria se fosse apenas postado por um unico perfil.

Entretanto, ainda que a participagdo seja facilitada pela liberacdo do polo da emissao
(Lemos, 2005), ela também acontecia antes. Um grupo de amigos poderia se reunir para
assistir aos jogos da Copa, por exemplo, e trocar comentarios sobre as partidas. Seria possivel
até mesmo criar panfletos ou fanzines e distribuir na vizinhanga, ou mandar informagdes por
outras vias para serem publicadas em um jornal impresso. O diferencial por conta dos sites de

rede social ¢ que essa criagdo e compartilhamento de contetidos se da de forma facilitada,
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numa escala global, de forma rapida, e, muitas vezes, no mesmo meio € com 0S MesSmos
recursos que aqueles usados pelos veiculos jornalisticos. Mesmo um usuario com poucos
seguidores no Twitter, por exemplo, pode conseguir adquirir uma grande visibilidade através
de retweets.

A participagdo no jornalismo ja era possivel, nas cartas dos leitores (Silva, 2005), na
quarta pagina em branco dos jornais (Hermida, 2010), e at¢é mesmo na participacao através de
outros meios (Cajazeira, 2013), como ao participar pelo telefone de um programa de radio. A
internet, de certa forma, potencializa essa participagdo, ao permitir que os usuarios participem
em alguns casos no mesmo meio (quando a noticia se origina nas redes), ou com visibilidade
similar a dos veiculos jornalisticos. A circulagdo dessas praticas de participacdo do publico
ndo fica restrita a poucas pessoas (como na quarta pagina em branco dos jornais), nem a um
filtro prévio realizado pelos veiculos (como nas cartas dos leitores). O usudrio pode participar,
de inumeras formas, em todas as etapas do processo jornalistico, e suas praticas de
recirculagdo de conteido se tornam visiveis. Essa visibilidade pode se dar para uma audiéncia
invisivel (boyd, 2007), diante da possibilidade de buscar e recuperar contetdos postados por
outros usudrios nos sites de rede social.

Se antes da internet a circulagdo jornalistica era pensada apenas como os canais pelos
quais os jornais distribuiam seus conteudos (Thorn & Pfeil, 1987), atualmente a circulagdo
pode ser vista como um processo mais complexo, que ocorre tanto de cima para baixo quanto
de baixo para cima (Machado, 2008), na medida em que, além de abranger a distribui¢dao do
conteudo por canais tradicionais, também envolve a circulag@o por outros meios (sites de rede
social, aplicativos) e também por outros agentes (usudrios, feeds) que participam dessa
circulacdo e contribuem para potencializa-la. Em paralelo as estruturas referenciais e aos
mecanismos de difusdo do proprio veiculo, € possivel observar uma participagdo do publico
através de mecanismos de retroalimentagdo (Schwingel & Correa, 2013).

Com a possibilidade de participa¢do na circulagdo, o proprio consumo ¢ modificado.
Como afirmam Anderson, Bell e Shirky (2012), em um contexto de jornalismo po6s-industrial,
o consumo se torna pulverizado, na medida em que pode ocorrer a partir de postagens feitas
por diferentes atores em sites de rede social ao colocar em recirculacdo conteudos
jornalisticos. Mesmo que ndo se esteja ativamente buscando por noticias, narrativas de
acontecimentos postadas por sua rede de amigos podem servir de ponto de partida para tomar
conhecimento de um fato (Mitchell & Page, 2014).

A participag@o na circulagdo, assim, pode trazer modificagdes em todas as etapas do

processo jornalistico. A repercussdo de um assunto pode se transformar numa nova noticia
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(apuracao). Fragmentos e narrativas dos usuarios podem ajudar a compor os produtos criados
pelos jornais (produgdo). Com a participacdao, ndo apenas os veiculos jornalisticos podem
fazer circular conteudos (circulagdo), outros atores também entram em cena (recirculacao).
Diante das multiplas narrativas criadas pelo publico nos sites de rede social, surgem novas
formas de acesso as informagdes (consumo).

A Figura 46 procura situar os acontecimentos estudados em uma matriz, conforme o
acontecimento esteja situado mais para o lado da esfera do publico ou para a esfera dos
veiculos (eixo y), ou mais para a esfera social ou para a esfera do processo jornalistico (eixo
x). Essas esferas estdo relacionadas a Figura 24, que procura situar as etapas do processo

jornalistico em relagdo a vida social.

Meme

odijqnd op eidjs3 ’

Kidiaba

X

Exoesqueleto

X

Viaduto

s021351jeusof SOJNdIaA SOp e1d)s3

v

‘ Esfera da vida social Esfera do processo jornalistico ’

Figura 46. Matriz de localizagdo dos acontecimentos estudados dentro da esfera do jornalismo.

A Figura 46 permite perceber que, enquanto a queda do viaduto pode ser considerado
um acontecimento situado dentro da esfera do jornalismo, e pertencente a algada dos veiculos,
o meme com o goleiro da Holanda estaria situado no meio do caminho entre a esfera do
processo jornalistico e a esfera social, mais associado a participagdo do publico do que aos
veiculos. A repercussao da animacdo com o Fuleco imitando o Kidiaba estaria situada
ligeiramente mais para a esfera do publico que dos veiculos, e mais proximo a esfera social. O

exoesqueleto na abertura da Copa, por sua vez, estaria situado na esfera dos veiculos
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jornalisticos, ainda que bastante proximo da esfera do publico, um pouco mais para a esfera
do processo jornalistico do que da esfera social.

De acordo com a matriz proposta, os eventos cotidianos que ndo se transformam em
acontecimento jornalistico estariam situados na esfera da vida social, do lado esquerdo do
grafico, ao passo que os eventos que sdo algados a categoria de acontecimentos jornalisticos
ingressariam na esfera do processo jornalistico, do lado direito do grafo. Nesse sentido, o caso
do meme com o goleiro da Holanda estaria situado entre essas duas esferas, na medida em
que, embora se trate de uma brincadeira criada em sites de rede social, alguns veiculos
jornalisticos noticiaram a repercussao do mesmo, fazendo com que este ingressasse na esfera

do processo jornalistico.

7.4 Nos centrais

Também se buscou identificar os grupos de usuarios que mais participam da
circulagdo das narrativas no Twitter a partir do mapeamento dos 10 usudrios que mais
receberam mencgdes ou retweets em cada rede (Tabela 1, Tabela 3, Tabela 5 e Tabela 7). Uma
observagdo de tais redes permite inferir algumas caracteristicas sobre os grupos de usudrios
que mais participam da circulagdo de narrativas em torno de cada um dos tipos de
acontecimentos estudados. Cabe ressaltar, entretanto, que os resultados sdo especificos para
os acontecimentos estudados e podem ndo ser generalizaveis para outros contextos.
Diferentemente do estudo de Smith et al (2014b) que analisou milhares de redes de
conversacdo para sistematizar as estruturas mais tipicas, aqui o objetivo foi qualitativo e
buscou-se aprofundar o estudo de cada um dos acontecimentos isoladamente. Uma outra
diferenca notavel em relagdo ao estudo citado anteriormente diz respeito ao fato de que no
presente trabalho busca-se estudar especificamente redes no contexto do jornalismo, ao passo
que o trabalho de Smith et al (2014b) procurou tragar um panorama geral de como diferentes
tipos de narrativas (noticias, humor, relacionamento com empresas) sdo construidas no
Twitter.

Feita a ressalva, ¢ possivel identificar algumas recorréncias nos recortes estudados.
Por exemplo, acontecimentos tradicionais tendem a reunir mais veiculos jornalisticos entre os
usudrios com maior numero de mengdes e retweets (como no caso do viaduto ou do
exoesqueleto). Dependendo do tipo de acontecimento que estd sendo narrado, € possivel
observar um grande nimero de mengdes aos personagens das noticias (como no caso do
exoesqueleto). Também se observam alguns usudrios comuns nesse cendrio, ainda que raros,

e muitas vezes tuitando com links para jornais (como no caso do viaduto). O caso do meme
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com o goleiro da Holanda ¢ particular, na medida em que a coleta foi feita ainda enquanto o
evento se desenrolava. De qualquer modo, ¢ interessante notar que todos os usudrios que
aparecem ali, mesmo que ndo sejam vinculados diretamente ao jornalismo, possuem um alto
nimero de seguidores — o que traz indicios de que a popularidade de um perfil também
contribui para uma maior repercussao.

Mesmo assim, € preciso ter em mente o que Cha et al (2010) chamaram de “a falacia
de um milhdo de seguidores”. Embora o nimero de seguidores possa ser um indicador de
popularidade de um perfil, ele diz pouco ou nada sobre a influéncia do usuario. A influéncia,
conforme Cha et al (2010) identificaram, pode ser circunstancial (em um determinado caso,
um usuario é altamente retuitado ou mencionado — nessa situagdo, mede-se o valor de um
tweet), ou atuar em nichos especificos (um perfil de um veiculo esportivo pode ter influéncia
quando tratar de temas esportivos, mas nao ao tratar de outros temas — nessa situagdo, mede-
se o valor de um usuario em um determinado contexto).

Do mesmo modo, também ¢ possivel perceber que os nds centrais nos casos estudados
sdo mutaveis. Alguns veiculos podem se destacar na cobertura de determinados
acontecimentos, mas mal aparecer em outros. Como exemplo, o @canalglobonews aparece na
rede em torno do viaduto em Belo Horizonte. No momento da coleta, a emissora estava
realizando a cobertura ao vivo do evento, o que pode ter contribuido para sua visibilidade no
Twitter. O @G1 também aparece com um dos nos centrais. Ambos os veiculos pertencem a
um mesmo conglomerado de comunica¢do, do qual também faz parte a TV Globo. A
@rede_globo aparece como um dos nos centrais na rede do exoesqueleto, porém nao como
autora de tweets, e sim como protagonista / personagem da historia. Ja na rede em torno da
animagao Fuleco exibida no Beira Rio o destaque fica para perfis de veiculos jornalisticos
regionais, circunscritos ao estado do Rio Grande do Sul, a excecdo da Folha de S.Paulo, um
dos poucos veiculos com abrangéncia nacional a noticiar o fato.

A (@rede _globo nao foi a unica a figurar como personagem da histéria. O proprio
pesquisador @MiguelNicolelis aparece como um dos nds centrais da rede das narrativas em
torno do exoesqueleto. O fato de o pesquisador usar Twitter contribuiu para que fosse
mencionado ao tratar da tematica do exoesqueleto. Esse padrdo também pode ser observado
em outras redes. Por exemplo, nas narrativas em torno da presenga / auséncia da cantora
Jennifer Lopez na abertura da Copa'®’, o perfil da cantora é mencionado em intimeros tweets.

Essa estratégia de mencionar os personagens e fontes da noticia no Twitter serve tanto para

00 caso se refere a dois conjuntos de dados dentre os que foram coletados e considerados para a tese (ver
Apéndice A), ainda que ndo tenham sido estudados a fundo no presente trabalho.
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identificar quem sdo esses atores como também como uma forma de economizar espago — ao
invés de explicar quem sdo as pessoas, ou incluir o nome completo, € possivel fazer mengao a
uma @, e, aqueles interessados, podem acessar o link e obter mais informagdes sobre o
personagem em questao.

Assim, pode-se observar que os nos centrais (a0 menos tendo como medida o
indegree, ¢ dentro dos recortes considerados) variam conforme o tipo de acontecimento,

podendo abranger veiculos, personagens da noticia (fontes) e usudrios comuns.

7.5 Tipos de contetidos postos em circulacio

Os tipos de conteudo postos em circulacdo pelos usudrios variam conforme o tipo de
acontecimento. Ainda que o foco do presente estudo ndo tenha sido fazer uma analise de
conteudo dessas mensagens, foi possivel identificar alguns padrdes em termos de conteudos
postos em circulagao.

Assim, nos dois acontecimentos tradicionais estudados predominaram retweets a
veiculos jornalisticos (filtro de noticia). Também ¢ possivel identificar alguns comentarios,
como no caso do tweet do usuario @trasel, que recebeu 738 retweets na rede de narrativas em

torno do exoesqueleto (Figura 47).

L7 -
:ﬁ Trasel Follow
4

O espaco dado ao exoesqueleto do
Nicolelis foi bem representativo da
importancia que o Brasil da a ciéncia. Achei
honesto.

2@am@  ELE

Figura 47. Comentario de usuario sobre o exoesqueleto.
Fonte: https://twitter.com/trasel/status/477161760236265472

Nesse caso, 0 comentario ganha visibilidade a partir de retweets a postagem original
do autor.

A situagdo ¢ ligeiramente diferente dentre os ciberacontecimentos estudados. Também
ha predominio de comentario no caso do meme com o goleiro da Holanda, em que inimeras
piadas e remixes de imagem circularam na rede mapeada. Mesmo assim, o comentario se
mistura com o filtro, na medida em que a propagacao da piada depende de retweets, que sao,

por sua vez, reproducdes do tweet sem alterar o contetido (filtro), como no exemplo a seguir.
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RT (@bethmoreno: Mais ociosa do que o goleiro da Holanda.
http://t.co/AdkOtyGHVL""

As narrativas em torno da animagdo do Fuleco no estadio Beira Rio também possuem

uma presenca acentuada de comentarios — principalmente de torcedores do time rival da casa.

Essa do Fuleco imitando o Kidiaba nem o mais corneteiro e secador esperava.
Mas também ha mensagens de filtro, reproduzindo os tweets com chamadas
publicadas originalmente pelos veiculos.

RT @globoesporters: Fuleco "imita" Kidiaba em gol da Holanda e gera piadas na
internet: http://t.co/tSL2W2K8jJ http://t.co/FFm9gB2nr5

O meme com o goleiro da Holanda esta associado, também, a um tipo especifico de
produgao das redes: os remixes de imagens. Ao justapor uma cena sobre outra, criam-se novas
imagens remixadas que sao uma combinagdo de elementos. H4 uma colagem (Lessig, 2008),
mas de forma integrada (Ledo, 2012), sem que seja possivel identificar os elementos que
compdem a mistura (Bastos, 2007). As criagdes dos usuarios relacionam-se com o
acontecimento original na medida em que trazem um elemento visual que remete a ele (como
no caso da cena do goleiro encostado na trave). Porém essa imagem ¢ desprendida de seu
contexto original, e, ao ser acrescida a outros contextos, gera novos significados para a
narrativa.

Uma caracteristica das redes ¢ a possibilidade de o remix circular desprendido de seu
contexto. Alguém que veja apenas o remix pode ndo entender, de imediato, o contexto do qual
ele faz parte: perde-se a referéncia do que foi remixado. Essa criacdo e circulacdo de remixes
se impde, assim, como um dos desafios do jornalismo contemporaneo, na tentativa de situa-
los em um contexto mais amplo. Exemplo disso sdo as noticias de veiculos jornalisticos
abordando o meme com o goleiro da Holanda — buscando explica-lo e ao mesmo tempo

incluindo alguns exemplos de remixes criados e postados nas redes.

7.6 Estruturas e dinimicas de redes
Em termos estruturais, as redes analisadas no presente estudo sdo ligeiramente
diferentes. Contrapondo as redes encontradas com os modelos identificados por Smith et al

(2014b), ¢ possivel situar duas das redes como clusters de marca, com participantes bastante

10 link aponta para uma montagem do goleiro sentado na trave fumando um cigarro.
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desconectados entre si: 0o caso do exoesqueleto e o caso da animagdo do Fuleco imitando o
Kidiaba. Essas duas redes também possuem caracteristicas de clusters de comunidade, na
medida em que se formam clusters em torno de veiculos jornalisticos especificos. A rede de
narrativas em torno do meme com o goleiro da Holanda também possui elementos que
remetem a um cluster de comunidade, na medida em que ha um grupo de usuarios que
aparecem como aqueles com maior indegree. J4 a rede das narrativas em torno do
desabamento do viaduto assume caracteristicas de uma rede de transmissdo, na medida em
que varios usuarios estdo conectado a alguns poucos hubs principais representando veiculos
jornalisticos.

Ao mapear as narrativas em torno dos acontecimentos, também foi possivel perceber
que as redes dos recortes, em geral, sdo pouco densas. Isso traz indicios de que, embora haja
pouca conversa entre os atores (traduzida na baixa interconexdo entre os participantes), ha
uma intensa circulagcdo de informacdes.

Um outro elemento levado em consideragdo foi a atuacdo dos usuarios como hubs e
como pontes. Enquanto em dois casos esses papéis parecem coincidir parcialmente (nos casos
do viaduto e do meme com o goleiro da Holanda), em dois outros casos (exoesqueleto e
Kidiaba) o papel de ponte ¢ exercido por outros usuarios, devido ao seu outdegree e seu papel
importante através do qual, ao mencionar mais de um usuario em seus fweets, contribuem
para conectar grupos de usudrios que de outra maneira estariam desconectados. O usuario que
atua como ponte se coloca no meio do caminho entre outros nds da rede. “Esse ‘ator no
meio’, aquele entre outros, tem algum controle sobre os caminhos no grafo” (Wasserman &
Faust, 1999, p.188, tradugdo nossa)'**. Esse controle da comunicagio se d4 por prover acesso
ou ndo a determinadas informagdes para seus contatos, interconectando a rede.

As redes aqui analisadas envolvem a formacgado de publicos ad hoc (Bruns & Burguess,
2011) em torno dos acontecimentos. Bruns e Burgess (2011) discutem a formagao de publicos
ad hoc especialmente em torno de hashtags criadas espontaneamente pelos usudrios, sem
imposi¢ao de uma autoridade central, para a cobertura de eventos.

Nesse sentido, ainda que nao tenham sido observadas a partir de hashtags, as redes
analisadas se formam espontaneamente em torno do assunto, sem comum acordo entre os
usudrios ou imposicdo de uma autoridade central, a partir da combinagdo de narrativas
isoladas sobre o acontecimento. A formacgdo da rede, assim, ¢ influenciada por diversos

fatores externos ao acontecimento, como quem estd online no momento do evento, o quao

192 Tradugdo de: “This “actor in the middle”, the one between the others, has some control over paths in the
graph” (p.188).
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veloz os veiculos jornalisticos sdo na elaboracdo de matérias sobre o caso, € até mesmo o
quanto repercute o assunto discutido. Assim como a formagdo se da de forma ad hoc, a
dissolugdo dessas redes também acontece de forma espontanea, a medida em que o assunto
vai deixando de ser discutido. Outros elementos podem contribuir para que um assunto volte a
tona, fazendo com que sua temporalidade seja alongada e sua rede possa ser observada no
tempo.

Ainda que o foco do trabalho tenha sido observar a estrutura da rede — a partir de um
recorte temporal especifico que “congela” a rede em um determinado momento no tempo —
também ¢ possivel identificar alguns aspectos associados as dinamicas das redes.

As praticas de retweet representam um terreno fértil para observar esse tipo de
configuragdo. Em uma economia do retweet (Recuero & Zago, 2012), considera-se que
retuitar alguém confere visibilidade a esse ator (que serd exibido para os seguidores daquele
que retuita). Assim, o retweet se torna uma moeda de troca (Recuero & Zago, 2012), na
medida em que envolve escolhas em termos de escassez (o espaco reduzido de um tweet
impede que se credite todos os intermedidrios da mensagem, por exemplo) e visibilidade (ao
fazer o retweet, a foto ou um link para o perfil do usudario retuitado é repassado junto a
mensagem). Nesse sentido, ¢ possivel observar uma competicao por visibilidade entre os
atores envolvidos — ser o primeiro a noticiar ou reproduzir um fato pode representar uma
forma de obter visibilidade na rede.

Outra dinamica bastante presente ¢ a propagacdo de memes, como no caso do goleiro
da Holanda. Os trés elementos para configuragdo de um meme (Dawkins, 2007) estdo
presentes. A longevidade aparece no fato de os remixes continuarem a serem replicados
mesmo apds a partida, no proprio Twitter, em outras redes e em sites de noticia. A
fecundidade estd presente na medida em que a imagem do goleiro pode ser sobreposta a
diferentes cenarios, o que leva a criagdo de inumeras versdes do meme. Ja a fidelidade das
copias € assegurada pela possibilidade de reproduzir contetidos através de retweets, e também
em outros espagos, ao colocar em circulacao as imagens remixadas.

Também ¢ possivel observar dinamicas especificas associadas a circulagdo de
narrativas de cada tipo de acontecimento. Assim, no caso do exoesqueleto, podemos observar
uma combinagao de cooperacao e conflito (cooperagao buscando dar visibilidade ao caso, ao
mesmo tempo em que héd o conflito do pouco espaco concedido e da insatisfacdo com a ndo
transmissao). No caso do viaduto, hd uma cooperacao no sentido de dar visibilidade ao caso,
ainda que o acontecimento ainda esteja se desenrolando. Essa insisténcia na visibilidade pode

ser percebida pela presenga de hashtags como #URGENTE no recorte analisado. No caso da
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animagao do Fuleco imitando o Kidiaba, as narrativas postas em circulacdo apontam para
competicdo (ressaltando a rivalidade entre os times da cidade onde esté localizado o estadio).
Por fim, o caso do meme com o goleiro da Holanda, aponta tanto para um cenario de
cooperagdo (na criacdo de imagens remixadas a partir de uma mesma imagem original)
quanto para um cendrio de propagacdo de memes. Também pode ser observada uma
competicdo por visibilidade, a partir da resposta a convocacdo da @KICKTV para um

“concurso de Photoshop” com a imagem do jogador (Figura 39).

7.7 Especificidades da circulacio jornalistica nos sites de rede social

A circulagdo jornalistica nos sites de rede social possui algumas especificidades,
associadas as caracteristicas dos meios (Zago, 2013c) e também as apropriacdes dos usudrios
(Zago 2013a, 2013D).

Uma dessas especificidades diz respeito a possibilidade de criagdo e propagacdo de
remixes desprendidos de seu contexto. Em sites de rede social como o Twitter em que o
espago para publicar uma mensagem ¢ reduzido (até 140 caracteres, no caso do Twitter), as
(re)criagdes dos usuarios podem acabar recirculando sem o contexto do qual fazem parte. Por
conta disso, muitas dessas criacdes se tornam dificeis de serem rastreadas — por exemplo,
além das imagens identificadas a partir da coleta com os termos “goleiro” ¢ “Holanda”,
muitas outras postagens deixaram de ser captadas por ndo utilizarem esses termos, ou por
postarem apenas o link para a imagem, sem texto.

Um exemplo das diferentes formas de circulagdo de narrativas de um mesmo
acontecimento pode ser visto nas manchetes abaixo, referentes ao mesmo tema, porém

veiculadas em veiculos jornalisticos diferentes:

Hackers invadem Twitter da PF e postam falsa ameaca de bomba no Mineirio'*®

Conta da PF no Twitter ¢ invadida com post sobre falsa ameaga de bomba'**
Ainda que alguns elementos coincidam entre as manchetes (como se referir a Policia
Federal como PF, ou falar em falsa ameagca de bomba), alguns dos termos usados para se

referir ao evento sdo diferentes (no primeiro caso, fala-se em hackers; no segundo, em

193 “Hackers invadem Twitter da PF e postam falsa ameaca de bomba no Mineirdo”, O Globo, 28 jun. 2014.
Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/brasil/hackers-invadem-twitter-da-pf-postam-falsa-ameaca-de-bomba-
no-mineirao-1-13060576>. Acesso em: 25 ago. 2014.

194 «“Conta da PF no Twitter ¢ invadida com post sobre falsa ameaca de bomba”, Agéncia Brasil, 28 jun. 2014.
Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2014-06/contada-pf-no-twitter-e-invadida-e-post-
sobre-ameaca-de-bomba-e-publicado>. Acesso em: 25 ago. 2014.
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invasdo, no primeiro caso, a invasao ocorre no “Twitter da PF”, no segundo, o problema ¢ na
“Conta da PF”). Nesse sentido, devido ao reduzido espago para atualizagdes de veiculos no
Twitter, € preciso escolher que palavras utilizar. Os termos utilizados pelos veiculos acabam
influenciado as coletas. Assim, uma busca pelos termos “hackers PF bomba” retornaria como
um de seus resultados a primeira chamada, mas ndo a segunda.

Uma outra especificidade dos sites de rede social diz respeito ao custo baixo (em
termos de tempo e dinheiro) para repassar uma mensagem. Ha botdes que facilitam essa
pratica de compartilhamento — como no caso do retweet no Twitter e do compartilhar no
Facebook (Zago, 2013c) — e apropriagdes tipicas para referenciar os autores em praticas mais
elaboradas de reprodugdo (como no retweet manual, ou na possibilidade de marcar outros
usuarios numa postagem do Facebook). Assim, além de permitir facilmente reproduzir algo,
os sites de rede social também facilitam a indicagdo da origem da informacao, tanto a origem
imediata (quem repassou a mensagem por ultimo) quanto a origem remota (o autor original do
texto).

Os sites de rede social também propiciam que multiplos atores participem da
circulacdo simultaneamente. Enquanto no passado era possivel emprestar uma copia do jornal
impresso para outra pessoa ou, mais recentemente, enviar sugestdo de noticias por e-mail, os
sites de rede social permitem que multiplos atores participem do processo de circulagdo de
uma noticia em um mesmo espago publico mediado.

Devido a essa multiplicidade de atores, os sites de rede social também propiciam o
surgimento de papéis circunstanciais — um veiculo pode ser o principal ndé para um
determinado acontecimento, mas nao necessariamente para outros. Mesmo assim, ainda ¢
possivel perceber um papel proeminente da midia tradicional, que continua sendo
referenciada como a principal fonte, ao menos na circulagdo de narrativas em torno de
acontecimentos tradicionais. Apesar de toda a abertura para a participagdo, a midia tradicional
ainda ¢ central na circulacdo de narrativas sobre acontecimentos. Seu papel, ao invés de ser
apagado, ganha forca com a recirculagdo, com uma fungdo de legitimadora dos

acontecimentos jornalisticos (Recuero, 2011).

7.8 Ressignificacoes do acontecimento em rede

Mais do que propiciar um espaco para a circulagdo de narrativas sobre os
acontecimentos, os sites de rede social podem fazer com que a propria natureza do
acontecimento se altere. Segundo Henn, Hoehr e Berwanger (2012, p.102), “Cada situagdo

midiatica transforma um pouco a natureza do acontecimento que passa a conter, nele proprio,
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as dindmicas dos meios em que se engendra”. Nesse sentido, o fato de essas narrativas
passarem pelo Twitter também pode contribuir para produzir ressignificagdes no proprio
acontecimento.

Um exemplo pode ser dado com o caso do exoesqueleto na abertura da Copa. Um
acontecimento originalmente esperado — o chute de um paraplégico com um exoesqueleto na
abertura da Copa — transcorreu de forma diferente do esperado. Ao ndo atingir as
expectativas, suscitou uma grande comocao nas redes e isso intensificou e transformou o
acontecimento. A repercussdao nas redes fez com que uma emissora de televisio — a Rede
Globo — voltasse atras e transmitisse a cena. Talvez sem Twitter e Facebook ndo fosse
possivel “medir” em tempo real o assunto ao ponto de transmitir a cena poucos minutos
depois de quando deveria ter entrado no ar ao vivo.

No caso do viaduto, ainda que o Twitter ndo tenha interferido diretamente no
desenrolar do evento, o site serviu como uma forma de ampliar a repercussdo do tema. Muitas
das fotos e videos divulgados pela midia tradicional foram, originalmente, produzidos por
pessoas que estavam no local do acidente no momento da queda, mas tiveram sua circulacao
potencializada a partir dos veiculos.

No caso de ciberacontecimentos, essa transformacao do acontecimento em funcao das
redes € ainda mais perceptivel. A animagdo do Fuleco no estadio Beira Rio talvez fosse ficar
restrita a quem estava no estadio ndo fosse a presenga ubiqua dos dispositivos méveis e da
conexdo generalizada. J4 o exemplo do meme com o goleiro da Holanda ¢ ainda mais
emblematico — o proprio acontecimento ndo existiria ndo fosse o ambiente digital e o suporte
da redes. Ainda que alguém pudesse fazer uma colagem manual com as cenas, essa montagem
teria uma circulacdo restrita aqueles que tivessem acesso a ela. Mais do que permitir criar, as
redes propiciam ferramentas de circulagdo ao acesso de todos.

A partir dos casos estudados, o acontecimento em rede pode ser definido como um
acontecimento situado em um cenario de jornalismo em rede. Trata-se de um acontecimento
que ¢ moldado e transformado a partir da possibilidade de participacdo do publico na
circulagdo e recirculacdo de narrativas sobre o mesmo.

O Quadro 4 procura sistematizar algumas caracteristicas encontradas nos casos aqui
estudados, fornecendo elementos para compreender e comparar os quatro acontecimentos em

rede em conjunto.



Caso Exoesqueleto | Viaduto Kidiaba Meme
estudado
Tipo de Acontecimento | Acontecimento | Ciberacontecimento | Ciberacontecimento
acontecimento | tradicional tradicional com repercusso com origem nas
esperado inesperado nas redes redes
Momento da | Poucas horas Poucas horas Dias depois do Durante o evento
coleta depois do depois do evento
evento evento
Nos centrais Veiculos Veiculos Veiculos Perfis de humor
jornalisticos, jornalisticos jornalisticos
personagens regionais,
do torcedores do time
acontecimento, rival
comentaristas
e blogs
esportivos
Estrutura da | Varios nos Poucos Clusters menores, Poucos nés
rede desconectados, | clusters mais nos desconectados,
alguns clusters | maiores desconectados varios clusters
Dinamicas Cooperagdo e | Cooperacao Competigao, Cooperagdo,
observadas conflito propagagdo de propagagdo de
memes memes, competi¢ao
Modelo de Cluster de Rede de Cluster de marca, Cluster de
rede marca, cluster | transmissao cluster de comunidade
de comunidade comunidade

Quadro 4. Sistematizagdo das caracteristicas encontradas nos casos estudados.
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Ao observar o Quadro 4, podemos perceber algumas caracteristicas dos tipos de

acontecimentos estudados. Embora alguns elementos se repitam (mais de um tipo de rede

possui veiculos jornalisticos como nds centrais, por exemplo), algumas diferencas sao

notdveis, e podem trazer indicios de que acontecimentos de natureza diferente circulam de

forma diferente nos sites de rede social. Por exemplo, o proprio modelo de rede observado (a

partir de Smith et al, 2014b) varia conforme o caso estudado. A sistematizagdo também

aponta para dindmicas diferentes, que podem produzir transformagdes diversas a cada

acontecimento. Ao circular, o acontecimento também se transforma.

O acontecimento em rede aparece como um campo de estudos a ser explorado, a

partir de suas particularidades e especificidades diante da possibilidade de participagdo do

publico na circulagdo jornalistica. Esse acontecimento deve ser compreendido em um cenario

de jornalismo em rede, em que o proprio jornalismo passa por modificagdes em suas rotinas e

Processos.
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7.9 Jornalismo em rede

As multiplas narrativas que circulam em torno de um acontecimento jornalistico
contribuem para a constru¢do do que se entende como jornalismo em rede (Heinrich, 2011;
Russell, 2011). Mais do que considerar apenas o que o jornal produz em seus veiculos
tradicionais, a proposta também busca incluir, como aspectos importantes de serem estudados
no processo jornalistico, outros elementos que pairam em torno dos acontecimentos (como
retweets, curtidas, comentarios e remixes). Ao compartilhar ou comentar uma noticia, o
publico esta contribuindo tanto para o espalhamento da informag¢ao (Jenkins, Ford & Green,
2013) quanto para determinar a visibilidade das noticias e dos acontecimentos (Zago &
Bastos, 2013).

Ao estudar redes de circulagdo de narrativas de acontecimentos relacionados a Copa,
foi possivel perceber como ocorre, na pratica, esse cenario de jornalismo em rede. Os quatro
casos aqui estudados, ainda que limitados em termos de representatividade, j& demonstram
algumas dessas propriedades do jornalismo em rede. Como exemplo, pode-se citar o caso do
exoesqueleto, que demonstrou um entrelacamento entre diferentes midias e esferas — desde
Twitter até televisdo, passando por jornais online; desde veiculos jornalisticos até a
participacao do publico. Em um contexto de jornalismo em rede, estudar apenas um meio se
torna tarefa praticamente impossivel. E por isso que esse trabalho optou por estudar as
narrativas a partir do Twitter, incluindo, também, desdobramentos do fato a partir dos links
presentes nos tweets. Com isso, foi possivel perceber que mesmo que a circulagdo seja
observada a parir de um unico suporte, ela se espalha por outros canais. Como afirmam os
autores Jenkins, Ford e Green (2013) no titulo de seu livro'*”, a midia ¢ espalhdvel.

Assim, na perspectiva do jornalismo em rede, torna-se praticamente impossivel
estudar um unico meio ou veiculo isoladamente. Os conteudos se espalham (Jenkins, Ford &
Green, 2013) pela circulagdo e pela recirculacdo e, ao se espalhar, se reconfiguram. Mesmo
uma tese sobre Twitter envolveu analisar também outros sites de rede social (como Facebook
e Instagram) bem como outros meios de comunicagdo (como televisdo e radio) e outros sites
(como blogs e sites de noticias).

As propriedades estruturais das redes (como grau de conexdo dos usuarios,
modularidade e componentes conectados) trazem pistas para compreender como se da essa
relacdo entre diferentes nds que compdem a rede do jornalismo em rede. Alguns atores atuam

como pontes, interligando os diferentes hubs e clusters formados em torno dos nos centrais

195 Levando em consideragdo o titulo em inglés (Spreadable Media). Na edigdo em portugués, o livro recebeu
uma traducdo diferente: Midia propagdvel (Jenkins, Green & Ford, 2014).
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estudados. De um lado, os usudrios que atuam como pontes contribuem para interconectar a
rede. De outro, os usudrios com maior grau de conexdo indegree representam aqueles nos
mais referenciados como fonte da informagdo narrada no tweet. Tanto hubs quanto pontes
influenciam a comunicac¢ao (Smith et al, 2014), ao controlar os fluxos de comunicagdo, de
diferentes formas — servindo de fonte ou provendo acesso a contetdos.

E importante levar em conta, também, que os influenciadores possuem um papel
circunstancial (Jenkins, Ford & Green, 2013). O nd central de um acontecimento pode ser
apenas um no6 isolado (sem mengdes) na rede em torno de outro acontecimento.

Retomando a Figura 4, pode-se perceber que o estudo aqui empreendido se limitou a
apenas um cluster (narrativas no Twitter) em torno dos acontecimentos, € ndo a rede do
jornalismo como um todo. A compreensao do jornalismo em rede poderia ser enriquecida ao
estudar outros clusters, como no caso de esmiugar as narrativas em outros meios, como na
televisdo e no radio, ou em outro sites, como nos sites de noticias ¢ em outros sites de rede
social. Mesmo assim, considera-se que estudar os processos comunicacionais suscitados pelas
ferramentas, ao invés de focar em meios de comunicagao especifico (Jensen, 2010), pode ser
uma saida para compreender o jornalismo contemporineo, em termos de estruturas e
dinamicas de rede.

Indo além, essas diferentes formas de circulagdo dos acontecimentos ¢ a relagao
complexa entre circulagdo e recirculacdo em um acontecimento em rede trazem indicios de
que teorias e praticas do jornalismo precisariam ser repensadas para incorporar praticas
associadas ao jornalismo em rede.

Com diferentes nds participando do processo jornalistico (Russell, 2011), com
variados pesos e contribui¢des, tentar compreender como esses nos se articulam pode ajudar a
compreender o jornalismo contemporaneo. Como o acontecimento em rede ndo € algo parado
no tempo ou que se possa delimitar fronteiras claras de recorte, estudar as dindmicas de rede
associadas a sua circulagcdo pode contribuir para melhor compreender o acontecimento em
rede, e, por conseguinte, o jornalismo em rede.

Os veiculos ainda precisam contar com formas tradicionais de distribuir seus
conteudos — como jornal impresso, site, ou aplicativos. Em outras palavras, eles ainda
precisam fazer o marketing de suas noticias (Thorn & Pfeil, 1987). O que muda ¢ que novos
espagos participativos para constru¢do da audiéncia emergem. Sites de rede social podem
contribuir para potencializar o alcance de uma noticia — tanto atraindo novos leitoras casuais

como também refor¢ando a marca para leitores leais.
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O jornalismo contemporaneo se reconfigura diante das possibilidades abertas pelos
sites de rede social. Surgem novas formas de propagac¢do, novos espagos de socializagdo que
ndo sO contribuem para reverberar os assuntos como também reconfiguram os proprios
acontecimentos, ao acrescentar camadas de significado aos eventos (Zago, 2013a). Sites de
rede social, enquanto um subtipo de midia social (Ellison & boyd, 2013; Van Dijck, 2013),
propiciam ndo apenas a participagdo na circulagdo, como também a visibilidade dessa
participacao (Zago & Bastos, 2013), vindo a influenciar o consumo de noticias e a propria
percepgao do acontecimento pelos usuarios, afetando os individuos de formas diferentes
(Quére, 2005).

As proprias fronteiras entre jornalismo e ndo jornalismo, entre a esfera do jornalismo e
a esfera social se tornam cada vez mais borradas (como pode ser visto na Figura 24 e na
Figura 46). Um meme que surge na rede em reagdo a uma cena da televisdo, e se espalha ao
ponto de se transformar em noticia, ingressa no processo jornalistico assim como um acidente
inesperado, como no desabamento de uma obra inacabada, ainda que circulem de formas
distintas e apresentem diferentes pesos para a pratica jornalistica.

Essas nuances na circulagdo também podem variar conforme o tipo de acontecimento
em tela. Enquanto em ciberacontecimentos o entrelagamento entre meios parece mais visivel,
em acontecimentos tradicionais o processo também ocorre.

Ainda que o trabalho tenha se focado no estudo de apenas quatro casos, ele traz pistas
para compreender o jornalismo contemporaneo e a circulagdo de narrativas em torno de
diferentes tipos de acontecimentos jornalisticos, na medida em que se observou diferengas e
semelhangas entre os diferentes tipos de acontecimentos jornalisticos considerados.

Em um contexto de jornalismo em rede, ndo s6 a circulacdo se torna participativa,
como também outras etapas do processo jornalistico (conforme sistematizado no Quadro 2).
A abertura a participagdo ¢ facilitada pela liberacdo do polo da emissdo (Lemos, 2005). Os
espagos publicos mediados dos sites de rede social permitem apropriagdes ndo apenas no
sentido de produzir conteidos, como também no sentido de recombinar e remixar
informagdes (Mancini, 2011).

De qualquer modo, essa intensa circulagdo de informacdes ndo quer dizer que a
participacdo seja sempre positiva. H4 pessoas que retuitam sem ler (Zago & Migowski,
2013a), do mesmo modo em que ha usudrios que compartilham informagdes erradas de ma fé
(Zago, 2010).

Nesse sentido, a midia tradicional ainda possui um papel importante na circula¢do, ao

legitimar acontecimentos (Recuero, 2011). Ela ainda aparece dentre os nds centrais em boa
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parte das redes analisadas, o que traz indicios de um papel complementar entre a circulagdao
tradicional, promovida pelos veiculos, e a participagdo do publico na circulagdo, suscitada
pelas noticias em torno de acontecimentos. Reconhecer essa centralidade das midias
tradicionais na rede do jornalismo ndo significa que os processos continuam a ser exatamente
como antes. Na medida em que novos espagos passam a ser apropriados para a distribui¢ao de
informagdes € novos atores entram em cena, o jornalismo se reconfigura. Entretanto, mesmo
reconfigurado, ainda se mantém os mesmos nds centrais. O jornalismo em rede precisa de
veiculos jornalisticos tradicionais, da mesma forma que depende dos mecanismos de
retroalimentacdo do publico. Ao invés de oposi¢do, trata-se de uma relacdo simbidtica. Os
demais noés da rede s6 se tornam nds porque de alguma forma tomaram conhecimento do
acontecimento que narram, seja a partir dos veiculos, seja a partir de outros noés que
contribuem para a circulagdo e a recirculagao de narrativas sobre o acontecimento. Em maior
ou menor grau, cada curtida, compartilhamento, piada ou remix, contribui, de alguma forma,

para o processo jornalistico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, buscou-se abordar a possibilidade de participacdo do publico na
circulagdo jornalistica em sites de rede social diante de um cenario de jornalismo em rede.
Para tanto, partiu-se de uma revisao teorica sobre redes, circulagdo, recirculagdo e
acontecimento, a qual serviu como base para proceder a um estudo de caso de quatro
conjuntos de narrativas sobre acontecimentos de tipos diferentes relacionados a Copa do
Mundo de 2014 no Twitter.

Duas hipoteses nortearam o presente estudo. A primeira hipotese aduz que diferentes
tipos de acontecimentos circulam de modo diferente em sites de rede social e que essas
diferencas na circulagdo podem ser percebidas em termos de estrutura a dinamica de redes
sociais. Como segunda hipotese, tem-se que a possibilidade de participagdo do publico na
circulacdo jornalistica provoca ressignificagdes no acontecimento jornalistico.

Em um primeiro momento, buscou-se tracar os pressupostos tedricos envolvidos na
elaboracdo da presente tese, abrangendo as tematicas de redes, circulagdo, recirculagdo e
acontecimento. Com isso, o objeto do trabalho foi situado como sendo a circulagdo ¢ a
recirculagdo de narrativas no Twitter em torno de acontecimentos relacionados a Copa.

Através do emprego das técnicas de observagdo e analise de redes sociais, foi possivel
buscar compreender estruturas e dindmicas associadas a circulagdo e recirculacdo de
conteudos em um site de rede social especifico, o Twitter. A partir de um grupo inicial de 272
conjuntos de dados, escolheram-se quatro casos para estudar de forma aprofundada. Quatro
categorias de tipos de acontecimento foram levadas em consideracdo na escolha dos casos a
serem estudados: acontecimento tradicional esperado e inesperado (exoesqueleto na abertura
da Copa e queda de viaduto em obras em Belo Horizonte, respectivamente), e
ciberacontecimento com origem ou com repercussao nas redes (meme com o goleiro da
Holanda e repercussdo da exibicdo de animagdo do Fuleco imitando o jogador Kidiaba,
respectivamente). Os quatro casos escolhidos também sdo representativos de algumas das
tematicas que mais se destacaram durante a Copa do Mundo de 2014.

Partindo desses quatro casos, o trabalho procurou observar como ocorre a circulagao
e a recirculacdo de diferentes tipos de acontecimentos jornalisticos no jornalismo em
rede diante da possibilidade de participaciio do publico no processo jornalistico. A partir
de um estudo de carater quantitativo e qualitativo, foi possivel perceber que ha diferencas nos
processos de circulagdo entre acontecimentos tradicionais e ciberacontecimentos, ¢ também

entre acontecimentos esperados e inesperados, bem como entre ciberacontecimentos com
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origem ou com repercussdo nas redes, o que contribuiu para considerar a primeira hipdtese
levantada no estudo como valida. Essas diferengas estdo associadas a propria natureza dos
acontecimentos — a partir de constituicdes diferentes, logicas diferentes poderdo ser
observadas na circulagdo. Independentemente do tipo de acontecimento, a participagdo na
circulacdo aparece como um componente importante da circulacdo de narrativas sobre os
acontecimentos no Twitter, uma vez que a recirculacdo representa uma grande parcela dos
tweets em torno de uma determinada tematica.

Também foi possivel constatar que as narrativas no Twitter ajudam a moldar os
proprios acontecimentos, contribuindo para modifica-los ao potencializar a circulacdo, ou até
mesmo ao criar acontecimentos nativos desses ambientes, demonstrando a plausabilidade da
segunda hipdtese do trabalho.

O primeiro objetivo especifico do trabalho envolveu mapear a circulacio de
diferentes tipos de acontecimentos jornalisticos. O mapeamento foi realizado a partir da
combina¢do das técnicas de observacdo e andlise de redes sociais. Os procedimentos
adotados, pensados especificamente para a presente tese, foram combinados de modo a
possibilitar perceber estruturas e dindmicas associadas a circulagdo de cada tipo de
acontecimento no Twitter. A partir desse mapeamento, foi possivel identificar
particularidades associadas a cada tipo de acontecimento. Conforme foi constatado, a
estrutura e as dinamicas das redes observadas podem contribuir para compreender como se da
a participacao do publico na circulagao jornalistica, refletindo em diferentes particularidades
na circulagdo conforme variam as estruturas e as dinamicas observadas.

Ao buscar aproximar jornalismo e analise de redes sociais, foi possivel perceber
que as redes em torno de narrativas sobre acontecimentos no Twitter podem assumir
diferentes configuragdes, com variagdes em termos de nds centrais. Mesmo que muitas vezes
0s nds centrais (ou os usuarios com maior numero de mengdes e retweets recebidos) sejam
veiculos jornalisticos, os veiculos que assumem esse papel também variam conforme o
acontecimento em discussdo. A utilizacdo de métricas de analise de redes sociais também
permitiu perceber que, em alguns casos, outros atores que nao os veiculos jornalisticos atuam
como nos centrais na rede de narrativas em torno de um determinado acontecimento. O que
ou quem atua como n6 central parece variar conforme o assunto posto em discussdo. Essas
diferencas demonstram que nem sempre os veiculos jornalisticos sdo centrais no jornalismo
em rede. Ainda que a aproximacdo tenha sido valida, também foi possivel perceber que

algumas métricas parecem variar pouco entre os casos estudados, como no caso da distancia
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geodésica, sugerindo que outras métricas talvez sejam mais apropriadas para o estudo da
circulagdo jornalistica.

Outro objetivo especifico envolveu caracterizar o acontecimento em rede. A partir
dos resultados encontrados, o acontecimento em rede, assim, pode ser caracterizado como um
acontecimento que sofre modificacdes a partir das narrativas postas em circulagdo no Twitter.
Essa circulagdo ¢ afetada pela possibilidade de participagcdo do publico no processo. Nos sites
de rede social, a participagdo pode ocorrer independente de receber ou ndo o crivo dos
veiculos que noticiam os fatos. Esse acontecimento em rede deriva de um cendrio de
jornalismo em rede, aqui compreendido como um jornalismo em que nao ¢ possivel definir
claramente as fronteiras na medida em que diversos ndés podem contribuir, de diferentes
formas, com o processo jornalistico. Os tweets, nesse sentido, representam nos dessa rede do
jornalismo em rede, na medida em que seus autores contribuem para fazer circular narrativas
sobre o acontecimento. Essas narrativas, em conjunto, contribuem para configurar o
acontecimento em rede. A presente pesquisa, assim, buscou inferir caracteristicas do
jornalismo em rede a partir do estudo de acontecimentos em rede. O estudo foi
operacionalizado a partir da andlise de narrativas no Twitter em torno de quatro casos
especificos. Ainda que os resultados sejam especificos para essas situacdes, procedimentos
metodologicos similares podem ser empregados posteriormente tanto para aprofundar o
estudo dos acontecimentos em rede (observando a partir de outros meios, por exemplo) como
também do proprio jornalismo em rede (através da analise do papel de diferentes meios e
veiculos na circulagdo jornalistica).

Em termos de compreender as possiveis ressignificacdoes no acontecimento diante
dos sites de rede social, o trabalho empreendeu esfor¢os no sentido de observar como esse
processo se deu especificamente nos quatro casos analisados. Percebeu-se que os proprios
acontecimentos foram ressignificados, em diferentes graus, pelas praticas de participagdo do
publico. Essas transformagdes ficam ainda mais 6bvias nos ciberacontecimentos, uma vez que
a propria constitui¢do ou reverberacdo dos mesmos depende de espagos publicos mediados
como os sites de rede social.

Por fim, também se buscou identificar formas de participacio do publico na
circulacio jornalistica em sites de rede social. Conforme foi observado, a participagdo do
publico pode se dar tanto ao compartilhar contetidos postos em circulacdo pelos veiculos,
como também de outras formas mais variadas, como ao comentar ou criticar oS eventos
(como no caso do exoesqueleto, em que os usudrios emitiram sua opinido sobre o pouco

destaque conferido ao exoesqueleto na abertura da Copa), produzir e pdr em circulagdo
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remixes (como no caso do meme com o goleiro da Holanda, em que variacdes da imagem do
jogador sobreposta a outros cendrios foram postas em circulagdo), e até mesmo ao produzir
humor (como no caso da animag¢ao do Fuleco, que gerou piadas por parte da torcida do time
rival). Essas diferentes formas de participagdo do publico sdo relevantes para o jornalismo na
medida em que podem servir de porta de entrada para tomar ci€éncia do acontecimento para
determinados individuos. Do mesmo modo, contribuem para modificar o modo como o
acontecimento afeta os individuos. Mais do que diminuir, essas praticas reforgam o papel do
jornalismo em dar sentido aos fatos, como uma forma de sistematizar as particularidades dos
acontecimentos para os individuos. Uma imagem remixada fora de contexto pode ndo ser
compreendida isoladamente. Da mesma forma, uma imagem remixada pode alterar a
compreensao do acontecimento pelos individuos, ampliando sua compreensao do fato.

Conforme foi observado no estudo, a possibilidade de participagdo do publico traz
modificagdes para a etapa de circulagdo jornalistica e, em alguns casos, também transforma o
proprio acontecimento. Em um jornalismo em rede, outros nos além dos veiculos podem atuar
como hubs e pontes entre as narrativas sobre o acontecimento. E estudar esses hubs e pontes €
relevante na medida em que, ao tuitar e retuitar narrativas em torno dos acontecimentos, 0s
usudrios contribuem, em alguma medida, com a circulagdo jornalistica, provendo acesso a
esses conteudos a seus seguidores, € contribuindo para uma maior ou menor visibilidade de
determinados nés da rede.

As redes e os papéis também sdo relativos. As redes se formam em torno das
narrativas sobre o acontecimento, sem comum acordo entre participantes quanto a termos e
palavras-chave a serem usadas. Os ocupantes dos papéis centrais em cada rede também
variam, trazendo evidéncias de que a influéncia, em sites de rede social, ¢ circunstancial
(Watts, 2011; Cha et al, 2010).

Os conteudos postos em circulagdo e recirculagdo também se espalham por diferentes
meios (Jenkins, Ford & Green, 2013), trazendo novos desafios ao estudo do jornalismo em
rede (Russell, 2011; Heinrich, 2011), na medida em que ndo mais se consegue definir
claramente fronteiras — tanto entre jornalismo e vida social quanto entre um meio de
comunicagdo e outro. Um meme pode tanto ser considerado um produto cultural da
sociedade, voltado para o entretenimento na forma de remix, quanto pode, a partir de uma
intensa circulacdo, ingressar no processo jornalistico e ser noticiado como algo que repercutiu
nas redes. Em sintese, ha narrativas nos jornais que ndo parecem jornalismo da mesma forma
que ha narrativas fora dos veiculos que se assemelham ao jornalismo (como em sites satiricos,

blogs e relatos e testemunhos publicados em sites de rede social). Compreender o jornalismo
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como uma rede envolve, também, reconhecer que essa rede nao se limita apenas ao que o
jornal produz (e nem ao menos inclui tudo o que o jornal produz). Outros elementos também
contribuem para a compreensdo do acontecimento e devem também, por isso, serem levados
em consideragdo ao estudar o processo jornalistico.

Ainda que os resultados obtidos contribuam para lancar luz sobre o fendmeno,
diversos estudos futuros podem ser desencadeados a partir da presente tese. Um desses
estudos pode envolver uma pesquisa sistematica com inimeros acontecimentos de um mesmo
tipo para identificar se as estruturas observadas nos casos analisados também sdo observaveis
em outros contextos. Uma outra possibilidade envolve estudar um mesmo caso ao longo do
tempo, para observar se ha diferengas dentre os ndés com maior indegree € maior grau de
intermediacdo conforme as narrativas sejam coletadas mais proximas ou mais afastadas
temporalmente dos respectivos acontecimentos.

Também se pode proceder ao estudo de acontecimentos relacionados a outras
tematicas que ndo a Copa do Mundo. Uma outra possibilidade diz respeito a realizar o estudo
da circulagdo e da recirculagdo a partir do ponto de vista de um veiculo jornalistico. Como a
participacao do publico influencia aquilo que ¢ ou nao noticiado?

Assim, mesmo que se tenham atingido os objetivos tracados no presente estudo,
reconhece-se que o trabalho representa apenas um comego de um caminho de pesquisa ainda
a ser desbravado e esmiugado em pesquisas futuras, pela propria autora e por outros

pesquisadores.
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ANEXO A — Pagina “Do leitor” da edig¢@o para Tablet de Zero Hora de domingo, 24 de
novembro de 2013.
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g naguele trecha,

Risco de temporais no RS diminui, ma
ado. Confira a previsao

artalews ¢

fhash remoto da came
rente quando se
para a cena - explica Laura

Peds a wm dos hor
e.assim, pude fazer a foto most

Caminhdo carregado com medicamentos ¢ roubado
em Lzjeado, no Vale co Taguari.

Foto comentada

As bicicletas vém

@ | zenhandoas ruas das
—— cidades beasileiras, seja
como meio de transporte,
exercicio fisico ou
lazer, Nesta semana, nossos
letores compartitharam

gram fotos de
s de bicicleta ou de

marcantes 30

algumas imagens.

ol

|
e
=

Cartas (cu fetos) ou histérias pessoals de leitores que envalvam Zero Hora devem ser enderecacas 3 secdo Do Leitor com nome, profisso, endereqo, né do CPF de remetente e fone para contato. ZH reserva-se o direito
de selecionirlas € resumi-as para publicacho. Putlicadas cu ndo, n3o $30 devolvidas, E-mail: leitor % zerahora,



APENDICES

APENDICE A — Dados coletados no Twitter.

APENDICE B — Captura de tela do software NodeXL com dados da pesquisa.

APENDICE C — Capturas de tela do software Gephi com dados da pesquisa.
APENDICE D — Grafo da rede exoesqueleto.

APENDICE E — Grafo da rede viaduto.

APENDICE F - Grafo da rede Kidiaba.

APENDICE G — Grafo da rede meme.
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APENDICE B — Captura de tela do software NodeXL com dados da pesquisa.
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APENDICE C — Capturas de tela do software Gephi com dados da pesquisa.

- NaNs} Gephi 0.8.1 beta - exoequeleto tratado.gephi
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