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INTRODUCAO

A crescente ampliagcdo da oferta de cursos de graduacdo e de pos-
graduagao na modalidade a distancia — especialmente lato sensu — tem
suscitado inumeras discussoes acerca do papel da tutoria na Educagio a
Distancia (EAD) em nosso pais. A novidade posta pela EAD e a auséncia
de referenciais na tradicdo educacional brasileira tém contribuido para o
aumento do interesse pela busca de uma identidade da fungao de tutor, seja
do ponto de vista da pratica, seja do ponto de vista de suas bases teoricas
e metodoldgicas.

Uma questdo que tem suscitado discussdes refere-se a natureza da
tutoria. Afinal, essa modalidade de ensino teria uma caracteristica de cunho
mais administrativo ou de cunho mais pedagégico? Tratando-se de uma
funcdo nova, que, em certa medida, concorre com a fungdo docente, nem
sempre tem sido aceita em sua dimensao pedagdgica, especialmente porque
nao esta prevista e instituida no quadro docente das instituicoes de ensino
superior. Ainda que a pratica no Brasil venha consagrando a tutoria como
uma atividade pedagdgica, sendo que inimeras instituicdes tém adotado
a denominagdo professor tutor, trata-se de uma questdo ndo totalmente
resolvida, particularmente nas instituicdes pUblicas, nas quais as carreiras
docentes e a estrutura institucional ndo contemplam essa atividade. Por
outro lado, o vacuo na legislagdo tem contribuido, em certa medida, para
que essa indefinicao persista ao longo do tempo.

O que (nio) diz a legislagio brasileira sobre a fun¢io de
tutor na educacao a distancia

A promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB),* em 1996, abriu caminho para a oferta de educacio formal a
distancia no pals, em todos os niveis de ensino. Ao estabelecer as bases legais
para a oferta de ensino formal a distancia, o texto da LDB definiu algumas
responsabilidades, atribuindo ao poder publico a tarefa de incentivar “o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagio continuada” (art.
80). A redacido dada ao referido artigo ndo deixa ddvidas quanto a natureza
estratégica dessa modalidade de ensino na visao do legislador.

Juntamente com os aspectos legais — e suas repercussdes -, a
insercdo da modalidade a distdncia na LDB cumpriu também uma fungao
simbdlica importante, de sinalizar as diferentes instancias da esfera
educacional, a viabilidade pedagdgica de uma nova modalidade de ensino,
ao lado do modelo tradicional desenvolvido face a face. Dessa forma, o
reconhecimento da EAD como uma modalidade de ensino valida deixou
de depender, ao menos, no que se refere as questdes de ordem legal,
unicamente de interpretacOes subjetivas dos educadores. Ainda que tal
providéncia n3o tenha eliminado por completo as resisténcias ao ensino a
distancia, a partir de entdo as discussoes referentes ao tema ndo poderiam
mais desconhecer um fato inexoravel, de encontrar-se a EAD sob a guarida
da lei maior, definidora das diretrizes gerais da educagao nacional. Dentre os

1 lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996.
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2 Regulamenta o art. 80
da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e as
bases da educacdo nacional.
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aspectos que tém suscitado debates no atual estagio em que se encontra a
modalidade a distancia no pais, coloca-se em evidéncia a questao da tutoria
em EAD, seja no que se refere aos aspectos legais, seja no que se refere aos
aspectos funcionais.

Uma das motivagdes que sustentam os debates advém da novidade da
tutoria no sistema educacional brasileiro, da necessidade de se compreender
o papel desse ator estreante, por assim dizer, nos processos de ensino e de
aprendizagem. Nao obstante, o pleno entendimento da fungdo de tutor de-
pende de uma compreensdo mais abrangente, do contexto em que se insere
a EAD, bem como das metodologias postas em pratica nessa modalidade de
ensino. Trata-se de compreender o papel de uma funcdo até entdo pouco
conhecida, cuja identidade encontra-se em construgao.

Do ponto de vista legal, é escassa a referéncia ao papel da tutoria na
legislagao vigente. De um lado, como era de se esperar, tratando-se de lei
maior, a LDB ndo faz mencao ao assunto. Da mesma forma, tanto o Decreto
n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamentou inicialmente o art.
80 da LDB, assim como o Decreto n° 2.561, de 27 de abril de 1998, que al-
terou a redagao do mesmo, ambos revogados pelo Decreto n® 5.622, de 19
de dezembro de 2005,% nada referem a questdo da tutoria em EAD.

Por fim, seguindo essa mesma linha, a regulamentagdo vigente da
EAD, consolidada pelo Decreto n°® 5.622, mantém-se praticamente alheia
a questao. Entretanto, na época da definicao desse marco regulatorio, que
normatiza a oferta de ensino formal a distdncia no pais, diferentemente
das situagOes anteriores, havia ja se constituido um discernimento relati-
vamente a importancia da tutoria em EAD, especialmente em funcao das
exigéncias praticas dos projetos de ensino a distancia implementados até
entao. No referido Decreto consta uma Unica referéncia a tutoria, na alinea
“b” do inciso “IV”, do artigo 26, que trata das disposi¢ées finais:

Art. 26. As instituicOes credenciadas para oferta de cursos e programas a
distancia poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais
mdltiplas, mediante a formagdo de consorcios, parcerias, celebragdo de

convénios, acordos, contratos ou outros instrumentos similares, desde que
observadas as seguintes condigdes: [...]

IV -indicagdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a
distancia, no que diz respeito a: [...]

b) sele¢do e capacitagdo dos professores e tutores (BRASIL, 2005, grifo
nosso).

Colocado nesses termos, o leitor pode ser induzido a pensar que a fun-
cdo de tutoria se aplicaria tao somente a oferta de cursos a distancia em
bases territoriais multiplas, ou seja, estritamente junto aos polos de apoio
presencial, ou em fungdo destes. Tal interpretagdo nao seria de todo de-
spropositada, na medida em que a tutoria somente é referida explicitamente
no citado dispositivo legal quando este trata da oferta de cursos a distancia
em bases territoriais multiplas, em regime de parceria, determinando, nesse
caso em particular, a necessidade de indicagao das responsabilidades no que
diz respeito a selegdo e a capacitagdo dos professores e dos tutores.

Com efeito, a forma como a tutoria encontra-se referida no Decreto n°
5.622 pode conduzir a duas interpretacOes distintas: a primeira, de que a
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modalidade a distancia prescinde da fungdo de tutor; e a segunda, de que a
tutoria somente se aplica em casos de oferta de cursos a distancia em bases
territoriais multiplas, ou seja, com alunos residentes distante da sede da Ins-
tituicdo de Ensino Superior (IES) formadora.

A rigor, nenhuma das interpretacdes acima sugeridas condiz com a reali-
dade, por uma razao muito simples, a de que o papel da tutoria se define em
funcdo de um modelo de ensino a distancia em particular, e ndo em funcdo
da modalidade de ensino propriamente dita. A auséncia dessa no¢ao pode
estar na origem do equivoco de interpretacdo a que a legislagdo induz, seja
em fungao da omissdo, na medida em que nao dedica suficiente atencdo ao
papel da tutoria em EAD, seja em funcao da forma como refere a funcao,
vinculando ao artigo que trata da oferta de cursos a distancia em bases ter-
ritoriais multiplas.

Uma analise mais ampla do contexto em que se deu a insercao legal da
EAD no Brasil pode explicar o truncamento na constituicdo da identidade
da fungao de tutor, que, por sua vez, encontra-se intimamente relacionada
com a compreensao que se tem da modalidade de ensino a distancia.

Segundo essa perspectiva, a consolidagao da regulamentacao da Edu-
cacio a Distancia no pais, expressa no Decreto n°® 5.622 (apesar de ter
havido regulamentacio anterior, através do Decreto n.° 2.494, de 1998), na
medida em que se efetivou quase uma década apds a promulgacao da LDB,
de certa forma, e por esta mesma razao, concorreu para que a implemen-
tacdo da modalidade de ensino em larga escala pudesse se dar dentro de um
novo cenario tecnoldgico, mais favoravel a implementacao da EAD, configu-
rada em novas bases, considerando as questoes do acesso e da pertinéncia
dos recursos disponiveis, seja do ponto de vista didatico-pedagogico, seja
da 6tica de gestao educacional.

E de se reconhecer, portanto, que tal fato trouxe algumas repercussdes
positivas, na medida em que contribuiu para que a EAD, em larga escala,
fosse implementada num momento mais propicio, considerando os recur-
sos tecnoldgicos e de acesso, evitando-se que um imenso e custoso aparato
tecnologico, em processo de rapida obsolescéncia, fosse montado, baseado
em tecnologias restritivas do ponto de vista didatico-pedagégico.

Muitos avancos na educacao foram protagonizados pela LDB, incluindo
a oficializagdo da oferta de cursos formais a distancia, em todos os niveis e
em todas as modalidades de ensino. Nao obstante, em 1996 nao se vislum-
brava o potencial das TICs e da internet no campo da educacgao, especial-
mente para a modalidade a distancia, da mesma forma como se percebe
hoje. Compreende-se, portanto, que o modelo de EAD concebido mantém
estreita vinculagido aos meios disponiveis na época, como canais de radio e
de televisao. Desse modo, o atrelamento aos recursos existentes determi-
nou a configuragao de um modelo de EAD, baseado em metodologias de en-
sino ja conhecidas e muito proximas do ensino presencial vigente, baseadas
no ensino diretivo, no centralismo do professor, numa estrutura educativa
hierarquizada verticalmente (PETERS, 2003), e na acentuada valorizagio
dos contetidos, em detrimento do processo, dentro de uma perspectiva de
transmissao do conhecimento.
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Sob esse prisma, bem ou mal, o vacuo regulatério evitou que se di-
fundisse e que se consolidasse em larga escala um modelo de EAD que, inde-
pendentemente das concepgdes pedagdgicas, estaria eivado de limitagdes
do ponto de vista tecnoldgico, comparativamente aos recursos atualmente
disponiveis, especialmente no que concerne aos niveis interacionais.

O desafio da mediacao da aprendizagem

Compreendida como estratégica, a EAD se tornou muito mais relevante
com o advento dos novos recursos tecnologicos, que ampliaram o potencial
da modalidade de ensino, modificando substancialmente as relagdes com a
pedagogia e a epistemologia. (FRANCO, 2000). Vale dizer que a metodolo-
gia de ensino a distancia que se propdem a tirar proveito dos recursos trazi-
dos pelas TICs, no que concerne as multiplas interagdes, difere em esséncia
da metodologia de ensino a distancia baseada em processos mais tradicio-
nais de EAD, conforme ja referido, caracterizada pelo uso de materiais im-
pressos e distribuidos por reembolso postal, e pelos meios de comunicagdo
unidirecional, como radio e televisio.

Nao se pretende aqui confrontar modelos de EAD possiveis, num e
noutro cenario tecnoldgico. O foco de interesse esta na concepcao ped-
agogica de EAD que o cenario tecnoldgico atual pode favorecer, ou seja, o
alcance da modalidade de ensino em termos de ganhos para a formagao e a
aprendizagem, e de como se pode tirar proveito dos recursos multimidia, in-
formacionais e de processamento em rede hoje disponiveis, transformando
a potencialidade numa realidade efetiva, que possa se traduzir em resulta-
dos praticos nos processos educativos.

Compreende-se, naturalmente, que o simples uso de aparatos tec-
nolégicos propiciados pelas TICs pode ndo significar por si s6 inovagao
pedagogica, ou mesmo, pode nao representar ganhos expressivos para os
processos educativos, seja no ensino a distancia, seja no ensino presencial.
De fato, o aproveitamento do potencial advindo das TICs na EAD depende
de bons projetos pedagdgicos, da forma como se estruturam as a¢bes, da
dinamica dos processos de ensino e de aprendizagem, do uso adequado dos
diferentes recursos, da qualificagdo do corpo docente e de tutores, do apri-
moramento de didaticas e, principalmente, das concepcbes pedagodgicas e
epistemolodgicas que fundamentam as a¢oes educativas. Em suma, tanto na
EAD como no ensino presencial, pode-se desenvolver projetos educativos
avancgados, que nao dependam propriamente da modalidade de ensino em
si mesma.

Ainda que o uso adequado das TICs possa agregar valor ao ensino pres-
encial, a relagdo até agora existente entre as tecnologias e o ensino pres-
encial difere da relagdo existente entre tecnologias e EAD. De certa forma,
o papel das TICs se torna mais essencial no ensino a distancia, visto que
esta modalidade, para que possa se efetivar, necessita de tais recursos; en-
quanto que no ensino presencial, via de regra, as tecnologias se inserem
dentro de uma logica de apoio, visando a melhoria dos processos de ensino
e de aprendizagem. Em outras palavras, significa ter em conta o carater
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imprescindivel da tecnologia na Educagéo a Distdncia, em razao da propria
natureza mediada da modalidade de ensino.

Esse conceito, de ensino mediado, explicito no art. 1° do Decreto n°
5.622, define EAD como “modalidade educacional na qual a mediagiao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com es-
tudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.” (BRASIL, 2005, grifo nosso). Na EAD, a utilizagdo
adequada das tecnologias de informagado e de comunicacao potencializa a
mediacao pedagogica, propiciando que os processos de ensino ocorram em
espagos,/tempos diversos.

Dentro dessa perspectiva, a tecnologia assume no ambito da EAD uma
dramaticidade tal que nao encontra correlato no ensino presencial. A medi-
acdo, considerada em suas dimensdes tecnoldgicas e pedagdgicas, torna-se
um vetor dos processos de ensino e de aprendizagem a distancia. (NOVAK,
2010). Explica-se, assim, o desenvolvimento dos recursos tecnologicos
digitais, que tém nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) um de
seus mais proeminentes exemplos, e sua crescente aplicagdo em projetos
de cursos a distancia. Os AVAs, que se consagraram no ensino a distancia,
estdo sendo cada vez mais utilizados também como ferramenta de apoio no
ensino presencial.

O desenvolvimento de inimeras experiéncias educativas com AVAs, ali-
ado a expansao da modalidade a distancia baseada nas TICs, tem contribui-
do para a formagao de um consenso acerca dessa metodologia de ensino,
relativamente as questdes pedagogicas e epistemolodgicas. A renovagao do
debate pedagogico e a producio de pesquisas e de reflexdes, por conta da
implementacao de cursos superiores a distancia, tem levado os educadores
a reconhecer o quanto modelos de ensino a distancia, baseados nas TICs e
no conceito de aprendizagem em rede (NOVAK, 2005), criam possibilidades
educativas extremamente ricas do ponto de vista da disponibilidade e da
flexibilizacio de recursos, como também do ponto de vista das interacdes
entre professores e alunos, professores e tutores, tutores entre si, tutores e
alunos e, principalmente, entre os proprios alunos.

De um modo geral, os discursos que embasam propostas de cursos a dis-
tancia, a fundamentagao epistemoldgica presente nos projetos pedagdgi-
cos, e as praticas verificadas em salas de aula virtuais enfatizam o papel das
interacbes nos processos de ensino e de aprendizagem, justificando uma
das atribui¢cdes mais nobres e um dos desafios mais complexos da tutoria,
que pode ser resumido como mediagdo da aprendizagem, ou seja, uma atu-
acdo de natureza eminentemente pedagogica. Dentro dessa perspectiva, o
papel da tutoria tende a assumir uma conformacao particular, de articulacao
da aprendizagem em rede, processos estes facilitados pelo uso adequado
das TICs, e de recursos como AVAs.

Em Ultima instancia, o papel da tutoria se materializa em estreita ar-
ticulagdo com o modelo de EAD a que se propdem, sendo definido pelas
concepgbes pedagogicas e epistemologicas que orientam os curriculos de
cada curso. Nesse sentido, as discussoes acerca do papel da tutoria passam
necessariamente por essas duas dimensoes.

Suzana Damiani

137



138

A partir dessa perspectiva de analise, evidencia-se que a insercao desse
novo ator nos processos de ensino e de aprendizagem, o tutor em EAD,
nao é movida por uma exigéncia de ordem legal, mas por uma necessidade
didatico-pedagodgica, propria de uma metodologia de ensino a distancia em
particular, ainda que uma vez concretizada, tenda a requerer uma atencao
de cunho normativo. Visto por esse angulo, a tutoria nao constitui neces-
sariamente uma exigéncia da modalidade de ensino a distancia, mas uma
exigéncia de um modelo particular de ensino a distincia, ja que é possivel
organizar cursos a distancia sem a participagao de tutores. Acredita-se, no
entanto, que a tutoria pode representar efetiva contribuicdo para o ensino
a distancia, na medida em que tem seus paradigmas assentados em propos-
tas pedagogicas inovadoras, e que trazem subjacente uma nova compreen-
sao de como ocorrem os processos de ensino e de aprendizagem. A tutoria
em EAD nasce, assim, atrelada as questdes pedagodgicas e epistemoldgicas,
que orientam os processos de ensino e de aprendizagem na modalidade a
distancia, e num contexto de concepgdo de ensino e de aprendizagem em
rede, ela redefine seu significado.

Segundo essa perspectiva de abordagem, evidencia-se que as origens
da atividade de tutoria na EAD brasileira, e a construgao de sua identidade,
estdo vinculadas muito mais a uma necessidade de ordem pedagdgica do
que a uma necessidade de ordem legal, técnica ou administrativa. O poten-
cial da tutoria revela-se a partir da idealizacdo de um modelo particular de
EAD embasado em concepgdes pedagogicas inovadoras, em que as TICs
entram n3o somente como viabilizadoras de comunicagbes ageis e multi-
direcionais, mas principalmente como viabilizadoras de uma metodologia
de ensino que ndo encontra correlato no ensino estritamente face a face.

Colocado nesses termos, a EAD pode ser entendida como uma “me-
todologia de ensino”, e ndo simplesmente uma “modalidade de ensino”, que
se coloca como alternativa complementar ao modelo de ensino presencial.
Dito de outro modo, vislumbra-se o quanto a metodologia de ensino a dis-
tancia pode agregar valor aos processos educativos, de ensino e de aprendi-
zagem, ao promover situacdoes de aprendizagem que, de outra forma, difi-
cilmente poderiam ser implementadas. Por esta mesma razao, constata-se
uma crescente utilizacio das tecnologias de EAD como apoio ao ensino nos
cursos presenciais de graduacdo e de pés-graduagdo nas universidades do
pais.

E dentro desse contexto e em condicdes especificas que se justifica e se
consolida o papel da tutoria em EAD, sendo sintomatico o fato da defini¢ao
e da descricdo das atribui¢oes desse profissional advir, ndo da legislagcao
propriamente dita, mas dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Supe-
rior a Distancia.

A segunda versio desses Referenciais de Qualidade para a EAD, publica-
da em 2007, em atualizagao ao texto anterior, de 2003, embora nado tenha
forca de lei, estabelece os pardmetros que orientam os “[...] atos legais do
poder publico no que se referem aos processos especificos de regulagao,
supervisdo e avaliagdo da modalidade citada.” (MEC, 2007, p. 1). Segundo
o referido documento, “[...] as orientacdes [...] devem ter fungdo indutora,
nao s6 em termos da propria concepgao tedrico-metodologica da educacio
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a distdncia, mas também da organizagdo de sistemas de EAD no Brasil”.
(MEC, 2007, p. 1).

Com efeito, o Decreto n°® 5.622 determina que o credenciamento e
a renovacao de credenciamento de instituicOes para oferta de EAD, bem
como a autorizacao, a renovacao de autorizagao, o reconhecimento e a ren-
ovacao de reconhecimento dos cursos ou dos programas a distancia, con-
forme consta nos incisos | e Il do art. 7°, “deverao ser pautados pelos Refer-
enciais de Qualidade para a Educagdo a Distancia”, definidos pelo Ministério
da Educacao.

Significa dizer que as institui¢des de ensino interessadas no credencia-
mento para a oferta de EAD e no reconhecimento de cursos nesta modali-
dade de ensino deverao articular as propostas pedagdgicas em consonancia
com os principios e as concepgdes explicitos nos Referenciais. Portanto,
nos termos dos Referenciais de Qualidade para a EAD (MEC, 2007, p.8), a
opgao epistemoldgica deve estar explicita de forma inequivoca no Projeto
Pedagdgico (PP) de cada curso ou instituicido de ensino, inclusive no que
concerne a forma como se desenvolverao os processos de tutoria. Dessa
forma, as diretrizes e os principios que orientardo os processos de ensino
e de aprendizagem deverao constar do PP. E mais, as concepgoes de tuto-
ria deverdo, segundo o mesmo documento, manter coeréncia com a op¢ao
tedrico-metodologica definida no PP.

A qualificacao do trabalho da tutoria:
a experiéncia da UFRGS

O pleno exercicio da tutoria em EAD traz implicitas algumas condicdes,
relacionadas com habilidades e competéncias necessarias para o bom de-
sempenho das atividades precipuas. Ao tutor nao é suficiente que conhega
o projeto pedagégico do curso. E também indispensavel que o orientador
coloque-se em acordo com tal projeto. Ou seja, que o tutor se sinta a von-
tade para atuar com desenvoltura dentro de um determinado contexto
didatico e pedagdbgico. Em outras palavras, deve estar alinhado com as con-
cepcoes epistemoldgicas que embasam o projeto pedagdgico.

Aprofundando a questao, fica claro que a constituicdo da identidade da
funcdo de tutoria mostra-se totalmente imbricada com as dimensoes epis-
temoldgicas e pedagodgicas, na medida em que sua atuacao deve-se dar em
consonancia com as concepgdes que embasam o PP de cada curso, como
sujeitos que participam ativamente da pratica pedagogica, conforme ja ex-
plicitado nos referenciais:

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no
processo educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro
diferenciado, no interior das institui¢oes. O tutor deve ser compreendido
como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagogica.
Suas atividades desenvolvidas a distdncia e/ou presencialmente devem
contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendi-
zagem e para o acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico.
(MEC, 2007).

Suzana Damiani

139



140

A mediacdo dos processos de ensino e de aprendizagem, que caracter-
iza grande parte das propostas de cursos a distancia, desenvolvidos atual-
mente, se coloca como primordial para a definicao do papel da tutoria nesse
novo contexto da EAD, fortemente embasada nas TICs:

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo ped-
agogico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos
polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicao deste
profissional é o esclarecimento de duvidas através foruns de discussdo pela
Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros,
de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também a
responsabilidade de promover espagos de construcdo coletiva de conheci-
mento, selecionar material de apoio e sustentagdo tedrica aos conteudos
e, frequentemente, faz parte de suas atribuicdes participar dos processos
avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes. (MEC, 2007).

Nesse sentido, o exercicio da tutoria na modalidade a distancia, a partir
da experiéncia desenvolvida na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), especialmente através dos diversos cursos de licenciatura volta-
dos para a formagao de professores em exercicio nas redes publicas do Esta-
do, bem como de bacharelado e de graduagao tecnoldgica, implementados
a partir de 2006, evidenciou a importancia dos tutores conhecerem a fundo
os projetos pedagdgicos dos respectivos cursos em que atuam.

Assim, o conhecimento aprofundado do projeto pedagdgico do curso
coloca-se como uma exigéncia para o bom desenvolvimento da tutoria na
modalidade a distancia, além do dominio da didatica e de conteldos especi-
ficos vinculados a sua area de atuagao.

Para tanto, o desenvolvimento de intenso programa de capacitagao, im-
plementado na universidade, revelou-se fundamental para a preparagao dos
profissionais para o exercicio da tutoria na modalidade a distancia, visando a
exceléncia académica e propiciando uma educacao de qualidade, dentro dos
principios da inovacao e da democratizagdo do acesso ao ensino.

Equipes de tutores de cursos como o de Licenciatura em Pedagogia a
Distancia (PEAD), além das capacitagGes regulares, tiveram a oportunidade
de desenvolver curso de especializagao em tutoria a distancia, durante todo
o periodo de atuacao, auferindo excelentes resultados no trabalho desen-
volvido.

Outro fator que contribuiu para a qualificagdo do trabalho de tutoria foi
o contato com os materiais didaticos. Os tutores tiveram a oportunidade de
conhecer os objetos virtuais de aprendizagem, experimentando os recursos
antes do inicio de cada atividade, oferecendo feedback para os professores
autores, visando a eventuais adequagdes. Desse modo, foi possivel melhorar
ainda mais os materiais produzidos para o curso, antes de coloca-los em
pratica. Além do mais, desse modo, os tutores desenvolveram habilidades e
competéncias importantes para a condugdo dos trabalhos junto aos alunos.
A melhor compreensao dos objetivos educacionais se refletiu num maior
aprofundamento da experiéncia de aprendizagem vivenciada pelos alunos,
motivada pela mediacdo pedagodgica.

Certamente o trabalho de tutoria também se revelou de vital importan-
cia na organizagao dos trabalhos e na orientacdo dos alunos quanto aos
objetivos de cada atividade. Na maior parte dos casos, a boa compreensao
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das propostas a serem desenvolvidas em cada contelido dependia da me-
diacdo da tutoria. De igual modo, atuacao dos tutores na orientagdo dos
alunos quanto a organizagdo do tempo e a organizagio dos estudos dos
estudantes, representou uma contribuicdo de suma importancia para o de-
senvolvimento de cada eixo do curso.

A analise da dindmica dos trabalhos de tutoria junto aos cursos a dis-
tancia da universidade evidencia um espago de interlocucio que pressupde,
além das competéncias proprias para o bom desenvolvimento da atividade,
como o dominio de contetdos especificos e de conhecimentos teoricos
e praticos das metodologias de ensino a distancia, caracteristicas como
pro-atividade e como autonomia na interven¢io pedagogica (FAINHOLC,
1999), que se aproxima do fazer da docéncia.

Por fim, a partir do acompanhamento de programas na modalidade a
distancia desenvolvidos na UFRGS, de graduacao e de pds-graduagio lato
sensu, evidenciou-se outro aspecto crucial para uma tutoria promissora em
EAD. Trata-se, além da compreensio das concep¢des pedagdgicas e episte-
moldgicas que embasam os projetos pedagdgicos, da necessaria pertinéncia
de um alinhamento dos tutores com essas concepg¢oes. Em outras palavras,
revelou-se de fundamental importancia o engajamento dos tutores com as
propostas de trabalho concebidas e colocadas em pratica. Vale dizer que a
tutoria a distancia se efetiva em sua plenitude na medida em que o tutor,
além de conhecer e de ter o dominio, sente-se confortavel ao lidar com as
concepgdes que fundamentam as agdes de ensino e de aprendizagem das
quais participa em sua mediacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A insercao da figura do tutor tem sido fundamental para o desenvolvi-
mento de cursos a distancia, nos quais as interagdes entre os diferentes
participes das acOes educativas sdo valorizadas e tidas como essenciais para
a qualificacao dos processos de ensino e de aprendizagem.

De um lado, exige-se do tutor que desempenhe com competéncia o seu
papel, atuando intensamente e de forma efetiva na mediacao da aprendi-
zagem, caracterizando-se assim sua acdo como eminentemente pedagogi-
ca. De outra parte, persiste a dificuldade em reconhecer a acao da tutoria
em EAD como uma atividade de cunho docente, seja em funcao da omis-
sao normativa, seja em funcgao das dificuldades em compatibilizar esse novo
ator dentro de um universo corporativo no qual a carreira docente encon-
tra-se ja sedimentada.

A construcdo da identidade da funcao tutorial depende, portanto, do
reconhecimento da natureza pedagodgica da atividade de tutoria em EAD.
O nao reconhecimento da tutoria como uma atividade pedagdgica acarreta
diversas consequéncias negativas para o bom desempenho das fungdes.
Uma das maiores dificuldades refere-se a legitimidade da atuagao da tuto-
ria diante da classe. Se o tutor sente-se desautorizado para o desempenho
de suas atividades dentro dos principios que regem a fungao docente, seu
papel passa a ser colocado em xeque pelos proprios alunos, que esperam
interlocugdes ao nivel “professoral” e ndo de “suporte técnico/operacional”.
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Dessa forma, ndo encontra justificativa a reducdo da atividade de tutoria a
mero organizador das atividades de ensino. Ademais, para o professor for-
mador uma tutoria exercida nesses moldes seria de pouca valia. A pratica,
portanto, tem evidenciado que a tutoria em Educacao a Distancia encontra
sentido na medida em que tem suas bases assentadas nas dimensdes ped-
agogicas e epistemologicas que orientam os processos educacionais.
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