ESTUDO DA EMERGENCIA DO HOSPITAL N. S. DA CONCEICAO - PERFIL DO USUARIO. Cristina
203 Simon e Grupo de Estudos da Emergéncia do HNSC (Faculdade de Medicina, UFRGS).

O presente estudo tem como objetivo Descrever o perfil do usuario da Emergéncia do HNSC. Os pacientes, em
quatro turnos de 24 horas, foram submetidos a amostragem tipo aleatério sistematico, sendo entrevistados por pessoas treinadas.
Séo apresentados os resultados preliminares, analisados através de estatistica descritiva. A maioria das pessoas que procuram a
Emergéncia do HNSC residem em Porto Alegre (53%). Destes, 23% vém do bairro Sarandi, que, assim como o HNSC, fica na
zona norte da cidade. A cidade de Alvorada contribui com 15% dos pacientes atendidos no hospital. A média do tempo de
deslocamento até 0 HNSC foi de 36 minutos (desvio padrdo de 37 minutos). Em 47% dos casos os pacientes utilizaram onibus,
como meio de transporte, 42% carro e 7% taxi. A grande maioria das pessoas que buscaram atendimento na Emergéncia do
HNSC vieram até o servigo por conta propria representando 58% dos pacientes, outros 15% foram encaminhados por um familiar

e 12% por um hospital. Um dos problemas mais marcantes que o estudo levantou é a falta de solu¢do em alguns subsistemas de
atencéo priméria em Porto Alegre e municipios satélites.
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