AS INSTITUICOES DE ASSISTENCIA FRENTE AS DEMANDAS EMERGENTES. Adriana Fialho Miller,
082 Cintia Lopes da Silva, Michele Ruschel, Leonia Capaverde Bulla (Nucleo de Pesquisas em Demandas e Politicas
Sociais, Faculdade de Servico Social, PUCRS).

Esta pesquisa teve por finalidade analisar as instituicbes publicas e privadas de assisténcia, estudando sua historia, organizacéo,
gestdo das acles assistenciais e demandas atendidas. A pesquisa foi realizada por uma equipe de professores e alunos junto a 37
instituicGes da &rea metropolitana de Porto Alegre, de 1993 a 1995. Trata-se de um estudo qualitativo, em que foram utilizados
varios instrumentos e técnicas como: observagdo participante, entrevista, analise documental e anélise de contetdo. O estudo
permitiu o desvelamento dos conhecimentos produzidos sobre a problemética da populacéo atendida pelas institui¢fes, as formas
de atuacdo do Servico Social, a contribuicdo dada a solucéo dos problemas sociais e a construgdo de um banco de dados sobre as
instituices investigadas, que pode fornecer subsidios para o planejamento de politicas sociais. Verificou-se que as institui¢des
atendem demandas de saude, educacdo, formacdo profissional, orientagdo, abrigo, ajuda econdmica, habitacdo, recreagdo e lazer.
E significativa a incidéncia de instituicdes que atendem a crianca e ao adolescente, aos trabalhadores e familiares e aos idosos,
apresentando insuficiéncia de recursos para a manutengdo dos servigos. (CNPq).
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