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Douglas, ja recebeu a bola na entrada da
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GOLAAAAAAAACO!T GOLAAAAAAAACOIMN

E de quem? E do camisa 10. D4 a camisa 10
pra ele. Da a camisa 10 pra ele por que ele é
diferenciado. Ele é diferenciado!!!!

E eeeeu, vou festejar, vou festejar, o teu sofrer,
o teu penar...

VOCE PAGOU COM TRAICAO, A QUEM
SEMPRE LHE DEU A MAO

VOCE PAGOU COM TRAICAO, A QUEM
SEMPRE LHE DEU A MAO

GOOO000000OO0OOO0OOOO0OOL do
Grémio, Douglas, camisa 10.

Gol anotado por Douglas, marcando a virada
do Grémio sobre o Flamengo, no jogo da volta
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Domingo, 30 de outubro de 2011.
Grémio 4 x 2 Flamengo

Rafael Pfeiffer
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RESUMO

Esta monografia investiga o funcionamento da Grémio Radio, criada em setembro
de 2007, que tem como objetivo ser um dos veiculos oficiais de comunicacdo do Grémio
Foot-Ball Porto Alegrense. Por meio de entrevistas com o idealizador e jornalistas que
fizeram parte desse projeto, além da analise e observacao do estilo de transmisséo, buscou-
se entender o funcionamento de uma web-radio de um clube de futebol, cuja iniciativa é
pioneira no pais. Suportada por uma base tedrica sobre temas necessarios para 0
entendimento do objeto, discorreu-se sobre radio, radio por internet, jornalismo
especializado, tangenciando jornalismo esportivo e assessoria de imprensa e, por fim, o

relato da criacdo da Grémio Rédio.

Palavras-chave: comunicacao; web-radio; jornalismo especializado; Grémio Réadio.
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1. INTRODUCAO

O futebol ocupa um lugar cativo na vida das pessoas. O esporte bretdo consegue
nutrir um forte sentimento de paixdo, movendo plateias, atraindo um grande publico e
sendo considerado a modalidade esportiva mais praticada em todo o mundo. No Brasil ndo
é diferente, torcedores fazem de tudo para conseguir acompanhar seu time do coragéo.
Cantam, se fardam e seguem seu clube onde quer que ele esteja. O espago conquistado
pelo futebol na midia € de grande proporcdo: direitos de imagem, tanto de transmissao,
quanto de atletas, publicidade direta e indireta, programas esportivos, blocos, cadernos e
insercBes cada vez maiores em todos meios de comunicacdo. Uma &rea que ainda é
emergente e vem crescendo cada vez mais nos clubes de futebol, sdo as web-réadios
institucionais.

A maioria dos grandes clubes de futebol, com um minimo de estruturacdo em seus
departamentos de comunicagdo, mantém uma radio (na maioria das vezes é veiculada pela
internet) voltada para o seu torcedor, que tem como caracteristicas transmitir os jogos da
equipe profissional de futebol, bem como acompanhar as partidas das categorias de base e
outros eventos que envolvem a instituicdo. As web-radios sdo conhecidas dos torcedores e
tem como objetivo ser um dos porta-vozes do torcedor junto ao time.

No Rio Grande do Sul, vive-se uma divisao clubistica de grandes propor¢des, sendo
0 Estado separado por dois polos no terreno do futebol: o Grémio Foot-Ball Porto
Alegrense e o Sport Clube Internacional. Ambos mantém web-radios institucionais e
contam com equipes de comunicacdo estruturadas. A pioneira destas radios mantidas por
profissionais que sdo funcionarios de um clube de futebol, no Rio Grande do Sul, foi a
Grémio Radio”.

A proposta deste trabalho é pesquisar como se da o funcionamento da Grémio
Radio, pertencente a um clube de futebol, visando entender a dindmica de sua estruturagdo
e como os profissionais de jornalismo desempenham seu papel, com base nos critérios de
noticiabilidade, sendo que estdo inseridos em um ambiente em que estdo muito envolvidos
emocionalmente.

Pretende-se descrever as origens da Grémio R&dio, bem como as motivacOes e

oportunidades para a sua criagdo, atraves de entrevistas com seus criadores, e também

! A Grémio Radio entrou no ar no ano de 2007, transmitindo a partida entre Grémio e Nautico valido pela 33?
rodada da Série A do Campeonato Brasileiro.



quem esta responsavel pela atual gestdo do projeto, que faz parte do plano de comunicagéo
do clube. Compreender o funcionamento e rotina das suas transmissées, além de sua grade
de programacéo. Entender a dimens&o e importancia do trabalho realizado para fomento e
construgdo da marca ‘Grémio’, perante tanto o mercado, quanto a torcida.

No campo académico da comunicacao, principalmente no Rio Grande do Sul, as
web-rédios sdo pouco exploradas, sendo ainda um terreno emergente quando se trata de
analises e pesquisas na area. Quando falamos, entéo, de web-radios pertencentes a clubes
de futebol, nos deparamos com ainda menos estudos e pesquisas realizadas.

Web-radios sdo plataformas recentes no radiojornalismo, tanto no Estado, quanto
no Pais e inserem muitos jornalistas no mercado de trabalho, que estd cada vez mais
inchado nos veiculos tradicionais, como jornais, radios, televisdes e midias online. Elas
tém uma grande importancia no radiojornalismo esportivo, pois abriram portas para um
novo tipo de veiculo de comunicacdo, que ainda engatinha e ocupa um espacgo Virtual
pouco tateado pelas corporacfes de comunicacao.

Clubes mundialmente reconhecidos como Barcelona (Espanha), Real Madrid
(Espanha), Milan (Italia), Chelsea (Inglaterra) possuem estruturas de web-radios
institucionais e até mesmo de televisdo. Aqui no Brasil, Grémio e Inter sdo pioneiros na
area, tanto em qualidade, como em audiéncia.

A Grémio Radio foi a primeira neste processo em todo o Brasil. Enquanto 0s
grandes clubes de futebol do centro do pais adequaram suas estruturas de comunicagédo
voltadas diretamente para as televisdes institucionais, o0 Grémio Foot-Ball Porto Alegrense
manteve a web radio por muito tempo como carro chefe de sua ligacdo com o torcedor,
mas também abastecendo frequentemente a Grémio TV.

Para entender o funcionamento da Grémio Radio, serd ouvida a transmissédo da
Grémio Radio no jogo entre Grémio e Sport, no dia oito de outubro de 2014, na Arena do
Grémio, envolvendo a equipe profissional. Serdo ouvidas as transmissdes para entender as
rotinas da web radio, bem como compreender os critérios adotados na producédo de noticias
e nas coberturas de jogos e eventos do clube. Toda a coleta do material se dara em um dia
de partida, onde sera observado como é estruturado o funcionamento da radio.

Sera realizada uma entrevista em profundidade com o criador da Grémio Rédio,
Haroldo Santos, para investigar as motivacgdes que levaram a implantacdo de web-radios de
clubes de futebol no Estado do Rio Grande do Sul. Outras entrevistas serdo realizadas com

membros que trabalharam na radio, para compreender os métodos e critérios utilizados
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durante as transmissdes. Propde-se também a realizacdo de entrevistas com ex-membros da
Grémio Ré&dio, os jornalistas Fernando Potrick e Rafael Pfeiffer.

Para melhor compreender, o estudo esta dividido em quatro capitulos. No capitulo
dois serd mostrada a evolugdo do jornalismo praticado nas radios convencionais, passando
por rotinas até a chegada das web-radios, bem como as adaptacdes sofridas ao longo deste
caminho. No capitulo trés, uma analise sobre o Jornalismo Especializado, fornecendo um
breve apanhado histérico, focando no jornalismo empresarial/corporativo, assessoria de
imprensa e no jornalismo esportivo, pilares deste trabalho. O capitulo quatro contara a
historia da Grémio Radio, a partir de relatos retirados de entrevistas em profundidade com

quem fez parte deste projeto.
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2. RADIOJORNALISMO: DAS ONDAS PARA A REDE

Neste capitulo abordaremos um pouco da histéria do radiojornlismo no Brasil,
objeto de estudo que sofreu diversos desdobramentos ao longo de sua jornadaa, além das
rotinas praticadas pelos veiculos de comunicacdo no pais. Também abordaremos o advento
do radio na internet, dos modos de producdo desta iniciativa que surgiu como uma
alternativa ao radiojornalismo que estad se consolidando no mercado, bem como sua

linguagem.

2.1 Radiojornalismo no Brasil

No Brasil, as radios tiveram suas primeiras transmissdes, segundo Jung (2005, p.
9), no Rio de Janeiro nos anos 1920, com leituras de jornais impressos feitas na Radio
Sociedade por Roquette-Pinto, que sonhava que o radio poderia educar as massas,

enquanto alguns acreditavam que este meio poderia substituir a telefonia fixa.

[...] o rédio viveu seu periodo de entusiasmo com homens de classe média que
consideravam suas atividades um hobby, ou a&s vezes um servico publico. Partes
dos aficionados consideravam que o sistema de comunicacéo radiofonica poderia
substituir o sistema de telefonia fixa, em uma forma popular e quase livre.
(BUFARAH, 2004 p.5)

O primeiro modelo brasileiro de noticiario jornalistico surgiu, de acordo com Jung
(2005), com o Repdrter Esso, em 1941, que perdurou na programacao de diversas radios
do pais até 1968. Foi o primeiro radiojornal que ndo se limitou a ler matérias de jornais
impressos e que contava com agéncias internacionais de noticias para producdo de seus

materiais.

Através de suas edi¢des se forjou o primeiro modelo organizado de noticiéario
com caracteristicas proprias do veiculo. A noticia era redigida com periodos
curtos e de forma direta. Tinha textos objetivos, sem adjetivos. Ao proibir o uso
de oracdes intercaladas, eliminava a pratica comum na época de se ler os textos
da mesma maneira que eram escritos pelas agéncias de noticia, produzidos para
serem publicados nos jornais impressos. (JUNG, 2005, p.32).

O radiojornalismo lida com a questdo do tempo, do ao vivo, do instante. Segundo
Jung (2005, p.146), o radio ndo tem um deadline como o jornal impresso ou como a
televisdo. “Essa caracteristica do radio impde um desafio sério, porque as decisdes

editoriais que levam a publica¢ao de uma noticia sdo tomadas a todo instante.” A agilidade
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€ uma das caracteristicas marcantes do radio, mas, por vezes, esta necessidade pela rapidez
na produgdo da noticia implica da apuracdo incompleta ou da ndo apuracdo dos fatos,
acarretando com a perda de credibilidade.

Apuracéo da noticia e comedimento sdo fundamentais para quem pretende fazer
jornalismo com credibilidade; sdo principios do quais ndo se pode abrir mdo. A
construcdo da imagem de uma emissora de radio depende da confianca que o
ouvinte tem em seus profissionais. Ele ndo acredita em quem erra com
frequéncia e, principalmente, em quem erra e ndo assume o erro. (JUNG 2005,
p.150).

O veiculo se caracterizou ao longo de sua historia por ser 0 meio com maior contato
com o publico. O radio tem como caracteristicas a “[...] proximidade com o ouvinte, a
conversa direta com o cidad&o. A expressdo ‘falar ao pé do radio’ transformou-se em lugar
comum, mas reproduz bem a sensacdo de quem estd a frente do microfone contando
historias do cotidiano” (JUNG 2005, p.39).

2.2 Rotinas do radiojornalismo

A rotina de uma radio envolve muitos profissionais, tanto da técnica, como do
jornalismo. Apresentadores, reporteres, editores, produtores, pauteiros, técnicos de audio,
técnicos de externa, entre outros. Uma redacdo jornalistica tem que atuar em conjunto, mas
no radio, a importancia de trabalhar em equipe e com sinergia é muito maior do que nos

outros veiculos, dada a velocidade e a agilidade com que informacdo é trabalhada.

A estrutura do r&dio ndo admite que os profissionais atuem de maneira
segmentada. N&o existe mais a figura do redator que s6 sabe escrever ou do
locutor que so6 sabe ler — pelo menos, ndo deve existir. Os profissionais de radio
tém de dominar todas as areas e, principalmente, saber falar ao microfone.
(JUNG, 2005, p.141)

A reportagem € o centro do jornalismo. O repérter, segundo BARBEIRO; LIMA
(2001), deve apurar e investigar, mas também produzir, editar e trabalhar muito préximo
com o pessoal da técnica. O trabalho da reportagem deve visar sempre o interesse publico.
“A prestagdo de servicos ¢ uma das razdes da existéncia de uma radio jornalistica”
(BARBEIRO; LIMA, 2001, p.45).

O apresentador é a cara (ou a voz) do programa de radio. E ele quem decide no ar a

dindmica e a velocidade do roteiro locucionado. Porém ele deve tomar certos cuidados:
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“[...] o ancora deve fiscalizar o ego ¢ de forma alguma se confundir com a noticia”
(BARBEIRO; LIMA 2001, p.51).

A pauta é tudo que é importante ou interessante para a sociedade. O profissional
que trabalha neste oficio deve estar sempre ligado no que acontece no mundo. “O pauteiro
é um pensador por exceléncia, aquele que na imensiddo dos acontecimentos capta o que
poder ser transformado em reportagem.” (BARBEIRO; LIMA 2001, pag.59.). O texto deve
sempre ter clareza, conciséo, direcdo, precisdo, simplicidade e objetividade. O texto tem
que “[...] conquistar o ouvinte na primeira frase. Se esta ndo levar a segunda, a
comunicagdo esta morta.” (BARBEIRO; LIMA 2001, p.63).

A transmissdo esportiva € uma das grandes marcas do radiojornalismo. Mesmo com
a televisédo, que traz as imagens filmadas por um arsenal de cdmeras, em diversos angulos,
com indmeros recursos, alguns ainda preferem as tradicionais jornadas esportivas das
radios. Fazem parte de uma transmissdo esportiva: o narrador, 0 comentarista, os reporteres

e o plantéo.

Com a bola em jogo, o narrador é o centro da transmissdo esportiva. Em uma
comparagdo com a imagem proporcionada pela televisdo, o narrador mostra todo
0 gramado, concentrando-se no setor onde a bola esta em disputa pelos
jogadores. Quando necessario, ele d4 uma panoramica do estadio. O repdrter da
o close sobre o lance, detalhando-o para o ouvinte. A andlise do jogo cabe ao
comentarista. J4& o plantdio traz as informagbes complementares.
(FERRARETTO, 2000, p.325)

O narrador é aquele que comanda a jornada. E nele que sdo conferidos as
descri¢des dos lances da partida e é dele a responsabilidade de dar emoc¢édo ao jogo. Os
reporteres dao detalhes e informacGes que ndo sdo possiveis de serem precisadas pelo
narrador da cabine ou do estidio. O comentarista analisa a partida, discute lances, o
posicionamento dos atletas e repercute eventuais polémicas. O plantdo fornece
informacgdes que ndo fazem parte do certame em si, como estatisticas, resultados da rodada

ou de outros campeonatos ou modalidades.

2.3 Radio via internet

De acordo com Bufarah (2004), o radiojornalismo produzido na internet comecou a
ser feito no Brasil na década de 1990. As emissoras tiveram que se adaptar a este novo
conceito de transmissdes por esta plataforma, que ainda era pouco tateada pelos veiculos

de comunicacdo. A necessidade de ampliar seus horizontes tecnologicos e adaptar-se ao
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novo meio que estava crescendo com grande forca, fizeram com que novas plataformas de

comunicacgéo fossem criadas.

Desde a década de 1990, as emissoras vém tentando se adaptar aos novos
conceitos que vieram com a introducdo de equipamentos cuja leitura e formato
de gravacdo ndo mais eram feitos com base nos conceitos analdgicos. O mini-
disk, CD, Dat e os computadores promoveram transformacdes irreversiveis na
forma e na estrutura do radio. Incluimos nesse cenario a explosdo da gravagdo e
transmissdo de arquivos de audio via Internet, que somada ao processo de
digitalizagdo das emissoras, acabaram por levar o radio para a rede, dotando-o de
ferramentas multimidia (BUFARAH 2004, p. 2).

Castells (1999) nos ensina que a sociedade da forma a tecnologia de acordo com as
necessidades, valores e interesses das pessoas que as utilizam. Uma organizacdo social
baseada em redes conectadas globalmente seria 0 nosso modo de vida segundo o autor.
Seria incorreto classificar o momento atual como um periodo da sociedade da informacao

ou do conhecimento, porque estes dois elementos sempre foram pontos centrais na

sociedade, mesmo que a informacdo amplie seu alastramento no territdrio virtual.

E preciso levar a sério as mudangas introduzidas no nosso padrio de
sociabilidade em raz&o das transformagdes tecnoldgicas e econdmicas que fazem
com que a relacdo dos individuos e da propria sociedade com o processo de
inovagdo técnica tenha sofrido alteragBes considerdveis. A sociedade em rede,
baseada no paradigma econbémico-tecnoldgico da informagdo se traduz, ndo
apenas em novas praticas sociais, mas em alteragdes da propria vivéncia do
espaco e do tempo como pardmetros da experiéncia social (CARDOSO, in
CASTELLS, 1999, p. 2).

Segundo Barbeiro e Lima (2001, p.35), a internet chegaria como uma revolugao na
comunicacdo. Nela seria possivel somar 0s meios ja existentes (audio, video, correio...) em
um s6. Segundo eles, isso se chama convergéncia das midias, onde a televisdo e o radio
foram atraidos e ndo mais deverdo sair. Agora, a maquina de receber comunicacao,
também seria responsavel por enviéd-la. A internet substituiria a televisdo, o radio e o
jornal, extinguindo estes “moveis” da sua sala e acoplando-0s a um Unico aparelho. Cada
pessoa podera ter a sua propria emissora, sendo apresentador, operador, programador e

editor-chefe do contelido da radio.

Nesse momento, (0 radio) € o veiculo que mais se beneficiou da internet.
Aumentou o alcance e proporciona facilidades, a medida que o som ‘baixa’ com
maior rapidez se comparado a imagem, além de ndo exigir a atencdo do
internauta que, enquanto ouve o programa, pode continuar navegando. (JUNG,
2005, p.66)
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Existem trés tipos de emissoras de radio pela internet, sdo elas: “radios
convencionais (abertas) via Internet, radios virtuais ou canais de audio e web-radios
(exclusivas da rede).” Para Bufarah (2003), as radios convencionais sdo uma adequagdo do

sinal tradicional a rede.

[...] consiste na adequacdo do sinal de uma emissora de radio aberta para
transmitir sua programacdo também na web. O ouvinte que j& tem uma empatia
com a programagéo aproveita a Internet como um novo canal, sem deixar de
utilizar seu aparelho de radio convencional sempre que possivel. Esse formato
também permite o acesso de pessoas fora de uma area geografica determinada
pelo alcance da emissora. (BUFARAH, 2003, p.3).

Bufarah (2003, p.4) ainda diz que a segunda forma, os chamados “canais de audio”,
sdo utilizados por portais que disponibilizam acesso a diversos estilos de musicas, porém,
quase sempre sem apresentacdo de vinhetas e demais fatores que caracterizam
esteticamente uma programacdo de radio. Esta radio mantém uma programacéo
preestabelecida por dias no ar. Bufarah (2003, p.4) aponta que as transformactes
tecnoldgicas levaram o rédio a encontrar um novo formato: as radios virtuais ou web-
radios, que se estabeleceram na internet como sites integrando 4udio, video, textos e fotos
a uma programacao, garantindo acesso a servicos diferenciados, além de um layout que

permite interatividade.

Réadio na Internet é um veiculo de comunicacéo auditivo, de ideias, produtos
sonoros e idealizacBes culturais que facilitam ao ouvinte um contato pessoal e
permanente com a realidade, sendo transmitido em tempo real através da web e
podendo ou ndo reunir imagens, videos e textos (suporte multimidia).
(BUFARAH 2003, p.12).

As web-radios contam com caracteristicas Unicas e que as diferenciam das
programacdes das radios convencionais. A interatividade proporcionada pela internet tem
um novo significado e segundo BARBEIRO; LIMA (2001, p.36), esta nova plataforma de
radio confere um poder muito maior do que nos meios tradicionais de transmissao, tendo
uma grande capacidade de contato. “A web proporciona a uma Unica radio cobertura
mundial, sem necessidade de outras emissoras” (BARBEIRO; LIMA, 2001, p.37).

Ferraretto (2012, pag. 200) adota termos semelhantes para distinguir as
caracteristicas. A expressao radio na web, serve para definir as praticas das emissoras
tradicionais de radio em disponibilizarem o seu audio em streaming ou em arquivos para
podcasting, ferramentas que possibilitam 0 acesso aos contetdos através da internet. Ja

web rédio, estd associado a identificacdo da emissora constituida para a transmisséo
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exclusiva ou preponderandemente via internet. Por fim, o termo radio online engloba as

duas categorias citadas anteriormente, radio na web e web radio.

Podemos afirmar que o radio na web repete as férmulas e os conceitos
hertzianos, velho conhecidos do ouvinte, pois é pela repeticdo que o publico se
reconhece. Mas, a0 mesmo tempo, insere novos formatos, enquanto reconfigura
elementos antigos, numa mistura que transforma o veiculo numa grande
constelacdo de signos sonoros, textuais e imagéticos. (PRATA, 2009, p. 79-80)

Bufarah (2003, p.6) utiliza os conhecimentos de Capisani (1999) para explicar que
a tecnologia é uma aliada da comunicacdo para transpor barreiras, tanto quantitativas,
como qualitativas. A internet chegou para melhorar as rotinas de comunicacdo, dando ao
receptor a chance de poder fazer uso fruto da transmissao que ele escolher, a hora em que
bem quiser e em qualquer lugar, como também tem um grau muito maior de interacdo (se

comparado as midias tradicionais).

Através dela, o usudrio ndo s6 dispde da unido e interacdo de diferentes recursos
(fotos, ilustracBes, videoclipes, textos e arquivos sonoros e de video) como da
possibilidade de aciond-los de qualquer ponto, através de links (&ncoras que
permitem que os usuérios saltem de um contetdo para outro), que os selecionam,
editam, imprimem, colam, ou ainda alteram a luz, cor, tamanho das imagens
quantas vezes desejar acionando mecanismos de busca: botdes, figuras, setas
e/ou palavras (CAPISANI, 1999 apud BUFARAH, A. J. 2003, p.6).

A tecnologia utilizada pela internet constitui uma revolugdo na comunicagéo,
otimizando seus processos, agregando valor e inovacdo no modo de se fazer transmissoes,

reduzindo até mesmo os custos de producao.

[...] o principal objetivo da tecnologia é de derrubar as barreiras existentes entre
os distintos setores da indUstria, integrando os sistemas técnicos dos meios de
comunicagdo sobre as mesmas bases tecnoldgicas para que os contetidos possam
circular de forma mais agil, utilizando o mesmo suporte técnico. Assim
reduzindo custos e otimizando os recursos, ja que a revolugdo das comunicagdes
repercute diretamente na qualidade da informagcdo manejada melhorando,
paralelamente, a qualidade da produgdo informativa, gerando produtos e
negdcios mais eficazes. (BELAU, 2001 apud BUFARAH 2003, p.5).

A internet proporciona o mais proximo de um didlogo dentro das transmissdes
jornalisticas. Nenhum outro meio consegue agrupar tantas pessoas e opinides como a web.
E notavel que a interatividade trouxe uma grande melhora na qualidade das transmissoes,
pois, segundo BARBEIRO; LIMA (2001) o ouvinte ndo mais se contentara em saber o que

acontece, mas também como acontece, exigindo uma preparacdo maior dos jornalistas.
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As novas radios via Internet ndo serdo mais apenas transmissoras de programas
de réadio. Os internautas querem mais. Querem consultar arquivos, obter dados,
ouvir programas ja apresentados, comunicar-se com a direcdo do radio,
apresentadores, comentaristas e programadores. (BARBEIRO; LIMA,. 2001,
p.37 e 38).

Segundo Ferrareto e Klockner (2010, pag. 435-436), as radios virtuais néo
dependem de autorizagdo ou concessdo oficial, sdo baratas e beneficiadas pela cultura
criativa e colaborativa dos internautas. Para os autores, se ndo houver reaces dos
radiodifusores tradicionais, elas poderdo retirar do ré&dio convencional uma fatia
consideravel de publico, utilizando-se das mesmas estratégias e caracteristicas.

A tradi¢do do ‘ao vivo’, de sintonia em tempo real, uma das grandes marcas e
vantagens do radio, podera ser superada pela internet, pois a web pode disponibilizar o
conteido simultdneo ou por demanda. Para os autores, o ouvinte pode acessar qualquer
conteddo a qualquer hora, mesmo que ja tenha sido veiculado ao vivo. Ferraretto (2008)
considera que tal caracteristica € mais um beneficio do que um prejuizo, afinal o ouvinte

pode ouvir a informagdo quando desejar.

A midiamorfose ndo é tanto uma teoria, mas um modo de pensar a respeito da
evolugdo tecnoldgica dos meios de comunicagdo como um todo. Ao invés de
estudar cada modalidade separadamente, leva-nos a ver todas elas como
integrantes de um sistema interdependente e a reparar nas semelhancas e relacdes
existentes entre as formas do passado, do presente e as emergentes. Ao estudar o
sistema de comunicacdo como um todo, veremos que 0S NOVOS mMeios hao
surgem por geracdo espontinea, nem de modo independente. Aparecem
gradualmente pela metamorfose dos meios antigos. E quando emergem novas
formas de meios de comunicagdo, as antigas geralmente ndo deixam de existir,
mas continuam, evoluindo e se adaptando. (FIDLER, 1998 apud FERRARETO
E KISCHINHEVSKY, 2010, p.6)

A interatividade, uma das vantagens do radio, pois o tornou o veiculo mais
proximos dos ouvintes, também terda uma grande mudanca para o autor. Com a internet,
essa interatividade aumenta consideravelmente. As radios de internet sdo estimuladas pela
interatividade e pela difusdo simultanea facilitadas pela popularizacdo dos terminais
maoveis da web, como smartphones, celulares ou tablets. Além disso, novas ferramentas e
funcdes multimidiaticas sdo incutidas nos aparelhos, permitem uma nova maneira de
interacao.

Os resultados das experiéncias de linguagem e os modelos enunciativos do
radiojornalismo convencional sdo aplicaveis para as transmissdes de eventos
poliesportivos, em web-radios. No radio, e por extensdo nas web-radios, a representacdo

que o receptor da mensagem constroi da realidade depende “do conhecimento prévio do



18

ouvinte sobre esta realidade (por té-la visto antes) e da limitada capacidade da mente para

imaginar uma Situagdo, a partir de informagdes recebidas exclusivamente pelo ouvido”

(MEDITSCH, 2001, p.170).
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3. JORNALISMO ESPECIALIZADO

Determinadas praticas do jornalismo comecaram a serem chamadas de
especializadas, tais como o esporte, a politica, a economia, dentre outras. O ‘especialista
em generalidades’, termo comumente atribuido a classe, visto que, no DNA da profisséo de
jornalista, ele se configura como uma espécie de ‘tradutor’ de determinados assuntos,
sendo de natureza técnica ou pouco acessivel para a sociedade, fez com que o oficio
carregasse essa alcunha. O surgimento de editorias e a delegacdo de viver o dia-a-dia das
mesmas pautas agendadas, fizeram com que a familirizacdo com certos temas facilitassse a
sua compreensdo, aumentando a qualidade e diminuindo o tempo do trabalho. Abiahy
(2000) defende que tais praticas também foram alicercadas em funcdo da logica do
‘negocio’ jornalistico.

O desenvolvimento do jornalismo especializado esta relacionado a essa l6gica
econdmica que busca a segmentacdo do mercado como uma estratégia de atingir
0S grupos que se encontram tdo dissociados entre si. Muito além de ser uma
ferramenta mais eficaz de lucro para os conglomerados midiaticos, o jornalismo

especializado é uma resposta a essa demanda por informagdes direcionadas que
caracteriza a formagdo das audiéncias especificas (ABIAHY, 2000, p.5)

Jornalismo, segundo Tavares (2007), seria por definicdo uma pratica social que
serviria para contar historias. O profissional dd o seu testemunho, baseado em suas
investigagOes, construindo e reconstruindo o acontecimento. “O jornalista capta 0 mundo,
conforma-o e informa-o através de um dizer. Diz-se sobre o mundo, para ele e, muitas
vezes, por ele.” (TAVARES, 2007, p.42). O jornalista atua como um mediador, um
interlocutor, entre a sociedade e os acontecimentos que ela mesmo produz.

Abiahy (2000) acredita que as publicacbes e programas segmentados, que tem no
jornalismo seu principal mantenedor, agrega individuos que possuem afinidades sobre
determinados assuntos e interesses, “ao invés de tentar nivelar a sociedade em torno de um
padrdo médio de interesses que jamais atenderia a especificidade de cada grupo.(ABIAHY,
A, 2000, p.6).

A segmentacdo j& é uma velha senhora, criada nos anos 40 para atender as
necessidades ndo exatamente do publico, mas dos entdo nascentes barGes da
midia. Se a empresa da familia comprava a segunda, a terceira, virava dona de
varias emissoras, o que fazer para ndo competir com si mesma? Foi a resposta a
esta questdo que esteve na origem da introducdo do conceito de especializagdo
no réadio do Brasil, quase simultaneamente aos Estados Unidos e & Europa, nesta
Gltima sob controle diferente, o monopodlio estatal, mas com dilema parecido.
(MEDITSCH, 2002, p.56)
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Segundo Tavares (2007, p. 42), Jornalismo é uma pratica social voltada para o
“contar historias”. Seus registros é onde estdo os resultados de um testemunho ou de uma
investigacdo, a construcdo ou reconstrugdo de um acontecimento ou saber. O jornalista
capta 0 mundo, conforma-o e informa-o através de um dizer. Diz-se sobre o mundo, para
ele e, muitas vezes, por ele.

No caso do jornalismo especializado, lidamos, com “acontecimentos invisiveis”
que permeiam a sociedade e formam a sua composicdo. A relagéo entre o jornalismo e a
cultura fica nitida neste contexto, “deixando mostras de uma relacdo maior e direta em que
midia ¢ sociedade sdo lidas e relidas uma pela outra, configurando ai um processo de
mediacdo” (TAVARES, 2007, p.47).

Além dessa mudanca, a especializacdo de cada funcdo jornalistica também
contribuiu para delinear o atual patamar em que se encontra a profissdo. A fase
artesanal da profissdo ja estd comprovadamente ultrapassada, o jornalismo, a
partir da fase empresarial, assume sua condi¢do orgénica, ou de sistema, 0s
jornalistas s&o divididos de acordo com diferentes atribui¢des. Ou seja, quanto
maior for o nimero de midias e quanto mais diferenciadas e plurais forem suas
linhas de compreensdo e construcdo interpretativa dos fendmenos, mais
democratica serd a rede das midias, na medida em que a multiplicidade dos
pontos de vista fornece ao publico receptor alternativas de escolha entre interpre-
tacOes diversas. (SANTAELLA, 1996, p. 37 apud ABIAHY,2000, p. 14)

No caso do esporte, assunto que tangencia o trabalho em questdo, os deparamos
com uma tematica extensa, onde encontraremos inudmeras publicac@es, além de grandiosos
espacos na midia: programas especializados na TV, radio, sites e até mesmo revistas. No
caso das revistas, ainda, encontramos uma abordagem profunda do assunto, foca nos
leitores deste tipo de informacdo sobre o esporte que os interessam, tornando-se, além de

informagdo, objeto de entretenimento.

“[...]Jos leitores da revista Placar, sobre futebol, podem ser insatisfeitos com a
cobertura deste esporte nos outros meios de comunicagdo. Enquanto leitores de
100% skate, por exemplo, ndo procuram sO informagles sobre o esporte, mas
também uma identificacdo com a turma que o pratica.” (ABIAHY, 2000, p.20).

3.1 Jornalismo Esportivo

O jornalismo esportivo brasileiro deu seus primeiros passos, segundo Coelho
(2004), no inicio do século XX. Com pouco espa¢go na midia, o jornalismo de esportes

vivia muitas dificuldades e era operado por jornalistas que realmente nutriam sentimentos
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pelo futebol. “Dirigir uma redagao esportiva queria dizer tourear a realidade.” (COELHO,
2004. p. 9).

Com as célebres crbnicas esportivas de Nelson Rodrigues e Mario Filho, grandes
escritores que abusavam do uso de metaforas e que ndo tinham um compromisso com o
fidedigno, mas que possuem suma importancia na popularidade do futebol. “Essas cronicas
motivavam o torcedor a ir ao estadio no jogo seguinte e, especialmente, a ver seu idolo em
campo. A dramaticidade servia para aumentar a idolatria em relacdo a este ou aquele
jogador.” (COELHO. 2004, p.17). Nelson e Mario ajudaram na construcdo de grande parte
dos mitos, produzindo craques e grandes jogadores. “[...] a maneira como 0s principais
jornalistas esportivos de cada tempo se referem aos jogadores de cada época produzem
distorgdes dificeis de corrigir” (COELHO. 2004. p.19).

[...] o jornalismo esté enraizado no terreno da palavra humana e social e, neste
terreno, através dos tempos e das mudancas da sociedade, ele se constréi como
uma maneira especifica de dizer. Resultado de pulsdes intersubjetivas e da vida
coletiva, a fala jornalistica se constr6i como uma palavra especializada que se
distancia pouco a pouco de outras dindmicas de circulacdo da informagdo na
sociedade (FRANGCA, 1998, p.28, apud TAVARES, 2007, p.53)

Segundo Dalpiaz (2002), as transmissdes esportivas brasileiras foram ampliadas a a
partir dos anos 30, e amadurecendo a medida que o esporte ganhava cada vez mais
praticantes e seguidores e de pequenos boletins esportivos passaram a ter’[...] narracdes de
partidas, pioneiras, precérias, mas carregadas de uma imensa criatividade na voz dos
locutores. Nasce, assim, a narracdo lance a lance, um grande avanco, pois anteriormente as
transmissdes limitavam-se a indicar o nome do jogador que chutava a bola”. (DALPIAZ,
2002, p. 70 apud SILVA, 2011, p.24). O movimento foi ganhando cada vez mais forca,
tanto em fungdo do desenvolvimento e profissionalizacdo dos clubes, organizacdo de
campeonatos e, principalmente, pela selecdo brasileira sagrando-se camped mundial nos
anos de 1958, 1962 e 1970. O esporte, mais especificamente o futebol, foi ganhando cada
vez mais espaco na midia.

Mesmo crescendo, ou por isso, 0 jornalismo esportivo caminhava sob olhares
preconceituosos, tendo seu trabalho vinculado ao simplismo, mediocridade e até mesmo a
prolixidade. Alcoba (2005) justifica essa ideia, visto que, para entrar em editorias, as mais
‘sérias’ como politica, economia ou internacional, era preciso preparo, mas para o esporte,

bastava querer fazer:

Os primeiros jornalistas esportivos foram rotulados como jornalistas de segunda,
jaque a area de que tratavam estava ao alcance de qualquer um e todos poderiam
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divulgar tais informagdes. O novo género de jornalismo especializado ndo podia
ser comparado com as outras sessdes de um jornal diario: internacional, nacional,
regional, economia... Para escrever sobre esses assuntos era preciso uma
preparacdo e educacdo politica, enquanto que para o jornalismo esportivo nada
disso era necessario (ALCOBA, 2005, pg. 65 apud SILVA, 2011, p. 26)

Apesar de ser a paixdo do brasileiro, o esporte ainda é subestimado pelas redacgdes
jornalisticas. O futebol, principalmente, agrega um grande valor social, econémico e
cultural e “envolve milhares de brasileiros diretamente na producéo de material esportivo,
transmiss@es de jogos, funcionérios de clubes, médicos, técnicos e jogadores. Portanto, ndo
pode mais ser tratado como se fosse de menor importancia ou menos sério.” (JUNG, 2005,
p.96).

O jornalismo esportivo é uma das mais abrangentes areas do oficio. Segundo
COELHO (2004) ¢ possivel ‘atacar’ de diversas formas um acontecimento se utilizando do
futebol. “Este tipo de cobertura sempre misturou emogéo e realidade em proporgdes muitas
vezes equivalente. E possivel fazer uma brilhante matéria sobre economia falando de
futebol”. (COELHO. 2004. p. 22). Uma de suas marcas é a agilidade e a rapidez.
Reporteres, conhecidos como setoristas se revezam em turnos nas coberturas de
treinamentos das equipes, tudo para ter a informacdo na hora e transmiti-la 0 mais rapido
possivel. “A rapidez dos acontecimentos no esporte exige do jornalista improvisacao
constante, mas as informagdes ndo podem ser recheadas de metéforas, erroneamente
confundidas com estilo.” (BARBEIRO, H. LIMA, P. R. 2001, p.76).

Alcoba (1987), acredita que esta modalidade € diferenciada das demais por tratar de
um assunto de interesse de um grande publico, bem como a compreensdo do mesmo é mais
generalizado, por isso, 0s veiculos de comunicacdo esportiva tém uma grande procura por
publicidade, sendo que o desporto, hoje, é uma ferramenta de divulgacdo de padrdes de
comportamento, moda e virtudes morais, segundo o autor.

Coelho (2004) ressalta que o termo ‘jornalista esportivo’ € de fato um jornalista que

é especializado em esporte, como em economia, politica, etc.

Nao existe jornalista de Esportes. Existe o jornalista, aquele que se dedica a
transmitir informacGes de maneira geral. O especialista em generalidades. Que se
torna muitas vezes melhor quando é, de fato, conhecedor de um assunto
especifico (COELHO. 2004. p.37).

Alcoba (1987) critica a estrutura da apresentagéo do jornalismo esportivo. Para ele,
0 entretenimento e 0 espago cada vez maior dado a propaganda, independente do tamanho

da programa, prejudica o jornalismo esportivo e lanca méo do espetaculo como forma de
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aumentar a audiéncia. O autor defende que o excesso de publicidade fere a importancia do
jornalismo esportivo que peca na profundidade e na amplitude da cronica, sendo que
acaba até mesmo, por muitas vezes, pautando os assuntos a serem discutidos.

Barbeiro também critica a falta de naturalidade no jornalismo esportivo. Segundo
ele, 0 segmento virou “burocracia, refém de horarios, processos industriais” (BARBEIRO,
2006, p. 26, apud CAMPANI, p.21). Este processo de burocratizacdo pode ser visto,
segundo o autor, nas entrevistas coletivas, que seriam as piores praticas do jornalismo
esportivo, pois s6 servem aos interesses das fontes, uma vez que sdo por elas organizadas e
pautadas pelas assessoria na forma da conducdo da entrevista. Estas, segundo Barbeiro,
servem como marketing, pois os atletas falam em frente as marcas de patrocinadores do

clube no qual jogam.

3.2 Jornalismo empresarial ou corporativo

O cenario de desenvolvimento do jornalismo empresarial € a Revolucdo Industrial,
no século XVIII, que aconteceu na Europa. Conhecida pela automatizacao e o crescimento
das empresas, principalmente da indudstria, firmando um novo relacionamento entre patrées
e empregados, aléem da segmentacdo de acordo com posto de trabalho operario. Os
contatos pessoais, familiares e paternalistas deram lugar a relagdes contratuais. Diante
deste novo quadro social, surgiu o jornalismo empresarial, em que, através da publicacdo
de jornais ou revistas para os funcionarios, as fabricas tentavam familiariza-los com o
ambiente e diminuir a distancia entre a administracdo e os operarios. No Brasil, também a
industrializacdo, ocorrida a partir da década de 1930 do século XX, marcou o surgimento
do jornalismo empresarial.?

A funcdo deste formato jornalistico vai da politica da propria empresa, que visa
evitar e abafar qualquer tipo mensagem que remeta a alguma especulacéo, escandalo ou
quaisquer infomacdes que levem a duvidar da integridade da empresa, ou individuos que
nela trabalham. “A informagdo empresarial ndo deve causar prejuizos aos interesses da
empresa ou da coletividade. (REGO, 1984, p. 41, apud EICH, 2012, p.21)".

House Organ é o termo empregado para definir este tipo de jornalismo. Significa,

segundo o portal Comunicacdo Empresarial Online:

2 Conforme Trabalho de Concluséo de Curso de Artur Dias Eich (2012, p.21)

* Acessado em 01/10/2014
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House organ é a denominacdo dada ao veiculo (jornal ou revista) de uma
empresa ou entidade . Ele geralmente é concebido para divulgar os fatos e as
realizacBes da empresa ou entidade e pode assumir diferentes configuracdes,
dependendo do publico a que se destina. A maioria dos house organs tem o
publico interno como prioritario, mas ha casos ( cada vez mais frequentes) em
que a empresa ou entidade concebe dois ou mais house organs tendo em vista
atingir, de maneira adequada (em termos de pauta e linguagem) publicos
distintos. Na verdade, esta é a solucéo ideal, pois é dificil imaginar que um Unico
veiculo possa dar conta de promover a comunicacao efetiva com publicos com
background cultural e demandas informativas tdo diversas, como os chamados
trabalhadores do " chdo de fabrica", os executivos, os acionistas, os clientes, 0s
fornecedores e assim por diante.

A Comunicacdo Empresarial brasileira vai, gradativamente, mudando de perfil,
superando a fase inicial, que se caracterizava pela falta de planejamento e por uma
perspectiva pouco profissionalizada, apoiada exclusivamente na intuicdo e na experiéncia
dos pioneiros da area. Hoje, a complexidade do universo dos negécios (globalizacéo,
relacbes multiculturais, uso intenso das novas tecnologias, valorizagcdo dos principios
éticos etc) requer uma nova postura, em que se sobressaem o desenvolvimento de novas
metodogias de andlise e avaliacdo do conhecimento sistematico de canais, midias, publico
receptor etc.”

Os meios de comunicacdo de massa tradicionais visam atingir interesses de um
publico cada vez mais amplo, atingir cada vez mais uma maior audiéncia, ja o jornalismo
empresarial foca “uma comunidade que se apoia na produtividade, refletindo seus
interesses e exigéncias” (Rego, 1987, p. 40, apud Dolzan, 2010, p. 21).

Vantajosa do ponto de vista econdmico para 0s veiculos convencionais de
comunicagdo, o jornalismo empresarial é até mesmo incentivado pela grande midia. A
producdo de jornais, revistas, programas de radio e TV, e até mesmo a atuagdo como uma
espécie de agéncia de noticias, mediante um processo industrial de envio de releases, o
jornalismo corporativo encontra boa aceitacdo na midia tradicional, uma vez que se torna a
producdo do material com pré-formatacao para utilizagdo em 6rgaos de noticias.

Isso mostra que o jornalista conseguiu encontrar novas formas de atuagdo onde
possa utilizar seu know how. A assessoria de imprensa, préximo tema a ser abordado, é
uma das partes de todo esse processo de comunicagdo organizacional. “A comunicagdo
empresarial sisttmica da unidade a um conceito de empresa, harmonizando interesses,

evitando a fragmentacdo do sistema, promovendo, internamente, sinergia negocial e,

* Conforme portal Comunicag&o Empresarial Online, acessado em 01/10/2014.
http://www.comunicacaoempresarial.com.br/comunicacacempresarial/pesquisas/pesquisas.htm
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externamente, comportamentos e atividades favoraveis a organizagdo” (TORQUATO
1968, in DUARTE, 2011, p. 68)

3.3 Assessoria de imprensa

No Brasil, as assessorias de imprensa, sdo realizadas por jornalistas, que, muitas
vezes, decidem virar empreendedores dentro da profisséo e, alguns, utilizando do prestigio
gue conseguira com o0s anos de trabalho em redacgdes de veiculos de comunicacao, acabam
assumindo este lado do jornalismo. Assessoria de imprensa, segundo Duarte (2011, p. 51)
seria a “gestao de relacionamento e dos fluxos de informagao entre fontes de informagao e
imprensa”. Impulsionados nos anos 1980 pelo processo de redemocratizacdo na nacao, as
organizagOes brasileiras passaram a dar importancia com o relacionamento e fluxo das
informagdes que circulavam na midia. A necessidade, que antes era meramente tratada
com o0 governo e com algumas minorias, passou a ser também de prestacdo de contas a
sociedade e com os atores sociais. As assessorias de imprensa “[...] ampliaram seu papel a
partir de demandas naturais dos diferentes publicos e tornaram-se o embrido de uma
comunicacdo organizacional complexa e diversificada e que continua a evoluir”
(DUARTE, 2011, p.51).

Segundo Duarte (2001, p.50), em 1914, para manter o relacionamentos com 0s
veiculos de imprensa e 6rgdos publicos, a empresa canadense The Light and Power Co.
Ltda., concessionaria da iluminacdo e do transporte coletivo na capital paulista, criou
departamento com o nome de Rela¢bes Publicas. J& na primeira década do século XX,
Santos Dumont inovou ao contratar servicos de clipping para monitorar o que a imprensa
europeia repercutia sobre sua pessoa. Provavelmente foi o primeiro brasileiro a ter esse
Servico.

O Marechal Céandido Rondon fez, para promover a implantacdo do telégrafo no
interior do Brasil, também no inicio do século, da divulgacdo jornalistica parte de uma
estratégia de relagbes publicas. Em 1910, Amilcar Armando Botelho de Magalhaes
coordenou, um escritério para promover a Comissdo Rondon. Estabelecido no Rio de
Janeiro, a comissdo encaminhava artigos, comunicados para os jornais e ainda solicitava
correcBes nas matérias dos veiculos quando julgava que era imprecisas ou negativas a
imagem do empreendimento. Além disso, documentérios, palestras e exposicGes eram

produzidos como ferramentas de apoio.
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Um dos esforcos da comissao, segundo Duarte (2011), era a exaltacdo do Rondon e
seus comandados, corroborando para a ascengdo do mito criado entorno do Marechal. A
comissdo perdeu sua credibilidade por tratar somente das questfes positivas e buscava
abafar os problemas e polémicas que acercava o projeto, o que levou a fechar suas portas
em 1930, mas deixando como legado um modelo de trabalho aplicado na area.

Com os baixos salérios pagos pela imprensa na primeira metade do século XX
(cenéario que permanece similar atualmente), redatores de jornais prestavam servicos de
producdes de textos para o Governo, os profissionais viam no setor uma chance de
ingressar no servico publico, de bastante prestigio e estabilidade. Em 1930, o Estado pesa
ainda a mdo em relagdo ao controle e fluxo de informagfes. Em 1931, é estruturado o
Departamento Oficial de Propaganda na Imprensa Nacional, administrado pelo jornalista
Sales Filho. O setor foi sucessivamente reorganizado como Departamento de Propaganda e
Difusdo Cultural (DPPC) e Departamento Nacional de Propaganda (DNP), convertendo a
imprensa em um canal de veiculagdo de informacdes vindas do Estado e em favor do
Estado.

De 1939 e 1945, com o norte sendo tracado pelo Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP) e dos Departamentos Estaduais de Imprensa e Propaganda (Deips). De
origem facista, o controle da comunicagdo tinha como seu principal nome o jornalista
Lourival Fontes, que coordenava o0 DPCC e o DNP, a qual era reconhecido pela admiragéo
que tinha perante 0 maquinario aleméao e italiano de propaganda. Com isso, estabelecida a
superestrutura de manipulacdo da opinido publica, tendo como principais ferramentas a
censura e a fiscalizagdo para manutencgéo do regime ditatorial.

Com a redemocratizacdo pés-ditadura Vargas, o Estado passa a tentar controlar os
jornalistas oferecendo empregos publicos, visto que o jornalismo era tido como profissdo
complementar, pois, comumente, ele teria uma profissdo que lhe assegurasse uma renda
melhor e estabilidade. “Com isso, centenas de profissionais de imprensa se transformam

em funciondrios publicos” (QUINTAO, 1993, p. 216 apud DUARTE, 2011, p. 54).

O amadorismo pré-regulamentacdo da profissdo e o interesse do governo e
patrGes em manter a situacdo estimularam o duplo-emprego e criaram vantagens
e distorgdes: repdrteres ignoravam imposto de renda e tinham desconto ou nao
pagavam passagens aéreas, entre outros beneficios. Era normal a troca de
favores. Havia “jeton”, complemento salarial pago pela instituigdo que o
jornalista cobria, geralmente na &rea publica, mas também por organizacdes
como entidades de classe, assim como o “jabaculé”, denominacdo dada ao
“presente” (geralmente dinheiro) oferecido por fontes. (DUARTE, 2011, p. 55)
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Nos anos 1950, empresas como a Esso (ramo petrolifero) e a S&o Paulo Light
(eletricidade) os setores de propaganda e relagdes publicas se institucionalizaram no setor
provado. “A Esso, no Rio de Janeiro, por volta de 1950, hostilizada no periodo da

campanha “O Petroleo ¢ Nosso”, criou um departamento de Relagdes Publicas.”

(DUARTE, 2011, p.56).

A assessoria de imprensa era uma area desse Departamento e tinha a
nomenclatura “Press, Analysis & Conferences” — 0S outros setores eram
Publicacfes, Eventos e Relagdes Institucionais. Monitorava as relagdes com a
imprensa, divulgava assuntos institucionais, fazia analise de conjuntura politica
baseada no noticiéario, editava duas publicacfes enviadas a redatores econémicos,
uma mensal e outra semanal, e preparava textos e pronunciamentos. Ney Peixoto
do Vale, entdo com 23 anos e atuando como reporter politico no “Didrio
Carioca”, foi o responsavel pela profissionalizagdo da assessoria de imprensa.
(DUARTE, 2011, p.56)

Hoje os jornalistas ja consolidaram um campo e um mercado de trabalho autbnomo
as redacdes, podendo atuar em diversas areas da comunicagdo, relacionamento com a
imprensa, gestdo e producdo de contetdo na internet e redes sociais, marketing, assessoria
politica, publicidade, entre outras varias fungdes a qual o know how proporcionado pelos

fundamentos da profissdo permitiu agregar em suas carreiras. Como salienta Traquina
(2010, p.206): ““Os saberes de reconhecimento, de procedimento e de narracdo sdo

elementos constitutivos de toda uma cultura profissional que os membros deste grupo
desenvolveram num processo historico e continuo de profissionalizagdo”. Sem que se
compreendesse as rotinas de uma redacdo e da cultura dos profissionais do campo

jornalistico, ndo seria possivel propor este tipo de oficio.

[...] estdo no Legislativo, Executivo, Judiciario, em empresas publicas, terceiro
setor, universidades, Forcas Armadas, sindicatos, entidades de classe,
trabalhando para pessoas fisicas, em consultorias, agéncias de comunicacdo e em
varios ramos relacionados a informacdo institucional ou mercadoldgica
(DUARTE, 2011. p. 52)

Mesmo que fora das redagdes, os jornalistas ainda ndo se soltam das amarras
corporativas que tendem a prejudicar seu trabalho. “Ao invés de uma cultura profissional,
0 que se impde na pratica sdo culturas organizacionais, com diferenciacdes impostas por
cada empresa.” (TRAQUINA, 2005, p.154). Além disso, deve ser levado em consideragao,
e provavel influéncia, os contrangimentos provocados pela rotina das empresas onde se
trabalha. O proprio Traquina (2005, p.155) diz que “[...] os fatores que influenciam o

profissional estariam preocupac¢6es com autoridade institucional, san¢Ges, sentimentos de
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obrigacdo e estima com o0s superiores, aspiragdes de mobilidade e auséncia de grupos de

lealdade e conflito”.

Assessoria de imprensa é, essencialmente, a administracdo do fluxo de
informacdo e relacionamento entre fontes de informacdo e imprensa, mas a
expressdo também pode remeter a estrutura, area ou setor, processo, funcédo ou
técnica. Na discussdo sobre trajetéria e consolidacdo da atividade no Brasil, a
situacdo fica ainda mais complexa, ja que o uso disseminado da expressdo
permite diversas interpretacbes e possibilidades. Nas condicBes que se
estabeleceram no mercado brasileiro, um profissional que diz atuar com
assessoria de imprensa pode editar publica¢@es, produzir e gerenciar contetdo de
Internet, atuar com planejamento, gestdo de equipes, marketing politico,
comunicacdo interna, relagdes publicas, marketing, divulgacdo e em uma série de
outras tarefas. (DUARTE, 2011, p. 71)

No jornalismo esportivo a assessoria de imprensa “na verdade ela s interessa ao
entrevistado, quase nunca ao entrevistador. Geralmente o assessor de imprensa escolhe o
atleta ou técnico que participard da entrevista, e em alguns casos também conduz a
coletiva. As perguntas acabam sendo repetitivas” (BARBEIRO, 2006, p. 38 apud
CAMPANI, J. 2010, p.21). A pratica comum, além de controlar e economizar tempo, das
entrevistas coletivas apds as partidas de futebol, € uma solucdo encontrada pelos clubes,
uma vez que os entrevistados sao, na maioria das vezes, orientados pelas assessorias de
imprensa. Recebendo orientacdes sobre como devem se portar e de que maneira responder
aos questionamentos, chegam a ser, ainda, instruidos a ndo responder determinadas
perguntas, de acordo com a politica adotada pela diretoria.

Manuel Chaparro mostra que a grande revolucdo que aconteceu no jornalismo
brasileiro tangencia as fontes. Elas deixaram de serem individuos que possuiam ou

retinham informacoes, e passaram a ser:

[...] instituicBes produtoras ostensivas dos contetidos da atualidade — fatos, falas,
saberes, produtos e servicos com atributos de noticia. Pensam, agem e dizem
pelo que noticiam, exercitando aptidGes que lhes garantem espago proprio nos
processos jornalisticos, nos quais agem como agentes geradores de noticias,
reportagens, entrevistas e até artigos (CHAPARRO in DUARTE, 2011, p.49)

Deve-se reconhecer que existe um jogo de relacbes e interesses envoltas na
informacdo, na noticia. Mesmo assim, as relagdes entre imprensa e instituicdes decorrem
de maneiras conflitantes. “Existe um natural confronto de perspectivas, que a tradi¢do e a
cultura do jornalismo reforcam. De um lado estdo os jornalistas e seu obrigatorio vinculo
ao interesse publico, do outro, as instituicdes, em agdes determinadas pela prioridade do
interesse particular”. (CHAPARRO in DUARTE, 2011, p.50).
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O mercado possui muitas fungdes compativeis a comunicacao, e o jornalista passa a
se adequar a cada uma delas, em consequéncia da necessidade de se reposicionar de acordo
com as exigéncias das organizagdoes. “O nome comunicagdo (social, estratégica,
organizacional, corporativa, empresarial, institucional — basta escolher o rétulo preferido),
e as possibilidades que se abrem de acordo com o conceito imposto por essa terminologia
ampliam notavelmente as exigéncias.” (DUARTE, 2011, p. 70). Bueno analisa que: “[...]
pelas novas demandas, 0 assessor de imprensa deixou de ser apenas um emissor de
releases, despontado, hoje, como um produtor ou mesmo um executivo de informacdes e
um interpréte do macroambiente (BUENO, 1995, p.5 apud DUARTE, 2011, p. 70).
Segundo Torquato: “Ainda ndo temos no mercado profissionais de qualidade que
entendam comunicagdo organizacional no sentido sistétmico. Temos, na realidade,
profissionais de RP com visdo limitada, jornalistas bons de texto, mas com visao limitada”.
(TORQUATO, 1995, p. 16 apud DUARTE, 2011, p. 70).

Segundo Bueno (1995), ainda tera espaco para profissionais de diversos ramos que
tangenciam o0 processo comunicacional, mas a cabeca do negocio, caberd, por
merecimento, a quem conseguir conciliar competéncia técnica a gestdo da comunicacgéo e

dos negdcios.

‘Os reporteres, redatores, diagramadores ¢ coordenadores de eventos continuam
sendo imprescindiveis (...) mas certamente o cabega do neg6cio da comunicagdo
estara, cada vez mais, no profissional que concilia competéncia técnica com uma
visdo gerencial moderna e que sabe vislumbrar, com lucidez, a intima relagdo
entre comunicacdo e negocios. A esse profissional esta reservado o comando.
Pensando bem, ele merece o cargo.” (BUENO, 1995, p.5 apud DUARTE, 2011,
p. 71)

A comunicacdo nas organizagOes brasileiras passa por transformacgdes. O
counicador exerce cada mais funcdes e é obrigado a se adequar as necessidades do
mercado, sendo parte integrante de um processo amplo, integrativo e global, fazendo com
que o poder da prdpria imprensa seja reduzido e venha perdendo cada vez mais a sua
importancia. “O assessor de imprensa tem o desafio de manter a competéncia na atividade
original e, a0 mesmo tempo, assumir a ampliacdo das responsabilidades e possibilidades
como comunicador em um ambiente volatil, em transformacdo permanente e de enorme
potencial”. (DUARTE, 2011, p. 71).

3.4. Critérios de noticiabilidade
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O jornalista se vale de métodos e critérios durante o processo de producdo das
noticias. Para BARBEIRO; LIMA (2001) seria uma “[...] aplicacdo pessoal de um conjunto
de valores livremente eleitos pelos jornalistas em funcdo de uma finalidade por eles
mesmos estabelecidas e que acreditam ser eficaz” (BARBEIRO; LIMA, 2001, p.16). Ja
segundo Traquina (2005):

“Podemos definir o conceito de noticiabilidade como o conjunto de critérios e
operacOes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, isto &,
possuir valor como noticia. Assim, os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto
de valores-noticia que determinam se um acontecimento, ou assunto, é suscetivel
de se tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de ser transformado em
matéria noticiavel e, por isso, possuindo ‘valor noticia” (TRAQUINA, 2005, p.
63).

Em geral, os valores que sdo identificados na composicdo do material jornalistico
sd0 0s seguintes: objetividade, instantaneidade, novidade, periodicidade, proximidade e
relevancia.

Quanto a objetividade, Traquina (2002) diz que “Sem duavida a objetividade ¢ 1til
ao jornalista, pois traca métodos que ele deve seguir. Forcado pela exigéncia de rapidez, o
jornalista precisa de métodos que possam ser aplicados facil e rapidamente.”
(TRAQUINA, 2002, p.145). Para a socidloga Gaye Tuchman (apud Traquina 1993, p.79),
existem quatro procedimentos que auxiliam o jornalista no alcance da objetividade e na
producdo da noticia: levantamento de informacoes, identificacdo de provas auxiliares,
opinido de fontes, estruturacdo da matéria. O primeiro seria o levantamento de informacdes
com todas as fontes envolvidas no acontecimento, cabendo ao jornalista expor a opinido de
ambos na noticia. O segundo procedimento identificado é a apresentacdo de provas
auxiliares, ou seja, a obtencdo de dados que corroboram com as afirmacdes do jornalista,
como documentos e gravacdes, oferecendo provas de que o jornalista fala a verdade.

O terceiro procedimento, de acordo com Tuchman, € o0 uso das aspas nas citacdes de
opinido das fontes ou o “uso judicioso das aspas” (TUCHMAN 1993 apud TRAQUINA,
1993, p.81). Segundo ela, inserir a opinido de alguma fonte funciona como uma prova
suplementar e que os jornalistas acreditam que deixam de participar da noticia e assim 0s
fatos falariam por eles mesmos. O quarto procedimento diz respeito a estruturacdo adequada
da informacdo no texto noticioso: a informagdo mais importante deve vir no primeiro
paragrafo (lead), com a relevancia dos fatos apresentada como uma piramide invertida.

Instantaneidade nos remete a termos como o “agora” ou “neste momento”, e € outro

conceito importante quando se fala em critérios de noticiabilidade. De acordo com
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Fransciscato “[...] o sentido predominante de instantaneidade que as experiéncias do
jornalismo tém desenvolvido, refere-se a uma desejada auséncia de intervalo de tempo entre
a ocorréncia de um evento € a sua transmissdo e recep¢ao por um publico” (2005, p. 114).
Traquina (2002, p. 147) ainda ressalta que ““as noticias séo vistas como um bem altamente
perecivel, valorizando assim a velocidade”. No jornalismo esportivo temos este conceito
muito aflorado, com repdrteres que cobrem determinado clube ou atividade esportiva para
colher informagdes e transmiti-las em um tempo muito proximo da ocorréncia do fato.
Novidade € o critério que faz mencao as coisas novas e atuais. Fransciscato (2005, p.
152) diz que o cotidiano se repete com frequéncia. O agendamento de agentes, temas,
situacOes e objetos que se repetem, vai gerando um sentimento de continuidade,
proximidade e familiaridade. No jornalismo esportivo, principalmente no radio, a novidade

é de interesse do espectador. Traquina (2002) afirma que:

Uma parte da atividade jornalistica é planejada antes do dia em que o0s
acontecimentos cobertos tém lugar. Um tal planeamento identifica os
‘acontecimentos futuros’ numa tentativa de impor ordem ao (possivel) caos
provocado pela imprevisibilidade de (alguns) acontecimentos. (TRAQUINA,
2002, p. 149)

Periodicidade € outra caracteristica do jornalismo. O espectador recebe cada vez
mais noticias e em periodos cada vez mais curtos. Nem sempre é possivel que se consiga ter
acesso a informacdo completa, seja pela interrupcdo dos agentes que estdo nela envolvidos,
pela hora do fechamento do jornal ou o fim de um programa de radio ou televisdo que
acabou antes do desfecho de algum acontecimento. No dia seguinte, ou no proximo
programa, iremos querer saber como que se desenrolaram os fatos. A continuidade é um
valor essencial no jornalismo, até por que, como salienta Fransciscato (2005, p.170), o
jornalismo cresceu tanto no aspecto industrial, como no comercial, sendo entdo importante
criar a ‘necessidade’ do consumo diario de noticias.

Cada pessoa carrega consigo valores que decidem a relevancia ou ndo de alguma
informacdo. Segundo Traquina (2002, p. 199), o jornalista se insere na definicdo deste
critério de noticiabilidade na cabeca do espectador, leitor, ouvinte. “Compete ao jornalista
tornar o acontecimento relevante publico para as pessoas, demonstrar como ele tem
significado para elas”. Segundo o autor, cabe ao jornalista, na construgédo da noticia, fazer o
publico compreender a relevancia de determinado fato, mesmo que seja necessario
apresentar outros fatos para clarear a situacéo.

Sé&o levados em conta dois tipos de proximidade ao leitor, espectador ou ouvinte, de
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acordo com Traquina (2002, p.188): a proximidade espacial ou geografica e a proximidade
cultural. Determinados acontecimentos se tornam importantes de acordo com a distancia
que eles ocorrem. Um acidente de carro em S8o Paulo tem um significado diferente do que
um acidente de carro teria se fosse na frente da minha casa em Porto Alegre. NocGes de
realidade, econdmica, social e cultural, também tém impacto na construcdo deste critério,
como por exemplo, para um leitor que mora no Rio de Janeiro, se a China entrar em uma
crise econdbmica a noticia vai ser muito importante mais do que se quem entrasse em crise
fosse o Suriname, pois, apesar do pais fazer fronteira com o Brasil, ele confere pouca
importancia econdmica para a nacgao brasileira.

Outros pilares do jornalismo sdo a isencdo e a imparcialidade. “A isen¢ao ¢ o
respeito ao contraditério, o0 espaco para que todos os lados envolvidos nos fatos tenham
condi¢des de dar a sua versdo” (BARBEIRO; LIMA; 2001 p. 11). Porém, um fator que
deve ser levado em conta sdo as condicdes de exercicio de seu trabalho. “As decisdes
tomadas pelo jornalista no processo de producdo de noticias (newsmaking) s6 podem ser
entendidas inserindo o jornalista no seu contexto mais imediato — o da organizagdo para
qual ele ou ela trabalham.” (TRAQUINA, 1993, p.169).

4. GREMIO RADIO
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Para realizar a apreciacdo da Grémio Radio procurou-se, neste trabalho, conhecer a
trajetoria de toda a sua criacdo, além de um breve retrospecto da historia do clube, bem
como as particularidades do Departamento de Comunicagdo do Grémio Foot-Ball Porto
Alegrense. O percurso realizado até aqui permite, portanto, situar o surgimento da web-
radio em seu contexto historico e politico dentro do clube, mostrando a importancia dele
perante a instituicéo e o torcedor.

Buscando melhor compreender o funcionamento e pavimentar esta andlise, foram
realizadas, entdo, trés entrevistas abertas com trés pessoas, sendo que todas elas foram
profissionais que atuaram na Grémio Radio, incluindo o seu criador. A opcéo pela
entrevista em profundidade se deu pelas vantagens do método, que permitem, através da
liberdade de respostas, qualificar e abranger um maior nimero de aspectos sobre 0 objeto
de pesquisa. Também foi feita a analise da transmissdo de uma partida pela web-radio,

como forma de verificar se o apanhado colhido pela pesquisa é colocado em prética.

4.1 Grémio Football Porto Alegrense

No feriado de 7 de setembro de 1903, atletas do Sport Clube Rio Grande - cidade
portuaria e, por coincidéncia, clube mais antigo do Brasil - vieram a capital galcha para
uma demonstracdo do mais recente esporte, que j& havia sido difundido na regido: o
futebol. Entusiasmados com o que haviam aprendido, uma semana depois, no dia 15 de
setembro de 1903, 31 rapazes se reuniram em um restaurante no Centro da capital e
escreveram a ata de fundacdo, que depois seria assinada por todos os presentes. Carlos
Luiz Bohrer foi eleito o primeiro presidente, sem imaginar a projecédo que o Grémio Foot-
Ball Porto Alegrense alcangaria.

Grémio: associacdo ou unido de um grupo de pessoas em torno de um mesmo ideal
ou objetivo.

Em 1904, o clube disputaria a sua primeira partida. Contra Fuss-Ball Club Porto
Alegre — entdo, o Unico outro clube da cidade, fundado exatamente na mesma data. O
Grémio venceu por 1 a 0, que deu o primeiro troféu da historia do tricolor, o0 Wanderpreis.
Ainda no mesmo ano, o clube adquiriu seu primeiro campo: a Baixada dos Moinhos de
Vento, onde os atletas teriam um lugar préprio para treinar e jogar. O terreno fora utilizado
nos proximos 50 anos, passando por varias transformacgdes na sua estrutura, agregando
pavilhdes e arquibancadas, conforme a demanda da sua torcida, e funcdo da pulverizacao

do esporte em Porto Alegre. No dia 18 de julho de 1909, aconteceu o primeiro jogo contra
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o Sport Club Internacional, que acabou em 10x0, para o Tricolor. Anos depois, a rivalidade
tornaria este confronto o maior classico do futebol brasileiro, o Gre-Nal.

Por volta dos anos 1940, o futebol estava passando por um processo de
profissionalizacdo, o que acarretou em um periodo de recessao para o clube que era muito
ligado aos ideais do amadorismo, demorou a se adaptar ao novo contexto do esporte. Foi
durante a presidéncia de Saturnino Vanzelotti, entre 1948 e 1954, que ocorreram as
transformacdes fundamentais para a continuidade do clube. Em 1949, o Grémio levou sua
equipe a uma excursdo ao exterior — no caso, para a Ameérica Central. Na mesma gestdo,
Saturnino comandou a construcdo do Estadio Olimpico. No dia 19 de setembro de 1954, o
jogo inaugural foi realizado entre Grémio e Nacional de Montevidéu, com vitdria de
2x0. Na segunda metade dos anos 70, uma grande campanha entre os torcedores gremistas,
liderada pelo presidente Hélio Dourado, arrecadou recursos para a conclusdo do andar
superior do Estadio Olimpico. As obras duraram cerca de quatro anos, até a reinauguracao,
no dia 21 de junho de 1980, com o0 nome de Olimpico Monumental.

Uma das fases mais vitoriosas foram nos anos 1980. Em 1981, com a primeira
grande conquista nacional, o Campeonato Brasileiro de 1981, vencido em cima do S&o
Paulo. Em 1983, o Grémio venceu a Libertadores da América, passando por adversarios
como o Flamengo de Zico, o Estudiantes de La Plata, na famosa “Batalha de La Plata”, até
vencer a competicdo sobre o Penharol. Apds o titulo, fora disputar o torneio mundial contra
0 Hamburgo, da Alemanha, que havia se sagrado campedo europeu vencendo a Juventus
de Michel Platini. O Tricolor saiu vitorioso do duelo, sendo o primeiro clube gaucho “‘a
conquistar o mundo”, escrevendo na histéria 0 nome daquele que viria a ser 0 maior idolo
do Grémio: Renato Portaluppi.

Em 1991 o clube foi rebaixado da divisdo de elite do Campeonato Brasileiro, a
qual retornou em 1993. De 1994 a 1997 o Grémio empilhou tacas em Memorial: Copa do
Brasil em 94, Libertadores em 95, Brasileiro em 96 e a Copa do Brasil de 97. Luis Felipe
Scolari, o Felipdo, que viria a ganhar a Copa do Mundo de 2002 comandando a selecao
brasileira, foi o grande nome do clube, a qual ja era aclamando pela alcunha de “Imortal
Tricolor”.

Em 2001, o clube venceu mais uma Copa do Brasil e, em 2004, devido a uma crise
financeira iniciada por uma parceira como uma empresa multinacional chamada ISL, que
praticamente quebrou a instituicdo, o Grémio foi novamente rebaixado. Em 2005, venceu a
Série B do Brasileiro, na partida contra 0 Naltico que ficou conhecida como a “Batalha do

Aflitos, onde, bravamente, venceu por 1 a 0, com apenas sete jogadores em campo.
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Em 18 de dezembro de 2012, o Tricolor inaugurou a Arena do Grémio. O maior e
mais moderno estadio da América Latina até entdo. Segundo o site oficial: “Seguindo 0s
mais modernos conceitos de qualidade e seguranca, num empreendimento autossustentavel

financeira e ecologicamente, ultrapassando os requisitos exigidos pela FIFA”

4.2 Assessoria de Comunicagao

O departamento de comunicacdo do Grémio Foot Ball Porto Alegrense s6 foi
estruturado em 2005, com a chegada de Haroldo Santos, a convite do entdo presidente da
agremiacdo, Paulo Odone Chaves de Araljo Ribeiro. O periodo para o clube era bastante
complicado. Recém rebaixado para segunda divisdo do Campeonato Brasileiro, 0 Grémio
vivia uma fase de transicdo e de adequacdo a terrivel realidade financeira a qual o clube
estava. Anteriormente, a instituicdo tinha um assessor de imprensa, mas focado no
departamento de futebol. Sérgio Schuller comandava o setor desde 2001, amparado por um
estagiario, que lhe auxiliva em tarefas operacionais tais como: organizar coletivas,
monitoramento de informacéo pertinentes ao clube, clipping, radio-escuta e tarefas as quais
sejam demandadas relativas a imagem do Grémio. Além dele, um jornalista era
responsavel por atualizar o site do clube: Méarcio Neves, desde 2001, € o responsavel por
gerenciar o veiculo oficial, além de auxiliar no trato com a imprensa, quando necessario.

Em 2001, Rafael Pfeiffer, jornalista, era o estagiario da Assessoria de Imprensa do
Grémio. Pfeiffer conta sua fungdo, que era a de auxiliar Schuller. “Em 2001 a assessoria
tinha uma cara, que era o Sérgio Schuller. E o papel da assessoria era organizar as
entrevistas da semana, fazer clipagem, fazer radio-escuta (fiz muita radio-escuta). Quando
dava eu vinha para um treino”.

A partir de 2005, o clube estruturaria uma assessoria de comunicacgdo a qual tinha
como objetivo — dado, segundo Haroldo Santos °(2014), pelo presidente Paulo Odone — de
valorizacdo dos outros setores, além do futebol profissional. Com isso, categorias de base,
Quadro Social, Memorial, Departamento de Marketing, entre outros, teriam um veiculo de
comunicacdo para expor os resultados de seu trabalho. Haroldo Santos (2014), que

encabegou este processo, explica:

Quando fui chamado pelo Paulo Odone, foi para montar o setor de comunicagéo
do clube. O vestiario ficava com o Sérgio Schuller, tinha o Rafael de estagiario e

> Em entrevista concedida ao autor em 02/10/2014



36

Marcio Neves que cuidava do site. O clube ndo tinha um departamento de
comunicacdo, ndo tinha equipamento, maquina fotografica. O clube néo tinha a
cultura de valorizar todos os seus setores. Ninguém acompanhava a base,
ninguém acompanhava o quadro social, ninguém fazia acompanhamento do
Conselho de Administrativo. O clube precisava dar luz para os outros setores. O
defeito de um clube de futebol é que ele sé fica focado no futebol, hoje nem
tanto, mas, naquela época, 0 que era assessoria para eles: assessoria do time
profissional.

A principal tarefa da assessoria de comunicacdo era auxiliar na formacgdo da
imagem de dirigentes, comissdo técnica, e, também, atletas das categorias de base que
estavam pedindo espaco na midia. A iniciativa foi fundamental para que muitas figuras que
hoje sdo conhecidas no meio do futebol, fossem reconhecidas pela midia, inclusive do
centro do pais, além do grande publico, principalmente do torcedor. De acordo com
Haroldo Santos (2014):

Eu participei, e muito, da constru¢éo da imagem do Rodrigo Caetano, do Julinho
Camargo, de alguns atletas que estavam na base. Eu participei da montagem do
Rodrigo Caetano como diretor executivo e do Julinho Camargo como treinador.
Também fiz isso com jogadores: Marcelo Grohe, Céssio, Bruno Coutinho,
Carlos Eduardo, mais outros. Esses caras eu peguei com dezoito anos pedindo
espaco.

De 2005 até o inicio do segundo semestre de 2010, o Departamento de
Comunicacdo teve como gerente Haroldo Santos. A partir de abril de 2011, Marilene
Bauer assumiu a comunicacdo do clube até novembro do mesmo ano. Neste periodo, a
Comunicagdo sofreu um processo de terceirizagdo, quando a Camejo Comunicacao®,
empresa da qual a jornalista Eliane Camejo é proprietaria, colocando a jornalista Daniele
Lentz na geréncia do setor e cuidando a assessoria da presidéncia da instituicdo. Até o fim
do mandato do presidente Paulo Odone, que acabou em 2012, o clube teve sua
comunicacdo gerida deste modo.

Em 2013, com Fabio Koff vencendo as elei¢cBes para presidir o Conselho de
Administracdo do Grémio, e acabou nomeando o jornalista Douglas Lunardi como diretor
de Comunicacdo. Sendo assim, a Camejo deixou a comunicacdo do clube, porém a
jornalista Daniele Lentz permaneceu na gestdo do setor.

A Comunicacdo fica instalada no Espaco Rudi Armin Petry, anexo junto ao Quadro

Social, mas ja esteve alojado em uma sala embaixo do Estadio Olimpico e ainda ndo esta

® Empresa de assessoria de imprensa de propriedade da jornalista Eliane Camejo
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definido onde ficara com a mudanca para a Arena do Grémio, no bairro Humaita, Zona
Norte de Porto Alegre.

O departamento é responsavel por toda a série de produtos desenvolvidos pelo
clube tendo como foco o torcedor: Grémio TV, gerenciamento de redes sociais (Facebook,
Twitter, Instagram, Flicker, entre outros), site oficial, assessoria de imprensa institucional
(presidéncia, diretoria, categorias de base, Quadro Social, Grémio Mania...), além, é claro
da Grémio Ré&dio.

4.3 A Historia da Grémio Radio

Segundo Haroldo Santos (2014) “Para entender a historia da Grémio Radio, tem
que entender que ela foi criada a partir de um bragco da Grémio TV”. A Grémio Radio
nasceu de uma oportunidade que foi enxergada pelo, entdo, coordenador de Comunicacéao
do Grémio. Havia uma empresa de producdo audiovisual, a PGM Video, que continua em
atividade até o presente momento, tendo o senhor Paulo Medeiros e sua esposa, Elaine
Medeiros, como socio-proprietarios. Essa empresa faz operacGes de transmissdo de jogos
de futebol para emissoras de televisdo (Rede Globo, Record, Band... etc.). Eles utilizavam
0 estacionamento do Estadio Olimpico para guardar seus caminhBes durante toda a
semana, que continham todos equipamentos necessarios para operar. Independemente de
ter, ou ndo, jogos no local, os caminhdes se mantinham por la4. A administracdo da época,
2005, comandada pelo entdo presidente do Conselho de Administracdo, Flavio Obino, ndo
mais queria que a rotina persistisse, ameacando entrar com ordens judiciais e medidas

cabiveis para acabar com o ocorrido. Haroldo Santos (2014) conta que:

Em 2005, chegando 14, peguei essa bronca e o proprietario dessa empresa veio
falar comigo: ‘pd, Haroldo, os caras estdo ameacgando botar fogo nos caminhdes
aqui. A gente ndo pode tirar os caminhdes daqui, é tudo equipamento de audio,
video, tecnologia...’. Eu disse: ‘entfo t4, vou resolver esse teu problema’. Ai eu
apresentei para ele uma ideia de implantacdo da Grémio TV: seria a construcéo
de um esttdio de TV, embaixo do Olimpico.

O acordo seria que o escritério da PGM e o estidio da Grémio TV seriam
construidos com todas as despesas arcadas pela PGM. A contrapartida seria que a empresa
ainda teria o direito de deixar no estacionamento do Olimpico os seus caminhdes, o
principal motivo de descontentamento entre ambas as partes — Grémio e PGM - em troca
do investimento que foi feito no estadio, cerca de R$ 400 mil. Com a montagem de

estadio, instalagdo de cabos e toda a infraestrutura necesséria para tocar o projeto e o
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acordo selado, foi assinado o contrato, logo depois do jogo entre Grémio e Nautico, no
estadio dos Aflitos, a chamada ‘Batalha dos Aflitos’. “A ideia de fazer uma TV, veio por
causa de um cara que tinha um problema e tinha estrutura para fazer uma emissora de TV.
Eles tinham equipamento sobrando e tinham um problema. Juntamos a nossa necessidade
com a deles e montamos um projeto de fazer um TV de clube”, conta Santos (2014).

Em 2006, a ideia comegou a ganhar mais corpo. “Comegamos a colocar em prética
a ideia de colocar o estudio para funcionar e tocar a Grémio TV, mas, SO comegou a pegar
gas quando eu fiz uma parceria com uma empresa que sabia de internet, de banda larga,
que nos botaria no ar, a Hotmedia", conta Haroldo Santos (2014). Rafael Pfeiffer®, ja
bastante envolvido no projeto e principal reporter, conta que nenhum dos membros tinham

familiaridade com a nova plataforma:

No6s faziamos e estdvamos acostumados a fazer transmissBes para veiculos
convencionais. Para internet a questdo operacional demorou. As pessoas nao
entendiam como é que se fazia pela internet na época. Ninguém sabia como
fazer. A gente tinha uma nocéo de radio, da PGM, que nos dava equipamento, o
pessoal de apoio. A HotMedia, que colocava a gente na internet, que também néo
sabia. Entdo era uma imagem congelada e a narracdo de radio.

A primeira transmissdo de TV foi feita em abril de 2007, antes do jogo entre
Grémio x Cerro Portenho, pela Libertadores da América. O primeiro programa foi
realizado no Memorial Herminio Bittencourt, que era um ‘programa de espera’, produzido,
com quatro cameras de boa qualidade para época. “As estruturas eram pensadas para TV e
radio, ndo eram pensadas para webradio, ou webTV. Nao tinha também o que reclamar por
que a estrutura era toda da PGM”, conta o jornalista Fernando Potrick(2014)9, que, a partir
de 2008 comecou a integrar a equipe.

O segundo programa foi uma transmissdo da final do Campeonato Gaucho de
Juniores no Olimpico, em 26 de agosto do mesmo ano. Decisdo de um titulo com Gre-Nal,
em que o Grémio ganhou de 1 a 0, com gol de Juninho Botelho. A partir disso, com
estrutura consolidade e mais ‘coragem’, comecou a ocorrer a transformacao, a adaptacao, a

criacdo da Grémio R&dio. Conta Haroldo Santos (2014):

’ Empresa especializada em transmissées online. Mais informagdes em: www.hotmedia.com.br
® Em entrevista concedida ao autor em 02/10/2014

° Em entrevista concedida ao autor em 16/10/2014
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A partir dai, nds ja tinhamos uma estrutura de radio. Se tu tem imagem e audio,
tu ja tem o audio pronto. Mas ainda ndo tinhamos a parceria para gerar
permanentemente uma radio. Entdo nos fizemos com a W3, uma agéncia digital
que fazia e faz o site do clube, que nos deu uma banda para 60 usuarios ao
mesmo tempo. Repito: SESSENTA. O nosso programa de televisdo que nés
fizemos ao vivo era banda de 120, que era 0 maximo.

Estruturado e com programas rodando com certa periodicidade, a Grémio TV ja
estava encaminhada. Rafael Pfeiffer, conta Haroldo (2014), disse: ‘Haroldo, a gente ja tem
todo o equipamento para fazer TV, vamos fazer uma rédio logo. N6s temos tudo ai, por

que nods nao colocamos a radio no ar?’.

Eu disse: entdo t4. Sdbado. E o Rafael ficou surpreso que ia ser ja naquele fim-
de-semana (de 29 a 31 de outubro de 2007). Ja deleguei que ele ia reportar,
fulano ia ser comentarista. E quem vai ser o narrador? O Paulo da PGM disse
que deveria ser eu, mas eu nunca tinha narrado. Para narrar precisa de pulméo,
precisa de folego, precisa de pratica. Entdo, ja que eu era 0 mais experiente da
equipe, fui eu. Nd&s comecamos naquele Grémio e Nautico. O jornalista
(Luciano) Rolla veio depois, quando o Rafael (Pfeiffer) estava de férias, que eu
chamei ele para fazer um jogo, junto com o jornalista Fabiano Bernardes. O
Rolla continuou, mas o Fabiano ndo queria ficar ‘identificado’

De um programa de espera, feito antes dos jogos, ao vivo, pela Grémio TV, saiu a
ideia de manter a transmissdo partida adentro. “A gente sO tinha que tirar a imagem”, diz
Haroldo (2014) Inicialmente era apontada a camera principal da cabine para as
arquibancadas, para a avalanche — no setor da Geral - e para a torcida. As imagens
aproveitadas foram a parceira de visual para o site. Por vezes, cortes de cameras (quando
sobrava equipamento e mais de uma camera estava disponivel)para ter mais imagens:
Geral, Social, arquibancada de frente, de lado. Nunca do campo, por causa do contrato de
imagem assinado com emissoras televisdo A intencdo disso era que quem entrasse no site
visse a torcida e escutasse 0 audio, ao invés das transmissdes cconvencionais pelas midias
tradicionais. Aconteceu, naquele dia 28 de outubro de 2007, uma iniciativa pioneira em
todo o Brasil. O Grémio foi o primeiro clube do futebol brasileiro a realizar uma
transmissdo ao vivo de uma partida da equipe profissional, criando mais um canal de
comunica¢do com os seus torcedores. Nascia, de fato e de direito, a Grémio Radio.
Participaram da jornada os jornalistas: Haroldo Santos (narragdo), Rafael Pfeiffer
(reportagem), Marcio Neves (reportagem), Sérgio Bechello (comentéarios) e Bianca Ramos

(plantdo).
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4.3.1 Jogos fora/viagens

O segundo passo da Grémio Radio foi comecar a transmitir os jogos fora do estadio
Olimpico. O primeiro jogo feito longe do Velho Casardo ‘°foi Grémio e Juventude, no
Estadio Centenéario, em Caxias do Sul, na serra gaicha. A partida era valida pelas semi-
finais do Campeonato Gaucho de 2008, no dia 29 de margo de 2008. Fizeram parte da
transmissdao Haroldo Santos (narragdo), Rafael Pfeiffer (reportagem) e Marcio Neves
(reportagem) direto do local da partida. O Grémio venceu por 2 a 1. “Instalamos tudo la
com a ajuda dos operadores de outras radios, eles deram uma supervisao de cima e muito
boa”, conta Santos (2014).

Uma das dificuldades para poder transmitir as partidas fora do Estadio Olimpico era
o0 aluguel de uma linha telefonica de quatro pontas (duas de recepcdo e duas de emissdo)
para operacionalizar o processo. Como 0s jogos transmitidos, inicialmente, eram aqueles
que eram disputados no Estadio Olimpico, a Comunicacdo do clube sentia que o projeto
Grémio Radio tinha a necessidade de ser ampliado e de torna-lo respeitado perante o
préprio clube, a imprensa e, claro, ao seu torcedor. Pfeiffer (2014) lembra o inicio da

dificil empreitada que era acompanhar os jogos fora de casa:

Fazer no Olimpico era uma barbada, por que a gente puxava um cabo colocava
no computador e ia para o ar. Quando a gente tinha que fazer jogo fora era
diferente, por que dai a gente tinha que pedir linha. E ai a operadora néo sabia. A
gente fazia o pedido de linha que se faz em transmisséo de radio até hoje. NOs
precisavamos na época de quatro fios: dois canais de transmisséo e dois canais
de recepcdo. E era um sinal de telefone. E ai, o pedido de fios de quatro linhas
tinha que ser feito por uma radio que tivesse CNPJ, mas nés éramos um clube de
futebol...

A solucdo encontrada foi recorrer a amizade do entdo gerente de jornalismo da
Radio Progresso de Séo Leopoldo, o jornalista Davis Vagner. A Grémio Radio ndo existia,
de fato, como veiculo de comunicagdo, com uma concessdo dada pelo Governo, mas sim,
na internet. A ideia de fazer uma televisao, que, segundo o criador da iniciativa virou uma
radio, pois ja existia uma estrutura de imagem e audio, serviu para dar uma ‘pulsagdo’ ao
projeto. A grande surpresa, segundo Haroldo, foi que era necessario estar devidamente
cadastrado no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, para assim, estar homologado pela
Anatel, para que se pudesse obter uma linha junto as operadoras de telefonia, responsaveis

pela transmissdo. Ndo se ndo podia pedir linha para a Grémio Radio, por que a radio ndo

1% Apelido dado ao Estadio Olimpico
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existia. Ela existe na internet. “Na verdade ela seria um audio, mas todo audio que tu fazes
uma transmissdo se tem a cultura de dizer que é uma radio. No6s tinhamos a estrutura da TV
para fazer uma rédio e quando eu vi que tinhamos a opotunidade de usar o audio para dar

uma pulsacéo para o projeto”’(Santos, 2014). Ainda segundo Santos (2014):

Quando eu solicitei a Embratel para obter linha para o nosso primeiro jogo fora
que seria contra 0 Sdo Paulo, no Morumbi, aconteceu a mesma coisa que quando
eu solicitei linha para Brasil Telecom, na época, para 0 jogo entre Grémio e
Juventude. Eles me informaram que ndo podiam me fornecer linha por que eu
ndo era uma radio registrada na Anatel. Entdo eu procurei a Radio Progresso, a
qual o Davis Vagner era gerente de jornalismo na época. Ele era meu amigo,
muito meu amigo, ele era gremista, mas independente disso, foi um pedido de
amigo. Mais do que isso: foi um pedido de credibilidade, de confianca. Pedi para
ele “isso, isso e iss0’, e ele me conseguiu ha hora. Os custos eram pagos pelo
Grémio, que era um valor baixo, cerca de R$ 120 por jogo. Baratissimo. No
Estado faziamos pela Brasil Telecom e nacionalmente pela Embratel, sendo que
esta Ultima era mais barato.

Rafael Pfeiffer (2014), que por muitas vezes operacionalizou 0 processo, ressalta
que Davis Vagner comentava alguns jogos do Grémio, como uma forma de agradecimento
pelo apoio e prestatividade, cedendo o CNPJda  Radio  Progresso para que as
transmissdes fora de casa pudessem ser realizadas.

A proxima partida fora de casa seria contra o Atlético Goianiense pela Copa do

Brasil, em Goiania.

Eu queria ir para Goiania para transmitir Grémio e Atlético Goianense pelo Copa
do Brasil, e eu precisava de uma aprovagdo do presidente Paulo Odone em
termos de custos, compra de passagem, aquela coisa toda. Ele se enrolou tanto
para aprovar aquilo, que depois de uma reunido da Arena, com OAS, TBZ,
Fortunati (José), ele me diz: ‘Haroldo, esta liberado, vai 14 fazer o jogo’. E eu
digo para ele: ‘agora ndo da mais presidente. N&o posso mais pedir linha. Entdo
vamos fazer assim presidente, eu vou guardar essa ficha para 0 Campeonato
Brasileiro, para desenvolver melhor esse processo’.

O Grémio foi derrotado pelos goianos por 2 a 1 e a radio ndo teve a necessidade de
se expor perante uma derrota inesperada para um time de terceira divisdo. No Gauchdo, na
partida de volta que decidiria a classificacdo, realizada no Olimpico, o Juventude
surpreendeu o Tricolor e venceu por 3 a 2 no tempo normal, e eliminou o Grémio j& nas
quartas-de-final do campeonato. Este resultado ja poderia mudar, e muito, o futuro da
Grémio Réadio e da liberdade ainda nédo afirmada junto a diretoria de poder viajar com a
delegacéo e cobrir os jogos do Grémio longe de Porto Alegre. Mas ainda a situacéo iria se
agravar bastante, e os resultados dentro de campo colocariam mais dificuldades na

caminhada da Grémio R&dio para sua consolidacdo perante o clube.
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Mesmo com todo o projeto alinhavado, tanto pela logistica, quanto pela experiéncia
e seguranca daqueles que tocariam a rédio, ainda faltava o aval da direcdo, que, mesmo
apos a aprovacdo do presidente Paulo Odone, vinha fragilizado em funcao das eliminagdes
na Copa do Brasil e no Gauchdo em fases prematuras das competi¢des. O clube ficou mais
de um més sem disputar uma partida oficial, tempo necessario para que a Grémio Radio
pudesse planejar todas as viagens para acompanhar a equipe profissional ao longo do
Brasileirdo, além, é claro, dos jogos no Estadio Olimpico.

Um ato pioneiro. Levar a Grémio Radio Brasil afora daria, segundo Haroldo Santos
(2014), ‘moral para o projeto’. “Eu queria tirar a ‘voz de poste’. Se eu fizesse s6 0s jogos
do Grémio no Olimpico eu teria ar de voz de poste, de voz local, alto-falante do estadio. Eu
queria dar um respeito ao projeto e o ato de viajar daria credibilidade para a radio”. Em um
clube presidencialista, com um Conselho de Administracdo formado por uma coalizacdo
vencedora de eleicBes mediante estatuto da instituicdo, era necessario também de apoio
politico para que os projetos pudessem sair do papel. Haroldo Santos explica que, antes de
trabalhar no Grémio, ndo tinha qualquer relagdo com o atual presidente, mas que, pelo

estilo de trabalho, acabaram formando uma ‘boa dupla’.

Eu tinha muito abertura com o Odone, tanto € que o sucesso de todo projeto foi
em fungdo disso. Eu cheguei ao Grémio por indicacdo do Carlos Josias (vice-
presidente na época) e pelo Juliano Ferrer (conselheiro). Outro que me ajudou foi
0 meu chefe no governo Britto, chamado Luiz Fernando Morais. Dois segmentos
(politicos, tanto do Governo, quando do clube), me indicaram e fechou. Eu néo
tinha nenhuma intimidade com o Odone, mas pela maneira que eu fui, que eu
sou, eu criei essa relagdo com o presidente. N6s eramos muito francos um com o
outro, entdo criou uma boa dupla.

Sendo assim, a maior preocupacao e, por que nao, Unica barreira, era a financeira.
Era necessario mostrar o ‘lucro’, ou os resultados que o investimento, que nao seria
pequeno, ndo seria exclusivamente para o presidente, mas também para a diretoria e 0s
membros do Conselho de Administracdo. Nesse ponto, o vice-presidente Eduardo Antonini
ajudou muito. Foi ele o primeiro membro da direcdo a dar apoio, engquanto, inicialmente,
Cesar Pacheco (outro vice-presidente, com estreita ligacdo com marketing), ndo era
simpatico a ideia de a Grémio Radio acompanhar a delegacdo da equipe de futebol
profissional.

Segundo Rafael Pfeiffer (2014), a direcdo ndo aceitava que a equipe fizesse as
viagens. “O Odone (Paulo) lavou as méos e ficou naquilo ‘se vocés forem, foram, se ndo
foram, azar’. O César Pacheco (vice-presidente) dizia que ndo tinha por que ir e o Eduardo

Antonini (também vice-presidente) bancou”. Eduardo Antonini estabeleceu que os quatro
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primeiros jogos fora de casa seriam para mostrar servico: Sao Paulo, no Morumbi (Séo
Paulo-SP) Vasco, no Sdo Januario (Rio de Janeiro — RJ), Nautico, nos Aflitos (Recife-PE)
e Goiés, no Serra Dourada (Goiénia-GO). Santos (2014) lembra da sequéncia de jogos em

que a equipe realizou as viagens.

Na estreia, contra o S&o Paulo, o Pereira fez o gol de cabega. Aquele foi o jogo
de batismo. Tudo o que tu faz no futebol depende de resultado de campo. Eu
acho que as nossas energias, a minha, do Rafael e do Rélla, ajudaram muito, a
gente vibrava na questdo pessoal. Vou repetir: tudo no futebol tem que comegar
com vitdria. A minha demissdo foi gerada a partir de uma sequencia de derrotas
do Silas (técnico na época), depois da Copa do Mundo (2010). N6s fomos fazer
um torneio em Florianépolis (Copa da Hora), com o Potrick (Fernando,
jornalista), depois disso, meu Gltimo jogo foi contra o Grémio Prudente, que
jogava em Presidente Prudente (SP). Teve uma sequéncia de derrotas que eu
mesmo tive nocdo que iria estourar para mim. Futebol, quando tu perde, as
bruxas comegcam a serem soltas, alguém tem que virar caca. O Haroldo ndo tem
nada a ver com o pastel, ‘mas vai. Aproveita e vai’. E a fase, é duro.

Na opinido de Pfeiffer (2014), a sequencia de resultados positivos ajudaram, mas
ndo foram determinantes para a consolidagdo e credibilidade da Grémio Rédio perante a
direcdo do clube. “Eu acredito que os resultados de campo nédo influiram muito no
prosseguimento do nosso trabalho. Acho que se fizéssemos um bom trabalho, continuaria
independente das vitorias™. Para ele, a grande virtude do projeto, no viés dos mandatarios

do clube, era dar voz aqueles que ndo teriam espagos nos veiculos de comunicagdo

tradicionais.

A gente fez com que eles entenderem o trabalho, entrevistamos muito os
dirigentes, mostrava que ja estava no ar, no site, pegavamos eles e botdvamos
numa cadeira para assistirem e eles comecaram a ver que dava certo. Para este
inicio de trabalho isso foi importante. Nenhuma radio de Porto Alegre vai ouvir o
César Pacheco, s6 a radio do clube e eles viam isso como uma estratégia. Isso fez
a diferenca, era uma maneira de eles aparecerem.

Pfeiffer (2014) acredita que a comunicacdo e 0s passos dados, foram gracas a um
ente com forga politica dentro clube, no caso, o gerente de comunicagdo. “Sempre foi um
trabalho muito subjetivo, era politica, tanto é que a demissdo do Haroldo foi politica. O
Haroldo era vinculado a uma gestdo e teve muita pressao para que ele saisse.” Segundo o
jornalista, quando ele saiu muitas coisas foram perdidas, em funcéo da importéncia polirica
e da proximidade com o presidente Odone, além de abertura com outros membros da
direcdo. “E aquilo desestabilizou, perdemos um pouco de for¢a. Conseguimos retomar um
pouco depois, mas foi dificil. A saida do Haroldo foi muito complicada.”, conta Pfeiffer
(2014).



44

A opiniao do jornalista Fernando Potrick (2014) vai de encontro ao que relatou
Rafael Pfeiffer. Segundo ele, todo o processo, desde a aprovagédo dos gastos, 0 consenso de
acompanhar a delegacdo e conseguir realizar o trabalho proposto foram em fungéo de ter
alguma pessoa ligada a politica do clube. “Quando ele saiu, perdemos completamente a
voz ativa dentro do clube, perdemos o interlocutor junto a direcdo. Sentimos falta de quem

fizesse 1ss0.”

A comunicacdo dava certo por causa do Haroldo. Ele viajava em todos 0s jogos,
por que se desse algum problema com a gente, ele estava. Por qualificacdo,
competéncia, tranquilo, eu e o Pfeiffer fazer uma jornada sozinhos, mas, ele
sabia que politicamente dentro do clube se a gente fazer isso, iamos perder forca.
Outra coisa que ele fazia questdo era de levar narrador e repérter, por que, se um
dia fosse sd reporter e narrasse por tubo, iam ver que podia ser feito e que
poderiam reduzir custos. Até por que faziamos material para todas as midias do
clube e precisava de gente para suprir isso. Teve uma partida no Palestra Italia,
contra o Palmeiras, que o Réver teve uma concussdo e foi parar no hospital. A
gente tava 14, mas ndo conseguimos entrar no hospital, mas ficamos perto. O
pessoal de radio conseguiu coletar algum material, mas a RBS ja tinha ido
embora e no6s fizemos material. Foi a primeira vez que a RBS passou, com
créditos, alguma coisa gerada por nés e isso s6 foi possivel por que tinha mais
uma pessoa na equipe.

Para a Grémio Radio conseguir se manter, na opinido de Santos (2014), a direcao
tinha que apoiar a ideia e ver que aquilo era impotante para o futuro do clube. “O Tulio
Macedo foi importante, o Antonini (Eduardo), politicamente foi muito importante, na hora
do empurrdo foi 14 e deu uma empurrada bonita.” O criador da iniciativa ressalta que o
Eduardo Antonini deixou fazer apenas quatro jogos como teste, e que 0 projeto esta até
hoje funcionando. “Nés fizemos Gre-Nal, fomos para Rivera, Grémio e Penharol. O
primeiro jogo internacional do rédio gaucho foi em 1949, Grémio e Nacional, em
Montevideo. O primeiro jogo internacional da Grémio Réadio foi Grémio e Penharol, em
Rivera.”

Nos jogos fora de casa, parte da equipe trabalhava na partida via off tube, conhecido
como “tubo” no meio jornalistico. Geralmente as informagdes tanto do Grémio, quanto do
adversario eram dadas pela reportagem presente no local da partida. Plantdo e comentarios
era feitos diretamente do estidio da PGM no Estadio Olimpico. Coelho (2004) analisa a
pratica de transmissdes via estudio.

N&o perdeu audiéncia, ndo desperdicou dinheiro, ndo perdeu anunciantes. E deu
sinal para o mercado de que o jornalismo esportivo depende fundamentalmente
de economia. Péssimo sinal. Quanto mais econdmicas, menos qualidade as

redacOes apresentam. E mais dificil fica manter o padrdo de qualidade anterior.
(COELHO, 2004, p.30)
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A pratica do “tubo” ¢ cada vez mais comum nao s6 no radio (convencional ou web-
radios), mas em todo o jornalismo esportivo que realiza transmissdes ao vivo. A Grémio
Radio, em partidas fora de casa, hoje, ndo mais realiza as jornadas com repdrter ou
narrador presentes no estadio. Toda o trabalho é feito via off tube. O membro da equipe de
comunicacdo do clube que viaja junto com a delegacdo do futebol profissional tem como

objetivo produzir material para as midias sociais do clube, além de site e Grémio TV.

4.4 Rotinas da Grémio Radio

Em dia de jogo, a equipe de comunicacdo do clube chegava uma hora antes da
abertura dos portdes nos jogos em casa ou trés horas antes do inicio da partida. Pfeiffer
(2014) lembra sua rotina na época em que era o narrador principal “Como narrador,
guando jogo era no fim-de-semana, eu chegava aqui no domingo, trés horas antes do jogo.
A gente abria transmissdo uma hora antes do jogo. Eu chegava trés horas antes até por que

nos estdvamos sem chefia para esta funcédo, entdo eu que delegava”.

No inicio era tranquilo, botei a cara e fui. Mas ai chegaram geréncias de
comunicagdo que também davam liberdade. Entdo eu chegava antes do jogo,
para dar uma orientacdo para o pessoal que ficaria na retaguarda e direcionava a
reportagem. Eu tinha 0 meu material de jogo, que era 0 meu caderno, que era
onde eu tinha minhas anotagdes.

As funcdes divididas eram: narracdo, reportagem (Grémio e adversario),
comentarios e plantdo. Em 2008, chegaram a fazer o inicio das transmissdes com um
repérter alocado no patio, que iria para o campo antes apds a pré-jornada.™ “Tinha um link
até o patio. Nos faziamos perto ao estudio, proximos as piscinas, em fun¢do da extenséo de
cabo. Ali, na época, também era bilheteria, e dai a gente ficava entrevistando as pessoas”.

Na cabine, cerca de 20 minutos antes de abrir a jornada, o narrador escreve o texto
de abertura. O texto era escrito & mdo e 0 que viesse na sua mente iria para o papel.
Elementos do momento dos clubes, da arquibancada, do ambiental eram citados nas
primeiras palavras do inicio da transmissdo.™ “Para abrir a jornada eu usava um termo de
internet que era o ‘sinal aberto’. Eu dizia: ‘o sinal esta aberto e a partir de agora vocé sera o

nosso convidado™.

' Conforme Fernando Potrick (2014)

12 Conforme Rafael Pfeiffer (2014)
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Daroit (2014) ®explica que, apesar das transmissdes pela televisdo — ou até mesmo
pela internet — o radio esté fortemente ligado ao futebol. O espectador, mesmo assistindo as
imagens da partida, tem o habito de escutar o radio como auxiliar durante o jogo.

As jornadas, como sdo chamadas as transmissdes ao vivo de partidas esportivas,
costumeiramente de futebol, sdo, geralmente, os principais produtos de emissoras
de radio que possuem departamento de esportes. A forte ligagdo do futebol com
o radio, como descreve Bezerra (2008), faz com que, mesmo vendo a partida no
local onde acontece ou por meios eletrénicos como a televisdo e a internet, o
espectador nao abre mao, muitas vezes, de ouvir, a0 mesmo tempo, a transmissao
de sua emissora favorita. Assim, sdo elas que geralmente atraem as maiores

audiéncias, acompanhadas por anunciantes, e que ddo projecdo as emissoras
(DAROIT, 2014, p.56)

A linguagem foi sendo criada aos poucos, com o proprio Haroldo deixando bem
aberto que seria um estrutura de radio, mas visando o publico de internet. A Grémio Radio
tinha ‘coisas de radio’, como, também no gol, o narrador passa para o reporter, que passa
para 0 comentarista, que devolve para o narrador, que manda para onde ele quiser: torcida,
reporter do outro time. A estrutura da linguagem das radios convencionais foram mantidas,
e era bem roteirizado, tinham patrocinadores e o microfone s6 era aberto, inicialmente,
quando o narrador chamava (posteriormente, a transmissdo foi ficando mais ‘leve’ e
extrovertida)."

O objetivo era narrar para o torcedor. Ter a no¢do de que narrava para um publico
especifico, que era a torcida do Grémio, e que ndo estava ali para que ninguém ‘secar’ o
time dele. Rafael Pfeiffer (2014) afirma que: “Ele quer ouvir como torcedor, entdo tu tens
que falar para ele. Tu tem que mostrar que tu esta torcendo, tem que mostrar que tu esta
chateado quando perde. Tem que deixar isso bem claro.”*

Traquina (1993), fazendo uso dos estudos de Breed (1955) afirma que o jornalista
se conforma com a politica da casa onde trabalha, e, principalmente a linha editorial
adotada. O profissional se sujeita a isso por motivos de aspiracdo e mobilidade na carreira,
estima com seus superiores, lealdade, conforto no local de trabalho, entre outros. “[...] 0
jornalista acaba por ser ‘socializado’ na politica editorial da organizacdo através de uma
sucessdo sUtil de recompensa e de punigdo” (BREED, 1955, apud, TRAQUINA, 1993,
p.169).

B Trabalho de Conclusdo de Curso de Guilherme Daroit, 2014, UFRGS/Fabico
14 Conforme Fernando Potrick (2014)

'> Conforme Rafael Pfeiffer (2014)
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Pfeiffer (2014) lembra do episddio que foi muito marcante na sua passagem pelo
Departamento de Comunicacdo do clube. Na dltima semana de outubro de 2011, o
Flamengo viria ao Olimpico para enfrentar o Grémio pelo Campeonato Brasileiro. A
partida seria mais uma pela competicao, se ndo tivesse um ingrediente muito especial: era a
volta de Ronaldinho Gaucho para o estadio gremista, onde ele comegou a sua carreira e,
em 2001, se transferiu para o Paris Saint Germain, da Frang¢a, em uma negociagéo bastante
tumultuada, caso que foi parar secretaria-geral da Federagdo Internacional de Futebol
Associado (FIFA).*°A situacdo também tinha o um forte agravante: o clube, no inicio
daquele ano tentou contratar o jogador que atuava pelo Milan — ITA, mas nao teve sucesso
e ele foi parar no clube carioca’, ap6s acusacdes do presidente gremista na época, Paulo
Odone, de que o irmao e empresario do atleta, Roberto de Assis Moreira, o ‘Assis’, estava
fazendo um ‘leildo’ entre os clubes interessados pelo atleta.™®

Pfeiffer (2014) recorda que: “O ambiente estava muito tenso. A Globo mandou o
Reégis Rosing para acompanhar a torcida do Grémio, estava o Brasil inteiro de olho naquele
jogo. E o Brasil inteiro queria que a torcida do Grémio fizesse alguma coisa contra o

Ronaldinho, para pegar o Grémio”. O narrador completa:

Aquele jogo foi emblematico, por que o Grémio saiu perdendo de 2 a 0,
descontou no final do primeiro tempo com André Lima, empatou no inicio do
segundo tempo e chegou no 4 a 2. “Aquele jogo eu cantei narrando, um dos gols
eu cantei narrando. E aquela narragéo viajou por todo o Rio Grande do Sul com o
Departamento Consular”

O gol é uma das marcas da Grémio Radio. A orientacdo de dar uma empolgacao
exagerada quando o Grémio marca e uma narragdo mais contida quando gol do adversario
é de Haroldo Santos, ainda no inicio do projeto. Haroldo (2014) explica a criagdo do
bordio ‘E nosso!’, criado para narrar o gol do Grémio, e a op¢io por, mesmo sendo uma

radio do clube, narrar o gol do adversario:

16 Mais sobre o caso pode ser lido na matéria da Folha de S. Paulo de 12/07/2011:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/esporte/fk1207200125.htm

7 Mais sobre o caso pode ser lido na matéria do site globoesporte.com:
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/flamengo/noticia/2011/01/fla-anuncia-oficialmente-contratacao-
de-ronaldinho-gaucho.html

18 Mais sobre o caso pode ser lido na matéria do site zerohora.com:
http://zh.clicrbs.com.br/rs/esportes/gremio/noticia/2011/01/gremio-desiste-de-ronaldinho-3169686.html
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Se eu gritar gol do Grémio, na radio do Grémio, isso vai ser uma obviedade. O
gol que eu vou vibrar é do Grémio. Entdo, como eu vou dar uma cara para esse
gol? Entdo eu criei o “E nosso!!!” Eu criei isso: “E nosso, é nosso, é nosso...”,
por que, o “é nosso”, ¢ uma expressdo utilizada pelo torcedor de forma
espontanea. Se tu for pegar, quando dé& gol do seu clube, tu ja fala “E nosso!”. O
Roberto Brauner ja tinha essa coisa na narragdo dele “Gol do Grémio!, Gol do
Grémio!, Gol do Grémio!”, “Gol do Inter!, Gol do Inter!, Gol do Inter!”, entdo
eu ndo iria repertir isso. Entdo procurei colocar uma coisa que fosse a minha
assinatura. Ja o gol do adversario, eu narrava de forma respeitosa e jornalistica e
prontamente repassava ao repOrter para ele dar o detalhe: “cruzou da direita,
passou pelo fulano, driblou e fez o gol.” Nada desrespeitoso. O gol do adversario
era uma coisa jornalistica e 0 nosso era uma festa, que assinei como “E nosso!”,
assim como o Celestino Valenzuela tinha o “Que lance”. Cada narrador tem um
bordio. Eu criei o meu para fazer a festa: “E nosso!!!”, que seria como se fosse o
grito do proprio torcedor.

Segundo Pfeiffer (2014), a Grémio R&dio ndo poderia narrar o gol do adversério
com muito entusiasmo, mas a vibragdo tinha que ser alta no gol do Grémio. O primeiro
jogo transmitido foi Grémio e Nautico no Olimpico, partida que acabou em 4 a 3 para o
Tricolor gaticho “[...] entdo tu imagina, teve um monte de gol para narrar. Eu ndo tenho
uma narracdo de gol (borddo) eu faco uma narracdo normal. Eu acho que o que vier na
cabeca tem que dizer, 0 que sair saiu. Eu ndo gosto da coisa ensaiada. Tem varios que vdo
muito bem, mas eu ndo prefiro”.

Em 29 de setembro de 2008, data de um Gre-Nal vélido pelo Campeonato
Brasileiro, a Grémio Radio realizou a sua transmissdo do Beira-Rio, local da partida. A
cabine de imprensa foi gentilmente cedida para a equipe de comunicacdo do clube pela
direcdo colorada. O resultado da partida foi 4 x 1 para o Internacional, e o narrador da
partida pela Grémio Radio, Haroldo Santos, solicitou a reportagem que colocasse os fones
no entdo presidente do clube rival, Vitorio Piffero, para parabenizar pelo grande jogo e
agradecer o acolhimento que a instituicdo proporcionou, pelo espaco concedido, que
permitiu a realizacdo do trabalho da equipe.’® Haroldo Santos (2014), ressalta que a
rivalidade dos clubes nunca atrapalhou o trabalho dos veiculos de comunicacgéo dos clubes,

pelo contrario:

Eu sempre respeitei o Internacional, tanto é que coloquei o fone no presidente do
clube e disso: “parabéns presidente pela vitéria, foi um grande jogo. Muito
obrigado pela cedéncia do espago”, e ele aceitou de boa, foi gentil, como sempre
foi. Eu também participei do projeto da implantacdo da TV Inter, eu que
apresentei a PGM para fazer toda a estruturagdo, eu que possibilitei isso. E teve
um Gre-Nal que nés unimos as duas transmissoes. Foi um Gre-Nal no Olimpico
durante o intervalo. As duas equipes (de comunicacéo) conversaram, fizemos a

' Conforme Haroldo Santos (2014)
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juncdo das duas geragdes e deu muito certo. Cada um tinha uma transmissdo
diferente, um caminhéo para cada, mas dai nds unimos as transmissoes.

N&o fossem os percalgos estruturais e adaptacdes mal pensadas, a iniciativa teria
gerado resultados muito melhores do que os apresentados. Com objetivo final bem
definido, mas com o meio de veiculacdo pouco planejado. A estrutura utilizada, tanto de
TV como de radio, eram de veiculos convencionais, e ndo projetados para a internet. 2°
Segundo Potrick (2014): “[...] incluo em um dos grandes acertos do Haroldo a minha
contratacdo. Ninguém tinha conhecimento tedrico do que vinha sendo feito, até nesse
pequeno detalhe, de estruturar uma radio, uma TV para web”. Sobre as alternativas que o
mercado acaba criando para o jornalista, Duarte diz que:

Essa situacdo ajuda a mostrar que o jornalista encontrou (e criou) novas
alternativas de atuacéo a partir da compreensdo de que, apesar da importancia,
assessoria de imprensa é apenas um dos componentes da comunicacao
organizacional. Considerar que comunicagdo € igual a assessoria de imprensa é
considerar a parte como o todo. Ela é uma especializacdo integrante do composto
de comunicacdo (Kunsch, 1986, p. 107) em que cada atividade tem papel
especifico e interage com as demais (relagcbes publicas, comunicacdo digital,
publicidade e propaganda, patrocinio, editoracdo, comunicagdo interna,
marketing etc.) numa perspectiva de comunicacéo integrada. J& ndo ha trabalho
isolado, mas uma integracdo natural e que envolve visBes institucionais e
mercadoldgicas. Torquato (1986, p. 68) diz que “a comunicagdo empresarial
sisttmica da unidade a um conceito de empresa, harmonizando interesses,
evitando a fragmentacdo do sistema, promovendo, internamente, sinergia

negocial e, externamente, comportamentos e atividades favorveis a organizacéo
(DUARTE, 2011, p. 68).

Segundo Franciscato (2005), devido as mudancas tecnoldgicas e pela busca de um
ritmo mais veloz na producédo, as redacOes eram estimuladas a se especializar e
dividir o seu trabalho, criando subdivisdes e hierarquias internas. “O jornalista
deixava de experimentar e participar de todo o processo de producdo e se limitava a
atuar dentro das competéncias de sua area ou departamento.” (FRANCISCATO, p.
170). Encontramos, entdo, uma grande diferenca na Comunicacéo do Grémio, pois,
o0 elemento chave para conseguir trabalhar era a adaptacdo a alta rotatividade dos
cargos ocupados, como conta Potrick (2014) “[..] quando eu entrei no
departamento de comunicacdo do Grémio, ndo sei se isso existe em algum veiculo,
mas eu fiz tudo aqui no Grémio. Escrevi, editei, fiz radio, TV, internet, coloquei em

pratica tudo aquilo que havia aprendido na faculdade”. Na contratacdo de

20 Conforme Fernando Potrick (2014)
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estagiarios, que sempre foram boa parte da equipe, os escolhidos tinham que

aprender a fazer todas as fungdes, em um intensivo de tudo.*

Segundo Duarte (2011, p. 60), “[...] é cada vez mais comum o0 estadgio em
comunicacdo institucional ou o recém-formado sair da faculdade de Jornalismo
diretamente para uma assessoria, 0 que, também, estda mudando o perfil original do
assessor brasileiro, tradicionalmente com experiéncia em redagdes”. O autor enfatiza ainda
que, curiosamente, “[...] os cursos de Jornalismo ainda ndo deram a énfase necesséria ao
ensino de técnicas de assessoria — apenas ha pouco tempo disciplinas especificas foram
incluidas na maior parte dos cursos.” (Duarte, 2011 p.60).

Uma marca importante para a consolidacdo da Grémio Radio foi a interatividade.
No inicio, a ferramenta utilizada era o MSN?* que possibilitava que os
gremionautas®*pudessem participar das transmissdes. Comentarios e recados selecionados
por um mediador — na maioria das vezes o responsavel pelo plantdo — que os lia ao vivo
durantes a jornada. Segundo Haroldo Santos, apesar da forma atabalhoada de
funcionamento da ferramenta, foi através dela que a Grémio Radio criou uma ligacdo
direta com o seu ouvinte: “[...] coloquei a Bruna Kubaski para ler os recados do MSN no ar
e ele foi 0 nosso grande parceiro, foi a partir dai que nds construimos a nossa ligacdo direta
com o torcedor. A nossa “rede social” era o0 MSN Messenger, ele era sensacional, subiam
varias janelinhas 14, era um caos.” Logo apoés, a partir de 2010, o Grémio comecaria a
utilizar o microblog Twitter® como forma de interagdo com o torcedor durante as jornadas,

modo que persiste até hoje.

A ideia de Haroldo Santos era que a web-radio tivesse uma longa programacéo,
aproveitando inclusive os audios dos programas da Grémio TV, criando assim uma grade.
Grémio News (boletim informativo curto que cubria treinos, pds-jogos, categorias de base
e eventos do clube), Conversa Tricolor (programa que antecedia as transmissées dos jogos,

normalmente feitos nos estidios da PGM no Olimpico), Tricontando (programa produzido,

2L lbidem

22 Software da Microsoft que possibilitava troca de mensagens via chat com outros usuarios. Ferramenta foi
descontinuada pela empresada em 2013.

2% Alcunha dada aos ouvintes da Grémio Rédio. Na verdade trata-se de uma forma criativa criada pela equipe
de transmiss@o de ndo utilizar o prefixo ‘inter’, em alusdo ao arquirival, o Sport Clube Internacional. A
palavra ‘intervalo’ também nao era utilizada, sendo substituida por ‘grémiovalo’ ou ‘pausa’.

?* Microblog que permite aos usuérios receber e enviar atualizagdes pessoais de até 140 caractéres. Mais
informacdes sobre: http://pt.wikipedia.org/wiki/Twitter, acessado em 15/10/2014.
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apresentado e destinado do publico feminimo), além dos programas feitos exclusivamente
para a Grémio Radio, como o Banda Tricolor (programa no estilo mesa-redonda, de
debates). Conta Haroldo Santos (2014): “Como nds tinhamos varios programas de TV,
bem costurados [...] ai tu tinha todo esse conteido pronto, produzido para TV, entdo nos
tinhamos uma radio, entdo vamos utilizar todo esse material e fazer uns ao vivos” O
jornalista Rafael Pfeiffer foi o responsavel por operacionalizar o processo e juntar todo
esse material e colocar em formato de programacdo, além de fazer entradas, com horario,
temperatura e reproduzir este material que também se repetia. Era um aproveitamento de

recursos, como sdo feitos em canais de televisio fechada, principalmente os esportivos.®
4.5 Transmissdo jogo Grémio x Sport (08/10/2014)

Grémio e Sport se enfrentaram as 22h de quarta-feira, oito de outubro de 2014, em
partida valida pela 272 rodada do Campeonato Brasileiro do mesmo ano. A transmisséo foi
realizada direto da cabine da Grémio Radio na Arena do Grémio. Vale ressaltar que, antes
da transmissdo de radio, a equipe de comunicacdo do clube fez, como de costume na
temporada, um programa da Grémio TV, o Camarote Grémio TV. O pré-jogo foi
apresentado pelos jornalistas Cristiano Oliveski e pelo também jornalista Luciano Rolla. O
convidado foi o ex-jogador e lateral-direito da conquista do Brasileirdo de 1981, da
Libertadores da América de 1983 e também do Mundial Interclubes do mesmo ano, Paulo
Roberto “Coelhinho”. Durante aproximadamente 30 minutos, os entrevistadores instigaram
o0 convidado a contar suas historias da época em que era jogador do clube. O objetivo é que
0 programa dure até quinze minutos antes do inicio da partida e ele s € realizado em jogos
na Arena.

As 21h48, a transmissdo da Grémio Rédio iniciou. Participaram da jornada o
narrador Cristiano Oliveski, o comentarista Luciano Rolla, o rep6rter Murilo Matias e na
interacdo via twitter/ plantdo a jornalista Jéssica Maldonado. Sobre a interacdo
proporcionada aos ouvinte do produto, BARBEIRO; LIMA (2001, p. 36), afirmam que
“[...] essa nova forma de interatividade pdes nas mados do ouvinte meios muito mais

eficazes para influir diretamente no conteudo da programagio”.

% Conforme Haroldo Santos (2014)
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Ao contrario das rotinas de jornadas esportivas de radio convencionais, a abertura
da transmissdo é bastante rdpida mais dinamica, em funcdo do j& eminente inicio de
partida. De saida, j& é dada a escalacdo das equipes pela reportagem — sendo, sempre, a do
Grémio primeiro, independente do mando de campo. Logo apds, o narrador chama o
plantdo para dar um panorama da tabela, destacando a posicdo do Grémio, ressaltando os
jogos da rodada que ja tinham resultados definidos pois iniciaram antes, além de projetar o
restante das partidas. Antes do inicio do jogo, o spot da GNC Cinemas € langado no ar.

Pontualmente, as 22h, a partida comecou. A narracdo dos lances em geral é
jornalistica, fidedigna com o que acontece no jogo. Os hiperbolismos tradicionais das
transmissdes de radio, também s&o sentidos na Grémio Radio, mas sem distin¢do de lado.
De tempos em tempos, 0 narrador abre o audio para os gritos e cantos da torcida. Em
média, a cada quinze minutos o narrador chama a jornalista Jéssica Maldonado para ler
recados dos ‘gremionautas’ via twitter. Ela faz a leitura de recados e citagdo de nomes de
guem esté participando da transmisséo pelas redes sociais oficiais do clube. O borddo de
“transmissdo de gremista para gremista” é dito por ventura durante a partida. Segundo
BARBEIRO; LIMA (2001, p.41), nas radios pela internet, as relacbes entre 0 emissor e 0
receptor mudarao, deixando o velho esquema vertical, para ser horizontal, onde o ouvinte
ndo se contentard em s saber 0 que acontece, mas também ird querer participar, exigindo
preparacdo dos jornalistas.

Com frequéncia de cinco em cinco minutos, o narrador Ié as publicidades: Grémio
Mania, Quadro Social, Aplicativo para smartphone e Redes Sociais, bem como é citado
novamente 0 GNC Cinemas.

Aos 23 minutos de partida, o comentarista Luciano Rolla chama a atengdo pois
critica a atuacdo do Grémio. Ele utiliza o termo ‘sonolento’ para definir o estado da equipe,
mesmo que de uma forma pouco incisiva, demonstrando que, embora ndo totalmente
imparcial, os envolvidos na transmissédo buscam algum tipo de isencdo e imparcialidade,
conforme os valores-noticias propostos por Traquina, utilizando a critica ao desempenho
da equipe, mesmo que direcionado a um publico especifico.

Marca das transmissdes da Grémio Radio é a irreveréncia de quem faz parte da
equipe de comunicacdo do clube. Aos 27 minutos, o reporter Murilo Matias abre seu
microfone para que o cinegrafista da Grémio TV, Juarez Dagort, possa mandar uma
mensagem ir0nica direcionada ao narrador, além de um ‘beijo’. Humor, descontracdo e

piadas fazem parte da rotina da jornada do veiculo.
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Ao0s 29 minutos do primeiro tempo o jogador do Grémio, Alan Ruiz, faz o primeiro
gol do tricolor sobre a equipe de Recife (PE. A narracdo de gol é forte, mas ndo foge a
normalidade das transmissdes de veiculos de comunicagdo convencioanis. O bordio ‘estd
formado o descontrole nas arquibancadas da Arena’ ¢é exaltado pelo narrador Cristiano
Oliveski. Ele passa para a reportagem que descreve o lance, que devolve ao narrador, que
repassa a fala para que o comentarista pudesse analisar o momento da partida, que toma

partido e que expde com mais emocéo o gol gremista. Com diz Coelho (2004):

Vergonha para jornalista de qualquer &rea é ndo declarar sua preferéncia.
Jornalista politico tem o direito e o dever de votar. O fato de ter de comportar-se
com isencdo no periodo eleitoral ndo o obriga a anular seu voto. Da mesma
forma, o jornalista esportivo ndo deve nunca se envergonhar de torcer por essa
ou aguela equipe. (COELHO, 2004, p.58)

Logo apds é narrado, por ocasido, outro lance perigoso e chama plantdo para dizer
situacdo da tabela, em funcéo gol do Grémio. Fornecidos os dados, o narrador devolve para
0 comentarista projetar como serd 0 campeonato caso seja confirmada o resultado,
mediante o placar das partidas ocorriam simultaneamente.

Acaba o primeiro tempo por volta das 22h47 e o reporter, da zona mista, entrevista
jogadores do Grémio, ndo sdo ouvidos os depoimentos de jogadores do time adversario).
Intervalo de jogo chama-se ‘gremiovalo’ (ndo é falado nenhuma palavra que contenha o
prefixo ‘inter’, que faz a alusdo ao Sport Club Internacional, arquirival, como ja explanado
anteriormente, bem como interatividade e etc). Durante o periodo, o comentarista analisa a
partida e projeta proximos confrontos. Nota-se euforia em funcdo do resultado parcial de 1
a 0. Ele chama o gol narrado por Cristiano Oliveski, cerca de trés minutos de audio:
narracdo, descricio e comentario. Comentarios e elogios da atuacdo da equipe,
principalmente pelo sistema defensivo e a recomposicdo quando o time perde a bola. O
Plantdo faz o giro pela rodada, anunciando resultados dos jogos do dia. E feita a leitura da
tabela e algumas projegdes.

Por volta das 23h03, reinicia o segundo tempo da partida. O narrador utiliza o
termo ‘gremistada’, se referindo aos torcedores do clube. Aos 17 minutos do segundo
tempo, novamente chama a atencdo uma nova investida do comentarista ao criticar a
atuacdo do time gremista. Ele diz que: ‘o placar estd magro e que a equipe parou de jogar’.
Aos 30’ do segundo tempo, Dudu faz o segundo do Grémio. Mesmo estilo de narragao,
com borddo ‘esta formado o descontrole nas arquibancadas da Arena’. Ouve-Se 0S gritos

vazados do microfone do narrador, provavelmente em funcdo da euforia da equipe de
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transmissdo que fica na cabine. O mesmo giro é feito novamente: narrador pede descri¢éo
do lance feita pelo reporter, abrindo caminho para a anélise do comentarista, acabando na
leitura de recados e leitura da tabela em funcéo do gol. Aos 39 minutos do primeiro tempo,
nota-se novamente, por causa de um lance de perigo em favor do Grémio que o audio da
equipe da transmissdo - que vibrava — vazou novamente.

A partida acaba as 23h52. A reportagem j4 havia se deslocado para a area mista®
para se posicionar para ouvir o depoimentos dos jogadores. Ocorre a votagdo do craque
Grémio Radio: cada membro vota em um jogador e, em caso de empate, 0s torcedores que
participam pelo twitter, na contagem do nudmero de mengdes, decidem o resultado.
Narrador e comentarista analisam partida e projetam campeonato, enquanto repérter se
posiciona para a coletiva de imprensa na Sala de Conferéncia da Arena. Comentarista
destaca o sofrimento, a torcida e 0 gremismo enquanto a entrevista ndo inicia.

Entrevista com assessor de futebol do Grémio, Duda Kroeff com a participacdo da
imprensa. Repdrter da Grémio Radio ndo fez nenhum questionamento ao dirigente, mas
manteve microfone aberto durante as perguntas dos colegas de outros veiculos de
comunicacdo. Conforme Duarte (2011, p.61) “[...] as estruturas criadas pelos assessores

tornam-se fundamentais no relacionamento entre organizacGes e imprensa”.

O processo de obtencdo de credibilidade, entretanto, ndo foi facil ou pacifico e
dependeu das circunstancias de cada profissional. Ndo apenas os jornalistas, mas
muitas organizagdes ¢ dirigentes precisaram ser “conscientizados” para o papel e
atribuicBes do assessor, numa ardua conquista de territorio para a implantacéo de
uma cultura adequada de relacionamento com a imprensa. Assim como ha
jornalistas resistentes ao trabalho das assessorias — por experiéncias traumaticas
ou puro preconceito —, ha dirigentes relutantes em confiar no préprio assessor de
imprensa ou que desconhecem seu papel e possibilidades de atuagio. E comum
encontrar comunicadores que relatam ter maiores dificuldades em lidar com
fontes e dirigentes do que com a prdpria imprensa (DUARTE, 2011, p. 65)

Narrador e comentarista comentam declaracdo do assessor sobre esperanca de
titulo, corroborando com a afirmacdo do dirigente. Exaltam atuacdo do goleiro Tiago
Machowski, proveniente das cateforias de base, que substitui Marcelo Grohe.

A coletiva do técnico do Grémio, Luiz Felipe Scolari, é colocada ao vivo na
integra. Apos coletiva do treinador, mais analise e proje¢des sdo realizadas. Como veiculo
de comunicagdo da instituicdo, é de praxe dar espagco aos membros diretivos, enquanto a

assessoria de imprensa do Departamento de Futebol atua como interlocutor nas entrevistas.

% Area comum para jornalistas e atletas, proximos ao tunel que da acesso ao gramado, destinado para a
imprensa possa entrevistar os jogadores na entrada, intervalo e saida dos jogos.
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Ao atuarem como intermedidrios qualificados, aproximando fontes e imprensa,
estimulando a circulagdo de informacdo verdadeira e recusando tarefas de
manipulagdo, persuasdo e controle, os assessores tornaram-se efetivo ponto de
apoio de reporteres e editores (como um tipo de extensdo das redacdes),
ajudando a implantar uma cultura de transparéncia nas relacdes entre
organizacdo e a sociedade (DUARTE, 2011, p.61)

Comentarista novamente tende para o lado emocional e conclama a torcida para
comparecer em peso no proximo jogo (fora, contra o Palmeiras). Narrador agradece a
participacdo dos ‘gremionautas’ e elogia o trabalho de toda a equipe de comunicagdo do
clube. Para encerrar a transmissdo, 0s jogos sdo passados novamente (com narragéo,

descricdo da reportagem e comentarios). Transmissdo é encerrada as 00h27 em fade out.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do percurso deste trabalho de pesquisa podemos concluir que a iniciativa
pioneira da Grémio Radio, sendo o primeiro veiculo de um clube de futebol no Brasil, foi,
de fato, pouco incentivada e que percorreu um longo caminho até comecar a ser
reconhecida pela imprensa, pelo torcedor e, principalmente, pelo proprio clube. Erguida
sem nenhum investimento e muito menos acompanhamento da instituicdo, ela foi criada a
partir de um acordo com uma empresa de producdo audiovisual, que recebeu em
contrapartida a oficializacdo de que poderia usufruir do estacionamento que ficava no péatio
do Estddio Olimpico, onde ficavam guardados seus caminhdes utilizados para as
transmissbes de emissoras de televisdo. Notamos, a partir dos relatos dos jornalistas
escolhidos para contar a histéria do objeto de estudo, que o alto escaldao do Grémio Foot-
Ball Porto Alegrense em poucos momentos participou da construgdo do projeto e, por
vezes, duvidou, colocou empecilhos e desafios para sua continuidade, revelando uma
batalha politica pela manutencdo da radio, por aquisicdo de equipamentos, consenso da
diretoria para viagens com a delegacdo de futebol profissional, além da aprovacdo do
orcamento que permitira que o trabalho fosse realizado.

A partir de 2013, com a administracdo Fabio Koff, tendo o jornalista Douglas
Lunardi como seu diretor de Comunicagédo, vemos que as diretrizes do projeto foram sim
mudadas, mas que existe uma valorizacdo e um investimento muito maiores em relacdo ao
inicio do projeto, bem como uma ampliacdo da confianca e abertura de espacos,
principalmente por um estreitamento das relagbes com o Departamento de Futebol
Profissional, mais especificamente com a prépria assessoria de imprensa do setor, que foi
facilitando gradativamente a participacdo de membros da comissdo técnica, técnico e
jogadores do plantel profissional nos programas e atracdes nao s6 da Grémio Radio, mas
de todo aparato comunicacional (TV, Redes Sociais, site...) a qual o Departamento de
Comunicagéo do clube langa méo.

No mundo todo podemos perceber a importancia ja longeva que os clubes de
futebol ddo aos seus veiculos de comunicacdo. O Benfica de Portugal, por exemplo,
negocia a transmissdo de suas partidas com as televisdes, tomando as rédeas da situacao e
ndo permitindo que um grupo midiatico obtenha mais lucros do que ele com seu principal
produto, que é o futebol. Destaque também para a TV Santos, muito em funcéo da dupla
Paulo Henrigue Ganso e Neymar, em 2010, que conseguiram ganhar destaque perante a

propria midia convencional, fazendo com que seus conteudos ganhassem espaco, pelo
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simples fato de que s6 e somente sO o proprio clube tem contato com o vestiario
profissional e, que é de 14, que o torcedor quer saber mais informacdes e ter mais acesso.

Ainda existe, por parte dos mandatarios do futebol brasileiro, um grande
preconceito quanto a abertura do vestiario, mesmo com responsabilidade, para que a
comunicacdo (incluo também o marketing) possa realizar um trabalho de aproximacdo com
o0 torcedor, que tem mais interesse nos bastidores, do que no oficialesco.

Quanto ao conteudo jornalistico e aos critérios de noticiabilidade, que foram
expostos durante o trabalho, vemos que a Grémio Radio se comporta como um House
Organ, de fato, mas que, de uma forma bastante branda, ensaia alguns comentarios
negativos sobre a atuacdo da equipe nas partidas durante as transmissdes. Também, de
acordo com o que foi relatado pelas entrevistas, a necessidade de torcer, por parte os
jornalistas que compdem a Comunicacdo do clube se torna um empecilho, visto que, em
todas as entrevistas que foram feitas, os jornalistas relatam que o contato com a politica do
clube faz com que o envolvimento emocional diminuisse e as jornadas da Grémio Radio,
que originalmente tinham como intuito ser uma transmisséo torcedora, acabam por torna-se
uma transmissdao menos acalorada, e, de certa forma, mais equilibrada, mesmo que,
profissionalmente, acabe pendendo pelo lado do clube. Dificilmente encontramos
comentarios que induzam algum tipo de polémica, caracteristica marcante do
radiojornalismo esportivo, entretanto isso € deixado de lado, por vezes, em funcdo do
calor do momento e da grande afinidade com o clube por parte de seus colaboradores.

Fica entdo um estudo sobre um objeto que acredito ter amplitude e profundidade
digno de ser objeto para mais pesquisas. Os veiculos de comunicacao de clubes de futebol
no Brasil ainda engatinham e necessitam de fatores econémicos e principalmente politicos
para se consolidarem. O objetivo final de uma web-radio como a Grémio Radio me parece
benéfico, visto que a proporciona oportunidades para profissionais que encontram as portas
do mercado jornalistico convencional fechadas, ou valoriza quem ja nele estava. Midias
alternativas, mesmo que atreladas a empresas, sdo uma opcao neste mercado dificil que é o
do jornalismo.

Os conceitos e os desafios que abrangem o mercado, bem como a pouca
valorizacdo financeira dos profissionais de veiculos de comunicagéo, levam eles a procurar
oportunidades em instituicdes e empresas. Esperamos que esse trabalho dé prosseguimento
as pesquisas sobre essa desvalorizacgdo e o aparelhamento cada vez maiores das assessorias
de imprensa e setores de comunicagdo organizacional que, em muitas oportunidades,

parecem até mesmo incentivadas pelos veiculos tradicionais, em func¢do da economia, tanto
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financeira, quanto de tempo, além da qualidade técnica do servico oferecido pelas equipes
de comunicacdo empresarial/assessoria de imprensa. Mesmo de boa qualidade técnica,
trata-se de um jornalismo distante daquele que deveria ser encontrado tradicionalmente,

mas ainda assim, aderem a alguns critérios de noticiabilidade citados anteriormente.
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ANEXOS



Haroldo Santos, jornalista e criador da Grémio Radio

Entrevista concedida pessoalmente ao autor em 26 de setembro de 2014

Como foi a concepc¢ao da Grémio Radio?

Para entender a histéria da Grémio Radio, tem que entender que ela foi criada a partir de
um braco da Grémio TV. Existe uma empresa que faz operacBes para transmissdes de
jogos de futebol para Globo, RBS, Sportv... chamada PGM. Eles tinham a “mania” de
manter os caminhfes deles estacionados a semana inteira dentro do Olimpico,
independente se tinha jogo ou ndo, eles ficavam |a. E, a administracdo da época ndo queria
mais isso, a administracdo da época — ultimos meses do Obino (Flavio) — em 2005. Em
2005, chegando |4, peguei essa bronca e o proprietario dessa empresa veio falar comigo:
‘pd, Haroldo, os caras estdo ameacando botar fogo nos caminhdes aqui. A gente ndo pode
tirar os caminhdes daqui, ¢ tudo equipamento de audio, video, tecnologia...’. Eu disse:
‘entdo ta, vou resolver esse teu problema’. Ai eu apresentei para ele uma ideia em 2005, de
implantacdo da Grémio TV: seria a construcdo de um estddio de TV, embaixo do
Olimpico. Um ‘cameledo’. Seria o escritorio deles da PGM e o estudio da Grémio TV.
Ainda eles teriam o direito de deixar no estacionamento do Olimpico os caminhdes, em
troca do investimento que ele fez no estudio, cerca de R$ 400 mil. Montagem de estudio,
instalacdo de cabo... tudo que se pode imaginar. Entdo ele aceitou e no final do ano nés
assinamos o contrato, logo depois do jogo dos Aflitos (Batalha dos Aflitos). Em 2006
comecamos a colocar em préatica a ideia de colocar o estudio para funcionar e tocar a
Grémio TV, mas, sé comecgou a pegar gas quando eu fiz uma parceria com uma empresa
que sabia de internet, de banda larga, que nos botaria no ar, a Hotmedia. Fizemos a
primeira transmissdo em abril, antes do jogo entre Grémio x Cerro Portefio, pela
Libertadores da América. Entdo, a ideia de fazer uma TV, veio por causa de um cara que
tinha um problema e tinha estrutura para fazer uma emissora de TV. Eles tinham
equipamento sobrando e tinham um problema. Juntamos a nossa necessidade com a deles e
montamos um projeto de fazer um TV de clube. No6s fizemos o primeiro programa no
Memorial Herminio Bittencourt, que era um ‘programa de espera’, bem feito, com
qualidade. Uma, duas, trés, quatro cameras, bem feitinho. A segunda programa que
fizemos foi uma transmissdo de final no Olimpico, de um copa, do Junior, decisdo de um

titulo, Gre-Nal, que o Grémio ganhou de 1 a 0, aos ‘quarenta e poucos’, com gol de



Juninho Botelho, em 2007. A partir dai, nos ja tinhamos uma estrutura de radio. Se tu tem
imagem e audio, tu ja tem o audio pronto. Mas ainda ndo tinhamos a parceria para gerar
permanentemente uma radio. Entdo nos fizemos com a W3, uma agéncia digital que faz o
site do clube, que nos deu uma banda para 60 usuarios a0 mesmo tempo. Repito: 60. O
nosso programa de televisao que nos fizemos ao vivo era banda de 120, que era 0 maximo.

Mas essa empresa (W3), ndo quis continuar no projeto, o porqué eu ndo sei.

Entdo nos tinhamos tudo estruturado para rodas os programas de TV, ap6s Grémio x
Nautico, quando o Rafael Pfeiffer me disse: ‘Haroldo, a gente ja tem todo o equipamento
para fazer TV, vamos fazer uma radio logo. N6s temos tudo ai para ir para o ar, por que
nos ndo colocamos a radio no ar?’. Eu disse: entdo ta. Sdbado. E o Rafael ficou surpreso
que ia ser j& naquele fim-de-semana. Ja deleguei que ele ia reportar, fulano ia ser
comentarista. E quem vai ser o narrador? O Paulo da PGM disse que deveria ser eu, mas eu
nunca tinha narrado. Para narrar precisa de pulméao, precisa de folego, precisa de pratica.
Entdo, ja que eu sou 0 mais experiente da equipe, fui eu. Entdo nés comecamos nesse
Grémio e Nautico. O Rolla veio depois, quando o Rafael est ava de férias, que eu
chamei ele para fazer um jogo, junto com o Fabiano Bernardes. O Rolla continuou, mas o

Fabiano ndo queria ficar identificado.

Quando fui chamado pelo Paulo Odone, foi para montar o setor de comunicacgéo do clube.
O vestiario ficava com o Sérgio Schuller, tinha o Rafael de estagiario e Marcio Neves que
cuidava do site. O clube ndo tinha um departamento de comunica¢do, ndo tinha
equipamento, maquina fotografica. O clube ndo tinha cultura de valorizar todos os seus
setores. O clube ndo acompanhava a base, ndo acompanhava o quadro social, ndo fazia
acompanhamento do conselho administrativo. O clube precisava dar luz para os outros
setores. O defeito de um clube de futebol é que ele sé fica focado no futebol, hoje nem
tanto, mas, naquela época, 0 que era assessoria para eles: era assessoria do time
profissional. Eu participei, e muito, da constru¢cdo da imagem do Rodrigo Caetano, do
Julinho Camargo, de alguns atletas que estavam na base. Eu participei da montagem do
Rodrigo Caetano como diretor executivo e do Julinho Camargo como treinador. Também
fiz isso com jogadores: Marcelo Grohe, Céassio, Bruno Coutinho, Carlos Eduardo, mais

outros. Esses caras eu peguei com dezoito anos pedindo espaco.

Ato pioneiro. Da moral para o projeto e outra: tirar o ar de “voz de poste”. Se eu fizesse s6
0s jogos do Grémio no Olimpico eu teria ar de voz de poste, de voz local, alto-falante do

estadio. Eu queria dar um respeito ao projeto. O ato de viajar daria credibilidade para a



radio. Eu nunca tive nenhum resisténcia, s0 tinha uma preocupacdo financeira, que foi
onde o Eduardo Antonini me ajudou. O doutor Cesar Pacheco ndo queria aprovar, mas dai
o0 Antonini pediu que aprovasse e nos deu quatro jogos para mostrar 0 nosso trabalho. Nos
tivemos muita sorte, por que o Grémio foi bem nesses quatro jogos. Na estreia, contra o
Sdo Paulo, o Pereira fez o gol de cabeca. Aquele foi 0 jogo de batismo. Tudo o que tu faz
no futebol depende de resultado de campo. Eu acho que as nossas energias, a minha, do
Rafael e do Rolla, ajudou muito, a gente vibrava na questdo pessoal. Vou repetir: tudo no
futebol tem que comecar com vitoria. A minha demissdo foi gerada a partir de uma
sequencia de derrotas do Silas, depois da Copa do Mundo (2010). N6s fomos fazer um
torneio em Floriandpolis (Copa da Hora), com o Potrick (Fernando), depois disso, meu
ultimo jogo foi contra o Grémio Prudente, que jogava em Presidente Pruddente (SP), e
teve uma sequencia de derrotas que eu mesmo tive no¢do que iria estourar para mim.
Futebol, quando tu perde, as bruxas comecam a serem soltas, alguém tem que virar caca. O
Haroldo ndo tem nada a ver com o pastel, “mas vai. Aproveita e vai”. E a fase, é duro. O
Tulio Macedo foi importante, o Antonini, politicamente foi muito importante, na hora do
empurrdo foi 1a e deu uma empurrada bonita. Depois os guris “seguiram o baile”, foi outra
fase. O Antonini nos pediu quatro jogos, e nés ficamos dois anos e meio viajando. Nés
fizemos Gre-Nal, fomos para Rivera, Grémio e Penharol. O primeiro jogo internacional do
radio gaicho foi em 1949, Grémio e Nacional, em Montevideo. O primeiro jogo
internacional da Grémio Ré&dio foi Grémio e Penharol, em Rivera. Era um amistoso. O

Internacional foi enfrentar o Nacional, entdo o Grémio foi enfrentar o Penharol.

A rédio trouxe um modelo novo, inédito pelo menos aqui no Rio Grande do Sul e
provavelmente no Brasil. Existiu alguma espelho para criagdo da GR na internet?

Teve algum estudo quando ao formato?

Né&o. Saiu tudo da minha cabeca O pai da matéria sou eu. Eu chegava ‘vamos fazer uma
TV na internet?’, para um, ‘vamos fazer uma TV na internet?’, para outro, ¢ olhavam para
mim e diziam que ‘este cara estava louco’. A ideia veio 14 de quando eu era coordenador
de comunicacdo do Unido, quando eu tentei fazer uma radio, em 2004. E era uma loucura
para todo mundo. ‘Como assim, o Unido vai ter uma radio? Na internet? Para que isso?’. A
Sogipa tinha uma radio que nao deu certo, entdo existia um receio nos clubes sociais de
que qualquer projeto semelhante acabasse como a Sogipa FM. Me questionavam se eu ia
fazer uma radio para quebrar depois, e eu explicando que seria pela internet, 1a em 2004.
Eu levei essa ideia para o Paulo (Medeiros) da PGM Producdes. Naquela época tu tinhas



que abrir a cabeca das pessoas, que era uma coisa de futuro, até para o proprio operador de
TV, que ficava no caminhdo, que estava na transmissdo que dizia: ‘oooh! Estamos com
120 acessos simultaneos, s6 120?’ e eu explicava que e era 0 maximo que conseguiriamos,
por que era a banda méxima disponivel para ser contratada na época. E eu dizia ‘vai te
acostumando, isto aqui ¢ o teu futuro’. Na sequencia vieram FlaTV, TV Santos... foi uma
coisa plantando para colher. 90% das pessoas ndo conheciam internet, ndo entendiam o que
seria uma réadio, uma TV por internet, clube de futebol de com radio? E os outros 10%

achavam aquilo uma bobagem. Eu tive que implantar a ideia na cabeca das pessoas isso.

Como funcionava o dia de transmissdo no inicio da Grémio Radio? Tinha alguma

programacao além das partidas?

Nos tinhamos tudo para TV, entdo vamos |4 fazer uma radio. N6s comegamos com um
programa de espera, feita antes dos jogos, ao vivo, pela Grémio TV. A gente sé tinha que
tirar a imagem. Inicialmente, a gente apontava a camera principal da cabine la para as
arquibancadas, para a avalanche, para a torcida. Entdo nds aproveitamos a avalanche, as
arquibancadas, a Geral, para ser nossa parceira em termos de imagem. No6s fizemos muito
isso, quando sobrava cameras, nos faziamos até troca de camera para ter mais imagens:
Geral, Social, arquibancada de frente, de lado, nunca do campo, por causa do contrato.
Entdo o cara que entrava no site ele via a torcida e o audio. Esse processo nds comecamos
em 2007.

Como nds tinhamos varios programas de TV, bem costurados: Conversa Tricolor, Grémio
News Tricontando, que era um debate das meninas da comunicacdo, que a gente colocava
elas para fazer um debate entre elas. Ai tu tinha todo esse conteido pronto, produzido para
TV, entdo nos tinhamos uma radio, ndo 24h, entdo vamos utilizar todo esse material e fazer
uns “ao vivos”. Entdo o Pfeiffer foi o responsavel em fazer isso, juntar todo esse material e
colocar em formato de programacéo, fazer entradas, com horério, temperatura e reproduzir
este material que também se repetia. Até, dai que veio minha ideia, na época, a Sportv
tinha o canal Sportv 2, que repetia o contetdo do canal principal. Era um aproveitamento
de recurso, n6s produziamos muito conteudo, entdo néo tinha por que jogar fora. Vamos
reutilizar todo esse material que nds usamos para TV, 0 préprio jogo, o audio, as
entrevistas, mas tudo bem costurado, bem programado. Entdo nds estruturamos a prépria

sala de comunicagdo com mesa de audio, microfone, para debates.



Vocé sempre quis seguir nessa area do jornalismo esportivo? Percebe algum

preconceito de outros jornalistas?

Nao sentia nenhum. Eu nunca tive o espirito de “chapa branca”, sempre de respeito. A tal
liberadade de imprensa, sé na hora que ela te beneficia que ela vale? Um dos motivos por
que eu voltei para o lado de ca (imprensa), € por que eu tinha respeito e entendia que ali na
frente eu poderia retornar para um veiculo de comunicacdo, para 0 meio do jornalismo

esportivo.

Isso me prejudicou um pouco. Teve um parceiro ai de uma radio que, quando ofereceram
meu nome, disseram que eu era muito gremista. Eu acho isso uma bobagem. Eu acho que
todo mundo deveria poder fazer o seu trabalho, com honestidade, ganhando seu salario. Eu

p0sso ser honesto e te criticar.

Eu, em um programa de TV da Guaiba, em 1997, abri meu time, disse que era gremista.
Desde que cheguei no Grémio me apresentava como funcionario do clube e digo mais:

cheguei no Grémio por ser um cara abertamente gremista.

Na transmissdo, existia alguma orientacdo quanto a criticas ao time? Alguma

restricdo quanto a liberdade de opiniao?

Nunca senti isso. N6s tinhamos um cuidado que era o0 seguinte: nas coletivas depois dos
jogos, quando o Grémio vencia, 0 nosso repérter era autorizado a perguntar. Quando o
Grémio perdia, 0 nosso reporter era proibido por mim de perguntar, eu criei isso, sabe por
que? Quando ele (Grémio) ganha, o clima e vitéria, e quando ele perdia, tu ndo ia fazer
uma pergunta criticando. Se tu fizeres uma pergunta “papai e mamae”, tu vai ficar de
palhago dos outros. Entdo nds tinhamos esse critério, para a radio ndo virar chacota de
ninguém. Primeiro passo, vamos viajar, tirar a “voz do poste” e outra, nés podiamos fazer
todos os jogos de Porto Alegre, por tubo, mas eu achei que iamos dar credibilidade para o
projeto viajando. Em um segundo momento, nas coletivas, na hora da derrota, siléncio
total. Por que se tu fizesses umas pergunta “nada a ver”, os teus colegas (imprensa) iriam
te criticar dizendo que tu estas estragando a coletiva. Entdo esse era o0 nosso critério. Certa
vez, um reporter experiente, apos uma derrota, fez uma pergunta para o Celso Roth. Eu fui
cobrado no elevador e no restaurante pela pergunta do reporter. O que eu fiz? Eu tinha
meus critérios internos: eu sei |4, botava de molho um pouco, perdia uma viagem. Eu fazia

uma escala para todos, uma rotatividade, e eu dizia “essa aqui tu perdeste”.

Existia alguma prioridade em relacéo a divulgacéo de informacdes do clube?



Muita informacéo espirrou para mim. Mas ai tem uma coisa: ali estava falando mais alto
ndo era nem o assessor, era o ‘bloqueador’. Tem que segurar, eu ndo passava nem para 0s

guris da comunicagéo.

Torce?

Toda a minha familia € colorada. Eu sou gremista. Entdo eu tenho um respeito pelo
Internacional. Teve um Gre-Nal que nds fizemos pela Grémio Radio que o Grémio perdeu,
eu pedi para o repérter que colocasse o fone no Vitério Piffero, presidente do Inter,
primeiro Gre-Nal que transmitimos, no Beira-Rio, com cabine, com apoio da diretoria do
Internacional, eu pedi que colocasse o fone no presidente do Inter e eu agradeci ao
presidente do Sport Clube Internacional pela cabine, pelo espaco concedido pelo clube e
dei parabéns pela vitoria dele. Eu sempre respeitei o Internacional, tanto é que coloquei o
fone no presidente do clube e disso: “parabéns presidente pela vitéria, foi um grande jogo.
Muito obrigado pela cedéncia do espago”, e ele aceitou de boa, foi gentil, como sempre foi.
Eu também participei do projeto da implantacdo da TV Inter, eu que apresentei a PGM
para fazer toda a estruturacdo, eu que possibilitei isso. E teve um Gre-Nal que nds unimos
as duas transmissdes. Foi um Gre-Nal no Olimpico durante o intervalo. As duas equipes
conversaram, fizemos a juncdo das duas geracfes e deu muito certo. Cada um tinha uma

transmissédo diferente, um caminhéo para cada, mas dai n6s unimos as transmissoes.

Bom, se eu gritar gol do Grémio, na radio do Grémio, isso vai ser uma obviedade. O gol
que eu vou vibrar é do Grémio. Entdo, como eu vou dar uma cara para esse gol? Entdo eu
criei 0 “E nosso!!!” Eu criei isso: “E nosso, é nosso, é nosso...”, por que, 0 “€ nosso”, €
uma expressao utilizada pelo torcedor de forma esponténea. Se tu for pegar, quando déa gol
do seu clube, tu ja fala “E nosso!”. O Roberto Brauner ja tinha essa coisa na narragdo dele
“Gol do Grémio!, Gol do Grémio!, Gol do Grémio!”, “Gol do Inter!, Gol do Inter!, Gol do

"’

Inter!”, entdo eu ndo iria repertir isso. Entdo procurei colocar uma coisa que fosse a minha
assinatura. J& o gol do adversario, eu narrava de forma respeitosa e jornalistica e
prontamente repassava ao repérter para ele dar o detalhe: cruzou da direita, passou pelo
fulano, driblou e fez o gol. Nada desrespeitoso. O gol do adversario era uma coisa
jornalistica e o nosso era uma festa, que assinei como “E nosso!”, assim como o Celestino

(Valenzuela) tinha o “Que lance”, cada narrador tem um bordao. Eu criei 0 meu para fazer

a festa: “E nosso!!!”, que seria como se fosse o grito do proprio torcedor.



A interatividade é uma das marcas de fidelizacdo do publico da GR? Como se deu a

formacéao desta identidade?

Eu peguei o inicio do Twitter, mas ndo foi nem Twitter que nos ajudou. Foi o MSN. Dai eu
coloquei a Bruna Kubaski para ler os recados do MSN no ar e ele foi o nosso grande
parceiro, foi a partir dai que nds construimos a nossa ligacdo direta com o torcedor. A
nossa “rede social” era 0 MSN, ele era sensacional, subiam varias janelinhas Ia, era um

Caos.



Rafael Pfeiffer, jornalista, funcionario do Grémio de 2001 a 2012 e narrador titular
da Grémio Radio de 2010 a 2012

Entrevista concedida pessoalmente ao autor em 26 de setembro de 2014

Como foi assumir a narracao da Grémio Radio?

Eu comecei a narrar em 2008. A gente comecou a cobrir 0s jogos do profissional com o
Haroldo narrando e eu comecei narrando a base. Eu narrei jogos no Estreldo, sem condigéo
nenhuma. Narrei jogos no suplementar do Olimpico, também sem condi¢do nenhuma. O
primeiro jogo profissional que eu narrei foi Grémio e Vitoria, pelo Campeonato Brasileiro
de 2008. E depois eu assumi mesmo como titular quando o Haroldo saiu do Grémio no
segundo semestre de 2010, todo 2011 eu fiz como narrador da Grémio Radio e entdo eu sai
no inicio de 2012.

Eu cresci ouvindo radio, entdo eu escutei muito Ranzolin. Eu gosto muitos dos caras como
Daniel Oliveira, como Marco Anténio Pereira. Entdo eu ia em cima disso eu escutava, mas
basicamente o0 Ranzolin, que eu escutei muito. Ouvia as narracfes dele na Guaiba, audios,
por que ndo sou tdo velho assim, mas peguei ele na Radio Gaucha. Mas referéncia mesmo
s&o o Daniel Oliveira e 0 Marco Antonio Pereira.

O Grémio foi o primeiro clube do pais a viajar com o time. O Grémio criou este sistema a
partir de 2008, com Grémio x S&o Paulo no Morumbi, com gol de cabeca do zagueiro
Pereira, cobranca de escanteio do Roger. A direcdo ndo aceitava que nds fizéssemos as
viagens. O Odone (Paulo) lavou as méos e ficou naquilo ‘se vocés forem, forem, se nao
forem, azar’. O César Pacheco (vice-presidente) dizia que nédo tinha por que ir e 0 Eduardo
Antonini (também vice-presidente) bancou, disse: “vamos dar quatro jogos para eles”. Sdo
Paulo, Nautico, nos Aflitos, Vasco no S&o Januario e Goids, no Serra Dourada . O Grémio
ganhou trés partidas. Eu acredito que os resultados de campo ndo influiram muito no
prosseguimento do nosso trabalho. Acho que se fizéssemos um bom trabalho, continuaria,
independente das vitorias. A gente fez eles entenderem o trabalho, entrevistamos muito os
dirigentes, mostrava que ja estava no ar, nos site, pegavamos eles e botavamos numa
cadeira para assistirem e eles comegaram a ver que dava certo. Para este inicio de trabalho
isso foi importante. Nenhuma réadio de Porto Alegre vai ouvir o César Pacheco, so a radio
do clube e eles viam isso como uma estratégia. Isso fez a diferenca, era uma maneira de

eles aparecerem. Sempre foi um trabalho muito subjetivo, era politica, tanto é que a



demissdo do Haroldo foi politica. O Haroldo era vinculado a uma gestdo e teve muita
pressdo para que ele saisse. Quando ele saiu nds perdemos muitas coisas, por que o
Haroldo era um cara muito importante, politicamente, tinha muitos contatos. E aquilo
desestabilizou, perdemos um pouco de for¢a. Conseguimos retomar um pouco depois, mas

foi dificil. A saida do Haroldo foi muito complicada.
Quanto a linguagem, teve alguma adaptacao para a internet?

Modo de fazer: A gente tinha uma nocgéo de radio, da PGM, que nos dava equipamento, 0
pessoal de apoio. A Hot Media, que colocava a gente na internet, que também ndo sabia.
Entdo era uma imagem congelada e a narracdo de radio. Fazer no Olimpico era uma
barbada, por que a gente puxava um cabo colocava no computador e ia para o ar. Quando a
gente tinha que fazer jogo fora era diferente, por que dai a gente tinha que pedir linha. E ai
a operadora ndo sabia. A gente fazia o pedido de linha que se faz em transmissao de radio
até hoje. NOs precisdvamos na época de quatro fios: dois canais de transmissdo e dois
canais de recepcdo. E era um sinal de telefone. E ai, o pedido de fios de quatro linhas tinha
que ser feito por uma radio que tivesse CNPJ, nés éramos um clube de futebol, e entdo nds
tinhamos que pedir pela Radio Progresso de Sdo Leopoldo, que nos cedia 0 CNPJ. Tudo
iSso por que tinha a parceria com o Davis Vagner, que era na época o gerente de jornalismo
da Progresso. O que viabilizou a parceria foi a amizade do Haroldo (Santos) com o Davis
Vagner, ele comentava alguns jogos com a gente e em troca cedia linha. Eu ndo me lembro
quanto é que era mas era barato e a gente ndo pagava para Progresso, mas sim para a
operadora de telefonia, que na época era a Embratel. Se eu ndo me engamo o custo era de
R$ 48 por dia e entdo a gente contratava uma linha para dois dias.

Como funcionava o dia de transmissdo no inicio da Grémio Radio? Tinha alguma

programacao além das partidas?

Como narrador, quando jogo era no fim-de-semana, eu chegava aqui no domingo, trés
horas antes do jogo. A gente abria transmissdo uma hora antes do jogo. Eu chegava trés
horas antes até por que nds estavamos sem chefia para esta funcédo, entdo eu que delegava.
No inicio era tranquilo, botei a cara e fui. Mas ai chegaram geréncias de comunicagéo que
também me davam liberdade. Me sentia bem para funcdo pelo tempo de casa que tive,
desde 2001, com o Sérgio Schuller, que era o assessor de imprensa do Grémio na época, de
1997 a 2008, trabalhei de 2001 para 2004 com ele e de 2005 a 2010 com o Haroldo Santos.
Entdo eu chegava antes do jogo, para dar uma orientacdo para o pessoal que ficaria na



retaguarda e direcionava a reportagem. Eu tinha 0 meu material de jogo, que era 0 meu
caderno, que era onde eu tinha minhas anotagdes. Na cabine, uns 20 minutos antes de abrir
a jornada eu escrevia algum texto de abertura. Eu escrevia a mdo mesmo, o que viesse na
hora eu escrevia. Eu achava importante escrever um texto de abertura, para dar uma
ambientada. Ai eu olhava para o estadio e escrevia o que vinha na minha cabeca. Pegava
alguma coisa da arquibancada, alguma coisa do jogo e escrevia a abertura. Para abrir a
jornada eu usava um termo de internet que era o “sinal aberto”. Eu dizia: “o sinal esta
aberto e a partir de agora vocé serd o nosso convidado”, e hoje, na Guaiba, eu digo “o
microfone esta aberto e a partir de agora vocé sera o nosso convidado”. Tinha que narrar
para o torcedor, eu tinha nogdo que narrava para um publico, para o torcedor. O cara que
esta te ouvindo era o torcedor do Grémio, ndo era o cara que estava ouvindo para te secar.
O cara que entrou no site, abriu a Grémio Radio, ele esta ali para torcer, ele quer ouvir
como torcedor, entdo tu tens que falar para ele. Tu tem que mostrar que tu esta torcendo,

tem que mostrar que tu esta chateado quando perde. Tem que deixar isso bem claro.

Vocé sempre quis seguir nessa area do jornalismo esportivo? Percebe algum

preconceito de outros jornalistas?

Eu primeiro queria Educacdo Fisica, depois Historia nas universidades publicas e meus
pais ndo deixaram. Eu queria ser professor de Historia, mas meus pais ndo deixaram. Dai
eu fui fazer vestibular para Educacdo Fisica e ndo passei e dai, passei em Jornalismo na
Unisinos. Mas, sempre com a ideia certam que se eu tivesse que trabalhar com jornalismo,
seria com esporte. Eu faria outras coisas como assessoria, por sobrevivéncia, mas nédo
queria. Eu coloquei na minha cabeca que eu iria fazer esporte, que iria fazer futebol e que

iria fazer radio.

Nunca senti nenhum preconceito. Em 2001 a assessoria tinha uma cara, que era 0 Sérgio
Schuller. E o papel da assessoria era organizar as entrevistas da semana, fazer clipagem,
fazer radio-escuta, fiz muita radio-escuta. Quando dava eu vinha para um treino. N&o tinha
— por parte da imprensa — essa coisa de “ah, o Pfeiffer era chapa branca”, até por que eu

tentava me integrar com a pessoal, por que eu precisava conhecer os caras e era tranquilo.

Na época era muito complicado para mim, me formei e sou jornalista. Eu néo
gostava de fazer assessoria, mas eu tinha que lidar com isso, era 0 meu trabalho. Eu me
formei sempre com o intuito de trabalhar em um veiculo de comunicacéo e quando sai da

assessoria, em 2012, eu também foquei em trabalhar em um radio. Eu entrei na assessoria



por que isso seria uma porta de entrada para o jornalismo esportivo, mas meu objetivo

sempre foi trabalhar em um veiculo de comunicacéo.

Na transmissdo, existia alguma orientacdo quanto a criticas ao time? Alguma

restricdo quanto a liberdade de opiniéo.

Teve um episodio que eu fui contra a torcida, foi quando o Jonas fez um gol e foi vaiado e
ali eu fiquei do lado do jogador e fiquei contra o jogador. E ali foi chamada a minha
atencdo pela diretoria por essa minha posicdo na época. Eu tirei férias na época e entéo,
quando voltei, me chamaram para conversar. Como o Jonas estava sendo vaiado e ele fez o
gol, na narracdo eu dizia que tinha que respeitar o Jonas, que ele tinha que ser respeitado.
Eu sabia que estava sendo monitorado, eu sentia isso a partir do fim da gestdo do Duda
(Kroeff), em 2009 e na primeira gestdo do Odone em 2005. Ali eu sentia que estava sendo
monitorado, mas isso ndo interferia em nada, até por que era uma época que estava meio
rebelde, eu estava cansado da questdo politica do clube e eu queria fazer um trabalho bem
feito e ali eu coloquei na minha cabeca: que se eles quisessem me mandar embora, eles
poderiam mandar, por que minha funcdo era falar para o torcedor.Grémio e Flamengo, a
volta do Ronaldinho ao Olimpico foi um jogo que marcou muito. O jogo estava muito
tenso, 0 ambiente estava muito tenso. A Globo mandou o Régis Rosing para acompanhar a
torcida do Grémio, estava o Brasil inteiro de olho naquele jogo. E o Brasil inteiro queria
que a torcida do Grémio fizesse alguma coisa contra o Ronaldinho, para pegar o Grémio.
Aquele jogo foi emblematico, por que o Grémio saiu perdendo de 2 a 0, descontou no final
do primeiro tempo com André Lima, empatou no inicio do segundo tempo e chegou no 4 a
2. Aquele jogo eu cantei narrando, um dos gols eu cantei narrando. E aquela narragéo

viajou por todo o Rio Grande do Sul com o Departamento Consular.

Hoje, reportando para um veiculo de Porto Alegre (Radio Guaiba), quais sdo as

diferencas das criticas para com o clube?

Naquela época (2011), o pessoal ndo estava acostumado com a internet, com a Grémio
Radio, com a Comunicacdo. Isso € coisa de agora com o Cristiano Oliveski no Grémio, a
TV Santos faz isso muito bem. Hoje se valoriza, naquela época ndo se valorizava. Antes
era s6 mais um produto que o Grémio tinha, hoje € valorizado. O Cristiano Oliveski
qguando vai para rua é reconhecido como o cara da Grémio Radio, que faz a TV e eu

entendo que isso naquela época ndo me acrescentou em nada, tanto que é que hoje eu



posso trabalhar tranquilamente em um veiculo de comunicacédo, que cobre Grémio e Inter e

n&o ser incomodado por causa disso.

Eu tenho muita dificuldade ainda com a questdo de crise, tem repérter que faz isso de uma
maneira maravilhosa. Eu passei de 2008 a 2012 assim, o Grémio perdia e nds ndo
podiamos fazer pergunta na coletiva. Era uma norma que a gente tinha, por dois motivos:
se eu entrar, eu ndo posso fazer a pergunta da crise. Se eu fizer a pergunta da crise, eu vou
ser cobrado pela direcdo. Se eu fizer a pergunta mais ou menos, ‘papai € mamae’, eu vou
ser cobrado pelos meus colegas jornalistas. Eu ficava com aquela coisa de estar com a
corda no pescoco, de ndo parecer um bunddo. No inicio eu senti ainda uma coisa de ‘ah,
esse ai € nosso’, por parte da direcdo, da assessoria. Esse cara ndo vai me ferrar por que ele
é meu. N&o tive nenhum privilégio com isso, mas acaba que o jogador acaba te vendo

como um ‘parceiro‘, mas eu nunca fui beneficiado por isso.
Existia alguma prioridade em relacéo a divulgacéo de informacdes do clube?

No meu primeiro dia de trabalho no Grémio, em julho de 2001, minha primeira pergunta
foi: “e se eu estiver escutando radio e o repdrter dizer uma informagao errada. Eu corrijo?”
A resposta foi ndo. Se o repdrter disser que o Grémio esta trazendo o Romario, nao era
para corrigir nada, era para esperar sair no site, esperar ser oficial. Mas tinha coisas que eu
sabia antes, como a contratacdo do lateral Hidalgo, fiquei sabendo em domingo e ele seria
anunciao na quarta-feira. Mas eu ndo podia falar isso para ninguém. Fiquei sabendo disso
por que encontrei com o advogado dele nos corredores do Olimpico. Eu fiquei me cocando
para dar a informacdo, essa coisa do jornalismo, eu tinha que falar para alguém, mas me
contive. Para ndo explodir eu falei para 0 meu pai, eu precisava para alguém. Aconteceu
uma vez, mas ai era “pega ratdo”, um diretor me chamou , estdvamos em Santa Cruz do
Sul, e esse diretor me chamou para um café para fazer um teste. Ele me contou uma coisa
que se fosse para imprensa, ele teria certeza que isso partiu de mim. E na época, era a
possibilidade do Grémio contratar o Washington, que estava no S&o Paulo, em 2009. Ele
falou, eu segurei. Ele fez isso para saber quem que estava junto com ele. Eu vazei isso dois

anos depois e estou vazando agora.
Torce?

Eu entrei no Grémio quando o estava ganhando, em 2001, que dai era bem fécil. A coisa

comecou a complicar em 2003 e 2004 caiu, e entdo veio o problema financeiro. Entéo eu



ndo torcia para ganhar jogo. Eu torcia para que desse publico, para que desse renda, para
que o eles pudessem pagar o meu salario. Entdo eu me acostumei a fazer perguntas leves e,
agora, que eu fui para o fronte, eu ainda estou me adaptando. E costume, por que eu me
acostumei a ser mais leve, eu ndo me acostumei a ser incisivo, ja estou até sendo criticado
por treinadores e jogadores pelas perguntas que fago. N&o que isso seja bom, mas tu acaba

mostrando para o cara que tu ndo esta ali para aparecer, mas sim para questionar.
Como é narrar visando um publico especifico?

Eu ndo posso narrar o gol do adversario. O primeiro jogo que a gente fez foi Grémio e
Nautico no Olimpico, 4 a 3, entdo tu imagina, teve um monte de gol para narrar. E foi ali
que surgiu o ‘E nosso!!” do Haroldo (Santos) e ali que ele entendeu: ndo vou narrar o gol
do adversario. O cara fez o gol, chutou e é gol, e ja passa para o repérter falar. E eu segui.

Quando eu comecei a narrar eu segui isso e ndo narrava o gol do adversario.

Eu ndo tenho uma narracdo de gol, eu faco uma narracdo normal. Eu acho que o que vier
na cabeca tem que dizer, 0 que sair saiu. Eu ndo gosto da coisa ensaiada. Tem varios que
vao muito bem, mas eu ndo prefiro. Eu ndo cheguei a ser um cara que marcasse na Grémio
Radio. A audiéncia era aquela coisa, ndo tinhamos o retorno imediato, mas eu acho nao
cheguei a ser um narrador que marcou, quem marcou foi o Haroldo. O Haroldo criou
expressdes, o Haroldo criou o ‘E nosso!!’. Eu estava comec¢ando a narrar, eu ndo fui um

narrador que teve exposi¢éo por causa disso.
O papel da interatividade para fidelizagdo do publico

Hoje, vejo que o trabalho da interatividade, foi muito mais fruto da perseveranca do
Cristiano Oliveski. Quando eu sai em 2012 e um més depois o Fernando Potrick saiu
também, ele ficou sozinho na parada. Mas ele ndo baixou a cabeca, ele bateu de frente a
geréncia que ndo queria fazer jogos, e disse ‘vou fazer’, e isso fez a diferenca. Ai até a
mudanca de gestdo do Grémio, com a vinda de Fabio Koff e com o Douglas Lunardi
assumindo a direcdo e ele dando valor a isso. Isso foi importante. O Douglas valorizou este
trabalho e o Grémio aprendeu a valorizar. O Grémio aprendeu a trabalhar com rede social,
com comunicacdo, deu valor a quem trabalhava com isso. Teve que vir alguém de fora
para entender. Dentro do universo jornalismo nos ja tinhamos conquistado o respeito, 0

pessoal nos respeitava pelo trabalho que a gente construiu: indo viajar com o clube,



respeitando o espaco da imprensa. A gente adquiriu respeito ali, tanto € que estou no

mercado hoje.

Fernando Potrick, jornalista e repérter da Grémio Radio de 2009 a 2012

Entrevista concedida pessoalmente ao autor em 26 de setembro de 2014




Como foi ser repdrter da Grémio Radio?

Eu fazia muita reportagem de radio. Tinha um link até o patio. Nés faziamos proximos ao
estadio, proximos as piscinas, em funcdo de extensdo de cabo. Ali, na época, também era
bilheteria, e dai a gente ficava perguntando as coisas para as pessoas. Geralmente nos
revezavamos as funcdes: foto, radio, coletiva, atualizacdo do site e minuto-a-minuto. A
partir de 2009 nds nos formamos como equipe mesmo, por que em 2008 saia muito
estagiario, muita gente. Em 2009 a gente acertou a equipe. Eramos trés reporteres: eu, 0
Pfeiffer e o Marcio.

A comunicacdo dava certo por causa do Haroldo. Ele viajava em todos os jogos, por que se
desse algum problema com a gente, ele estava. Por qualificacdo, competéncia, tranquilo, eu
e o Pfeiffer fazer uma jornada sozinhos, mas, ele sabia que politicamente dentro do clube
se a gente fazer isso, iamos perder forca. Outra coisa que ele fazia questdo era de levar
narrador e reporter, por que, se um dia fosse s6 repérter e narrasse por tubo, iam ver que
podia ser feito e que poderiam reduzir custos. Até por que faziamos material para todas as
midias do clube e precisava de gente para suprir isso. Teve uma partida no Palestra Itélia,
contra o Palmeiras, que o Réver teve uma concussdo e foi para hospital e a gente tava la.
N&o conseguimos entrar no hospital, mas ficamos perto. O pessoal de radio conseguiu
coletar algum material, mas a RBS ja tinha ido embora e nés fizemos material. Foi a

primeira vez que a RBS passou, com créditos, alguma coisa gerada por nés.

Quanto a linguagem, teve alguma adaptacéao para a internet?

Como eu tinha estudado a Grémio TV, Grémio Rédio, para 0 meu Trabalho de Conclusao
de Curso, tinham vérias coisas que eu discordava. A gente foi criando uma linguagem, o
préprio Haroldo deixava bem aberto, que seria um estrutura de radio, mas visando o
publico de internet. Comecando pela narracdo do gol: ndo narrava gol do adversario. Mas
tinhamos coisas de radio, como, também no gol, o narrador passa para o reporter, que
passa para 0 comentarista, que devolve para o narrador, que manda para onde ele quiser:
torcida, reporter do outro time, enfim, n6s mantemos isso da radio convencional. Era bem
roteirizado, tinha patrocinador, so falava quando chamado...

As estruturas eram pensadas para TV e radio, ndo eram pensadas para webradio, ou
webTV. Nao tinha também o que reclamar por que a estrutura era toda da PGM. Era uma
ideia muito boa, com objetivo final muito bem definido e muito bom. S6 que nesse meio,

ndo era uma coisa pensada, por que eles tinham um canal na internet, s6 que utilizavam



isso como uma emissora de TV ou de radio. Eu me incluo em um dos grandes acertos do
Haroldo, a minha contratagdo. Ninguém tinha conhecimento teérico do que vinha sendo
feito, até nesse pequeno detalhe, de estruturar uma réadio, uma TV para web. Quando eu
entrei no departamento de comunicacdo do Grémio, ndo sei se isso existe em algum
veiculo, mas eu fiz tudo aqui no Grémio. Escrevi, editei, fiz radio, TV, internet, coloquei
em pratica tudo aquilo que havia aprendido na faculdade. E era isso que n6s queriamos
encontrar nos estagiarios que eram para trabalhar aqui, faz um intensivo para fazer de tudo.
Quando entrei no Grémio eu coloquei na pratica tudo que eu ndo tinha feito, s6 sabia na
teoria. 2009 foi quando tudo se consolidou, quando a nossa equipe tinha entendido o que
precisava.

Vocé sempre quis seguir nessa area do jornalismo esportivo? Percebe algum

preconceito de outros jornalistas?

Quando eu cheguei eu ndo tinha relacionamento com ninguém da imprensa. Os poucos que
eu conheci foi através do Pfeiffer. Eu sé sentia preconceito quando alguma coisa dava
errada, quando alguém errada, até por que poucos veiculos colocavam estagiarios na linha
de frente. Eu nunca me senti parte da imprensa, por que nosso trabalho ndo tinha nada a
ver com que eles faziam. Nossa matéria de treino era meramente informativa, a gente so
dizia que tem treino, ndo dizia nem quem treinou, um atualizacdo no site. Quando faziamos
algo diferente eram apenas pautas abstratas sobre o treino, um olhar diferente, pegava um
personagem e falava sobre ele. Ndo me sentia da imprensa por que a gente nao narrava gol,
ndo fazia critica, ndo fazia analise, a narracdo era totalmente torcedora, pouco responsavel
também.

Eu me sentia da imprensa quando a gente viajava, por que estavamos longe do Olimpico,
ninguém te conhecia, ndo viajavamos com a delegacdo, nem ficadvamos no mesmo hotel, tu
tinha muito mais responsabilidade com a informacdo do que no jogo em casa. Jogo em
casa, geralmente, o publico vem ao estadio, ouve na Radio Galucha. Mas jogo fora, as 19h,
com Hora do Brasil, a transmissdo dava muita audiéncia, o torcedor ia para a Grémio
Radio, entdo tinha que ter mais cuidado, ndo podia s torcer, o cara que estd escutando
tambem queria informacéo.

Tu faz um produto muito bom e pega uma diretoria com a mente completamente fechada e
gente ndo conseguia viabilizar e virava um custo para o clube. Os dirigentes néo
compreendiam por que ndo se podia capitalizar o que faziamos, eles ndo viam lucro

financeiro e a queriam que a gente ficasse como “radio de poste” do Olimpico.



Na transmissdo, existe alguma orientacdo quanto a criticas ao time? Alguma restricédo

quanto a liberdade de opiniéo.

O Haroldo era muito ligado nessa coisa de ndo falar mal, ndo criticar. A matéria do site
sempre era “Grémio projeta confronto contra...” quando perdia. O Haroldo sempre botava

para cima, sempre amenizava, e passava isso para gente.

Existe alguma prioridade em relacéo a divulgacédo de informac6es do clube?

N&o tinhamos nenhuma prioridade quanto a informacdo. Até por que ndo tinhamos
nenhuma relacdo com os assessores da equipe profissional. Ndo tinha um interesse,
também naom dificultavam. Nos nos “aproveitavamos” do futebol para potencializar a
marca Grémio, que é como ¢ feito hoje.

Torce?

Quando eu entrei no Grémio eu torcia muito, por que eu ndo tinha perspectiva nenhuma de
trabalhar e um veiculo, ou de ter que me preocupar com o Internacional ou outros clubes.
Eu ndo queria trabalhar com radio, ndo por que ndo gostava, mas por que pagava muito
mal e, principalmente por que eu gosto de assessoria, de se preocupar com o cliente e com
0 publico final, do produto que tu esta passando. Em uma assessoria, tu podes pegar o
cliente e pensar em um produto para ele visando um publico, depois outro publico, depois
outro. Na balanca o que pesou foi: Grémio, salario e por ser assessoria. Mas dai tu perde

muito de torcer por ter contato com a politica do clube.
Como é reportar visando um publico especifico?

Falar com um publico especifico para mim era muito estranho. Eu sou um cara viciado em
futebol, sempre que via jogo, sabia tudo sobre os dois times e na Grémio Radio a gente
praticamente ndo falava sobre o adversario. Em contrapartida era bom poder torcer, se

exaltar, as vezes até tentavamos nos segurar.

O papel da interatividade para fideliza¢édo do publico.



O Haroldo teve a ideia do MSN, colocou a Bruna. Eu fazia qualquer coisa na jornada,
curtia igual. Eu acho que a identificagdo, as brincadeiras, ndo falar de prefixo ‘inter’, até

por que a formag&o deles é igual a nossa.



