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RESUMO

O estudo a seguir apresenta uma pesquisa sobre estudantes estrangeiros na UFRGS, e tem
como objetivo principal analisar a experiéncia de intercdmbio vivenciada por eles. Buscou-se
definir o perfil destes estudantes, identificar quais foram os motivos da escolha pela UFRGS,
e como a experiéncia contribuiu para sua vida pessoal e profissional. Atraves de entrevistas
com dois grupos, analisar se houve diferenca nos aspectos supracitados entre os participantes
do Programa PEC-G e estudantes de mobilidade académica. Por fim, busca avaliar o suporte
que os alunos de mobilidade académica tiveram através da RELINTER, principal 6rgdo de
apoio a este tipo de programa na UFRGS. O estudo conta com um referencial teérico alinhado
a proposta, trazendo conceitos referentes ao surgimento da globalizacdo, o aumento da
comunicacdo e dos fluxos migratdrios entre os paises, alem da internacionalizacdo da
educacdo como forma das instituicbes se ensino superior tornarem-se competitivas em um
mercado global. Aborda também o crescimento dos acordos de cooperacao internacional entre
paises e 0s beneficios do intercambio académico para os individuos e a sociedade. A coleta de
dados ocorreu nos meses de maio e junho de 2014, com realizacdo de entrevistas em
profundidade com 10 estudantes (3 alunos do Programa PEC-G e 7 estudantes de mobilidade
académica), e através de pesquisa quantitativa respondida por 73 estudantes em mobilidade
académica na UFRGS. Através da analise dos dados coletados, foram identificados os
principais motivos de sua escolha pela Universidade, quais foram os impactos do intercambio
em suas vidas e quais as diferencas na experiéncia entre os dois grupos amostrais. Baseado
em diversos aspectos de sua experiéncia, foi possivel avaliar o0 qudo preparada estd a UFRGS,
para receber estudantes estrangeiros. Por fim, foram elaboradas sugestdes de melhoria em
alguns processos relacionados a internacionalizacdo da UFRGS, com base nas percep¢des do

pesquisador durante a elaboracdo deste trabalho.

Palavras-chaves: UFRGS, internacionalizagdo do ensino, cooperagdo internacional,

mobilidade académica, RELINTER, estudantes estrangeiros, intercambio.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1990, a Globalizacdo trouxe consigo mudancas significativas na
interacdo entre os paises. A rapida queda no custo da distancia, trazendo maior facilidade de
locomogéo, impulsiona o surgimento de uma situacdo de maior mobilidade do capital, dos
bens de producéo e da informacdo, permitindo a interdependéncia entre os paises. A partir do
crescimento do comercio internacional e dos investimentos estrangeiros diretos, o ambiente
de negdcios tem favorecido o intercambio de individuos de diferentes nacionalidades e
culturas, os quais reconhecem a importancia da internacionalizacéo do ensino.

Em um mundo interligado, cresce a necessidade de profissionais com experiéncias
multiculturais, como parte de sua formacéo para a integracdo na forca de trabalho que atuara
em empresas transnacionais. O mercado de trabalho torna-se mais dinamico, exigindo pessoas
capacitadas, com dominio de diferentes idiomas e preparadas para atuarem em um ambiente
culturalmente diverso.

Como consequéncia deste processo, as atividades de educacdo tendem também a se
transformar passando atuar em relagdes internacionais. Uma maior insercdo brasileira no
contexto comercial mundial e o aumento da competicdo podem vir a exigir uma maior
preparacdo de nossos profissionais para esse novo cendrio. Neste contexto, acredita-se que a
educacdo deveréa se caracterizar pelo intercdmbio de conhecimento, por uma rede interativa de
relacionamentos interpessoais, e pela mobilidade de professores e estudantes para a realizacdo
de projetos de pesquisas conjuntas, sempre considerando os valores e as culturas das nacoes.

Nas ultimas décadas, a internacionalizagdo tornou-se um tema central na agenda das
Institui¢des de Ensino Superior em todo o0 mundo, e no Brasil, as iniciativas ndo poderiam ser
diferentes, seguindo a mesma direcdo. Na grande maioria, tais iniciativas estdo relacionadas a
mobilidade de estudantes, a participacdo de docentes em eventos no exterior e a publicacéo
em periddicos internacionais. Entretanto, ainda sdo poucas as instituicbes em que a cultura da
internacionalizacdo esta instalada.

Sabe-se que a expansdo das relagfes internacionais faz parte da estratégia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), conforme meta estabelecida do Plano
de Gestdo elaborado pela administracdo central da universidade. Dentre as acdes, cita-se a
consolidacdo e expansdo da cooperacdo internacional da UFRGS com instituicdes na area
académica; ampliacdo dos programas de mobilidade académica e reforco as agdes de

internacionalizacdo da universidade; e a institucionalizagdo das iniciavas de cooperagéo



internacional de professores, estudante e grupos de pesquisa. (UNVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL, [2009]).

Neste contexto, este trabalho parte da ideia de ampliar o conhecimento sobre o
processo de mobilidade académica vivenciada pelos estudantes estrangeiros na UFRGS.
Busca descobrir quais os motivos que levaram os levaram a optar pela UFRGS como a
instituicdo de ensino que complementaria seus estudos, e como foi o suporte prestado pela
Universidade antes e apds a chegada dos alunos em Porto Alegre. Além disso, busca
investigar o quanto esta experiéncia contribuiu para o crescimento profissional e pessoal
destes estudantes, desde aos que optaram por seguir sua trajetoria no Brasil, e também aos que
retornaram aos seus paises de origem ap6s o intercambio.

Pergunta de pesquisa: Quais os desafios e contribuicdes dos alunos estrangeiros que
estudaram na UFRGS?
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2 OBJETIVOS

Dado o contexto e 0 objeto de estudo delimitado, esse trabalho busca atingir os

seguintes objetivos a fim de responder o problema de pesquisa proposto:

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a experiéncia vivenciada pelos estudantes estrangeiros na UFRGS.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)
b)

c)

d)

Caracterizar o perfil dos estudantes estrangeiros que estudaram na UFRGS;
Identificar o que os motivaram a escolher esta instituicdo de ensino para
realizar seus estudos;

Descobrir como esta experiéncia contribuiu para a formacdo pessoal e
profissional destes estudantes;

Avaliar como foi o suporte prestado pela Secretaria de Relac¢Ges Internacionais
(RELINTER) aos estudantes em mobilidade académica na UFRGS;

Propor melhorias aos gestores da RELINTER e a prépria UFRGS, caso 0s

resultados mostrem ser necessario.
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3 JUSTIFICATIVA

Este estudo busca tornar-se o primeiro passo na avaliacdo do processo de
internacionalizacdo do ensino promovido pela UFRGS até o momento, principalmente em
relagcdo ao suporte e apoio prestado aos estudantes estrangeiros pela RELINTER. Por meio da
andlise da percepcdo dos alunos que viveram esta experiéncia, identificar quais as melhores
praticas aplicadas atualmente pela Instituicdo, e também quais aspectos ainda precisa
desenvolver para seguir no caminho da internacionalizacdo. Conforme resultados, sera util na
verificagdo da qualidade da gestdo da secretaria como um todo, avaliando processos
organizacionais e resultados internos.

Além disto, proporcionard aos estudantes estrangeiros uma reflexdo acerca de sua
experiéncia, fazendo-os perceber quais foram os aprendizados e de que forma o intercambio
impactou em suas vidas pessoais e profissionais. Terdo a oportunidade de expor as
dificuldades e anseios encontrados, e poderdo também apontar os pontos positivos e 0s
sentimentos vivenciados durante o tempo que passaram no Brasil. Relatar suas experiéncias
podera alertd-los a tirar um melhor proveito da mobilidade, explorando outras oportunidades
proporcionadas pela UFRGS. Também servird como material de apoio a possiveis
interessados em realizar futuramente um intercdmbio na universidade.

Por fim, o estudo contribuira para a formagdo académica do pesquisador no sentido de
vivenciar uma experiéncia completa de pesquisa, a qual ndo havia sido exigida durante a
graduacdo. Desenvolvera a habilidade de raciocinio, pesquisa, comunicacdo, escrita, insights e
0 conhecimento geral da internacionalizacdo das IES, além do relacionamento interpessoal
através da convivéncia com os estudantes estrangeiros. Estas habilidades sdo muito relevantes

para estudantes do curso de Administracdo de Empresas.



12

4 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos chaves e referenciais tedricos que
serviram como sustentacdo do trabalho e possibilitara a posterior analise dos dados coletados.
Primeiramente, serd apresentada uma reflexdo acerca do surgimento do fendmeno da
globalizag&o, e como isto impactou a forma de os paises se relacionarem. Seré abordado como
estas mudancas que ocorreram principalmente apds os anos 1990 afetaram as Instituicdes de
Ensino Superior no mundo, e quais os beneficios do intercdmbio para a area educacional e a
sociedade como um todo. Por fim, serdo comentados alguns aspectos da politica externa
brasileira e sua posi¢do com rela¢do a acordos de coopera¢do com outros paises no ambito da
educacdo, bem como alguns dos principais programas de cooperacao internacional vigentes

no pais.

4.1 GLOBALIZACAO E FLUXOS MIGRATORIOS

Sabe-se que as mudancas ocorridas no final do século XX atingiram os mais diversos
campos de atuacdo, acelerando de uma maneira geral os processos cientificos, tecnoldgicos,
politicos, econémicos, sociais, culturais, educacionais e de comunicacdo. Conforme Gacel-
Avila (2005), existem trés fatores que contribuiram para esta tendéncia: (i) o avanco
tecnoldgico das telecomunicages; (ii) o maior fluxo e a maior mobilidade das pessoas entre
as fronteiras nacionais e (iii) a maior interdependéncia econémica e politica entre as nagdes.

A reducdo do custo da distdncia, resultante do avanco tecnoldgico das
telecomunicacdes, tornou a informacdo mais acessivel, em volumes sem paralelo na histéria
da humanidade. Juntamente com a comunicacdo, tornou-se uma forma de organizacdo do
mundo, possibilitando uma interconexdo cada vez maior entre as diferentes sociedades. Paises
anteriormente considerados remotos estdo agora conectados ao resto do mundo promovendo,
consequentemente, o surgimento de novas demandas (APARICI, 1999).

O aumento do fluxo de pessoas de diferentes nacionalidades e culturas entre fronteiras,
através de processos imigratdrios ou turisticos, favoreceu a disseminacdo do conhecimento. O
maior fluxo de informacOes e pessoas incentivou, por sua vez, a distribuicdo de mercadorias,
recursos financeiros, tecnologia e cultura (HIRA, 2003). Nesse contexto, intensificou-se a
interdependéncia econdmica entre na¢fes em um fenémeno denominado globalizacdo, que

modifica a tradicional analise de um estado/pais como principal ator da cena econémica. Pela
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primeira vez na Historia da humanidade tudo se pode fabricar em qualquer lugar e vender-se
por todas as partes.

Existem diversas definicbes envolvendo o conceito Globalizacdo e, embora
semelhantes, sdo também complementares, valendo-se de uma breve analise. Naturalmente, o
fendmeno é associado a um fluxo de tecnologia, economia, conhecimento, valores, ideias,
capital, pessoas, mercadorias, e outros tantos aspectos em um contexto que a relevancia das
fronteiras nacionais reduziu-se, trazendo consigo um maior desenvolvimento social e
econdmico. (STALLIVIERI, 2002; MUELLER, 2013).

A globalizagdo pode ser resumida como uma politica de tudo no mercado e esta
filosofia neoliberal alcangou também a educacdo (APARICI, 1999). “A globalizacdo afeta
cada pais de modo diferente devido a sua histdria, tradi¢bes, cultura e prioridades, criando
distintas dimensdes internacionais a educacdo superior dentro da sociedade internacional
pautada no conhecimento” (KNIGHT; DE WIT, 1997' apud MUELLER, 2013, p. 23). Ainda
neste contexto educacional, Altbach (2006) a define como forcas politicas, econémicas e
sociais empurrando a educacdo superior do século XXI em direcdo a um maior envolvimento
internacional.

A Globalizagdo econémica, que significa 0 aumento do comércio exterior e a
consequente reducdo de tarifas, favorece o crescimento dos paises e a diminui¢cdo da pobreza.
“A abertura economica promovida pela globalizagdo aumentou a competicdo entre as
empresas, valorizando o fator educacional, como as habilidades técnicas e a experiéncia
profissional dos trabalhadores” (RAMOS, 2002, p.2).

Apesar de muitos autores defenderem os beneficios que a globalizacdo trouxe para a
sociedade como um todo, o termo é bastante controverso, e muitas vezes assume também
conotacdes negativas. Conforme Green; Eckel; Barblan (2002), para uns, a globalizacdo é
vista como o fluxo de ideias, capital pessoal pelo globo, enquanto que para outros sugere a
hegemonia do sistema capitalista, significando a dominacéo das nacgdes ricas sobre as demais
e, por conseguinte, a perda da identidade e cultura nacionais. Gacel-Avila (2005) aponta que,
embora o processo de globalizacdo e modernizagdo tenha se desenvolvido simultaneamente
pelo planeta, este desenvolvimento ocorreu de uma maneira desigual e contraditéria,

beneficiando apenas os paises mais desenvolvidos.

Y KNIGHT, J.; DE WIT, H. Internationalization of Higher Education: a concept ual framework, In:
KNIGHT, J.; DE WIT, H. (Org.) Internationalization of Higher Education in Asia Pacific Countries.
Amsterdam: European Association for International Education, 1997, p.5-19.
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Sob o ponto de vista econdmico, Dollar e Kraay (2001), afirmam que a globalizacdo,
por ter acelerado o processo de fusdo e aquisicdo de empresas, propiciou uma expansédo das
multinacionais, e sua consequente concentracdo de capital. A distribuicdo de renda, problema
recorrente em paises subdesenvolvidos, continua a ser um desafio: “paises que reduziram a
inflacdo, expandiram o comércio e viram acelerar suas taxas de crescimento nos ultimos 20
anos ndo tiveram mudangas significativas na distribuicdo de renda” (DOLLAR e KRAAY,
2001, p.5).

A globalizacdo abriu novas perspectivas e modalidades de trabalho, mas também
ameacou muitas profissdes que, devido ao avango das comunicagOes ndo se fazem mais
necessarias. Ao mesmo tempo em que beneficiou profissionais qualificados, prejudicou os de
mais idade, por terem mais dificuldades em se atualizar e adaptar ao novo sistema de trabalho
e as novas tecnologias que o mesmo exige (RAMOS, 2002).

Todos estes fatores deixam claro que existem duas opinides distintas a respeito da
globalizagdo. Por um lado, abre inimeras oportunidades para o desenvolvimento mundial,
enguanto que, no mesmo instante, maximiza o abismo entre o0s beneficiados com o processo e
os desfavorecidos da fortuna. No entanto, o fendmeno parece ser um processo inevitavel, que
altera arranjos sociais basicos, como cultura, mercados, normas, valores e identidades. Este é
um processo que se auto reforca, e a tendéncia € que se desenvolva continuamente
(PIMENTA, 2006).

Uma das principais consequéncias resultantes do desenvolvimento do planeta nas
ultimas décadas, mas principalmente do fendémeno da globalizacdo foi a massificacdo dos
fluxos migratérios. Beerkens (2003) constata que movimentos de pessoas pelo planeta sempre
existiram, porém a um nivel mais local e em menos intensidade. O que vemos atualmente é
uma intensificacdo destes fluxos migratorios, causado primeiramente pela mecanizacdo do
transporte terrestre e naval no século XIX, pela massificacdo do transporte aéreo no século
XX, e também pela revolucdo digital nos anos 1990. A globalizacdo é somente mais um
destes fendbmenos que fez com que esses movimentos de pessoas, bens, informacdes e
financas aumentassem ainda mais.

Enquanto algumas pessoas migram para outros paises a fim de alavancar suas
carreiras, e outras apenas pelo espirito aventureiro, segundo Stalker (2000), a principal razéo
para a maioria das pessoas ainda é a financeira. A opc¢édo de trabalhar em um pais onde a
remuneracdo possibilita, além de criar uma poupanca, melhor qualidade de vida em

comparagao ao seu pais de origem, se torna muito atrativa para a populacéo de baixa renda.
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Apesar disto, neste estudo trataremos dos casos de entrada e saida de pessoal técnico
cientifico qualificado, na modalidade de movimentos populacionais emergentes no contexto
do capitalismo internacional e préprios da globalizacdo atual. Muitas vezes estes casos sao
também associados a “fuga de cérebro”. Esta modalidade surgiu através do processo de
Internacionalizacdo do Ensino em Instituicdes de ensino Superiores, e se da através da

mobilidade académica entre elas, as quais serdo tratadas a seguir.

4.2 INTERNACIONALIZACAO DO ENSINO E OS BENEFICIOS DO INTERCAMBIO

A Internacionalizacdo e a globalizacdo recebem diversas interpretacfes e definicdes
utilizadas sob diferentes perspectivas e, por serem temas amplos, séo facilmente confundidos
pela sua proximidade. Apesar ambos os fendmenos serem impactados pelas mesmas
dindmicas sociais, eles sdo diferentes em termos de escala e intensidade, exibindo tendéncias
opostas e muitas vezes contraditorias (GACEL-AVILA, 2005).

Gacel-Avila (2005) afirma que o conceito de internacionalizacio refere-se ao
relacionamento e interacdo entre Estados-nagdo, promovendo um reconhecimento mutuo, mas
sempre respeitando suas diferencas e tradicdes. Por outro lado, o fenbmeno da globalizacéo
ndo tende a respeitar as diferencas e fronteiras, prejudicando, assim, as bases dos mesmos
Estados-nacgéo, convergindo para uma homogeneizagdo dos povos.

Conforme Knight (2004, p. 5), a relagdo entre os dois conceitos estd associada a
mudanca, pois: “a internacionaliza¢do estda mudando o mundo da educagdo superior e a
globalizagdo esta mudando o mundo da internacionalizagdo”. EXiste proximidade entre os
processos quando Altbach (2006) afirma que a globalizacdo é uma realidade do século XXI
moldada pela economia mundial, integrada pelas novas tecnologias de comunicagdo e
informacdo, enquanto a internacionalizacdo é definida como a variedade de politicas e
programas que as universidades e 0s governos implementam para responder a globalizacao.

Neste contexto, internacionalizagdo pode ser entendida como complementar ou
compensatodria as tendéncias de globalizacédo, dado que ela permite uma resisténcia aos efeitos
de homogeneizacio que a globalizacdo tras (GACEL-AVILA, 2005). Knight (2004) salienta
ainda que a internacionalizacdo do ensino superior € uma das maneiras que um pais responde
ao impacto da globalizacao, e ao mesmo tempo, respeita as individualidades da nacéo.

A educacédo superior ndo poderia ficar inalterada face as transformagdes decorrentes
das mudangas globais que tém alterado o cenario internacional. A medida que a globalizag&o

desenvolve-se, a preocupagdo com a crescente competicdo no mercado de ensino superior em
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todo 0 mundo também aumenta, e as instituicGes de ensino passaram a procurar maneiras de
tornarem-se mais competitivas (GREEN; ECKEL; BARBLAN; 2002).

A emergéncia da chamada “sociedade do conhecimento”, outra consequéncia da
globalizacdo, trouxe consigo a necessidade da educacdo continuada, como forma de os
individuos se manterem constantemente atualizados, uma vez que a evolucdo do
conhecimento torna, muitas vezes, obsoleto o conhecimento anterior. Os individuos séo
incentivados a buscar uma formacdo mais ampla, visto que este conhecimento novo demanda
mais pessoas preparadas intelectualmente (ALTBACH, 2006).

A educacdo superior, conforme complementa Qiang (2003), ndo podera mais ser vista
apenas pela perspectiva do contexto nacional, e suas caracteristicas e fun¢es ndo podem mais
estar condicionadas apenas as necessidades decorrentes do processo de desenvolvimento das
sociedades nas quais estdo inseridas. Ela precisara incorporar também em seu planejamento a
dimensdo internacional, dado que a relagdo com universidades estrangeiras é fundamental
para o estabelecimento de vinculos de cooperacdo e intercdmbio nos campos do ensino,
pesquisa cientifica e da inovacdo tecnoldgica.

Vinculada a essas constatacdes, surge a necessidade da compreensdao do processo de
internacionalizacdo do ensino superior como uma consequéncia natural da evolucdo do
fendbmeno Globalizagdo para as IES. Esta estratégia segue os caminhos considerados mais
adequados para que as instituicbes lidem com este novo ambiente, abrangendo politicas e
programas especificos realizados por governos, sistemas académicos e instituicbes, e até
mesmo departamentos individuais (PIMENTA, 2006; GREEN, ECKEL; BARBLAN, 2002).

Conforme salienta De Wit (2002), no final dos anos 1970 até meados dos anos 1980, o
conceito de internacionalizacdo ndo era sinénimo de grande prestigio, ou sequer utilizado
pelas instituicdes de ensino. No inicio dos anos 1990 é que grandes mudangas ocorreram -
desde o surgimento e consolidacdo do termo, até o seu crescimento gradual, com novos
componentes sendo adicionados ao seu significado nas Ultimas décadas. A
internacionalizacdo, que antes era associada a um simples intercdmbio de estudantes, hoje
representa um verdadeiro negocio de recrutamento, proveniente de atividades que
impactavam uma pequena elite intelectual, mas que hoje se transformou em um fenémeno de
massa.

Knight (1993, p.21) descreve a internacionalizagdo da educacdo superior como “the
process of integrating an international/intercultural dimension into the teaching, research and
service functions of the institution”. Na concepg¢édo de Qiang (2003), existem alguns conceitos

chave nessa definicdo, como a ideia de que a internacionalizacdo é um processo dinamico, e
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ndo uma série de atividades isoladas, que integra e torna mais sustentavel o ambiente
internacional. Além disso, refere-se as fungdes primarias e universais de uma instituicdo de
ensino superior: ensino, pesquisa e prestacdo de servico a sociedade;

A internacionalizacdo decorreu da constatacdo de uma série de evidéncias, como o
crescimento do interesse por parte dos alunos, professores e pesquisadores em realizar
mobilidade académica, o aumento do desenvolvimento de pesquisas internacionais e cursos
com énfase no tema, a preocupacdo com desenvolvimento de competéncias interculturais, a
imersdo internacional do curriculo, o surgimento de setores das IES focados na sua
internacionalizacdo, etc.

Miura (2006, p.3) acrescenta:

A formulacdo de estratégias e politicas de internacionalizagdo, responsaveis pela
estruturacdo das agdes como reforma curricular, pesquisas conjuntas, acordos
internacionais, intercdmbio de estudantes e professores sdo pontos cruciais que
definirdo um processo sustentavel de internacionalizacdo da instituicéo.

O fenbmeno da internacionalizacdo gera também impactos consideraveis na economia
mundial, conforme Altbach (2006) constata que, pela primeira vez na historia, existem
grandes investimentos do capital global em industrias do conhecimento em todo o mundo,
incluindo educacdo superior e treinamento avancado. As atividades internacionais das
universidades expandiram dramaticamente em volume, escopo e complexidade nas duas
ultimas décadas, tornando-se uma verdadeira inddstria de educacdo e treinamento.

Embora esta movimentacdo econémica seja indispensavel e satisfatoria, € ainda mais
gratificante saber que programas tradicionais de estudo no exterior permitem estudantes
aprenderem sobre outras culturas, formando individuos mais humanizados, e dando-lhes
oportunidades de acesso a educacdo superior em paises onde instituicdes locais nao
conseguem atender a demanda (ALTBACH, 2006).

Uma vez que manter o proprio bem estar no local de destino é um dos desafios do
intercambista, a experiéncia promove um desenvolvimento pessoal por ter de viver em um
ambiente desconhecido (TOMAZZONI; OLIVEIRA, 2013). Mestenhauser (1998)
demonstrou que a educagdo internacional desenvolve habilidades cognitivas como:
comunicar-se habilmente com culturas diferentes, reconhecer lacunas de conhecimento,
pensar comparativamente e mudar percepgdes sobre si mesmo, reconhecer tendéncias sobre
outras culturas, compreender diferentes estilos de aprendizagem, perceber a complexidade e
integracdo cognitiva, dentre outros.

Jovens com experiéncia no exterior estdo sendo valorizados por empresas de todo o

mundo, e também por 6rgdos publicos do pais. Estas organiza¢Ges entendem que pessoas que
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realizaram algum tipo de intercdmbio aprimoram seus conhecimentos, diferenciando seus
estudos e enriquecendo o curriculo escolar. Além disso, possuem caracteristicas que 0S
destacam em atividades praticas, com iniciativa, flexibilidade, criatividade e visdo
multidisciplinar para resolucdo de problemas, as quais contribuem para seu ingresso no
mercado de trabalho (SEBBEN, 2001; TAMIAO, 2010).

Freitas (2009) acredita que a capacidade do individuo de se adaptar em diferentes
ambientes culturais € uma caracteristica tdo importante quanto qualquer outra, e hoje

empresas globais necessitam muito do chamado “capital mobilidade™:

Para efeitos deste estudo, conceituamos mobilidade, em sentido amplo, como a
capacidade, a disposicdo e o0 desejo que um individuo tem de mudar
geograficamente e de interagir com diferencas em relagcdo a sua cultura, a sua
profissdo, a sua empresa, a0 Seu cargo e aos seus saberes, fazendo ajustes que
favorecem o seu melhor desempenho profissional e enriquecem a sua vida pessoal;
ou seja, um individuo aberto a experiéncias novas, que confrontem e alarguem os
limites dos seus conhecimentos, de suas experiéncias pessoais e profissionais, bem
como as suas certezas culturais. (FREITAS, 2009, p. 249).

A escolha pela expatriacdo é tratada pelas empresas como se fosse somente um desejo
do individuo, em funcdo do glamour que a mobilidade trds para suas carreiras. Porém, a
autora defende que existe uma demanda organizacional real em empresas globais por pessoas
que se adaptem facilmente a outras cultural e que de fato desejem uma vida némade. E
importante salientar que simplesmente aceitar o desafio de viver em outro pais ndo compde o
capital social, uma vez que o seu conceito ndo se limita ao fenémeno geografico, mas sim a
um conjunto complexo de competéncias a serem desenvolvidas pelo profissional (FREITAS,
2009).

No ambito educacional, Miura (2006) cita como beneficios o aprimoramento dos
estudantes devido a exposicdo cultural, aprimoramento do corpo docente em funcdo da
interacdo com pesquisadores estrangeiros, da troca de conhecimento e tecnologia decorrente
de projetos e pesquisas realizadas em conjunto. O intercdmbio tras beneficios ndo sé para o
intercambista, mas também para quem esta de alguma forma em contato com ele, e para
diversas areas do destino receptivo.

De acordo com o Ministério do Turismo (2012), sdo quatro 0s ambitos em que o0s
paises se desenvolvem ao receberem estrangeiros: econémico, através do aumento da
competitividade econémica e dos mercados de trabalho e economia do conhecimento global,
politico, por promover a paz, melhorar a politica externa, a seguranga nacional e aumentar a
identidade nacional e regional do pais; sociocultural, porque aprimora o raciocinio cultural e
social das pessoas; e educacional, por ampliar o horizonte académico, promover uma

educacdo globalizada, melhorar a qualidade das normas internacionais, analisar a dimenséo
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intercultural, promover o comércio internacional de servicos educativos e utilizar a educagéo
como instrumento de cooperacao entre paises.

Hanvey (1982) vai além do ambiente profissional, e acredita que uma perspectiva
global tem potencial para conduzir a uma mudanca cognitiva nas pessoas, mudando sua forma
nacional de pensar para uma natureza internacional e mais racional, garantindo uma visdo de
mundo mais ampla. Essas competéncias despertariam um sentimento de interdependéncia
entre as nacgdes, sendo 0 primeiro passo para as pessoas passarem a colaborar para a

construcdo de um mundo melhor.

Nations would begin to understand that their own interests and activities cannot be
separated from those of others, and they would pay more attention to human
problems that transcend international, regional and local interests. The concept of
interdependence would begin to be recognized, and the connections, consequences
and vulnerabilities of the global system would be understood. The role of the nation-
state as the principal player in interstate politics would be called into question when
faced with the need for a coordinated, global system. The individual would become
a citizen of the world, with a sharper awareness of his own and foreign cultural
perspectives, and with a stronger empathy for other cultures. He would be informed
about the state of the planet and the principle social and political happenings around
the globe, thereby taking on a greater commitment to the construction of a better
world (HANVEY, 1982, p. 37%) (APUD GACEL-AVILA 2005 p.127)

Todos os fatores supracitados com relacdo aos beneficios da mobilidade nos fazem
pensar que a educacao internacional € uma estratégia-chave a educacdo do século XXI, e que
levariam a mudancas significativas no ambito organizacional, educacional, social e mundial.
Porém, apesar de todo o esfor¢o despendido pelas universidades nesta verdadeira “corrida
pela internacionalizagao”, Green; Eckel; Barblan (2002) salientam que o ambiente gerado
pela globalizacdo (caracterizado por demandas crescentes, competicdo intensificada, e
mudancas complexas), faz com que seja extremamente dificil para qualquer instituicdo ter
recursos e capacidades suficientes a fim de agirem sozinhas.

Deste modo, a fim de aumentar suas capacidades, universidades ao redor do mundo,
através da criacdo de programas de incentivo pelos paises, estdo formando parcerias com
outras instituicGes da mesma ou de outras acdes, e também com outros tipos de organizacdes,
resultando nos chamados programas de cooperacao internacional, os quais serédo abordados

sob a perspectiva brasileira nos capitulos posteriores.

2 Hanvey, R. (1982). An attainable global perspective. New York: American Forum for Global Education.
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4.3 PROGRAMAS DE COOPERACAO INTERNACIONAL NO BRASIL

As ac0es relacionadas a educacdo no Brasil estdo associadas a estratégia do governo
de se fortalecer internacionalmente através de convénios de cooperacdo e acordos bilaterais,
uma vez que o progresso cientifico de qualquer nacdo estd relacionado ao seu avango
internacional.

Nas primeiras decadas do século XX iniciaram-se timidamente as politicas de
internacionalizacdo, com a pratica do intercambio de maneira esporadica e limitando-se a
estudantes latino-americanos. A formalizagdo de acordos do Brasil com paises estrangeiros
teve inicio apds a Segunda Guerra Mundial, mas foi nos anos 1970 que a internacionalizacéo
ganhou proporcBes mais importantes, fortalecendo-se como uma importante ferramenta de
relacionamento. Em 1990, com o avan¢o da globalizacdo, esta passou a ser uma estratégia-
chave para as instituicdes de ensino superior, tornando-se mais conhecidas e respeitadas ao se
internacionalizar (FEIJO, 2013).

Atualmente, a Politica Externa Brasileira atua em pelo menos trés segmentos através
da cooperacéo internacional:

a) Economia: na qual a educacdo relaciona-se diretamente com a qualificagdo da méo-
de-obra de um pais, agindo no desenvolvimento econémico deste;

b) Politica: na qual a cooperacdo educacional, ao promover a aproximagao entre 0s
Estados representa parte de uma agenda positiva da politica externa;

¢) Cultura: na qual o estreitamento de lagos entre as sociedades é realizado através da
convivéncia, do aprendizado do idioma e da troca de experiéncias, favorecendo o aumento da
compreensdo mutua e da tolerancia (MINISTERIOS DAS RELACOES EXTERIORES,
2014).

Os principais setores do governo brasileiro responsaveis pela internacionalizacdo do
ensino superior no pais s&o o Ministério da Educacdo, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
0 Ministério das Relagdes Exteriores. Os departamentos do Ministério da Educacdo que tém
como funcdo cuidar das relagfes internacionais sdo o Departamento de Assessoria
Internacional da Secretaria de Educacdo Superior, e o Departamento de Assessor para
Assuntos internacionais, o qual € o responsavel pelo acordo para o Programa de Estudantes-
Convénio de Graduacdo (PEC-G), que zela pelas atividades de estudos de Graduagcdo no
Brasil.

De acordo com o Ministério das Rela¢des Exteriores, o Brasil possui acordos com 56

paises em desenvolvimento para receber estudantes de graduacdo em universidades publicas e
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privadas em todo o territorio nacional, através do PEC-G, principal programa brasileiro
destinado a amparar estudantes estrangeiros, o qual sera detalhado no proximo topico por ser
um dos objetos amostrais deste estudo.

Outro programa que merece destaque € o Ciéncia sem Fronteiras, criado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) em conjunto com o Ministério da
Educacdo (MEC). Lancado recentemente, mais especificamente no dia 26 de julho de 2011,
busca promover integracdo do Brasil no exterior através da consolidacdo, expansdo e
internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia, da inovagdo e competitividade brasileira, por
meio do intercAmbio e da mobilidade internacional. O programa contempla ndo sé estudantes
brasileiros que desejam aprimorar seus estudos no exterior, como atrair pesquisadores do
exterior que queiram se fixar no Brasil ou participar de estudos em parceria com
universidades brasileiras. Atualmente o programa ndo contempla as ciéncias humanas, mas
devido ao sucesso do programa nestes trés anos de existéncia, a previsdo é ampliar sua

abrangéncia para cursos nessa area.

44 O PROGRAMA PEC-G

O Programa PEC-G surgiu na década de 1960 devido ao incremento do nimero de
estrangeiros no Brasil na época, e a fim de formalizar e tornar transparente um processo que ja
estava acontecendo de maneira informal no Brasil. Assim, o governo unificou as condi¢des do
intercdmbio estudantil, garantindo tratamento semelhante aos estudantes por parte das
universidades. Assim, em 1965 foi lancado o primeiro protocolo do programa de cooperacao
internacional, que tem o objetivo de possibilitar que cidaddos advindos de paises em
desenvolvimento realizem seus estudos de graduacdo em Universidades publicas e privadas
brasileiras participantes do programa.

Atualmente conta com 56 paises participantes, sendo 24 provenientes da Africa, 25 da
America Latina, e 07 da Asia, os quais 0 Brasil mantém acordos de cooperacdo cultural e
educacional, promovendo a formacdo de recursos humanos. A Africa é o continente de
origem da maior parte de estudantes, com destaque para Cabo Verde, Guiné Bissau e Angola.
A America Latina fica em segundo lugar, sendo a maior participacdo de paraguaios,
equatorianos e peruanos. Na Asia, o Timor Leste é o pais com o maior numero de
selecionados. Ndo existem dados de quantos estudantes ja participaram do programa desde
que foi criado, mas estima-se que desde o ano de 2000, mais de 7.000 estudantes foram

beneficiados com o programa.
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Conforme o manual do PEC-G os alunos selecionados sdo dispensados do processo
seletivo das universidades, ingressando no ensino superior através de vagas criadas
especialmente para este fim. O ensino é gratuito mesmo que em Instituicdes privadas, e 0
aluno tem o reconhecimento do seu diploma em seu pais de origem. Além disso, o0 estudante
recebe um visto temporédrio de estudo, além de assisténcia médica, farmacéutica e
odontolégica. Em contrapartida, o estudante deve seguir uma série de normas, como ter
recursos financeiros para manter-se no pais, haver dedicacdo exclusiva aos estudos, nao
estabelecendo vinculo empregaticio, ndo envolver-se em questfes politicas e retornar ao seu
pais de origem até trés meses apds a colacao de grau.

Dando continuidade ao PEC-G, em 1981 criou-se o PEC-PG, com o0 objetivo de tornar
possivel também a realizacdo de estudos em pds-graduacao aos estudantes dos mesmos paises
contemplados pela graduacdo. A extensdo do programa funciona nas mesmas premissas do
PEC-G.
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5 AUFRGS

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul iniciou sua historia em 1895 com a
fundacdo das escolas de Farmacia e Quimica, a qual foi também o primeiro passo para a
educacao superior no estado. Ap6s a unido de diversos cursos, entre eles as Faculdades de
Medicina e Direito, e das Escolas de Engenharia, em 1947 foi denominada Universidade do
Rio Grande do Sul.

Sua administracdo passou a ser responsabilidade da Unido trés anos depois, quando
comecgou a ocupar posicdes de destaque em esfera nacional, em fungéo de ser a universidade
brasileira com o maior nimero de publicaces proporcionalmente ao nimero de professores.
Neste mesmo ano de 1950 foi federalizada, adotando o atual nome de Universidade Federal
do Rio Grande do Sul.

A partir da chamada Reforma Universitéria, a Lei 5.540 de 1968 fixou novas formas
de funcionamento didatico e administrativo do ensino superior nas universidades brasileiras, e
a partir de 1970 a UFRGS passou a ser organizada em institutos e faculdades, como € regida
até hoje. Os departamentos passaram a ser unidades fundamentais, reunidos em Faculdades,
Institutos e Escolas, onde sdo ministrados cursos de Graduacao e Pés Graduagdo. Neste ano
também foram criados novos 6rgaos superiores, como o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, nos quais séo desenvolvidas atividades diversas.

Atualmente, e pelo segundo ano consecutivo, a UFRGS conta com o titulo de melhor
universidade em qualidade do Brasil no indice Geral de Cursos (IGC), em avaliacgo feita pelo
MEC (Ministério da Educacéo). Este indice € medido mediante a anélise dos indicadores de
qualidade da graduacdo, pos-graduacdo, dos docentes e da infraestrutura, trazendo grande
visibilidade para a instituicdo nacional e internacionalmente. No ano de 2014 a UFRGS
completa 80 anos de existéncia, e criou uma agenda intensa de programacdes culturais,
inclusive com uma Aula Magna ministrada por Sebastido Salgado, um dos fotografos
brasileiro mais conceituado internacionalmente.

Conforme seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2011-2015, a UFRGS
pretende ampliar a sua oferta de cursos de graduagdo, pés graduacdo e extensdo, além de
cursos a distancia. Pretende também expandir seu campus ao Litoral Norte e a Serra gaucha
para municipios a serem definidos, atitude que esta de acordo com sua meta de sempre
planejar o aumento de sua estrutura fisica a fim de atender melhor a sociedade. Busca ser uma
universidade de exceléncia, investindo constantemente em inovacdo, tecnologia e no

aperfeicoamento pedagdgico. Respeita e valoriza a diversidade social e cultura, prezando pelo
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desenvolvimento do individuo e da sociedade através da eficicia no processo de ensino e
aprendizagem.

Com relacédo a internacionalizacdo, a UFRGS trata este processo como uma politica
institucional interna, uma vez que acredita que uma Universidade deve ultrapassar fronteiras a
fim de tornar-se excelente no que faz. Essa politica exige tanto a consolidagdo e a expansédo da
cooperacdo bilateral e multilateral com instituicdes internacionais, como a ampliacdo de
programas de mobilidade académica docente, discente e de técnico-administrativos. De
acordo com o PDI, é necessario, ainda, a UFRGS ampliar sua atuacdo politica e académica
em grupos universitarios e programas internacionais, e reforgar o intercambio académico com
instituicdes de todos os continentes, a fim de atrair estudantes de todas as partes do mundo
para o0s niveis de ensino em que a Universidade atua.

O planejamento de ampliacdo do processo de internacionalizacdo da UFRGS inclui o
Campus Internacional, plataforma destinada a desenvolver a cooperagdo com outras
universidades de forma ordenada e estratégica. E através deste espaco que a UFRGS se afirma
como uma Universidade internacionalizada e interessada em consolidar seu nome no exterior.
Para isso, o site do Campus Internacional foi traduzido para 4 idiomas (Inglés, Francés,
Alemdo e Espanhol), alem de elaborado um material informativo e de divulgacdo da
Universidade em Portugués, Inglés, Francés, Alemdo e Chinés, a fim de tonar mais
abrangente o publico de leitores, e eliminar a barreira da comunicacdo com diversas
nacionalidades. O principal 6rgdo da UFRGS responsavel pela internacionalizacdo é
Secretaria de Relacbes Internacionais (RELINTER), a qual coordena a cooperacao

internacional da UFRGS e é um dos objetivos de estudo deste trabalho.

5.1 RELINTER

A Secretaria de RelagBGes Internacionais € um 06rgdo da administracdo central da
UFRGS encarregado de fomentar, articular e administrar a cooperacdo da Universidade com
outras instituicdes e nagdes. Seu objetivo é consolidar o nome da UFRGS no exterior através
da mobilidade académica internacional e de outras articulagbes de cooperagdo académica.
Suas acOes estdo alinhadas com o compromisso do desenvolvimento cientifico,
desenvolvimento do pensamento reflexivo e da consciéncia pluricultural, visando contribuir
para a formacéo de profissionais globalizados (UFRGS, 2014).

A cooperagdo internacional existe na universidade desde o final do século XIX,

guando a mesma ainda existia em forma de escolas em unidades isoladas de ensino superior
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de estado. Porém, foi na década final do século XX que as rela¢fes internacionais da UFRGS,
acompanhando a tendéncia mundial de globalizacdo e aumento dos fluxos migratorios dos
anos 1990, cresceram de forma significativa. Em 1993, a RELINTER foi estabelecida como
Assessoria de Relacgdes Institucionais e Internacionais do Gabinete do Reitor, e no ano 2000
transformou-se em Secretaria. Seu escritdrio, que antes se localizava no sexto andar da
Reitoria da UFRGS ganhou um espago proprio a nivel térreo, de forma a facilitar o acesso e
atender melhor ao pablico de estudantes e professores (UFRGS, 2014).

No inicio de cada semestre, a Secretaria de RelacGes Internacionais da UFRGS realiza
um evento de recepcdo a todos os Estudantes Internacionais, com a participacdo de figuras
importantes do meio académico e da Administracdo Central. O evento tem o objetivo de dar
boas vindas a comunidade internacional, apresentar a Universidade, esclarecer possiveis
duvidas e promover a integracdo. Cada estudante é convidado a se apresentar e compartilhar
um pouco de sua historia, além do contar com programacdes culturais diversas.

O numero de estudantes estrangeiros vem crescendo exponencialmente nos Gltimos
anos, e a RELINTER procura acompanhar este crescimento acelerado. Os procedimentos
internos da universidade, que deveriam se desenvolver de acordo com o ndmero de
intercambistas, nem sempre ocorrem na mesma velocidade. Ha pouco tempo, poucos cursos
tinham que lidar com a presenca de estrangeiros em sua CONGRAD, e neste varios cursos
estdo recebendo estes alunos — muitos deles sem qualquer tipo de preparo para isto.

Através de uma pesquisa simples, constatou-se, por exemplo, que o espaco destinado
ao Campus Internacional no site da UFRGS contém informacg6es superficiais a respeito do
departamento, além do conteldo estar bastante desatualizado. A RELINTER n&o possui dados
atualizados quanto ao nimero de intercambistas recebidos nos ultimos anos, nem quais 0s
programas de mobilidade académica ainda estdo vigentes. A equipe de funcionarios é
relativamente recente, com pouca experiéncia e conhecimento de todo o processo. Apesar
disto, a secretaria esta ciente de suas dificuldades e, na medida do possivel, estdo tomando
providéncias para que o trabalho seja aprimorado na velocidade da chegada de novos
estudantes estrangeiros. As informagdes que serdo apresentadas a seguir foram solicitadas a
RELINTER pelo pesquisador, a qual compilou as informac6es dispersas que possuiam desde
2011 para atender ao pedido. Tambem foram listados pela secretaria quais 0s programas de
mobilidade ainda ativos na UFRGS, e abaixo se encontra uma breve descri¢do formulada pelo

pesquisador através de consulta no site de cada um deles.
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A) AUGM (Associacion de Universidades Grupo Montevideo)

Através do programa Escala Estudantil, a AUGM busca construir um “Espacio
Académico Comun Ampliado Latinoamericano”, impulsionando e fortalecendo os lagos
académicos entre paises da América Latina. O programa defende a pratica do plurilinguismo e
a cooperacao intelectual e cientifica como parte integrante de todos os sistemas de educacéo
superior, uma vez que a associacdo entre as universidades do mundo é fundamental para que
os estudantes entendam melhor os problemas mundiais e prepara-los para um ambiente
globalizado durante sua formacéo.

As universidades que aderiram ao programa determinam o ndmero de alunos que
desejam receber semestralmente, o qual sera 0 mesmo numero de alunos enviados a
universidades parceiras. Os custos dos alunos sdo financiados pela universidade de origem,
enguanto que a universidade de destino fornece alojamento e alimentacdo. Atualmente,
participam cerca de trinta universidades dos seguintes paises da América Latina: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai.

B) Brafitec

O programa Brafitec tem como objetivo apoiar a cooperagéo bilateral entre o Brasil e a
Franca, por meio de parcerias universitarias entre os dois paises. Financiado pela CAPES,
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, contempla todas as
especialidades das engenharias, favorecendo o intercambio de estudantes de graduacdo
através de bolsas e passagens aéreas internacionais. Estudantes brasileiros podem cursar até
um ano de sua graduacdo na Franca, e estudantes franceses podem estudar no Brasil pelo

mesmo periodo, em qualquer universidade conveniada.

C) Marca

Marca foi o primeiro programa de mobilidade académica de estudantes de graduacéo
promovido pelos governos do setor educativo do MERCOSUL (Mercado Comum do Sul), o
qual busca incentivar a integracdo regional. Lancado em 2006 através de uma experiéncia
piloto com o curso de Agronomia, se realiza entre todos os paises pertencentes ao bloco,
desenvolvendo-se por meio de periodos regulares de um semestre académico. Atualmente, o
programa foi expandido aos cursos de Arquitetura, Veterinaria, Enfermagem, Engenharia,

Medicina e Odontologia.
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D) Santander Universidades

O programa Mobilidade Internacional Santander oferece bolsas de estudo de um
semestre financiada pelo Banco Santander para intercambio cultural em universidades de todo
0 mundo, com o objetivo de aprimorar a formacdo académica dos alunos e prepara-los para os
desafios do mercado de trabalho e do mundo contemporaneo, que atravessam fronteiras.
Existem diversas modalidades de bolsas que o programa oferece. A UFRGS costuma receber
estudantes da bolsa conhecida como CEAL, uma vez que € uma iniciativa do Centro de
Estudos da América Latina com a Universidade Autbnoma de Madrid (UAM). Anualmente,
72 estudantes de graduacdo da UAM realizam um semestre de seus estudos com alguma
universidade da América Latina, e outros 72 estudantes de instituicbes académicas da
Ameérica Latina, na instituicdo académica madrilena. As estadias e estudos sdo financiados
pelo programa, além de um ajuda para efetuar a viagem e um seguro por doenca e acidentes
cobrindo o periodo do intercambio.

O Programa de Bolsas Luso-Brasileiras também é responsavel pela vinda de
estudantes Portugueses para a UFRGS. Lancado em 2007, tem o objetivo de estimular o
intercdmbio académico entre Brasil e Portugal, fortalecendo a cooperacdo académica entre 0s
dois paises. Sdo oferecidas bolsas de estudos de um semestre, e em 2014 serdo 170 estudantes
brasileiros e portugueses beneficiados com o programa. Existem ainda outras modalidades de
intercambio financiadas pelo Santander, como o Programa FoOrmula, que beneficia
universitarios do Brasil, Espanha, Reino Unido e México; os programas Top China e Top UK,
que leva estudantes a cursar trés semanas de aula em universidades do Brasil, China e Reino

Unido, respectivamente; entre outros.

E) ERASMUS

O programa ERASMUS, um dos mais bem sucedidos programas de mobilidade
académica do mundo, iniciou em 1987 e apoia a criacdo de um espaco europeu de ensino
superior. Com o objetivo de reforcar a educacdo para explorar resultados, produtos e
processos inovadores na Europa, visa contribuir para o desenvolvimento de uma
aprendizagem de qualidade ao longo da vida dos alunos, promovendo a criatividade,
competitividade e empregabilidade destes.

Durante os primeiros 21 anos do programa, dois milhdes de estudantes fizeram
mobilidade académica para os estados-membros da Unido Europeia, tendo um crescimento
gradual ao longo dos anos. O sucesso do Erasmus teve como consequéncia natural sua

expansao a paises terceiros, com a criagdo do Erasmus Mundus Lindo em 2004, reforgando 0s
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lacos académicos e promovendo um entendimento intercultural com o resto do mundo —
incluindo o Brasil e a UFRGS, que participam ativamente do programa. A evolugdo do
Erasmus trouxe consequéncias positivas ndo somente para a Europa, mas para 0 mundo
inteiro, incentivando e influenciando o desenvolvimento e até mesmo a criacdo de programas
similares de cooperacdo entre paises dos demais continentes.

A partir dos dados de estudantes enviados pela RELINTER, foi possivel elaborar o
gréfico abaixo, que facilita a visualizacdo da evolucdo dos estudantes internacionais na
UFRGS do ano de 2011 até 2014. Pode-se observar que os alunos foram separados de acordo
com 0s grupos que serdo analisados neste estudo: estudantes de graduagdo em mobilidade
académica e estudantes do Programa PEC-G. Em “todos” incluem-se 0s grupos indicados,
além de alunos do curso de Portugués Para Estrangeiros (PPE), p6s-graduacdao, mestrado,
doutorado, internatos de medicina e alunos em pesquisas diversas. N&o foi possivel separa-los
por nacionalidade devido a insuficiéncia de dados disponiveis, porém segundo a RELINTER
a UFRGS recebeu alunos de 66 paises diferentes somente no ano de 2014, em todas as

modalidades citadas acima.

Figura 1 — Evolucédo dos Alunos Internacionais na UFRGS

Alunos Internacionais na UFRGS

1200
1091

1000
921 \
800 \
/ 691 es=sTodos
600
/ emmwPrograma PEC-G
470

Graduagdo
400
260
200 152 226 218
= 59
0
2011 2012 2013 2014*

Fonte: RELINTER

Quando se observa a linha azul, a qual indica o total de estudantes na UFRGS em

todos os programas supracitados, percebe-se uma evolugdo gradual no nimero a partir do
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primeiro ano. Em 2011, foram 470 estudantes, sendo o maior salto na quantidade no ano
seguinte, em 2012, passando para 921 estudantes. Apds um ano, ainda houve uma evolucéo,
porém ndo tdo brusca como nos anos anteriores, atingindo 1091 alunos. Uma vez que 0s
dados que 2014 ainda ndo estdo completos para o segundo semestre, percebe-se um declinio
para 691 estudantes, nimero que ainda pode variar bastante nos proximos meses.

Com relagdo aos estudantes de mobilidade académica e o PEC-G, ambos seguem um
tendéncia similar: um aumento mais significativo do ano 2011 para 2012 e um leve declinio
no ndmero de estudantes de 2012 para 2013. Novamente os dados do ano de 2014 estdo
incompletos para os estudantes do Programa PEC-G, sendo os 59 alunos somente do primeiro
semestre de 2014. Espera-se um namero similar de estudantes para o segundo semestre. No
caso dos estudantes de mobilidade académica da graduacdo, houve um aumento consideravel
neste ano, atingindo o apice de 260 estudantes com possibilidades de aumentar 0 nidmero nos
proximos meses.

A partir deste gréfico é possivel constatar também que grande parte dos alunos
internacionais da UFRGS é proveniente dos programas ndo especificados dentro de “todos”,
devido a grande diferenca do nimero total para os dois grupos de estudantes. O Portugués
Para Estrangeiros ¢ um dos responsaveis por esta diferenca, uma vez que existia um grande

numero de estudantes matriculado neste curso de extensao.
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6 METODO

Nesta secdo serdo expostos 0s procedimentos metodolédgicos que foram utilizados para
que os objetivos do trabalho fossem alcancados. Através deste procedimento, obtiveram-se
informacdes a respeito da percepcao dos estudantes estrangeiros da UFRGS com relagdo ao
intercambio realizado na universidade, além da contribuicdo do mesmo para suas vidas
pessoais e profissionais.

A coleta de dados se deu, primeiramente, através da aplicacdo de entrevistas em
profundidade, conduzidas com base em um roteiro de perguntas semi estruturado. Nesta fase
o trabalho tem uma abordagem qualitativa, que é o processo de reflexdo e anélise da realidade
através da utilizacdo de métodos e técnicas para compreensao detalhada do objeto de estudo
em seu contexto histérico (OLIVEIRA, 2011). A pesquisa teve carater exploratorio, a qual
tem o objetivo de proporcional maior familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses (GIL, 2007).

Esse tipo de pesquisa foi escolhido por proporcionar melhor viséo e compreensao do
contexto do problema, buscando situar o pesquisador a respeito do assunto através do relato
de pessoas que tiveram uma experiéncia pratica com o problema pesquisado. A pesquisa
qualitativa aplicada ao estudo teve uma abordagem direta, sendo o objetivo do projeto
revelado aos respondentes. Foram entrevistados estudantes em quantidade necesséria
seguindo critérios de saturacdo, ou seja, até 0 momento em que o incremento de novos dados
ndo conduza a um aumento significativo de informacoes.

As entrevistas foram gravadas e transcritas, a fim de facilitar a analise do pesquisador,
havendo um melhor aproveitamento dos dados coletados. As transcricdes dos trechos das
entrevistas sofreram pequenos ajustes de correcGes ortograficas de modo a facilitar o
entendimento do leitor. Devido a muitos dos entrevistados ndo comunicarem-se com
perfeicdo em Portugués, os ajustes foram efetuados sem qualquer alteracdo do significado da
frase. Além disto, algumas entrevistas foram realizadas na lingua inglesa e traduzidas pelo
pesquisador, sempre mantendo seu sentido original.

O critério utilizado para a selecdo dos entrevistados foi a necessidade deste ser
estrangeiro, ou seja, que ndo possua nacionalidade brasileira, além de estar matriculado ou ja
ter frequentado algum curso de graduacdo oferecido pela UFRGS. Estudantes de pos-
graduacdo, mestrado e doutorado ndo foram aceitos, limitando a pesquisa aos estudantes da

graduacéo, a fim de focar os estudos neste perfil de aluno.
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No decorrer da coleta de dados, optou-se por classificar a amostra em dois grupos,
segmentando os estudantes de acordo com o programa de intercambio realizado:

a) Estudantes do PEC-G, programa ja mencionado anteriormente, na qual os alunos
realizam toda a graduacéo no Brasil e conquistam o diploma da UFRGS;

b) Estudantes estrangeiros em mobilidade académica na UFRGS em parceria com a
universidade de seu pais de origem, com dura¢do maxima de quatro semestres.

Diferente dos alunos do PEC-G, o segundo grupo sao diplomados pela Universidade
do seu pais de origem, e as matérias cursadas na UFRGS sdo convertidas em créditos de
acordo com os critérios estabelecidos pelas suas instituicbes de ensino. Embora este tipo de
estudante se enquadre em diversos tipos diferentes de mobilidade académica, eles possuem
perfis e objetivos similares, além de receberem um atendimento comparavel por parte da
RELINTER. Desta forma, podem ser analisados sob as mesmas perspectivas.

O grupo foi segmentado desta forma justamente por haver diferencas entre perfis,
objetivos, comportamentos, etc. entre os dois grupos, ndo cabendo uma comparacdo sob um
mesmo ponto de vista a ambos. Além disso, a RELINTER ndo € responsavel pelo
atendimento aos estudantes do Programa PEC-G, por isto a avaliacdo da mesma foi realizada
apenas pelos estudantes em mobilidade académica. No decorrer da pesquisa, serdo descritos
como 0s aspectos analisados contribuiram para cada grupo, apontando as diferencas na
experiéncia de cada um deles — caso esta diferenca tenha sido consideravel. Caso ndo seja
necessario diferenciar os estudantes, 0s mesmos serdo avaliados em conjunto.

No total, foram realizadas 10 entrevistas, sendo trés com participantes do PEC-G e
seis com estudantes em mobilidade académica na universidade. As entrevistas ocorreram no
periodo de margo a junho de 2014, e o tempo médio de duracdo foi de uma hora no primeiro
grupo, e de 30min para o segundo grupo de entrevistados. Esta diferenca se deu
principalmente por um maior conhecimento sobre a UFRGS e mais experiéncias pessoais
vivenciadas parte dos estudantes do programa PEC-G, o que implica em uma maior
quantidade de informacGes a ser compartilhada em comparagdo com estudantes que passaram
somente um ou dois semestres na UFRGS — como é o caso dos estudantes em mobilidade
académica.

O perfil dos entrevistados pode ser visualizado na tabela a seguir, onde se encontram
informagdes como o nome de cada estudante, o curso realizado na UFRGS, idade, pais de
origem, tempo de permanéncia na Universidade e o ano de ingresso, e 0 programa ao qual

pertence.
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Tabela 1 - Perfil dos entrevistados

Nome Curso na UFRGS Idade Pais Tempo/Ano Programa
Tito Administracdo 25 GuinéBissau  6anos (2008 -13)  PEC-G
Pablo Engenharia de Producdo 25  Equador 6 anos (2009-14)  PEC-G
Angelo  Relag¢des Publicas 29  Guiné Bissau 6 anos (2008-14) PEC-G
Jonathan Administracdo 27  Estados Unidos 6 meses (2009) Mobilidade
Sebastian Relag¢des Internacionais 24  Colémbia 1ano (2011-2012) Mobilidade
Manon Letras 24 China 8 meses (2013-14) Mobilidade
Estela Artes Visuais 22 Espanha Desde Fev/2014 Mobilidade
Eugénie  Administracdo 23 Franga Desde Fev/2014 Mobilidade
Didier Administracdo 24 Colémbia Desde Fev/2014 Mobilidade
Aldo Administracdo 23 México Desde Fev/2014 Mobilidade

Conforme indicado acima, os entrevistados de ambos 0s grupos estdo na faixa etaria
de 20 a 30 anos, predominando estudantes com até 25 anos de idade. No caso dos alunos do
Programa PEC-G, indica que eles iniciam a graduacdo com pouco mais de 20 anos, idade em
gue a maioria dos estudantes do Brasil ingressam no ensino superior. Quanto aos alunos de
mobilidade académica, evidencia que é mais comum que os estudantes prefiram realizar um
intercambio em nivel de graduagdo na faixa dos vinte e poucos anos de idade, provavelmente
por estarem no inicio de suas carreiras profissionais.

Os entrevistados do Programa PEC-G sdo naturais de Guiné Bissau e Equador,
optando-se por limitar a pesquisa a um pais de dois continentes diferentes. Desta forma, foi
possivel analisar se 0 pais de origem dos estudantes influencia ou existe disparidade nos
aspectos observados na pesquisa. Lembrando que a abrangéncia do programa se da para a
maioria dos paises da América Latina, Africa e Asia, por serem continentes em
desenvolvimento. Os estudantes foram selecionados de acordo com afinidade pessoal do
pesquisador ou através de indicaces, e todos aceitaram prontamente quando feito o convite.

No caso dos alunos de mobilidade académica, os paises de origem foram bastante
variados, incluindo os continentes Norte americano, Latino americano, Europeu, e Asiatico.
Procurou-se variar os paises a fim de identificar se existem diferencas na experiéncia dos
estudantes de uma forma geral de acordo com o pais de origem, e também no atendimento
prestado pela RELINTER. Este grupo também foi selecionado a partir de contatos pessoais do
pesquisador ou através de indicaces, e todos aceitaram o convite prontamente.

A predominancia de estudantes no curso de Administracdo se deu pela proximidade do
pesquisador e de sua rede de contatos com o curso. Apesar disto, constatou-se que este fato
ndo prejudica os resultados da pesquisa, pois a RELINTER néo faz qualquer distincdo de

atendimento ao estudante por cursos.
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No caso dos estudantes de mobilidade académica, foram selecionados estudantes que
iniciaram os estudos entre os anos de 2008 a 2014, a fim de perceber se houve alguma
disparidade na experiéncia de acordo com a data de realizacdo do intercambio. Optou-se por
separar em dois grupos para realizar um comparativo e uma evolucdo no atendimento da
RELINTER ao longo dos anos até o momento presente. Quanto aos estudantes do Programa
PEC-G, foram selecionados estudantes que ja terminaram sua graduacdo, uma vez que tém
seis anos de experiéncia na UFRGS, e assim poderiam contribuir com mais informacges. O
tempo de permanéncia na UFRGS dos estudantes de mobilidade variou de seis meses a um
ano.

Apos a realizacdo das entrevistas em profundidade, foi iniciada a etapa quantitativa, a
qual tem seu foco na objetividade, e busca tirar um retrato real da populacdo que esta sendo
analisada (geralmente amostras de grande quantidade), uma vez que seus dados podem ser
quantificados (FONSECA, 2002). Conforme o autor, “A utilizacdo conjunta da pesquisa
qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacGes do que se poderia conseguir
isoladamente” (FONSECA, 2002, p. 20). O método qualitativo teve como objeto, portanto,
complementar e reafirmar as informacdes coletadas na primeira etapa de analises.

Neste estudou, optou-se por aprofundar a pesquisa apenas com grupo dos estudantes
em mobilidade académica, pois esta amostra tem condi¢des de avaliar também o servico
prestado pela RELINTER, um dos objetivos deste estudo. O questionario incluiu 24 questdes,
as quais se fundamentaram na revisdo tedrica e nos dados obtidos na etapa qualitativa. O
questionario foi encaminhado através das ferramentas de e-mail e Facebook, devido a sua
acessibilidade de facilidade de comunicagédo, e a internet ser atualmente um dos principais
meios de comunicacdo. Foram aplicados no periodo de junho de 2014, e respondidos por 73
estudantes estrangeiros que realizaram sua mobilidade académica na UFRGS.

Os roteiros das etapas qualitativa e quantitativa foram elaborados de forma que a
pergunta inicial proposta neste estudo seja respondida. Os instrumentos de coleta utilizados
neste trabalho se encontram, respectivamente, nos ANEXOS A e B.
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7 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos atraves da coleta de dados
descrita anteriormente. A analise dos dados coletados ocorreu em dois momentos: anélise das
entrevistas em profundidade, realizada com os alunos do Programa PEC-G e dos estudantes
de mobilidade académica; e anélise da pesquisa quantitativa, a qual foi aplicada apenas com
os estudantes de mobilidade académica, uma vez que o tempo e recurso disponivel poderia
contemplar apenas um dos grupos de estudantes. A escolha pelos estudantes em mobilidade
académica ocorreu em fungdo de estarem aptos a avaliar também o apoio prestado pela
RELINTER, uma vez que os alunos do PEC-G ndo sdo de responsabilidade da Secretaria.

7.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS

As entrevistas em profundidade foram analisadas por meio do compilado das respostas,
seguido pela sua leitura e correlacdo. As informacGes serdo organizadas de acordo com 0s
topicos e assuntos trazidos pelos entrevistados durante seus relatos. Serdo exploradas as
verbalizacdes e percepcdes dos intercambistas e do pesquisador, proporcionando insights
sobre a experiéncia destes estudantes em Porto Alegre e na UFRGS.

7.1.1 A escolha pela UFRGS

A seguir sera feita uma analise dos motivos que levaram os estudantes estrangeiros a
optar pela UFRGS para realizar o seu intercambio. As razdes mais citadas pelos entrevistados,
bem como a explicacdo de sua relevancia para o processo de tomada de decisdo serdo
detalhados a seguir. Neste quesito, ndo houve a necessidade de segmentar os dois grupos, uma
vez que as varidveis que os estudantes levam em consideracdo se mostraram as mesmas,
independente se for participante do PEC-G ou de Mobilidade Académica, pois ambos estéo
preocupados da mesma forma com a qualidade do ensino da Universidade, e a cidade em que

ela esta situada — fatores que apareceram nas respostas.
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Tabela 2- Motivos da escolha pela UFRGS

Escolha pela UFRGS Exemplo Respostas
"Eu queria aprender portugués, e quando fui olhar

Qualidade do Ensino na internet as op¢des que eu tinha, a UFRGS foi a 6/11
melhor op¢ao, é melhor nivel académico”,

"Tinha muitos amigos brasileiros que diziam que

7/11
Porto Alegre era uma cidade boa de morar". /

Porto Alegre e suas atribuicoes

"E Rio Grande do Sul, por influéncia de amigos que

4/11
eu tinha |a e conhecia”. /

Indicacdao de amigos
“Mas na real ndo se sabe nada da UFRGS. S6 o que

Acaso tu vé nos Rankings, porque se tu vai estudar fora 6/11
s6 o0 que tu vé é os rankings”.

A) Qualidade do Ensino (6/11)

Muitos estudantes afirmaram terem escolhido a UFRGS por ela estar entre as
faculdades mais conceituadas do Brasil e da América Latina. Na maioria dos casos, 0S
entrevistados desconheciam a cidade de Porto Alegre e a UFRGS, mas passaram a se
interessar por causa da indicacdo de amigos, ou por fazer parte da lista de universidades
conveniadas com o programa de mobilidade ou 0 PEC-G. Uma vez que pesquisaram sobre a

UFRGS, muitos se surpreenderam e a colocaram como primeira opgao.

[...] Escolhi a UFRGS porque é uma das melhores conceituadas, por isso. A
faculdade é boa. Na real eu tava até interessado em outras que faziam parte do
programa, tipo Parana e Curitiba, mas a UFRGS tem nome. [Pablo]

[...] Eu queria vir para América do Sul, estava me candidatando para universidades
do Chile e Argentina também. Conheci porque minha faculdade tinha convénio com
a UFRGS, eu ndo conhecia Porto Alegre, nada. Depois fiquei sabendo que a UFRGS
tem muitas assinaturas de gravura e ceramica, que é 0 que eu gosto, entdo por isso
minha primeira op¢&o foi aqui. [Estela]

A qualidade do ensino ndo estd somente atrelada aos professores e infraestrutura
proporcionada, mas também relacionada ao ambiente multicultural que a universidade
proporciona. Green, Eckel e Barblan (2002) afirmam que a consequéncia da globalizacéo € o
processo de Internacionalizacdo das institui¢Ges, e afirma que esta € uma das maneiras de se
tornarem mais competitivas e atrativas a estudantes mais qualificados que buscam se

desenvolvem em um ambiente internacional.
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B) Porto Alegre e suas atribuigdes (7/11)

A escolha da universidade é bastante associada a cidade em que ela esta situada. Por
diversos motivos, os estudantes afirmaram terem escolhido a UFRGS por ela estar em Porto
Alegre, uma cidade relativamente pequena e, consequente, maior facilidade e qualidade de
vida e seguranca. Além disso, foram citados outros aspectos, como menos estrangeiros
morando aqui (forcando-os a praticar mais 0 portugués), ou por acharem que se adaptariam
melhor ao clima, que € mais ameno do que em outras regi do Brasil.

Embora alguns estudantes ndo tenham optado por Porto Alegre no inicio, em funcéo
de desconhecerem a cidade, hoje afirmam que ndo se arrependem de sua escolha, e acreditam

estarem mais felizes do que estariam em cidades maiores como Sao Paulo, por exemplo.

[...] Outra coisa que me fez decidir foi a qualidade de vida. Eu ndo gostaria de fazer
uma faculdade em Sdo Paulo. E Rio de Janeiro com certeza eu ndo teria me
formado, muita festa (risos). Agora aqui é bom, ndo é muito perigoso em
comparagdo com o que a gente esta acostumado. [Pablo]

[...] E também eu ndo queria viver em cidades maiores como Rio ou S&o Paulo.
[Aldo]

[...] Na verdade Porto Alegre foi minha terceira opg¢do, porque ndo é uma cidade
conhecida. Mas hoje estou mais feliz de ter ficado aqui, porque é uma cidade menor,
estou achando muito agradavel. [Eugenie]

Desta forma, percebe-se que a cidade em que a universidade esta situada tem grande
influéncia sobre a escolha dos estudantes de intercambio. O estilo de vida do intercambista e o
que ele busca vivenciar no momento vai definir a cidade que ele deseja morar — desde que

esteja alinhada com as suas expectativas de estudo também.

C) Indicacédo de Amigos (4/11)

Alguns entrevistados afirmaram que sua escolha se baseou na indicacdo de amigos que
ja haviam estudado na Universidade, e que tinham gostado bastante da experiéncia. Em um
dos casos, a escolha se deu pela cultura gaicha, que ganhou a preferéncia de um estudante
porque um amigo informou ser parecida com a Européia. Apesar de ser Africano, ele ja havia
morado na Europa e achou que se adaptaria melhor, também pelo clima do sul ndo ser téo

quente.

[...JPorque semestre passado, uma amiga estudou ali. Ela falou muito bem da
UFRGS. por isso eu estou aqui, e também porque fica entre as melhores
universidades do Brasil. [Didier]

Desta forma, percebe-se como € importante que a experiéncia do estudante estrangeiro

seja agradavel, pois certamente indicardo a Universidade para os amigos — e também
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desencorajardo outros, caso a experiéncia ndo tenha sido boa. Além disso, disseminar o clima,
cultura e tradicGes galchas é fundamental para que os estudantes possam ter uma escolha

mais embasada e estarem preparados para adaptar-se aos costumes locais.

D) Acaso (6/11)

E importante salientar que a maioria dos entrevistados afirmou que ndo conheciam
Porto Alegre nem a UFRGS até receberem uma indicacdo, ou perceber que estava entre as
universidades conveniadas com a sua. Eles tinham outras op¢bes de mobilidade e muitas
vezes acabavam preferindo ir para S&o Paulo, por exemplo, apenas pelo fato de ser uma
cidade mais conhecida que a capital gaicha. Porém, apds pesquisarem mais sobre o Rio
Grande do Sul, Porto Alegre e a propria UFRGS, foi unanime o interesse dos estrangeiros em

morar aqui.

[...] E Rio Grande do Sul por influéncia de amigos que eu tinha I4 e conhecia. Que
recomendou que regido sul seria muito melhor que regido Norte. Nao explicou
muito bem porque, mas eles falaram que aqui seria muito melhor. Dai escolhi Rio
Grande do Sul, mas ndo conhecia a UFRGS, ndo sabia que era a UFRGS. [Tito]

[...] Eu queria vir para América do Sul, estava me candidatando para universidades
do Chile e Argentina também. Conheci porque minha faculdade tinha convénio com
a UFRGS, eu ndo conhecia Porto Alegre, nada. Depois fiquei sabendo que a UFRGS
tem muitas assinaturas de gravura e ceramica, que é 0 que eu gosto entdo por isso
minha primeira opcéo foi aqui. [Estela]

[...] Eu podia escolher entre USP, Ribeirdo Preto e Porto Alegre. E na verdade Porto
Alegre foi minha terceira opg¢do, porque ndo é uma cidade conhecida. Conhecia Sao
Paulo, entdo queria ir pra 14. Mas hoje estou mais feliz de ter ficado aqui, porque é
uma cidade menor, estou achando muito agradavel. Escolhi mais Brasil que Porto
Alegre, mas agora que estou aqui estd melhor. [Eugeénie]

Pode-se perceber que muitos afirmaram que apés vivenciar a cidade por um tempo,
ficaram muito satisfeitos com a decisdo tomada. Acreditam que hoje estdo mais felizes
morando em Porto Alegre do que estariam em cidades que era sua primeira opgdo para
realizar o intercambio.

Isto pode ser visto como uma oportunidade para 0 nosso estado e para a UFRGS, no
sentido de investir mais em divulgacao sobre o sul do Brasil para os estrangeiros. Informacoes
como a cultura, historia, clima, e tradicdes gauchas, por exemplo, poderiam ser melhor
exploradas em sites internacionais a fim de despertar o interesse de estudantes e profissionais
de paises do mundo inteiro. Parcerias entre o estado e as Universidades poderiam ser criadas,
a fim de associar a cultura as possibilidades de desenvolvimento e capacitacdo na cidade.

Conforme Green, Eckel e Barblan (2002), a evolucdo da globalizacdo faz que a
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internacionalizacdo do ensino superior seja uma consequéncia natural deste processo, e
programas especificos realizados por governos sdo fundamentais para que sistemas
académicos e instituicdes lidem com este novo ambiente.

Associado a um dos objetivos da RELINTER, que € consolidar o nome UFRGS no
exterior, trabalhar a fim de tornar mais visivel para estudantes de universidades estrangeiras o
fato de a UFRGS estar listada entre as melhores universidades da América Latina. Estas
medidas talvez resultassem em mais estudantes estrangeiros interessados em morar em Porto
Alegre, trazendo beneficios para a comunidade local de uma forma geral.

Como beneficio direto, poderiamos apontar o desenvolvimento cada vez maior das
universidades rumo ao processo de internacionalizacdo, de modo a forca-las a aperfeigoar
Seus processos, estratégias e diretrizes. Quiang (2002) afirma que as instituicGes de ensino
superior ndo poderdo mais ser vistas apenas pelas perspectivas do contexto nacional,
precisando incorporar em seu planejamento a dimenséo internacional a fim de tornarem-se
competitivas e desenvolverem a sociedade em que estdo inseridas.

Docentes e alunos também seriam diretamente beneficiados, pois estariam inseridos
em um ambiente multicultural. Conforme Miura (2006), a interacdo com pesquisadores
estrangeiros, e a troca de conhecimento gerada traz um desenvolvimento consideravel aos
envolvidos na universidade. Além disto, os entrevistados afirmaram que os seus colegas
brasileiros ficam muito curiosos ao perceber que existem estudantes de outros paises na
mesma classe. Eles acabam se interessando mais pelo pais do intercambista, questionam sobre
oportunidades, e ficam motivados a realizar um intercambio e ter uma experiéncia parecida

com o colega da classe ao lado.

7.1.2 Relacdo com professores e estudantes brasileiros

Neste tOpico serdo apresentados 0 que 0S estrangeiros sentiram com relagdo a sua
experiéncia com os professores da UFRGS e também com seus colegas brasileiros. Os
entrevistados relataram suas expectativas iniciais, qual a impressdo que tinham antes de
iniciar a frequentar as aulas, como seu deu a convivéncia, de que forma foram tratados pelos

profissionais e seus colegas de curso, e qual o nivel de interacdo com eles.
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A) Professores

Foi questionado aos entrevistados como era a sua relagdo com os professores de seu
curso, e as respostas foram predominantemente positivas em ambos o0s grupos de
entrevistados. A maioria afirma que eles realmente se preocupam com o estudante
estrangeiro, € mostraram estar preparados para lidar com estes estudantes “especiais” em sala
de aula. Cabe salientar que a relacdo com os professores parece ser mais intensa com 0s
alunos do Programa PEC-G, provavelmente por criarem uma relacdo de longo prazo com

estes estudantes, trazendo sua interacdo para um lado mais pessoal.

[...] Fantéstica, e nessa parte eu ndo tenho queixa. Hoje em dia eu posso dizer
‘Gragas a Deus’. Fui abengoado por Deus por ter tido esses professores. Orientagdo
profissional, preocupados, perguntam se eu estava entendendo bem. Tu percebe que
0 professor se preocupa, e isso me ajudou bastante. S6 posso dizer obrigado a eles.
[Angelo]

[...] Com os professores, a relagdo é muito boa. A maioria, em geral. Os professores
brasileiros sdo muito abertos, até pela prépria cultura, vocés sdo mais de falar. Por
eles terem feito p6s graduacdo, muitos deles moraram fora, entdo eles tém essa
solidariedade, tem esse interesse. As vezes se aproximam e perguntam: ‘olha, eu sei
que tu é estrangeiro, ndo entende bem portugués, tu estd entendendo? * Otimo. Se
disponibilizam qualquer horario pra te atender, sem problema. [Pablo]

[...] E boa, mas eu ndo falo muito com eles. No inicio eles sempre perguntaram se a
gente entendeu tudo, mas agora ndo tem tanta interagdo. [Eugeénie]

Os professores foram bastante elogiados também pelos alunos de mobilidade
académica, porém acreditam que a qualidade do curso depende muito do professor, e acharam
que alguns ndo tém uma boa metodologia para ensino das aulas, e poderiam melhorar em
certos aspectos, principalmente no que diz respeito a maior interacdo com o0s estudantes
estrangeiros. Vale lembrar que isto ndo cabe a todos os professores, ficando claro que o

comportamento é bem variado entre eles.

[...] Tenho professores muitos bons, muito atentos, estdo sempre
ajudando. Mas tem outros que d&o a aula, ndo dizem nada pra ti, tu
tem que ir procurando as coisas, sempre buscando e perguntando
para eles. [Estela]

[...] Porque a qualidade do curso depende dos professores, mais que
do curso. Alguns ndo tém suficiente experiéncia de ensinar as aulas.
[Manon]

Embora a maioria dos professores parece estar bem preparada sobre como lidar com
estes estudantes, percebe-se que ainda existem casos em que a atengdo com 0s estrangeiros
poderia ter sido melhor. Uma vez que a interacdo com eles foi considerada importante, e
frente ao crescimento do numero de estudantes estrangeiros a cada ano, este aspecto poderia

ser melhor trabalhado com estes profissionais.
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B) Estudantes Brasileiros

Com relacdo aos colegas brasileiros, em ambos o0s grupos de estudantes, muitos
afirmaram ndo ter uma interacdo significativa, mas sempre que pediram ajuda os estudantes
foram solicitos. Consideram os gauchos muito fechados e ndo tdo receptivos, ao mesmo
tempo em que entendem que muitos colegas trabalham durante o dia e estudam a noite, tendo
menos tempo para se relacionar. Compreendem também que os brasileiros ja tém seus grupos
de amigos formados, e que € normal se interessarem menos em interagir com 0s estrangeiros

—como em qualquer cultura.

[...] Com alunos ndo tenho tanta relagdo. Eu acho que é porque 0s cursos que estou,
as pessoas estdo indo para estudar e ndo para viver, bem, pelo menos é assim no
México, as pessoas que ja trabalham tém diferentes maneiras de se comportar em
relacdo aos estudantes primeiros semestres. [Aldo]

[...] Mesmo que com os professores: muita ajuda com meus trabalhos e estudando,
ajuda com a lingua e gramatica também. [Jonathan]

[...] Até agora tudo bem, mas eu ndo conhego muito bem eles. Mas eles tém muito
mais trabalho que eu, eles tém um grupo de amigos, tem que trabalhar de dia e
estudar de noite. Nunca teve problema, no inicio eles estavam muito curiosos, mas
eu vejo eles duas vezes por semana, tem a aula e depois ndo tem muita interacdo.Eu
entendo porque na Franca eu também ndo tinha muitos amigos estrangeiros, a gente
acaba encontrando quem estd na mesma situacao que a gente. [Eugénie]

Desta forma, os intercambistas acabam formando grupos e interagindo mais com
outros estrangeiros, o que acaba comprometendo o seu processo de desenvolvimento durante
o0 periodo do intercambio. Existe ainda uma segmentacdo dentro dos grupos de estrangeiros,
pois 0s estudantes acabam se relacionando com estudantes do mesmo tipo de programa que
eles. Esta questdo poderia ser mais explorada, o que nédo foi o ponto de estudo deste trabalho,
mas acredita-se que isto ocorra por fatores 6bvios de afinidade, tanto com relacdo ao pais de
origem quanto por estarem no mesmo tipo de programa e compartilharem dos mesmos
anseios.

Voltando a interagdo com brasileiros, conhecer menos sobre a cultura e o estilo de
vida dos estudantes locais, e demorar mais tempo para aprender a lingua foram alguns dos
pontos identificados que comprometem o processo de desenvolvimento. Os estudantes
brasileiros também perdem com isto, pois poderiam estar trocando experiéncias e
aproveitando essas interagOes ricas em conhecimento. Um dos estudantes mencionou ainda
que quando existe um trabalho a ser feito, fica clara a preferéncia dos estudantes locais

formarem grupos entre si.

[...] Os alunos sdo fantéasticos. Mas quando tem um trabalho pra fazer as pessoas
pensam: ‘tem um estrangeiro, por que eu vou fazer trabalho com ele se vai ser mais

dificil. [Angelo]
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Percebeu-se, portanto, que os estudantes brasileiros estdio menos preparados que 0s
professores para o processo de internacionalizagdo da UFRGS. Muitos estrangeiros tém a
impressdo de que somos um povo muito aberto e acolhedor, e chegam ao pais com uma
expectativa alta de integracdo com locais. Apesar de haver um distanciamento normal entre
estudantes locais e estrangeiros devido ao abismo cultural, afinidade, estilo e momento de
vida, também existem muitas coisas em comum entre eles, mas a segregacdo ocorre da mesma

forma.

7.1.3 Contribuicdo do intercambio para a vida pessoal e profissional

Um dos objetivos deste estudo €é identificar quais foram as principais contribuicdes que
a mobilidade académica trouxe para a vida pessoal e profissional dos estudantes. Acredita-se
que instigar o aluno a fazer uma reflexdo do que foi vivenciado até o momento os faz perceber
0 quanto se desenvolveram com esta experiéncia, além de ajuda-los a identificar como tirar
um melhor proveito do tempo que ainda tém no pais destino. No caso dos estudantes que ja
concluiram o intercambio, este exercicio é valido para que percebam de que forma a
experiéncia vivenciada no Brasil contribuiu para seu momento de vida atual, tanto pessoal
quanto profissional — e avaliar se a realizacdo de outro intercdAmbio pode ser valida.

Neste tdpico, percebeu-se uma grande diferenca com relagdo a experiéncia dos
estudantes do Programa PEC-G para os estudantes de mobilidade académica, tanto na
contribuicdo para a vida pessoal quanto na profissional, por varios aspectos que serdo

evidenciados a seguir, a partir dos relatos dos entrevistados.

A)Vida Pessoal

Os entrevistados foram questionados sobre qual a contribuicdo do intercdmbio para a
sua vida pessoal, e todos os estudantes, independente do programa na UFRGS, afirmaram ter
sido uma experiéncia muito positiva.

Foram citados por ambos 0s grupos da amostra aspectos como conhecer um pais novo
e sua cultura, que em muitos casos € muito distante e contrastante com a sua. Isto envolve
interagir com pessoas diferentes das que estdo habituados, implicando em desenvolvimento de
maiores habilidades sociais e comunicativas, ou seja, sair da zona de conforto de seus amigos

e familiares, onde as pessoas j& 0s conhecem e ndo é mais preciso esforcar-se para serem



42

socialmente aceitos. Os intercambistas afirmam que este exercicio abre horizontes, e que
ficaram mais atentos as interagcfes sociais que os cercam diariamente.

O amadurecimento e o0 crescimento pessoal também foram mencionados,
principalmente por ter que lidar com situacdes dificeis: saudade da familia e amigos, tomar
conta de si mesmo em um lugar estranho, aprender a superar dificuldades sozinhos, ser
independente. Sair de sua zona de conforto fez com que alguns estudantes criassem
resolucdes a serem cumpridas ao voltar a seu pais, como estar mais aberto a conversar com
pessoas diferentes, viajar e aproveitar mais a vida de um modo geral.

[...] Abrir o horizonte, conhecer um pais bem longe do meu. [Manon]

[...] Descobrir uma cultura totalmente diferente da Franga. Acho que estou mais
aberta também. Quando eu voltar para a Franga vou me forcar a conhecer mais
pessoas, porque aqui eu cheguei e ndo conhecia ninguém e consegui fazer muitos
amigos. Vou tentar viajar e aproveitar mais, porque aqui eu viajei bastante e vi que é
muito bom. [Eugeénie]

[...] O aprendizado nao € s6 dentro da sala de aula. Embora seja doloroso ficar longe
da familia, interacdo também faz parte do aprendizado. [Angelo]

Em outros casos, 0s estudantes precisavam de um tempo de sua rotina no pais de
origem, e aproveitaram o intercambio para ter mais liberdade para pensar no que desejavam
fazer nos proximos anos de suas vidas. A experiéncia muitas vezes é um divisor de agua na
vida das pessoas, pois muito do que é vivido em outro Pais define o préximo passo a ser
tomado. Esta se torna uma alternativa para vivenciar experiéncias novas (como aprender uma
nova lingua ou fazer um curso que ndo existe em seu pais), enquanto vive um momento mais

calmo e pensa nas proximas decisfes a serem tomadas.

[...] Quando eu fiz intercAmbio eu estava com a cabec¢a meio cheia da faculdade,
entdo eu queria um ano que eu continuasse fazendo faculdade, mas mais de leve. E
foi uma coisa bacana. [Sebastian]

Interessante destacar que os estudantes do PEC-G e de mobilidade académica citaram
0s mesmos motivos pelos quais se desenvolveram, as mesmas dificuldades encontradas em
um pais estranho, e a contribuicdo da experiéncia para suas vidas pessoais foram baseadas em
aspectos semelhantes. A grande diferenca é que para os estudantes do PEC-G, estes aspectos
se mostraram estar potencializados em relacdo aos estudantes de mobilidade académica, por
alguns motivos percebidos pelo pesquisador durante as entrevistas.

Primeiramente, pelo tempo de permanéncia no pais, pois enquanto os estudantes de
mobilidade académica passam no maximo quatro semestres (0 que é raro — a grande maioria
fica apenas um semestre), os estudantes do Programa PEC-G ficam entre cinco e seis anos no
Brasil. Como a maioria deles ndo tém condic¢bes financeiras de voltar para o seu pais de

origem durante a graduacdo, a saudade da familia é maior, s&o mais momentos de solidéao,
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mais angustia por saber que tdo cedo ndo voltardo para casa. Além disto, viver em uma
cultura diferente da sua a longo prazo exige adaptagOes maiores, enfrentando mais situacoes
do dia-a-dia relatadas acima.

O segundo motivo € justamente a questdo financeira: como os estudantes do PEC-G
sdo provenientes de paises em desenvolvimento, muitos deles tém uma condicdo mais
desfavorecida que os estudantes de mobilidade académica. Isto implica em uma vida mais
limitada e regrada tanto em qualidade de vida, como na dedicacdo aos estudos, pois 0s
estudantes que recebem bolsas do governo perdem o beneficio se rodam mais de duas vezes
na mesma matéria. Saber gerenciar seus recursos de uma forma inteligente e com mais
responsabilidade, também os leva a um crescimento e amadurecimento maior.

Independente do programa que fazem parte, onclui-se que o intercambio é uma
experiéncia muito valida na vida pessoal de jovens intercambistas. Mestenhauser (1998)
demonstrou que a educacéo internacional desenvolve habilidades cognitivas, como conhecer
mais sobre si mesmo, compreender outros estilos de aprendizagem, reconhecer lacunas de
aprendizagem, entre outros.

Além disso, Altbach (2006) ressalta que estudos no exterior permitem que estudantes
aprendam sobre novas culturas, formando individuos mais humanizados. As pessoas passam a
trocar informacdes e conhecimento, se comunicam melhor, e tornam-se mais sensiveis a
existéncia do proximo. Isto implica em serem humanos mais generosos, com mais compaixdo
e com mais prazer em praticar boas acdes — pequenos atos que melhoram o bem estar de uma

civilizacdo.

B)Vida Profissional

A contribuicdo do intercambio para a vida profissional dos estudantes foi onde foram
encontradas as maiores diferencas entre os dois grupos entrevistados. Para 0s estrangeiros em
mobilidade académica, o fato de aprender o portugués ganhou destaque nas respostas, sendo
mencionado por todos os intercambistas. Estudantes da América Latina enfatizaram que a
relacdo de seus paises com o Brasil € muito proxima, e serd um diferencial saber a lingua na
busca por emprego, principalmente em organizacfes que mantenham negdcios com o Brasil.
Ja os entrevistados de outros paises sabem que o Brasil € um pais em ascensao, por isso
muitos acreditam que aprender portugués sera importante no futuro, e também sera um

diferencial pelo fato de ndo existir muitas pessoas que falem a lingua.
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[...] O Portugués. Eu vou tentar continuar praticando, acho que isso vai contribuir
bastante para a minha vida profissional porque ndo tem muitas pessoas que falam
portugués, tem mais pessoas que falam espanhol. Entdo no meu curriculo pode ser
um diferencial. [Eugénie]

[...] Profissional, muito porque quando eu voltar pra Colémbia posso conseguir um
melhor trabalho. Porque ja falaria portugués, o salario ficara melhor. Nem todo
mundo tem minha oportunidade de ter esta experiéncia. Tem muita empresa Brasilia
na Coldmbia, eu gostaria trabalhar com elas na Colémbia. [Didier]

Alguns estudantes foram alem do Portugués. A estudante Espanhola acredita que hoje
no Brasil existem muito mais oportunidades para jovens iniciarem sua carreira do que no seu
pais. Ela pretende ter uma experiéncia além de estudante, e acredita que o trabalho que
desenvolver no Brasil ajudard a minimizar os impactos da crise na Espanha com relacdo a
busca de emprego. Por outro lado, um dos estudantes colombianos afirmou que a mobilidade
académica foi um divisor de aguas na sua vida profissional. Apds finalizar o intercambio,
terminou a graduacao na Colémbia e hoje faz mestrado em uma universidade de Brasilia, na
area que estudou na UFRGS — a qual é diferente da que estudava em seu pais de origem. Por
fim, o estudante americano que teve a oportunidade de participar da empresa junior do curso
de Administracdo de empresas da UFRGS (PS Janior), afirma que a experiéncia fez diferenca
guando aplicou para trabalhar em empresas nos Estados Unidos. Isto significa que
experiéncias como esta sdo um diferencial para os estrangeiros inclusive de paises mais
desenvolvidos que o Brasil, podendo ser exploradas no sentido de a Universidade incentivar

0s estudantes estrangeiros a participar de atividades extraclasse.

[...] Olhar as coisas que fazem fora. Acho que Porto Alegre é uma boa cidade porque
tem sempre muitas coisas acontecendo, como exposices, teatro, cine... Acho que
tem muitas coisas que o Estado promove para dar oportunidades aos jovens. Muitas
possibilidades para pessoas jovens de iniciar o trabalho, que na Espanha agora ndo
tem. E aqui é possivel trabalhar com curadoria ou em qualquer museu, na Espanha
esta complicado. Um amigo meu que estd estudando em canoas procurou trabalho e
dois dias depois estava empregado. [Estela]

[...] Foi meio que um encontro profissional também o intercAmbio. Eu comecei o
mestrado agora muito por causa do que eu aprendi na graduacdo na UFRGS.
[Sebastian]

[...] Eu fiz um estagio na PS Junior que foi bom para minha carreira nos EUA.
[Jonathan]

Desta forma, pode-se perceber que exceto alguns casos, a maioria dos estudantes em
mobilidade académica percebe apenas o portugués como contribuicdo para sua vida
profissional, porque eles normalmente vém mais pela experiéncia de conhecer um pais novo.
Esta situacdo é bem diferente para os estudantes do Programa PEC-G, onde a experiéncia tem
um impacto muito maior em suas vidas profissionais. Em muitos casos estes estudantes néo

teriam acesso ao nivel de qualificacdo educacional e aos projetos de iniciagdo cientifica
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existentes nas universidades brasileiras, nem a estagios em empresas que existem no Brasil e
ndo existem comparaveis em seu pais de origem.

Os dois alunos entrevistados da Guiné Bissau, por exemplo, se formaram na graduacao
e afirmam que a contribuicdo da experiéncia no Brasil foi nada menos que o diploma, ou seja,
toda base para o inicio de sua carreira profissional. Reconhecem que estdo em um nivel de
conhecimento muito avancado gragas a sua participacdo no Programa PEC-G. Atualmente,
estdo cursando mestrado e pos-graduacao na UFRGS através do mesmo programa, e optaram
por dar continuidade a seus estudos na universidade brasileira, pois consideram o ensino

daqui de melhor qualidade.

[...] Formagdo, diploma. A experiéncia que eu tive, por exemplo, 0 curso, agora eu
to estudando outra area. Isso é uma experiéncia muito fantastica, agregar todos esses
conhecimentos. Vai me permitir ter uma visdo muito ampla, e me permitir ter uma
analise diversificada do problema. [Angelo]

[...] Profissional, o diploma. Me deu mais oportunidade, hoje eu posso fazer muita
coisa que eu ndo poderia fazer. O nivel cultural que eu to hoje que eu... Sem essa
oportunidade talvez ndo teria como. [Tito]

O estudante do Equador mencionou a iniciacdo cientifica como um diferencial do
Brasil — sistema que ndo existe em seu pais e que ndo tinha conhecimento que existisse antes
de participar do programa. Além disso, afirma que nunca pensou que teria oportunidade de
estagiar em empresas tdo conceituadas no Brasil, e sabe que o nome da UFRGS ajudou
bastante no processo. Percebe que ndo poderia ter tido oportunidades assim no Equador, pois

sequer existem empresas como a que ele estagiou no seu pais.

[...] Essa é uma 6tima pergunta. Tu poderia inclusive colocar “pessoal, profissional e
académica”. Eu, por exemplo, ndo sabia que existia uma carreira académica. Tu
chega na faculdade e eu fiquei sabendo que existe o tal de iniciagdo cientifica. Entdo
tu j& comeca a receber bolsa de pesquisa, contribui... consegue publicar. 1sso no
meu pais ndo existe. E duvido que exista em outros paises da América latina e da
africa. (...) Entéo profissionalmente, pelo nome que tem a UFRGS, tu consegue fazer
bons estagios. Eu nunca na minha vida conseguiria imaginar que eu conseguiria ter
feito um estagio por exemplo na Falconi. Eu tive um ano e meio. Mas esse um ano e
meio foi muita aprendizagem. Agora, ho meu pais ndo existe uma empresa que nem
a Falconi. Nos outros Paises ndo existem empresas que nem a Ambev, a Gerdau.
N4&o existe esse mercado, nem esse incentivo dos estagios. Entéo profissionalmente
tu da um pulo. [Pablo]

Estes relatos comprovam a afirmacéo de Altbach (2006) quando diz que a mobilidade
académica proporciona acesso a uma educacdo que eles ndo teriam em instituicdes locais,
muitas vezes por ndo atender a demanda dos jovens. Neste caso, ndo foi sé acesso a educacao,
mas também a empresas privadas que os estudantes tiveram a oportunidade de estagiar. Além
disso, acreditam que o nome da UFRGS facilita bastante na obtencdo de bons estagios durante

a faculdade.
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A partir dos relatos acima, é perceptivel a importancia que o intercAmbio teve tanto na
vida pessoal como na vida profissional destes estudantes. Aprender uma nova lingua,
conhecer um novo pais e ter que lidar com todos os desafios que envolvem estar inserido em
uma cultura diferente daguela que por anos foi a sua. Situacfes simples do dia a dia, como
comprar algo no supermercado, podem se transformar em momentos constrangedores e
inesperados, e justamente vivenciando estes momentos dificeis € que ocorre um maior
crescimento e desenvolvimento pessoal.

Mais do que amadurecer por estar longe da familia, em muitos casos o intercambio
serviu para que os estudantes fugissem de uma rotina que h& muito tempo estavam vivendo,
buscando um reflgio para organizar suas ideias e decidir que rumo seguir. Cada entrevista
resulta em uma historia diferente, ou seja, uma vida impactada pelo intercambio com
resultados distintos, mas sempre positivos. Além de ajudar a desenhar o curso de sua trajetoria
profissional, o intercdmbio torna as pessoas mais capacitadas, com maiores habilidades

interpessoais e, acima de tudo mais humanas.

7.1.4 Questdes Raciais

Este topico foi incluido na pesquisa por haver uma observacdo importante relacionada
as diferencas com relacdo aos dois grupos. Quando questionado aos entrevistados se ja
haviam sofrido algum tipo de preconceito no Brasil, as respostas variaram bastante por tipo de
programa.

Os estrangeiros em mobilidade académica afirmaram que nunca sofreram qualquer
tipo de preconceito, seja na comunidade académica ou fora dela. Embora relataram que seus
colegas de classe ndo interagem muito com eles, em nenhum momento houve menc¢édo de
exclusdo em sala de aula. Inclusive alguns estudantes mencionaram que consideram legal ser
intercambista em Porto Alegre, pois como as pessoas ndo estdo acostumadas a conviver com
estrangeiros, geralmente se interessam muito por eles. Em festas, ja conversaram com muitos
brasileiros, que ficam curiosos em sabem o que 0s trazem a capital galcha.

Infelizmente a realidade para os estudantes do Programa PEC-G nédo € a mesma, e eles
consideram o Brasil um pais muito preconceituoso por natureza. Os entrevistados afirmam
que apensar de as vezes sentirem-se excluidos em sala de aula por colegas brasileiros, ndo
sofreram nenhum tipo de preconceito maior dentro ou fora da Universidade, mas relataram

experiéncias de colegas e amigos que nao tiveram a mesma sorte.
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Afirmam que alguns conterrdneos ja sofreram abordagens policiais na rua
simplesmente por estarem calgando um ténis de marca. Em outro caso, dois estudantes
africanos estavam em um oOnibus falando no telefone quando dois policiais entraram no
veiculo e os algemaram, levando os dois para a delegacia, pois haviam recebido uma ligagédo
andnima acusando-os de alguma infragdo nunca revelada aos dois. Em um terceiro relato, um
amigo Angolano estava caminhando no centro da cidade quando foi abordado por policiais
dizendo que uma senhora havia sido assaltada por um “negao”, porém esta nunca confirmou
ter sido o estudante. De qualquer maneira, levaram-no algemado para a delegacia.

O estudante equatoriano afirma que também existe bastante preconceito do Brasil com
estudantes da Ameérica Latina, principalmente com Paraguaios, Bolivianos e Colombianos.
Disse que eles e amigos ja passaram por momentos constrangedores quando brasileiros
perguntaram de que forma estudavam em uma universidade federal, sendo acusados por
estarem tirando a vaga de estudantes brasileiros, tanto na universidade como na casa de
estudante.

Esta questdo foi tratada analisada superficialmente neste estudo por ndo ser objetivo
do mesmo avaliar o preconceito sofrido pelos estudantes estrangeiros no Brasil. Desta forma,
nédo se pode avaliar ao certo se o preconceito ocorre de acordo com a raga, religido, costumes
ou até mesmo pelo comportamento do estrangeiro no pais. Neste caso percebeu-se apenas que
€ mais comum estudantes participantes do Programa PEC-G sofrerem preconceitos nas ruas
do que estudantes provenientes de mobilidade académica, por razbes que ndo foram

aprofundadas.

7.1.5 ARELINTER

Um dos objetivos deste trabalho € investigar como esta o atendimento aos estudantes
de mobilidade académica prestado pela RELINTER, um dos 6rgdos mais importantes para o
processo de internacionalizacdo da UFRGS. Vale ressaltar que os estudantes do Programa
PEC-G ndo participaram desta parte da pesquisa, uma vez que o 6rgdo responsavel pelo
Programa é a Pro Reitoria de Graduacdo (PROGRAD). Apesar disto, muito dos estudantes se
sentem “adotados” pela RELINTER, e algumas de suas impressdes serdo abordadas ao final
deste topico. Desta forma a amostra para esta pesquisa foi reduzida para os sete estudantes de

mobilidade académica, conforme o quadro abaixo:



Tabela 3— Perfil dos estudantes

48

Nome Curso na UFRGS Idade Pais Tempo/Ano Programa

Jonathan  Administragdo 27  Estados Unidos 6 meses (2009) Mobilidade
Sebastidn Relagdes Internacionais 24 Colémbia 1ano (2011-2012)  Mobilidade
Manon Letras 24 China 8 meses (2013-14)  Mobilidade
Estela Artes Visuais 22 Espanha Desde Fev/2014 Mobilidade
Eugénie  Administragdo 23 Franga Desde Fev/2014 Mobilidade
Didier Administragdo 24 Colémbia Desde Fev/2014 Mobilidade
Aldo Administracio 23 Meéxico Desde Fev/2014 Mobilidade

Através de informacGes fornecidas pela secretaria, foram elencados alguns dos seus

principais servigos de apoio ao estudante estrangeiro, e questionado aos entrevistados qual a

experiéncia deles com relacdo a este suporte. Muitos citaram a RELINTER em diversos

momentos distintos ao longo das entrevistas, podendo-se perceber como é um 6rgdo presente

no dia a dia dos estudantes de mobilidade académica. Todas as informacdes foram compiladas

e organizadas de forma a melhor avaliar o desempenho da RELINTER.

Tabela 4 — Servigos RELINTER

Respostas
Servigos Exemplo .
¢ P Positivas
Contato antes de "Eu cheguei em fevereiro, mas comecei a receber e-mails e mensagens 5/7
chegar ao Brasil deles em setembro do ano passado.”
Busca de "Enviaram em setembro ainda uma lista de casas, Hostels, sites como 4/7
Acomodacdo "easyquartos" e dicas sobre os bairros mais préoximos da universidade”.
“Amigo "Enviaram uma lista de nome de amigos brasileiros para encontrar 47
Brasileiro” brasileiros quando chegassemos no brasil”.
Evento de "Todo semestre eles fazem uma recepcado. E ai é 13 no Saldo de Atos.
~ Cada um vai, fala seu nome e o pais que é e o curso que esta fazendona 6/7

Integragao "

UFRGS e quando chegou".

"Tive um encontro com uma professora que falava Francés e ela me deu
Tutor . o . " 5/7

dicas para escolher as disciplinas, o que foi bem bom".
Auxilio com "Eles me ajudaram com toda a papelada do intercambio"
Documentacio “Marcaram um encontro individual para falar sobre Policia Federal, CPF, 7 /7

cartao TRL."
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A) Contato antes de chegar ao Brasil (5/7)

O contato da RELINTER com os estudantes antes de chegar ao Brasil, aconteceu com
na maioria dos casos, ndo ocorrendo somente com o estudante que realizou o se intercambio
no ano de 2008. Os estudantes que receberam este contato prévio afirmaram ter sido muito
bom, e chegaram mais preparados para o que iriam encontrar aqui — como a demora em
realizar o visto, por exemplo.

Este contato antes da chegada do estudante é muito importante, pois 0s estrangeiros se
sentem mais acolhidos no pais, e que sao “percebidos” pela universidade. Além disso, chegam
preparados para alguns obstaculos particulares do Brasil (como a burocracia que foi citada,
por exemplo), evitando frustragdes.

Pode-se perceber também que houve uma evolucdo neste servi¢co da RELINTER, uma
vez que o estudante que iniciou seus estudos em 2008 n&o recebeu o servico, poréem a partir

de 2011 mostra que isto ja estava sendo feito.

B) Busca de Acomodacao (4/7)

A questdo de busca de moradia foi bastante mencionada pelos entrevistados, pois
muitos afirmaram ter sido dificil encontrar um lugar para morar em funcdo de ndo haver
muitos apartamentos mobiliados a um custo acessivel em Porto Alegre. Além disso, para
alugar apartamento através de imobilidrias é necessario um fiador, algo dificil de um
estudante estrangeiro conseguir pelo fato de 0 mesmo ndo conhecer pessoas no pais de
destino. A solucdo que eles encontram é ficar em casa de amigos que ja estdo estabelecidos
aqui, alugar direto com o proprietario ou ficar em quartos de pensionatos, embora achem
desconfortavel e muito regrado.

Quatro estudantes afirmaram que uma lista com locais, hostel, hoteis e dicas de
localizagBes proximas a UFRGS foi enviada pela RELINTER, mas que na verdade ndo
solucionou o problema. Ela serviu mais para meios de localizacdo na cidade, quando na
verdade o que precisam € de um locatario que demande menos burocracias. Outro ponto
citado foi o envio de informacdes sobre custo médio de moradia em determinados pontos da
cidade, para que os estudantes fiqguem cientes e venham preparados sobre o quanto terdo que

desembolsar para este fim.

[...] Eles enviaram um e-mail com a informagdo, mas na verdade ndo serviu muito.
Foi bem dificil achar acomodag&o porque precisava de um apartamento mobiliado e
ndo tinha. [Aldo]
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[...] Foi bem dificil encontrar apartamento, eu fiquei muito tempo em Hostel até
encontrar um. [Estela]

Mais uma vez, percebeu-se que os dois estudantes mais que iniciaram sua mobilidade
em anos anteriores ndo foram contemplados pelo servico, indicando evolugdo no atendimento
da RELINTER. A busca por moradia é imprescindivel a todos os estudantes, e mesmo tendo
evoluido, a RELINTER deveria despender uma atencdo maior, procurando outros meios de
ajuda-los com esta questdo, pois o trabalho realizado atualmente parece ndo ser suficiente.
Algumas oportunidades de melhoria encontradas pelo pesquisador serdo detalhadas ao final

deste estudo.

C) “Amigo brasileiro” (4/7)

A maioria dos entrevistados afirmou ter recebido a lista com os estudantes cadastrados
para ser um amigo brasileiro, e elogiaram bastante a ideia da RELINTER. Apesar disso, nem
todos utilizaram o recurso, por ja conhecerem pessoas no Brasil e ndo achar necessario
contatd-los, ou por esquecimento. Os entrevistados que encontraram o amigo brasileiro

afirmaram ter sido muito valido contar com a ajuda destes estudantes.

[...] Sim, foi muito legal. Eles enviaram um e-mail chamado amigo brasileiro e eu
entrei em contato com uma pessoa que meu ajudou, era um estudante da UFRGS.
[Aldo]

[...] Eles ndo responderam aos meus e-mails. Foi bem estranho, porque eu fiquei
mais de uma semana, foi bem dificil encontrar apartamento. Ai eu escrevia e ndo
respondiam porque estavam de férias, era o que todo mundo me dizia. [Estela]

Um dos entrevistados afirmou que entrou em contato com o pessoal da lista, mas que
ninguém respondeu porque estavam de férias, conforme um dos relatos acima. No caso dos
entrevistados que estudaram em 2008 e 2011, a RELINTER né&o disponibilizou a lista, ou

disponibilizou alguns anos depois, quando ndo precisavam mais do servico.

D) Evento de Integracéo (6/7)

Quase todos os entrevistados foram convidados para o evento de integra¢do no Saldo
de Atos, e o evento foi muito elogiado, conforme relatos abaixo. Apesar de em muitos casos 0
evento ter ocorrido ap6s um més da chegada dos intercambistas no Brasil, eles entendem que
tinham que esperar pelos outros estudantes que ainda estavam por chegar. Além deste evento
formal promovido pela RELINTER, muitos afirmaram terem participado de outras

integracOes, como viagens, shows e festas.
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[...] Sim, eles fizeram uma apresentacéo de todos os estudantes de intercdmbio, foi
um més depois que eu cheguei. Eu ndo tinha contato com outros intercambistas
antes de chegar. [Aldo]

[...] Teve uma recepcdo, que foi um show do apanhador s6 e depois a gente se
organizou sozinho para ir para uma festa depois, foi muito bom, eu conheci muitas
pessoas nesse dia. Teve também no saldo de atos para que cada pais se apresentasse
um pouco. Foi um més depois, mas é normal porque eu cheguei em fevereiro mas
teve pessoas que chegaram mais tarde. [Eugenie]

Apesar de a maioria dos estudantes terem participado do evento de recepcdo e alguns
terem comentado sobre outros eventos de integracédo, este foi um dos servicos ressaltados por
alguns estudantes no qual precisa ser melhorado — conforme sera detalhado posteriormente. A
interacdo dos estrangeiros com estudantes brasileiros as vezes ndo se da de forma natural,
conforme relatado anteriormente. Justamente por isto é que os entrevistados afirmaram terem
sentido falta de uma intervencdo da universidade, na forma de criar eventos de integracéo,

incentivando esta aproximacéo.

E) Tutor (5/7)

Exceto pelos dois estudantes mais antigos, cinco deles mencionaram ter tido um tutor
escolhido pela RELINTER, que é um professor de seu curso, de preferéncia que fale a lingua
do estrangeiro e quem os ajuda com eventuais duvidas com relacdo ao seu intercambio de um
modo geral. Auxiliam com processo de matricula, o qual € diferente para cada tipo de
mobilidade académica, podendo ser bem complexo em alguns casos. Sua funcdo inclui
aconselhar quais cadeiras escolher, explicando o programa de cada uma delas e respondendo

duvidas que possam surgir.

[...] A RELINTER assinou uma tutora para nds. Ela ajudou a matricular a cadeiras.
Eu sabia as matérias, mas meus horarios eu no conhecia. Ela perguntava que horario
eu queria. Se eu preferia a noite ou de manha. [Didier]

[...] Tive uma tutora das artes visuais que me ajudou. Ela me escreveu um email
antes de eu vir aqui, e depois nos encontramos para conversar sobre as aulas e sobre
que cadeiras pegar, foi muito bom. [Estela]

Mais uma vez, os estudantes que realizaram o intercambio em anos anteriores nédo
tiveram um tutor devido a inexisténcia deste servi¢co na época. Os estudantes que receberam
este acompanhamento elogiaram muito o servico, pois criaram uma relagdo mais proxima
com o profissional que receberam ajuda. Além disso, afirmam que no inicio é muito bom
poder contar com alguém que fala sua lingua para explicar-lhes os programas das matérias e

fazer uma escolha mais inteligente e de acordo com o que esperam para 0 semestre letivo.
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F) Auxilio com documentacéo (7/7)

Com relagdo a documentacdo e tramites envolvendo a Policia Federal, todos os
entrevistados afirmaram que a RELINTER auxiliou de alguma forma, com envios de
documentacdo para o consulado de seu pais, principalmente para fins de regularizacdo do
visto de estudante. Além disso, os funcionarios da RELINTER demonstraram estar bem
informados a respeito dos procedimentos, e foram elogiados por explicarem tudo
corretamente. Um dos estudantes mencionou ainda que antes mesmo de chegar ao Brasil a
RELINTER encaminhou um email informando sobre a documentacdo necesséria, explicando
0 passo a passo dos processos de regularizacdo, além deixa-lo consciente sobre a demora que
enfrentaria com os érgéos publicos brasileiros.

[...] Eles me ajudaram com toda a papelada do intercambio. [Aldo]

[...] Avisar que o visto demora para ser realizado, que devemos preparar todos 0s
documentos antes, que temos que fazer muitas coisas. Marcaram um encontro
individual para falar sobre Policia Federal, CPF, cartdo TRI. Entdo eu fui la e tinha
uma menina que falava Francés, o que é 6timo no inicio. Entdo isso foi muito bem
organizado. Me ajudou para registrar na Policia, fazer um CPF e conseguir o cartao
da UFRGS, para me matricular nos cursos. Isso foi muito bom. [Eugenie]

Alguns estudantes afirmaram que existe muita burocracia com relagdo e estes
processos, e que a quantidade de documentos exigida € muito grande. Além disso,
mencionaram que a RELINTER demorou muito tempo para enviar um documento, ou que
muitas vezes os mesmos ficavam parados sem serem encaminhados, ndo demonstrando tanta
eficiéncia.

[...] Por exemplo, para pedir uma declaragdo de documento demora muito tempo.
[Manon]

[...] As coisas podiam ser um pouco mais organizadas, as vezes os documentos que
tu entregava ficavam uma semana parados. Ou tu pedia uma carta e eles ficavam
perdidos, ndo eram tao eficientes. [Sebastian]

Sabe-se que o funcionamento dos procedimentos no Brasil é demorado e burocratico,
e este fator foge da alcada da RELINTER ou da UFRGS. Os estudantes que foram
previamente informados de como funcionam as coisas por aqui criaram menos expectativas
com relacdo ao tempo de espera, resultando em menos frustragdo. Quanto a demora da propria
RELINTER ao enviar um documento, vale a reflexdo sobre como estes processos estdo sendo
executados e como poderiam torna-los mais eficientes.

Os servicos elencados como responsabilidade da RELINTER nesta secéo tiveram uma

avaliacdo relativamente positiva para a maioria dos estudantes, sendo que todos eles tiveram
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quatro ou mais respostas positivas. Considerando que foram sete entrevistados, mais da
metade dos estudantes receberam cada um dos servicos. Ficou bastante evidente a evolucéo
do atendimento prestado pela RELINTER nos ultimos cinco anos, uma vez que o estudante
que realizou seu intercambio em 2009 ndo foi contemplado com praticamente nenhum dos
servigos elencados, enquanto que quase todos os estudantes de 2014 receberam 0s Servicos
integralmente. Ainda, o estudante de 2011/2012 recebeu apenas parte dos servigos. Isto indica
que o apoio ao estudante estrangeiro tém melhorado bastante, e a UFRGS esta ficando mais

preparada para o processo de internacionalizacdo do ensino.

G) Avaliagao Geral

Com relacéo ao suporte da RELINTER prestado aos estrangeiros de uma forma geral,
seis estudantes o avaliaram como positivo, afirmando que o apoio foi muito bom.
Naturalmente, o estudante que ndo recebeu a maior parte dos servicos a avaliou

negativamente. A seguir se fara uma analise das respostas dos entrevistados.

Figura 2— Avaliacéo geral da RELINTER

Avaliagdes Positivas (6/7) Avaliagdes Negativas (1\7)

Exemplos “Sim, ela me ajudou muito. Comela  “N&o foi bom, precisei fazer muitas coisas

foi possivel estudar aqui”. sem ajuda”.

Com relacdo as avaliacBes positivas, fatores como acompanhamento constante,
contato frequente com os estudantes através do envio de informacdes pertinentes a eles foram
0s mais citados. Através de atitudes simples, como enviar e-mails regularmente, demonstrou
ser muito valorizado pelos estudantes, pois 0s mesmos se sentem acolhidos e importantes para
a universidade, com se a UFRGS estivesse realmente preocupadas com o seu bem-estar, sem
serem “esquecidos” por ela. Estar presente no seu dia a dia, e estar disponivel para
atendimento quando necessario também é considerado importante. O fato de o escritério da
RELINTER estar situado em um local de facil acesso, sempre aberto para atendimento e com

pessoas pacientes e dispostas a ajudar foi salientado pelos estudantes.

[...] Sim, eles estiveram em contato sempre. Sempre que precisei me ajudaram, mas
agora eu ndo estou precisando deles. As vezes eles entram em contato comigo,
quando ha alguma atividade, como contato com outros mexicanos de outras escolas,
sessOes informativas e outras coisas. [Aldo]



54

[...] Eles sdo muito bons, sempre esta aberto e pode ir la quando quiser. Os horarios
sdo bons. Continuaram mandando e-mails, organizaram sessdes informativas e
passeios, como o dnibus turistico. [Eugenie]

[...] Me enviaram muita informacéo, falava sempre com eles por email. Sempre que
preciso de alguma coisa eles sdo receptivos. E continuam enviando informacdes.
[Estela]

E importante ressaltar que a maioria dos entrevistados que avaliaram a RELINTER
positivamente chegaram ao Brasil neste ano, indicando ndo sé que o apoio atualmente esta
bom, mas que melhorou muito nos ultimos anos. Nestes casos, 0s estudantes que foram
contemplados com os servigcos citados anteriormente, geralmente receberam o “pacote
completo”, indicando que houve uma continuidade no trabalho da RELINTER.

Apenas o estudante que chegou ao Brasil no ano de 2008 avaliou a RELINTER
negativamente — resultado esperado levando-se em consideracdo que ele ndo foi contemplado
com a maioria dos servicos elencados. O entrevistado mencionou que naquela época nao
existia suporte algum, e que a RELINTER né&o ajudou com praticamente nada no seu processo
de mobilidade académica. Apesar disto, o estudante que iniciou seus estudo em 2011
considerou a ajuda da RELINTER relevante, fato que comprova a evolucdo do apoio da
secretaria em trés anos. Infelizmente, a amostra contou com apenas um estudante de 2008, e
ndo é possivel afirmar que todos os estrangeiros em mobilidade académica tiveram a mesma
falta de atendimento.

E importante ressaltar que embora os estudantes possam ter tido visdes diferentes com
relacdo & RELINTER, foi undnime o saldo positivo final do intercambio, e todos
consideraram essa experiéncia muito valida.

[...] Muito boa, Passei um tempo maravilhoso até agora. [Aldo]

[...] Tudo vai certo, eu gosto muito da experiéncia aqui. E minha primeira
experiéncia fora, ndo tenho muito o que comparar, mas estou adorando aprender a
lingua, foi tudo muito bom. [Eugenie]

[...] Foi uma boa experiéncia da vida, mas vocé precisa ser uma pessoa
independente, para fazer coisas dificeis sem ajuda. [Jonathan]

Estas afirmacGes demonstram o quanto é importante o intercdmbio na vida das
pessoas, pois mesmo aqueles que tiveram diversos problemas tiveram suas expectativas, no
minimo, cumpridas. Isto se deve ao fato de o crescimento e aprendizado que se tem com esta
experiéncia € maior do que os obstaculos encontrados, resultando em um saldo final positivo.
Hanvey (1982) reforca que uma perspectiva global tem potencial para conduzir a uma
mudanca cognitiva. O resultado ndo seria uma perda de identidade, mas sim uma visdo de
mundo mais ampla, passando a prestar mais atencdo em problemas humanos que transcendam

interesses locais.
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7.1.6 O que poderia ter sido melhor

Foi questionado aos entrevistados o que poderia melhorar com relagdo ao Intercambio
realizado na UFRGS de um modo geral. Mesmo os estudantes que avaliaram a RELINTER
positivamente percebem que a secretaria tem muito a melhorar, e inclusive contribuiram com

sugestdes que serdo mencionadas adiante. Os aspectos citados estdo apresentados abaixo.

Tabela 5 — O que poderia ter sido melhor

O que poderia ter sido melhor Exemplo Respostas

"Por exemplo, para pedir uma declaragao,

Organiza¢dao/Gestao . a4\7
& cao/ algum documento demora muito tempo”. \
s N “A informacdo, a comunicagao poderia ter sido
Comunicac¢do/Informagio ¢ - caop 3\7
melhor pra mim”.
- . . “Melhorar as interacdes com brasileiros,
Atividades de integracdo ¢ 2\7

organizar mais festas”.

A) Organizagao/Gestao (4/7)

A organizacdo foi o aspecto mais citado pelos entrevistados com relacdo ao que
poderia ter sido melhor, com trés mencdes. A organizacdo foi citada no sentido de falta de
processos para servicos especificos, do envio de documentacéo e disseminacao da informacéo
e com a propria gestdo da secretaria. Os estudantes afirmaram que, aparentemente, a
realizacdo de determinados servicos depende muito mais da boa vontade das pessoas que

estdo trabalhando no momento do que da existéncia de processos para isto.

[...] As coisas podiam ser um pouco mais organizadas também. As vezes os
documentos que tu entregava ficavam uma semana parados. Ou tu pedias uma carta
e eles ficavam perdidos, ndo eram tdo eficientes. [Sebastian]

Este é um ponto bastante importante a ser analisado, pois manter uma boa gestdo de
modo a garantir uniformidade nos servicos prestados é¢ fundamental para que a experiéncia do
estudante de mobilidade académica seja proveitosa. Ao mesmo tempo, sabe-se que esta tarefa
ndo e facil, principalmente em organizacBes como a RELINTER, em que existem muitos

detalhes e particularidade que fazem toda a diferenca para cada individuo atendido.
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B) Comunicacéo/Informacéo (3/7)

A comunicacdo com os estudantes estrangeiros de uma forma geral, bem como a
divulgacdo de informacGes também foi bastante mencionada pelos entrevistados. Alguns
estudantes ndo recebem convites para integracfes, eventos em Porto Alegre, informacoes
sobre prazos para entrega de documentacdo, comunicados do reitor e acontecimentos na
UFRGS, entre outros. Muitos tiveram de descobrir sozinhos, buscando informac6es atraves de
outras fontes para ficarem atualizados nos acontecimentos.

A comunicacdo antes da chegada do intercambista também foi mencionada e é muito
importante para que ele tenha uma nogdo do que ir4 encontrar no Brasil, com relagdo a custos,
burocracias, processos, documentacdo, moradia, etc. Neste sentido, um material simples com
todas estas informacdes poderia ser criado e enviado aos estudantes antes do periodo letivo,
sempre com espaco para ddvidas e sugestdes. Um dos estudantes mencionou que ndo sabia
que a presenca era obrigatdria nas aulas, pois isto funciona diferente em seu pais. Acabou

faltando muitas aulas e agora esta com este problema na matéria.

[...] O mais diferente, que eu ndo sabia era que temos que assistir as aulas, que os
professores sempre fazem a chamada. Porque por exemplo em Espanha tu ndo tem
obrigacdo de ir em todas as aulas. Entéo eu ndo sabia isso e tenho um problema com
uma disciplina porque no primeiro més eu estava procurando apartamento, e fui pro
carnaval também... Entdo eu faltei muitas aulas. Na Espanha depois temos uma
avaliagdo diferente e uma oportunidade de passar na cadeira, aqui ndo me
informaram que ndo era assim. [Estela]

A comunicacdo é um aspecto fundamental em qualquer organizacédo, e a falta dela
pode ocasionar muitos problemas. No caso da UFRGS, muitos estudantes deixaram de
usufruir de beneficios importantes fornecidos pela universidade simplesmente por ndo ficarem
sabendo de sua existéncia. Sugestdes indicadas pelos proprios estudantes, como haver um
canal de comunicacdo direta assim que efetuada a sua matricula seria uma solucdo fécil e

simples de ser implementada.

C) Atividades de Integracédo (2/11)

Primeiramente, foi citado o incremento de atividades para que 0s estrangeiros
conhegcam um pouco mais da cultura e tradi¢cbes galchas, além da propria cidade de Porto
Alegre. Muitos deles mencionaram nas entrevistas que ndo conheciam nada do Rio Grande do

Sul, e que encontraram muita coisa diferente do que esperavam. A cultura gaucha é muito
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diferente da do restante do Brasil, e € muito importante para eles conhecerem um pouco mais
do local onde passardo os proximos meses de suas vidas.

Criar mais atividades que promovam a integracdo dos estudantes estrangeiros com 0s
brasileiros também foi mencionado. Muitos estudantes acharam os gauchos fechados, que a
interacdo com eles foi mais dificil do que imaginavam. Apesar disso, eles sabem que isto €
normal, pois quando chegam na universidade as turmas ja estdo separadas por afinidade, e €

mais dificil de “entrar” nos grupos de amizades formados.

[...] Fazer mais atividades para conhecer a cultura gaucha, a cidade e os préprios
colegas. Acho que faltou um pouco de integracdo. Faltavam bastantes atividades
para os préprios estudantes. [Sebastian]

Conforme ja mencionado, esta integracdo beneficiaria ndo sO o0s estudantes
estrangeiros, mas todo o ambiente universitario. Miura (2006) cita como beneficios o
aprimoramento dos estudantes locais devido a exposi¢do cultural e a troca de conhecimentos e
pesquisas realizadas em conjunto, enfatizando a importancia desta interacao.

Ao longo do capitulo de resultados, foram apresentadas algumas sugestdes indicadas
pelos estudantes estrangeiros, em sua maioria simples de serem implementadas, e que fariam
uma grande diferencga na experiéncia dos estudantes de mobilidade na UFRGS. Além disso, a
percepcdo do pesquisador foi que os estudantes gostavam de falar e serem ouvidos, talvez por
ndo terem tido esta oportunidade ainda. Perceberam que havia um interesse e atengcdo no que
tinham para dizer, e viram na entrevista uma oportunidade de expressar 0 que estavam
sentindo. Fica a oportunidade para a RELINTER dedicar um tempo para ouvir de perto o que
os estudantes tém a dizer, realizando uma espécie de pesquisa de satisfacdo em profundidade.
Com atitudes como esta, o atendimento prestado pela secretaria pode melhorar ainda mais nos

préximos anos.

7.1.7 Comentérios dos alunos do Programa PEC-G

Conforme supracitado, as avaliacGes realizadas pelos estudantes do Programa PEC-G
ndo puderam ser levadas em consideragcdo neste estudo, pois a RELINTER nédo tem
responsabilidade formal por estes estudantes. Apesar disto, a RELINTER acabou sendo
mencionada durante as entrevistas, uma vez que eles se sentem “adotados” por ela. Como os
participantes do Programa cursaram a graduacdo inteira na UFRGS, eles tém mais
propriedade e experiéncia para falar sobre os servicos oferecidos pela universidade, e por isso

alguns comentarios considerados pertinentes pelo pesquisador foram incluidos nesta etapa.
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Com relagdo a busca por moradia, o estudante do Equador afirma que o suporte
prestado pela RELINTER é quase nulo, uma vez que a lista com dicas enviada aos estudantes
ndo resolve o problema. Segundo ele, sdo trés alternativas que os estudantes encontram: morar
em um pensionato; dividir apartamento em alguma espécie de republica; ou alugar por conta

propria direto com o proprietario. O relato abaixo descreve o que implica em cada op¢éo:

[...] Nenhum suporte. E até hoje ndo existe muito suporte, ou seja... O maior suporte
que eu vi foi aquela lista... Agora, pra ti achar uma moradia tem 3 opg¢des: ou tu vai
pra um Pensionato, que é muito caro e muito desconforto.. € muito regrado, mas tem
pessoas que se veem obrigadas a fazer isso. Porque tu chega, paga e deu. Agora,
tem outra que é dividir um apartamento, numa repulblica, o que é dificil, porque
quando tu chega ninguém te conhece, entdo é dificil tu fazer esse contato pra ir
morar numa republica. E outro é alugar por tua conta, que também é caro. Aluga
pela tua prépria conta, mas tem um monte de coisa, as vezes tu precisa de um seguro
fianga, um fiador.. Tem sorte de alugar direto com a proprietaria.. Essa foi a saida
que eu achei. [Pablo]

O mesmo estudante elogia muito o evento de recepcéo realizado pela RELINTER, e o

descreve de uma maneira agradavel:

[...] As integragBes com a RELINTER séo eventos muito, muito bem feitos. Entdo tu
vai 14, tem apresentacdo de dancas gadchas, tem o reitor, 0 vice reitor... As vezes
presenca de cdnsul, depois tem assim uns salgadinhos pra integrar, pra conversar... E
a galera se interessa. E depois os estagiarios da RELINTER, eles como sdo jovens
fazem uma festa, todo mundo vai pra festa... [Pablo]

Em mais um comentario pertinente, o Equatoriano afirma que as vezes a comunicagéo
com os alunos peca em alguns aspectos. No seu caso, ficou sabendo de diversos nucleos
existentes para reforcar o estudo de contetdos vistos em sala de aula somente no final do
curso, quando ndo era mais necessario. A UFRGS possui ferramentas extremamente Uteis aos

estudantes, mas anulam-se quando ndo comunicadas com eficiéncia.

[...] Por exemplo: tem o NAI, Nucleo de Acompanhamento Académico, tem o SAl,
e muitas vezes tu como estudante ndo sabe disso, e poderia estar utilizando ajuda, ou
aulas de reforco do SAI, mas tu nem sabe que tem esses programas. Tu vai descobrir
14 no final quando nem precisa mais. [Pablo]

O aluno Guineense proveniente do Programa PEC-G sugere uma tutoria inspirada nos
moldes da que ocorre na PUCRS (Pontifica Universidade Catolica do Rio Grande do Sul),
onde os tutores se reinem com 0s estudantes a cada quinze dias para uma espécie de coaching
particular com os estudantes, detalhado a seguir. Ele afirma que teve muitas dificuldades em
acompanhar o curso, pois os professores elaboravam tarefas em ferramentas que para 0s
brasileiros era comum, mas que ele nunca havia utilizado antes, com o Power Point, por
exemplo. Além disso, afirma que embora a lingua seja a mesma, existem muitas diferencas

entre o Portugués, o que dificultava a comunicacao.

[...] Na PUC, por exemplo, eles se reinem com os estudantes de 15 em 15 dias para
saber quem esta indo mal no seu curso, que aconselhamento que pode aconselhar a
pessoa, 0 que ele pode fazer para se esforcar mais. Tudo é diferente pra gente, tem
muita coisa diferente no Portugués. E muito bom ter uma pessoa para acompanhar o
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crescimento académico, qual o defeito da pessoa, e o que fazer para melhorar esta
situagdo. Isso eu acho fantastico, e eu nunca tive. Teve muitas pessoas que perderam
0 convénio porque rodaram duas vezes na mesma matéria. [Angelo]

Por fim, os estudantes percebem que a RELINTER evolui muito do tempo que
chegaram na Universidade até agora. Acompanham o atendimento que prestam aos seus
colegas do PEC-G e ficam felizes em saber que o suporte estd melhorando e os estudantes
mais recentes sendo melhor atendidos. Ao mesmo tempo, percebem que ndo sao prioridade
para a secretaria, pois segundo um dos relatos, “a gente sente que a preocupacao deles era
mais com alunos que vinham para ficar um semestre”. Mesmo assim, estiveram sempre
dispostos a se reunir com a RELINTER e sugerir melhorias que poderiam ser realizadas em

conjunto.

[...] Poderia ser melhor, mas vejo que a RELINTER em 5 anos cresceu bastante. As
melhorias poderiam ser mais rapidas, mas eu avalio com um bom... Ndo excelente,
por que tem muita coisa pra melhorar. [Pablo]

[...] Naquela altura RELINTER funcionava um pouco ‘timida’, vamos dizer assim.
Eles atendiam mais alunos que vinham para ficar um semestre, era mais a
preocupacéo deles. N&o s6 eu senti isso, mas outros estudantes africanos. Na época
ndo tinha tantos estudantes, o nosso grupo foi o primeiro maior grupo que a UFRGS
recebeu. Entdo por isso que ndo devia ser a maior preocupagdo deles. Neste ano
comecamos a fazer mais contato, debatendo sobre as dificuldades, e a partir dai que
eles comegaram a agilizar. Criaram até bolsistas voluntérios. [Angelo]

A percepcao do pesquisador foi que os estudantes estrangeiros, principalmente os do
Programa PEC-G estavam muito dispostos a contar sobre suas experiéncias, aceitando
prontamente o convite para as entrevistas. Pode-se perceber que gostaram de ser ouvidos,
compartilhando o maximo de informac6es possiveis de forma a contribuir para que a UFRGS
esteja cada vez mais preparada a receber intercambistas no futuro. Ao final da entrevista,

agradeceram ao pesquisador por se interessar por eles e dedicar tempo a isto.

7.2 ANALISE SURVEY

Conforme mencionado anteriormente, apds a etapa qualitativa, foi efetuada uma
pesquisa quantitativa somente com os estudantes de mobilidade académica, a fim de reafirmar
as respostas encontradas na primeira etapa deste estudo. Os resultados desta analise serdo

encontrados a seguir.
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7.2.1 Perfil dos estudantes

O questionario enviado para estudantes de mobilidade académica registrou 73
respondentes no total. A idade média dos respondentes foi de 24, 5 anos, sendo 46 deles
(63%) de 20 a 25 anos e 27 (37%) de 26 a 31 anos, sendo que a idade variou de 20 a 31 anos.
Com relagéo ao género, 37 (51%) dos respondentes eram do sexo feminino e 36 (49%) do
sexo masculino.

Com relacdo a nacionalidade, os respondentes eram provenientes de 15 paises
diferentes, conforme indica o grafico abaixo. Franca e Argentina foram os paises destaque na
pesquisa, com 14 e 12 estudantes, respectivamente. Colémbia, México, Portugal e Espanha
tiveram 8 respondentes. Da Alemanha, fora, 4, 3 uruguaios e 2 paraguaios. Além destes
paises, houveram estudantes também da Bolivia, Chile, Estados Unidos, Irlanda, Polonia e
Coreia. Coincidentemente, foram 36 (49%) respondentes para dois continentes, Europeu e

Americano, além de um estudante do continente Asiatico.

Figura 3— Pais de Origem

Os respondentes cursaram graduacdes diversas em sua mobilidade académica, com
destaque para as Engenharias, que totalizaram 15 estudantes, Administracdo de Empresas e
Letras, com respectivamente 8 e 7 alunos. Conforme grafico abaixo, 0s demais cursos tiveram

de 1a 4 estudantes, e a maioria foram ciéncias humanas.
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Figura 4— Cursos na UFRGS
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Quanto ao tipo de mobilidade académica dos respondentes, 38 (52%) afirmaram nao
haver um nome especifico para sua mobilidade, mas que é um acordo bilateral de sua
universidade com a UFRGS que proporciona aos estudantes realizarem um intercambio
académico nos paises conveniados. Este dado ja era esperado aparecer desta forma, uma vez
que nem todos os acordos educacionais possuem um programa formalizado, mas ainda assim
sdo responsaveis por boa parte das mobilidades académicas realizadas na UFRGS.

O tipo de mobilidade mais recorrente foi a AUGM, acordo do Brasil com paises da
América Latina, com 14 (19%) ocorréncias. Foram significativos também os programas
Santander e Brafitec, com 8 (11%) e 6 (8%) ocorréncias, respectivamente. Cinco estudantes
sdo provenientes de outros programas com uma quantidade menos significativa de
participantes na UFRGS. Embora cada uma destas mobilidades académicas tenham algumas
particularidades, todas elas séo relativamente comparaveis nos aspectos propostos nesta

pesquisa, principalmente por englobar um perfil de participantes e objetivos semelhantes.
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Figura 5- Tipo de Mobilidade Académica
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A grande maioria dos respondentes (70%) iniciou seu intercdmbio entre os anos de
2012, 2013 e 2014, sendo os 30% restantes dos anos de 2009 e 2010. Com relacdo ao tempo
do intercambio na UFRGS, 49 (67%) respondentes cursaram um semestre na universidade, 20
(27%) ficou de seis meses a um ano e somente 4 (5%) deles permaneceu de um a dois anos na
Universidade.

Conforme ja havia sido constatado na etapa qualitativa, o perfil dos intercambistas sdo
jovens com até 25 anos de idade, provavelmente por estarem na metade do curso e no inicio
de sua carreira profissional. Ndo existe distin¢ao entre o sexo dos intercambistas, e sdo em sua
maioria Europeus e Latino Americanos. Os cursos sao bem variados, ndo havendo distingéo
do atendimento da RELINTER entre eles.

7.2.2 Escolha pela UFRGS

Da mesma forma que foi perguntado aos entrevistados na etapa qualitativa, foi
questionado aos estudantes na pesquisa quantitativa qual o motivo pela escolha da UFRGS
como instituicdo para realizarem sua mobilidade académica. As razdes elencadas abaixo
foram baseadas nos dados coletados na primeira etapa da pesquisa, além de incluir outras
opcdes que o pesquisador julgou pertinente. Os respondentes deveriam julgar as proposic¢oes
abaixo com valores de 1 a 5, sendo 1 — discordo totalmente e 5 — concordo totalmente. A

média e a moda de cada uma das razdes estdo informadas a seguir.
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Tabela 6 — Raz8es da escolha pela UFRGS

Razao da escolha pela UFRGS Média Moda
Aprender Portugués 3,9 5
Interesse em trabalhar no pais futuramente 3,8 5
Qualidade do Ensino 3,6 4
Ser um curso gratuito 3 1
Localiza¢do da Universidade em uma cidade menor 2,9 3
Reconhecimento do curso no seu pais de origem 2,9 3
Indicacdo da sua instituicdao de origem 2,8 1
Reconhecimento da instituicdo no seu pais de origem 2,8 3
Indicacdo de Amigos 2,7 1
O programa de Intercambio sé contemplava a UFRGS 2,5 1
Baixo Custo de Vida em Porto Alegre 2,4 3

Pode-se perceber que o principal motivo da escolha pela Universidade foi o interesse
em aprender o portugués, fato que ficou bastante claro e havia sido mencionado por todos os
entrevistados na etapa qualitativa. Desta forma, a pesquisa quantitativa vem para confirmar as
afirmativas da primeira etapa de anélises. O mesmo aconteceu com a terceira razao com maior
média, a qualidade do ensino da UFRGS. Este foi um motivo recorrente nas entrevistas em
profundidade, onde estudantes afirmaram que a UFRGS foi preferida pelo fato de estar entre
as melhores nos rankings brasileiros.

O interesse em trabalhar no pais futuramente foi uma questdo que ndo havia sido
mencionada na primeira etapa e que ganhou destaque nesta pesquisa, com uma média de 3,8 e
moda de 5. Aparentemente, 0s estrangeiros tém interesse em continuar no pais apds a
mobilidade académica ou mais futuramente, por isso a escolha pela Universidade. Este é um
ponto que poderia ser aprofundado em trabalhos futuros, explorando o porqué deste interesse,
0 que os atrai no mercado de trabalho brasileiro, se existe diferenciacdo do interesse de acordo
com o pais de origem dos estudantes, se pretender trabalhar no Brasil imediatamente ou no
longo prazo, entre outras questoes.

Outros motivos que ganharam destaque foi o fato de a UFRGS oferecer cursos
gratuitos e a localizacdo da universidade em uma cidade melhor, fato que segundo os
entrevistados na etapa qualitativa proporciona maior qualidade de vida e bem estar. O
reconhecimento dos cursos e da UFRGS em seu pais de origem também foram considerados
importantes aos alunos, com médias de 2,9 e 2,8, respectivamente. A indicacdo de amigos que

foi bastante mencionada na primeira etapa ndo ganhou destaque na pesquisa quantitativa, e 0s
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estrangeiros ndo acreditam que Porto Alegre tenha um menor custo de vida, ou este ndo é um
fator que levam em consideragéo ao escolher o destino de seu intercambio.

Quando questionado qual foi a principal razéo pela escolha da UFRGS, a qualidade do
ensino e o fato de o programa de intercambio s6 contemplar esta universidade fica claro que
foram maioria entre os entrevistados, com 15 (21%) respostas para cada alternativa, conforme
tabela abaixo. Este dado reafirma o que Altbach (2006) chama de “sociedade do
conhecimento”, ou seja, a necessidade de os individuos manterem-Se constantemente
atualizados devido a rapidez com que o conhecimento evolui atualmente. Estes alunos buscam
uma educacdo continuada, uma formacdo mais ampla e de qualidade, pois sO assim

conseguem manterem-se competitivos no mercado global.

Tabela 7 — Principal razéo pela escolha da UFRGS

Principal razao pela escolha da UFRGS Recorréncia
Qualidade do Ensino 15
O programa de Intercambio sé contemplava a UFRGS 15
Aprender Portugués 11

Indicacdo de Amigos

Interesse em trabalhar no pais futuramente
Indicacdo da sua instituicdao de origem
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Nova Experiéncia de vida
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No caso de o programa s6 contemplar a UFRGS, pode-se considerar que o estudante
veio ao acaso para Porto Alegre, uma vez que ndo a conhecia e as circunstancias de sua
mobilidade académica os trouxeram aqui — conforme foi comentado pelos estudantes na etapa
qualitativa. Aprender portugués ficou em terceiro lugar com 11 (15%) das opinides. Indicacao
de amigos e o interesse em trabalhar no pais futuramente também foram recorrentes, com 6
respostas para cada. Em “outros”, incluem-se fatores mais especificos sobre a UFRGS, como
ser a Unica Universidade que possuia o curso desejado, a vontade do estudante de trabalhar
com a literatura gatcha e conhecer a cultura local. E importante ressaltar que o fato de a
UFRGS proporcionar um curso gratuito ndo foi a principal escolha pela Universidade para

nenhum dos respondentes.
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7.2.3 Relacionamento com pessoas do meio académico

As pessoas do meio académico a que sdo referidas neste topico sdo: professores,
alunos brasileiros, alunos estrangeiros (do mesmo pais do respondente e de paises diferentes),
técnicos da RELINTER e técnicos da secretaria dos cursos. Foi questionado aos estudantes
em mobilidade académica que avaliassem como foi a sua relacdo e interagdo com estas
pessoas durante o periodo que estudou na UFRGS. As respostas se deram conforme o grafico

a sequir.

Figura 6— Relacdo do estudante estrangeiro com pessoas do meio académico
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Naturalmente, a relacdo dos estudantes em mobilidade académica seus colegas

estrangeiros, seja do mesmo pais como de outras nacionalidades foi considerada “6tima” para
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a grande maioria dos respondentes, com 45 (62%) e 47 (64%) das respostas. O
relacionamento com professores do seu curso e técnicos da RELINTER ficou em segundo
lugar na avaliacdo, com 40 (55%) dos respondentes que consideram a relacdo Otima. Vale
ressaltar que a relagdo com professores e colegas estrangeiros nao receberam nenhuma
avaliacdo “péssima”. A avaliacdo da interagdo com os colegas brasileiros diminuiu um pouco,
ndo chegando a metade das respostas, com 35 (48%) p opg¢des “Otima”, e ainda duas
avaliagdes “péssima”. Os técnicos da secretaria do curso foram os que receberam a pior
avaliacdo, pois somente 27 (37%) respondentes a consideraram Otima. Esta avaliacdo
demonstra que estudantes brasileiros e os profissionais da secretaria dos cursos da UFRGS
sdo as pessoas do meio académico que estdo menos preparadas para lidar com o estudantes
estrangeiros.

Por outro lado, embora os dados acima tenham mostrado que os estudantes nao
tenham tido tanta interacdo com colegas brasileiros, e os funcionario da secretaria estejam
menos preparados que os professores, a tabela abaixo tras resultados distintos. Foram
elaboradas sentencas e solicitado que os estudantes atribuissem valores de acordo com o se
grau de concordancia com a afirmacéo, de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).
Os resultados foram analisados pela média dos valores atribuidos e pelo valor mais citado
(Moda). Os resultados indicam que os funcionarios da secretaria e os colegas brasileiros se
mostraram solicitos quando os estrangeiros precisaram de auxilio. O mesmo acontece com 0s
professores do curso, que ficaram com a média mais alta da avaliacdo. Além disso, todas as
sentencas tiveram moda 5, exceto “tive dificuldades em acompanhar as aulas”, com média 2 e

moda 1, indicando que os estudantes estrangeiros ndo tiveram problemas de aprendizado.

Tabela 8 — Avaliacdo dos profissionais e estudantes da UFRGS

Profissionais e estudantes brasileiros Média Moda
Os professores estavam preparados para trabalhar com alunos estrangeiros 4,4 5
Os Funcionarios da Secretaria do Curso foram atenciosos e prestativos sempre 4 5
que precisei de ajuda ’

Os colegas/alunos do curso auxiliaram nas duvidas/problemas que tive 3,9 5
Os professores foram atenciosos e prestativos sempre que precisei de ajuda 3,8 5
Fui acolhido por meus colegas de turma 3,6 5
Tive dificuldade em acompanhar as aulas 2 1

Com relacdo ao acolhimento dos estudantes brasileiros, a média ficou um pouco mais
baixa (3,6), mas ainda assim ndo demonstra um mau resultado. Quanto a0 acompanhamento

das aulas, os estudantes mostraram ndo ter problemas neste aspecto, uma vez que a maioria
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dos respondentes indicou que “discordo totalmente” quando perguntado se tiveram
dificuldades neste aspecto. Este pode ser considerado um mérito tanto dos professores como

dos colegas, ao auxiliarem os alunos estrangeiros com duvidas sobre a matéria.
7.2.4 Contribuicdo do intercambio para a vida pessoal e profissional

Através de uma questdo aberta, foi solicitado aos respondentes que descrevessem
como a mobilidade académica contribuiu para sua vida pessoal e profissional. As ocorréncias

com relacdo a vida pessoal encontram-se no gréfico abaixo.

Figura 7— Contribui¢des do intercAmbio para a vida pessoal
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No ambito pessoal, conhecer novas pessoas e amigos foi a contribuicdo mais citada,
com 26 (36%) respostas. Os estrangeiros afirmaram que conheceram pessoas maravilhosas
em Porto Alegre, que os ajudaram muito durante o tempo que passaram no Brasil. Muitos
deles fizeram grandes amigos de todas as partes do mundo, 0s quais mantém contato mesmo
apos o término da experiéncia, através de ferramentas de comunicagdo via internet e redes
sociais. Conhecer pessoas diferentes envolve ndo so fazer amizades de longa data, mas uma
série de beneficios que também foram mencionados pelos respondentes da pesquisa. Estar
mais aberto a novas ideias, pessoas e culturas foi citado por 10 (14%) estrangeiros, e melhora

nas suas relagdes interpessoais e habilidade de comunicacdo teve 8 (11%) ocorréncias. Estar
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em um ambiente desconhecido forga as pessoas a se comunicarem mais, e necessariamente
precisam estar abertas a novas experiéncias, desenvolvendo estas habilidades.

Outra contribuicdo recorrente, com 20 (27%) respostas, foi o conhecimento de novas
culturas, pois além da brasileira e gaucha, os estudantes conviveram com pessoas de diversos
lugares do mundo, aprendendo um pouco sobre a cultura de outros paises também. Isto
envolve ndo soO curiosidades e costumes, mas o conhecimento de outras formas de vida, ou
seja, uma nova possibilidade de viver diferente daquela que estavam acostumados. Conforme
0 depoimento de um dos estrangeiros, isto o fez enxergar a sua propria vida com outros olhos,

fazendo dele uma pessoa melhor.

[...] Eu aprendi outra forma de vida, e assim pude enxergar a minha vida com outros
olhos. A experiéncia fez de mim uma melhor pessoa.

Aprender um novo idioma também ganhou destaque nas respostas, com 13 (17%)
ocorréncias, e inclui uma realizacdo pessoal para os estudantes. Para 13 (17%) intercambistas
esta experiéncia desenvolveu sua autonomia, pois além de ter que viver sozinho em um pais
estrangeiro, esta foi a primeira vez que deixaram a casa dos pais, 0 que envolve ter mais
liberdade, mas também responsabilidades domésticas que ndo estavam acostumados. Este foi

0 caso da estudante que relatou sua experiéncia abaixo:

[...] Para mim foi a primeira possibilidade de morar fora da minha casa familiar
porgue a universidade do meu pais de origem fica em minha cidade. Eu ndo sabia
que gostava tanto de conhecer outras culturas e ainda menos imaginei antes amar a
cultura brasileira. Meu intercambio foi uma das cosas mais maravilhosas que eu
consegui fazer na minha vida toda! MUITO OBRIGADA! Ao voltar alentei e ajudei
a muitos outros estudantes nesta experiéncia.

A possibilidade de viajar e realizar o sonho de conhecer paises da America Latina foi
mencionado por 8 (10%) estudantes. Isto pode envolver realizagfes pessoais e maior
conhecimento interior, que apareceu em 9 (11%) respostas, uma vez gque as pessoas tém mais
tempo para pensar sobre si mesmo, e suas caracteristicas pessoais sdo evidenciadas em
situacbes extremas. Estas possibilidades fazem do intercdmbio uma experiéncia
enriquecedora, e tornam as pessoas mais fortes para enfrentar problemas como foi para os

estudantes conforme depoimentos abaixo.

[...] I fulfilled my dream, which was to see Latin America and travel as much as |
could there. I met some wonderful people with whom | am still in touch. This
experience opened my mind in a way | would have never expected. It thought me a
lot a about myself and others. | can truly say that it was the most enriching
experience of my life. | definitely do what is in my power to come back to Brazil
one day. OBRIGADA PELA ESSA OPORTUNIDADE MARAVILHOSA.

[...] Conhecer outro pais, conhecer o mar. Ter a possibilidade de acreditar em mim,
no meu pais, na america. De poder fazer extensao, de crescer em independencia, de
lutar contra problemas com a distancia, com a economia. Eu sou agora muito mais
forte para enfrentar problemas.
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Quatro respondentes afirmaram que o intercdmbio mudou a suas vidas, por diferentes
motivos. Para outros trés, significou conhecer sua atual mulher/marido — o que também
implica em mudar uma vida. A opgao “outros” engloba diversas contribui¢des diferentes que
apareceram com menos frequéncia, mas importantes de serem mencionadas, como estar mais
disposto a viver situacGes desconhecidas e ndo ter medo arriscar, aprender a ter uma visdo
mais otimista de mundo, a ter mais respeito de um modo geral, ser mais flexivel,
amadurecimento, guardar boas lembrancas para o resto da vida. Em outros casos, foi uma
descoberta pessoal, se dar conta de que realmente quer seguir no rumo escolhido. Para o
estudante do depoimento abaixo, foi um periodo de recuperacdo emocional e do prazer de

viver.

[...] Muito importante para mim, antes estava a viver um periodo complicado
emocionalmente. E o Brasil foi um local onde recuperei o prazer de viver.

Aprender a valorizar o seu pais e as suas particularidades também é uma reflexdo que
apareceu para dois intercambistas. Infelizmente, para um deles a experiéncia ndo foi positiva,
pois ndo gostou de morar na casa de estudante e ndo recebeu ajuda quando solicitou,
conforme depoimento abaixo. De qualquer maneira, este também foi um aprendizado, e o fez

valorizar ainda mais 0 que possui em seu pais.

[...]Y desde la experiencia de vivir con personas horribles, en un lugar horrible y no
tener ayuda de absolutamente nadie a pesar de pedirla reiteradas veces aprendo que
tengo que valorar mas todo lo que poseo en mi pais.

Vale salientar que esta foi o Unico depoimento negativo de toda a pesquisa, e ndo se
pode avaliar por que motivo ao certo isto aconteceu. So diversos problemas que podem
ocorrer durante a experiéncia, como a falta de suporte relatada acima. Mas também sabe-se
que a pessoa deve ir aberta a enfrentar situagdes inesperadas, podendo resultar em uma
experiéncia negativa caso o intercambista ndo se adapte aos costumes e condic¢Bes do pais de
destino. Freitas (2003) defende que simplesmente aceitar o desafio de viver em outro pais ndo
limita-se ao fendmeno geografico, mas sim se adaptar a um conjunto complexo de
experiéncias que é estar morando fora de sua zona de conforto.

Mestenhauser (1998) reafirma os aprendizados citados pelos respondentes e cita ainda
mais beneficios ao demonstrar que a educacdo internacional desenvolve habilidades
cognitivas, como comunicar-se habilmente com culturas diferentes, reconhecer lacunas de
conhecimento, pensar comparativamente e mudar percep¢Oes sobre si mesmo, reconhecer
tendéncias sobre outras culturas, compreender diferentes estilos de aprendizagem, perceber a

complexidade e integracdo cognitiva, dentre outros.
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Com relacéo as contribuigdes para a vida profissional, as respostas mais recorrentes

encontram-se no gréafico abaixo:

Figura 8- Contribuicdes do IntercAmbio para a vida profissional

A
Aprendizagem prética |-—| 2
Capacidade de adaptacio |i| 3
N3o foi relevante |i| 4
Mais aberto a novas ideias/pessoas |i| 4
Perspectiva profissional apds a faculdade lﬁl 6
Conhecer o mercado de trabalho no Brasil lﬁl 8
Networking |_| 8
Outros lﬁl 9
Experiéncia como diferencial no curriculo I 18
Aprender portugués | I 19
Nova visdo académica | IE————— 26

A maior contribuicdo do intercambio para a vida profissional de 26 (34%)
respondentes foi adquirir uma nova visdo dos conhecimentos académicos. Isto implica estudar
as matérias e areas de seu estudo sob uma perspectiva diferente da faculdade de seus pais de
origem. Perceber outros paradigmas, descobrir metodologias diferentes, conhecer novas
possibilidades de trabalho e complementar algumas disciplinas com o contetdo aprendido na
UFRGS.

Conforme esperado, aprender portugués também foi recorrente, com 19 (26%)
respostas, e 18 (25%) dos estudantes acreditam ou ja& perceberam que a experiéncia
internacional fara diferenca ou em alguns casos, ja foi um diferencial no seu curriculo, uma
vez que acreditam que a experiéncia contribuiu para a vaga em seu atual emprego — conforme
alguns relatos escritos em espacos apropriados na pesquisa. De fato, Sebben (2001) e Tami&o
(2010) afirmam que jovens que realizaram intercambio estéo sendo cada vez mais valorizados
por empresas de diversos paises, pois estas organizagOes acreditam que a experiéncia

enriquece o curriculo escolar. Além disso, entendem que a experiéncia desenvolve
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caracteristicas que os destacam em atividades praticas, como iniciativa, criatividade,
flexibilidade e visdo multidisciplinar para resolugédo de problemas.

O Networking também foi considerado importante por 8 pessoas, pois afirmam que
conheceram pessoas que lhes ofereceram oportunidades para que seguisse sua carreira no
Brasil. Em outros casos, fizeram contatos com pessoas importantes, que acreditam que podem
ajudar em sua trajetdria no futuro. Conhecer o mercado de trabalho do Brasil foi considerado
importante para os estudantes que tém intencdo em trabalhar no pais no futuro, prospectar
negocios, ou simplesmente se interessam pela economia local. Em outros casos, a mobilidade
académica lhes abriu horizontes para novas perspectivas profissionais, e novas formas de
trabalhar dentro de sua area de estudo. Houve o relato de um estudante que percebeu estar no
rumo profissional certo apds cursar a graduacdo na UFRGS.

Embora somente trés estudantes tenham mencionado “capacidade de adaptagdo”, €
interessante que tenha sido aparecido na pesquisa, pois Freitas (2009) chama esta
caracteristica de “capital mobilidade”. Acredita que a capacidade de um individuo se adaptar
ao ambiente em culturas diferentes deve ser tdo valorizada por empresas globais quanto
qualquer outra. O capital mobilidade significa ndo somente transpor barreiras geogréficas,
mas sim a diversas competéncias complexas que o profissional deve desenvolver para
adaptar-se a outro local sem maiores prejuizos a empresa e ao proprio individuo.

Na opg¢ao “outros”, incluem-se contribuicdes menos citadas, como ter mais confianca
em si mesmo, mais iniciativa, melhor capacidade de resolver problemas, ter uma exigéncia
maior consigo mesmo, mais vontade de procurar e conhecer assuntos novos do seu meio
profissional, estar mais sensiveis a aspectos interculturais e até aprender a prestar mais
atencdo nas aulas foi citado. Abaixo, um depoimento escrito por um dos respondentes com

relacdo a contribuicdo do intercdmbio para sua vida profissional:

[...] Profissionalmente, eu me tornei mais exigente com muitas mais vontades de
procurar novas coisas, e novas maneiras de fazer meus projetos. Os professores
geram muito o jeito de procurar sempre mais, de olhar para outros lados, para outras
pessoas que ja fizeram projetos muito reconhecidos. O Brasil acho que tem um
desenvolvimento muito importante em alguns aspectos. Eu fiz o Instituto de Artes
entdo achei muita diferencia com as questdes que tem que ver com isso, sobretudo
com os meios digitais e tecnolégicos que tem a universidade para os alunos. Aprendi
muito mais que na minha universidade de origem.

Apenas 4 (5%) respondentes afirmaram que o intercambio impactou mais sua vida
pessoal, mas que ndo percebeu um influéncia direta em sua vida profissional, pelo menos até
0 momento presente. Embora ainda n&o tenham percebido diferenga em sua vida profissional,
estes quatro estudantes concordam em ter se desenvolvido no ambito pessoal. Mesmo que este

desenvolvimento ainda nédo seja perceptivel aos estudantes, Hanvey (1982) acredita que a
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experiéncias como a que eles vivenciaram tem potencial para conduzir a uma mudanga
cognitiva nas pessoas, uma vez que lIhes garante uma visdo de mundo mais ampla, fazendo-os
prestar mais atencdo em problemas da humanidade que transcendam o local ou regional. Essa
empatia mais forte por outras culturas levaria estes estudantes a um compromisso maior com
a constru¢do de um mundo melhor — algo que vai muito além da simples contribuicdo do
intercambio para sua vida profissional.

Para complementar os dados acima, foram apresentadas as afirmacdes abaixo e
solicitado aos respondentes que inserissem valores de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente) de acordo com o grau de concordancia para cada afirmativa. Os resultados foram
analisados pela média dos valores atribuidos e pelo valor mais citado (Moda), conforme

tabela a seguir.

Tabela 9 — Avaliacdo da experiéncia pessoal e profissional

Afirmacao Média Moda
Tornei-me mais aberto ao didlogo com pessoas de culturas diferentes 4,6 5
Aprendi um idioma estrangeiro 4,2 5
Tornei-me fluente em portugués 4 5
Desenvolvi maior autonomia na organizacdo dos estudos e da minha vida particular 4 5
Tive / terei vantagens na entrevista de emprego por ter morado no exterior 4 5
Aprendi conteddos que ndo teria acesso em minha instituicdo 3,9 5
Incentivou-me a buscar possibilidades de formacao (cursos, programas de 37 5
pesquisa, extensdo) complementares as disciplinas cursadas ’

Criei um diferencial na disputa de vagas no mercado de trabalho 3,5 4
Tive acesso’a ideias que me permitiram vislumbrar uma possibilidade de negécio 32 3
em meu pais

Encontrei possibilidade de trabalho no Brasil 2,5 3
Encontrei possibilidade de abertura de negécio no Brasil 2,1 1
Tenho dificuldade de comunicagdo com colegas provenientes de ambientes 13 1

culturais distintos

Pode-se perceber que os resultados estdo de acordo com o que foi relatado na etapa
qualitativa e também na pesquisa quantitativa. Todas as afirmativas que mencionam um
desenvolvimento positivo aos estudantes ficaram com média e moda acima de 3, ou seja, 0,5
pontos acima do centro das questdes, que é 2,5. Destaque para o fato de que se tornaram mais
abertos ao dialogo com culturas diferentes, que foi quase unanimidade a resposta “concordo

totalmente”, além de ser 5 o valor da moda. Boa parte das sentencgas tiveram moda 5, o que
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indica que grande parte dos respondentes concordam totalmente com os desenvolvimentos
pessoas e profissionais mencionados acima.

Tendo em vista que a participacdo dos estudantes em atividades extracurriculares
colabora para melhorar a experiéncia pessoal e profissional na Universidade, foi questionado
aos estudantes se j& haviam participados de atividades de extensdo, iniciacdo cientifica,
estagio remunerado, empresa Janior ou da ONG AIESEC. Conforme o grafico abaixo, é
possivel perceber que apenas 32 (44%) estudantes participaram de alguma atividade, sendo
em sua maioria cursos de extensdo. Se levarmos em consideracdo que o curso de Portugués
Para Estrangeiros € um curso de extensdo, percebe-se que a estatistica para outras atividades é
ainda menor. A grande maioria 43 (59%) dos entrevistados ndo participou de nenhuma

atividade.

Figura 9— Participa¢do em Atividades extracurriculares
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Assim, percebe-se que a participacdo em atividades extracurriculares poderia ser mais
incentivada por parte da Universidade, a fim de que potencializar o impacto de sua
experiéncia no pais. As atividades mencionadas estdo ao alcance do estudante, porém a sua
ndo participacdo pode indicar a falta de interesse por parte dos alunos ou a falta de incentivo
ou o ndo conhecimento de sua existéncia, sendo estes dois Ultimos responsabilidade da
universidade.

Os dados e relatos acima deixam claras as diversas e importantes contribui¢des que a
mobilidade académica trouxe para os estudantes, seja no ambito pessoal quanto no

profissional e académico. De acordo com Tomazzoni e Oliveira (2013), manter 0 seu proprio
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bem estar no local de destino do seu intercdAmbio ja pode ser considerado um desafio, e
batalhar para cumprir esta simples tarefa promove um consideravel desenvolvimento pessoal.

Foram enumerados mais de vinte aspectos diferentes em cada caso nesta pequena
amostra de estudantes, desde desenvolvimento de caracteristicas importantes para o
crescimento destes estudantes como seres humanos, até literalmente converter para uma
mudanga em suas vidas, conforme alguns depoimentos. Com relagcdo ao profissional, a
pesquisa quantitativa constatou que as contribui¢ées foram muito além da lingua portuguesa,

principal fator mencionado pelos estudantes nas entrevistas em profundidade.

7.2.5 Avaliacdo da RELINTER

De acordo com os servicos elencados na etapa qualitativa, foram elaboradas algumas
sentencas para que os estudantes de mobilidade académica indicassem seu grau de
concordancia com as mesmas, atribuindo valores de 1 a 5, sendo 1- discordo totalmente e 5 —
concordo totalmente. Os resultados foram analisados pela média dos valores atribuidos e pelo

valor mais citado (Moda), conforme tabela a seguir.

Tabela 10 — Avaliag&o dos servicos prestados pela RELINTER

RELINTER Média Moda
Sempre que precisei tive auxilio da RELINTER 4,2 5
As informacgdes prestadas pela RELINTER eram claras e objetivas 41 5
Havia divulgacdo de passeios, integracdes, informacgdes e dicas em geral para 35 3
aproveitar a cidade !

O processo de matricula foi rapido 3,4 4
A busca por acomodacao foi dificil 3,1 4
Recebi auxilio para encontrar acomodacao (local para morar no periodo) 3 3
O processo de regularizagao no pais foi rdpido e simples 3 3
Tive problemas com o processo de matricula no curso 2,1 1
A UFRGS esta preparada para receber alunos estrangeiros 4,1 5

A sentenca melhor avaliada com relacdo a RELINTER foi com relagdo ao auxilio
prestado aos estudantes. Com uma media de 4,2 pontos e moda 5, grande parte dos estudantes
concordam totalmente com “sempre que precisei tive auxilio da RELINTER”. Quanto as
informagdes prestadas pela RELINTER, a média também foi positiva, com 4,1 e moda 5,

indicando que eram claras e objetivas. J& com relacdo a divulgagdo de atividades em geral, a
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meédia continua acima do centro, porém esta mais baixa do que as primeiras sentengas, além
de a moda ter baixado para 3. Aqui a busca por acomodacdo merece destaque, uma vez que a
senten¢a “a busca por acomodagéo foi dificil” ficou com a média acima do centro (3,1), além
de a maioria dos estudantes terem optado pelo valor 4. Esta questdo ja havia sido mencionada
pelos entrevistados na etapa qualitativa, e agora foi confirmada a dificuldade encontrada neste
sentido.

O processo de matricula e de regularizagdo no pais foram incluidos nas opgbes por
mera curiosidade, uma vez que ambos ndo sdo de responsabilidade da RELINTER. De
qualquer maneira, é interessante perceber que o processo de matricula foi relativamente
rapido e ndo houveram maiores problemas. Quanto a regularizagdo, sabe-se os problemas
burocraticos que existem no pais, entdo pode-se considerar positiva a média e a moda ter sido
3, ainda assim maior que o centro.

Alguns servicos prestados pela RELINTER ndo foram citados no quadro acima, como
é o caso do “amigo brasileiro”, no qual estudantes brasileiros da UFRGS, de preferéncia do
mesmo curso do estudante de mobilidade, se voluntariam para ajuda-los com eventuais
duvidas que possam surgir com relacdo ao seu intercAmbio. Do total de respondentes, 38
(52%) afirmaram terem sido contemplados com o servigo, enquanto 35 (48%) estudantes néo
tiveram um amigo brasileiro.

Foi questionado também sobre o evento de integracdo que acontece no Saldo de Atos,
e 100% dos respondentes afirmaram terem sido convidados a participar do mesmo. Conforme
indica o grafico abaixo, 44 (60%) dos estudantes foram convidados até 1 més apos a sua
chegada em Porto Alegre. O mais indicado seria que fossem convidados até uma semana de
sua chegada, como aconteceu com 13 (17%) dos casos, porém os préprios alunos julgam ser

compreensivel a RELINTER esperar a chegada de todos os estudantes para realizar o evento.
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Figura 10— Evento de Recepcéo
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Conclui-se que o atendimento prestado pela RELINTER foi considerado muito bom
pelos estudantes em mobilidade académica, e de acordo com a Gltima sentenga da tabela, a
UFRGS parece estar preparada para receber intercambistas. A média desta avaliacao ficou em
4,1 e a maioria dos estudantes “concorda totalmente” com a afirmativa. Saber lidar com a
presenca de estudantes estrangeiros é o primeiro passo dos muitos que ainda precisa
desenvolver para que a Universidade tenha sucesso em seu processo de internacionalizagéo.
Conforme afirma Qiang (2003), a internacionalizagdo ndo pode ser considerada uma serie de
atividades isoladas, mas envolve um processo dindmico de ensino, pesquisa e prestacdo de
servico a sociedade, o qual integra e torna mais sustentavel o ambiente académico
internacional.

Sabe-se que a RELINTER e a UFRGS tém muito a melhorar e desenvolver com
relacdo a estudantes estrangeiros, principalmente pelo crescimento acelerado no numero de
intercambistas nos ultimos anos. Entretanto, de acordo com a grande maioria dos estudantes

respondentes desta pesquisa, parecem estar no caminho certo rumo a internacionalizacao.

7.2.6 Maiores dificuldades

Foi elaborada uma questdo com nove opcdes com as possiveis dificuldades
encontradas pelo estudante de mobilidade académica durante o seu intercambio no Brasil,
além de um espaco aberto para que escrevessem livremente outras dificuldades néo listadas na
pergunta. Os estudantes escolheram até 3 opc¢des cada um, e os resultado obtidos encontram-

se no grafico abaixo:
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Figura 11 — Dificuldades encontradas
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A maior dificuldade encontrada, como ja havia sido mencionada em outros momentos
deste estudo, foram questdes de acomodacdo e moradia, a qual foi citada por 42 (57%)
estudantes. Conforme mencionado anteriormente, as opgdes em Porto Alegre sdo caras e
normalmente exigem um fiador, algo dificil de conseguir para quem ndo tem conhecidos na
cidade. O segundo aspecto mais mencionado foi o custo de vida, considerado alto por 27
respondentes. O processo de matricula e integracdo com o0s colegas brasileiros também
ganharam destaque, uma vez que 17 optaram por cada opg¢do. Este aspecto também ja havia
sido mencionado anteriormente, e embora o galcho seja considerado um povo muito fechado,
é normal haver esta segregacdo nas turmas. Em contrapartida, foi sugerido pelos préprios
entrevistados que criassem associacdes de estudantes brasileiros que promovessem atividades
a fim de integrar os alunos, uma vez que iniciativas como estas ja existem em suas
universidades e melhoram bastante este problema.

Dificuldades como acompanhamento das aulas e falta de preparo dos professores
foram menos recorrentes, assim como a falta de informacgdes claras e o grau de exigéncia do
curso, porem ¢ valido uma pesquisa mais aprofundada do porqué estas alternativas foram
assinaladas por esta quantidade de alunos. Em “outros”, incluem-se pontualidades como greve
No curso na época de seu intercdmbio, transportes pablicos deficientes em Porto Alegre, o fato
de o Campus do Vale ser muito longe, a falta de vaga para estudantes estrangeiros em
materias escolhidas, horario das aulas e trdmites envolvendo a Policia Federal. Estas

dificuldades podem ser encontradas por qualquer aluno de Universidades Publicas situada em
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um pais em desenvolvimento, e acredita-se que nao tenham relevancia significativa para este
estudo. Por fim, para 3 dos estudantes entrevistados, ndo houve nenhuma dificuldade

encontrada — espera-se que este nimero seja cada vez maior.
7.2.7 Expectativas
Foi questionado aos estudantes como ficaram suas expectativas (se abaixo, dentro, ou

acima do esperado) com relacdo a mobilidade académica realizada na UFRGS, e as respostas

ocorreram conforme o gréfico abaixo.

Figura 12 — Expectativas com relagdo a mobilidade académica
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A maioria dos respondentes 39 (53%) tiveram suas expectativas cumpridas, com casos
de estudantes que consideraram a melhor experiéncia de suas vidas até 0 momento, e muitos
sdo gratos a Universidade pela oportunidade concedida, conforme percebido através dos
relatos supracitados. Foram 28 (38%) estudantes que tiveram as suas expectativas dentro do
esperado, e apenas 6 (8%) que tiveram suas expectativas frustradas, porém cabe uma anélise
aprofundada das respostas destes alunos.

Com relacdo as 6 avaliagbes que estavam abaixo do esperado, estas se devem
provavelmente a problemas de aspectos variados que ocorreram durante a experiéncia dos
estudantes. Chegou-se a esta conclusdo através dos relatos destes estudantes detalhados na
pergunta “O que vocé acha que poderia ter sido melhor com relacdo a sua mobilidade na
UFRGS?”, a qual estava aberta para criticas e sugestdes. Nos relatos, foi mencionado por um
estudante que a ajuda aos estudantes estrangeiros é praticamente inexistente, e que o grau de

abertura dos colegas do curso de Economia foi ainda menor. Outro aluno critica 0 custo de
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vida em Porto Alegre, considerado muito alto, e ainda achou a cidade muito perigosa, sem
especificar exatamente o porqué de sua opinido. Outros dois estudantes comentaram ainda
sobre os brasileiros serem fechados a estrangeiros, e que as cadeiras cursadas na UFRGS néo
estavam relacionadas com o0 curso no seu pais.

Outros dois estudantes escreveram os depoimentos abaixo, envolvendo o descaso das
secretarias dos cursos no primeiro caso, e uma critica importante a organizagdo da UFRGS.
No segundo caso, a estudante expde as condi¢des da casa do estudante e também o descaso da

RELINTER para com ela, que foi ignorada ao expor os problemas que estava encontrando.

[...] Para ter sido melhor, s6 se a UFRGS tivesse outro tipo de organizagdo. Estou
falando de problemas organicos da propria UFRGS que prejudicam todas as pessoas
que a contatam. Mais especificamente das secretarias que ndo se comunicam entre si
e que tém 0s seus processos muito complicados e lentos. O que a partida seria a
simples matricula nas disciplinas foi extremamente dificil e ndo tive o auxilio de
ninguém. Tive de percorrer cerca de 6 secretarias de departamentos diferentes
durante mais de 1 més, insistindo e incomodando e sendo incomodado até conseguir
ficar matriculado regularmente. Em cada uma das secretarias aconselhavam-me a ir
na seguinte para l4 insistir com os funcionérios para "dar uma agilizada". Sendo que
a responsabilidade era sempre da "outra" secretaria. Foi uma infeliz prova de mé
organizacdo;

[...] Definitivamente el lugar donde vivir. Si bien segin mi beca la UFRGS debia
proveerme alojamiento, no se especifica las condiciones de ese alojamiento. Vivo
hacinada en un cuarto de 8 a 11 personas, enfrente a la cocina que es utilizada por
450 personas y nadie la limpia. Por lo que el mal olor es usual y la presencia de
cucarachas. Tenemos goteras en el techo, nos roban y tocan masica hasta las 3 de la
mafiana en la sala de musica al final del corredor por lo que no se puede dormir.
Muchas veces ni el ascensor anda, asi que tengo que subir los 9 pisos por escaleras.
Ya envié 6 mails a RELINTER y no obtuve ninguna respuesta, solo promesas de
hablar con la directora de la casa.

Vale ressaltar que aqui estamos analisando comente um lado das partes envolvidas,
relatado sob a perspectiva dos estudantes que pode ndo ser inteiramente verdadeira. De
qualquer maneira, estes problemas geraram incédmodo aos estudantes, impactando na
qualidade de seu intercambio, e em alguns casos levando-0s a uma experiéncia desagradavel.
Desta forma, estes depoimentos devem no minimo ser considerados e discutidos pela UFRGS
e o0s oOrgaos envolvidos, para evitar que ocorra algo semelhante no futuro, procurando

melhorar sempre a qualidade do apoio prestado ao estudante estrangeiro.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar como foi 0 processo de mobilidade académica
vivenciado pelos estudantes estrangeiros que optaram pela UFRGS para realizar seu
intercdmbio. O trabalho buscou verificar o perfil destes estudantes, o que os motivaram a
escolher esta instituicdo de ensino para vivenciar esta experiéncia, e de que formas ela
contribuiu para sua formacdo pessoal e profissional. A partir dos resultados obtidos, caso se
mostre necessario, propor melhorias aos gestores da UFRGS e da RELINTER, orgéo
responsavel pelo apoio ao estudante de mobilidade académica na universidade. A coleta de
dados se deu através de entrevistas qualitativas, durante as quais 0s estudantes
compartilharam suas opinifes, sensacOes, experiéncias e percep¢des. A etapa quantitativa
procurou fortalecer a afirmar os resultados obtidos nas entrevistas exploratorias, através de
uma amostra maior de respondentes do grupo de estudantes de mobilidade académica.

O perfil dos estudantes estrangeiros € jovens na faixa dos 20 a 30 anos, provenientes
de paises Africanos, Latino Americanos e Asiaticos no caso dos participantes do Programa
PEC-G (uma vez que o Programa contempla somente estes continentes) e principalmente de
paises da Europa e Ameérica Latina no caso dos estudantes de mobilidade académica. Em
ambos 0s casos, suas universidades tinham algum programa de parceria académica com a
UFRGS. Néo existe um curso que seja predominante para os dois grupos amostrais, sendo
este quesito bem heterogénio, e 0 tempo de permanéncia do intercambista na universidade
depende do programa de mobilidade na qual ele participa — na amostra coletada o tempo
variou de 6 meses a 6 anos.

Os principais motivos da escolha dos estudantes pela UFRGS que apareceram
durante a etapa qualitativa foram a qualidade do ensino, o fato de a universidade estar situada
em Porto Alegre e, consequentemente, as atribuicGes da cidade, a indicacdo de amigos e 0
préprio acaso, que por motivos variados trouxe os intercambistas para o Brasil, sendo os dois
primeiros motivos 0s mais recorrentes entre os entrevistados. Na pesquisa quantitativa, estes
motivos foram confirmados, além de surgirem outros, como aprender portugués, e o interesse
em trabalhar no Brasil futuramente.

Todos os entrevistados afirmaram que a experiéncia contribuiu muito para suas
vidas, tanto no ambito pessoal quanto no profissional e académico. Quesitos como
conhecer pessoas novas, aprender a tomar conta de si mesmo sozinho, ter mais
responsabilidades e lidar com situagdes inusitadas do dia a dia foram os mais mencionados no

ambito pessoal. No profissional, aprender uma nova lingua ndo tdo comumente falada foi
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unanimidade entre os estrangeiros, além de ter tido acesso a uma nova visdo de conhecimento
académico em suas areas. O intercdmbio como experiéncia valorizada por empresas de todo 0
mundo também foi mencionado, e em casos mais extremos, a mobilidade na UFRGS foi um
meio de se encontrar profissionalmente, por ter sido o primeiro passo para a continuidade de
sua carreira na area que cursaram aqui.

Comparando a experiéncia dos dois grupos de estudantes, foi possivel constatar
que aprendizado pessoal e profissional foi mais marcante para 0s estudantes proveniente do
Programa PEC-G do que para os estudantes de mobilidade académica, uma vez que os PEC-G
sdo provenientes de paises em desenvolvimento, e provavelmente ndo teriam acesso a uma
educacdo de qualidade como a da UFRGS em seus paises de origem. Além disso, 0s mesmos
cursam toda a graduacdo no Brasil, o que implica em mais tempo fora de casa, mais
amadurecimento por estar longe da familia, etc. no ambito pessoal e o proprio diploma no
ambito profissional, enquanto a experiéncia dos estudantes de mobilidade é mais curta e
menos intensa. Outra diferenca interessante é que alunos do PEC-G afirmaram que
consideram o Brasil um pais preconceituoso, uma vez que varios de seus amigos conterraneos
ja passaram por situac6es constrangedoras envolvendo racismo em Porto Alegre, enquanto 0s
alunos de mobilidade académica disseram nao ter tido qualquer problema. Esta analise ndo foi
aprofundada para saber os motivos desta diferenca, mas a percepcao foi clara.

Com relagdo ao suporte prestado pela RELINTER, o mesmo foi avaliado somente
pelos estudantes de mobilidade académica, uma vez que a secretaria nao possui
responsabilidade formal pelos participantes do Programa PEC-G. A avaliacdo geral foi muito
bom, com destaque para o atendimento dos funcionarios, que foi bastante elogiado, a
divulgacdo de informacgdes de forma clara e objetiva e 0 evento de recepcdo, o qual todos
foram convidados e afirmaram ter sido muito bom. A questdo da acomodacao foi lembrada
em ambas as etapas de pesquisa por ter sido dificil de conseguir moradia a precos acessiveis.

Quanto aos aspectos que poderiam ser melhorados, foram mencionados o auxilio
para encontrar moradia, a falta comunicacdo e informacéo, e as atividades de integracéo,
sendo os dois primeiros 0s mais recorrentes entre os entrevistados. A comunica¢do com 0s
estudantes e a troca constante de informagdes foi citada pois mencionaram que nem todos
ficam sabendo de todas as oportunidades que a UFRGS oferece aos intercambistas, ou de
eventos e atividades que estdo acontecendo no campus, por exemplo. Quanto as atividades de
integracdo, os estudantes afirmaram que a RELINTER poderia se envolver mais nesse
quesito, no sentido de facilitar principalmente a interagdo entre estudantes brasileiros e

estrangeiros, que foi considerada dificil de acontecer pelos entrevistados. Muitos deles vém
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com uma expectativa alta de integracdo com os brasileiros, pois sabe que é um povo aberto e
receptivo. Porém, acabam ficando frustrados quando percebem que os alunos sdo mais
fechados do que imaginavam. Esta € uma questdo cultural dos gauchos, que difere do padrédo
brasileiro e que é importante ser levada em consideracdo. Portanto, primeiramente, esta
particularidade da cultura galicha poderia ser comunicada em alguma espécie de guia pré-
intercdmbio, informando-os que somos um povo mais frio, para que possam chegar

preparados.

8.1 SUGESTOES DE PROPOSTAS DE MELHORIA

A fim de diminuir a distancia entre os estudantes brasileiros e estrangeiros, a UFRGS
poderia criar formas de incentivar a interacdo entre eles, através do desenvolvimento de
associacOes estudantis que ajudassem a RELINTER a prestar este atendimento, conforme
sugestdo de um entrevistado. Segundo ele, esse tipo de acdo ja ocorre em universidades
francesas, e 0s estudantes sdo responsaveis por grande parte da experiéncia do estrangeiro,
desde recepcdo no aeroporto até a organizacdo de festas e atividades de integracdo. Esta
medida seria benéfica ndo sé para os estrangeiros, mas também para os estudantes brasileiros:
além de incentiva-los a interagir com intercambistas, aprenderiam a gerenciar uma
organizacdo, com a oportunidade de aprender sobre gestdo financeira, recursos humanos,
administrativas e comerciais em uma primeira experiéncia pratica.

Apesar de os professores terem sido muito elogiados pelo modo com que lidam com
0s intercambistas, atualmente ndo existe nenhum tipo de preparagdo dos profissionais para
lida com estes estudantes “especiais”. Isto poderia ser melhor trabalhado pela UFRGS na
forma de cursos e treinamentos basicos sobre como lidar com um estrangeiro em aula,
mencionando alguns cuidados e técnicas para garantir um melhor resultado do estudante e da
propria interacdo com a turma. Muitos professores ndo ddo a devida importancia aos
estrangeiros em sala de aula, nem a contribuicdo que poderiam dar para a turma. Por ser uma
novidade, os alunos brasileiros estdo naturalmente curiosos a respeito de suas vidas, e esta
questdo poderia ser mais explorada, inclusive com associagdes & matéria estudada, tornando a
aula mais atrativa. Poderiam ser realizadas comparagdes e compartilhadas experiéncia sobre
como funciona determinado assunto em seu pais, gerando uma troca rica para todos, e cabe
principalmente ao professor incentiva-los a participar.

Com relagdo a comunicagdo e informacdo, a RELINTER poderia criar um canal de

comunicacdo direta com os estudantes estrangeiros, onde fossem postadas todas as
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informacgdes pertinentes durante o periodo de mobilidade académica. O canal seria uma
espécie de portal desvinculado do site da UFRGS, onde cada aluno receberia sua senha e
pudesse acessa-lo quando necessario. L& constariam informacgdes desde sobre a cultura e os
costumes gauchos, explicando um pouco mais como € um povo fora do padrdo brasileiro,
além de como preparar-se para a vinda ao Brasil até atualiza¢fes e novidades pertinentes aos
intercambistas. Desta forma, as informag6es estariam concentradas em um sé local, evitando
retrabalho de atualiza-las em mais de uma plataforma, ou reclamacdes de estudantes que néo
as receberam.

Quanto a burocracia e demora no envio de documentos, a fim de ndo comprometer as
expectativas dos estudantes de mobilidade académica, a RELINTER poderia informé&-los
antes mesmo de sua chegada ao Brasil sobre o funcionamento dos procedimentos do pais
nestes aspectos. Sabemos que aqui tudo é muito burocratico e demorado, mas 0s estrangeiros
ndo vém preparados para a demora e acabam ficando frustrados. A melhor saida é deixar
todos os estudantes avisados, até mesmo para nao confundirem a demora da Policia Federal e
outros 6rgdos publicos com o trabalho da RELINTER. Percebeu-se que 0s estudantes que
vieram conscientes da demora que encontrariam tiveram ficaram menos decepcionados,
aceitando melhor esta deficiéncia dos 6rgaos publicos brasileiros.

A UFRGS poderia estar mais aberta a ouvir o0 que os estudantes tém a dizer sobre suas
experiéncias, e tornar um habito reunir-se periodicamente com estudantes dispostos a sugerir
melhorias quanto ao suporte prestado ao estrangeiro. A sugestdo seria criar um espécie de
“embaixadores” que representassem os estudantes de cada tipo de mobilidade académica,
levando aos profissionais da RELINTER um compilado de sugestfes levantadas por todos 0s
alunos do grupo que representam. Desta forma, esta pessoa seria o ponto de contato da
RELINTER com os estudantes para comunicacao e troca de informacoes relevantes.

Outra sugestdo do pesquisador é com relacdo a questdo da moradia, a qual é
extremamente importante aos estudantes estrangeiros. Muitos chegam com pouco dinheiro e
acabam gastando bastante com hostels ou hotéis até acharem um local definitivo para morar.
A RELINTER poderia criar uma parceria com imobiliarias locais, a fim de que criassem uma
condicgé@o especial de aluguel para estudantes vinculados com a UFRGS, que envolvessem
menos burocracias das quais 0s estrangeiros ndo tem como cumprir. Outra sugestdo € que a
propria RELINTER alugasse apartamentos proximos aos Campus da Universidade que
fossem destinados exclusivamente a estudantes estrangeiros, criando assim uma espécie de
republica para acomoda-los pelos menos temporariamente, para que nao precisassem gastar

tanto dinheiro até achar um local mais adequado.
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Algumas universidades possuem também um sistema interno de busca das
acomodac0es conveniadas, onde os estudantes antes mesmo de chegar ao pais podem escolher
sua moradia online. A relacdo de locais é exposta nesta plataforma, bem como informacdes
pertinentes de cada uma: valor do aluguel, nimero de quartos, localizacdo com base na
Universidade, quantas pessoas comporta, utensilios existentes, e até o sexo dos seus futuros
companheiros de apartamento, caso alguém ja a tenha escolhido antes. Desta forma, 0s
estudantes chegam na cidade e ja séo direcionados ao seu futuro lar.

Estas sdo apenas algumas sugestbes que sdo relativamente simples de serem
implementadas e que fariam muita diferenca na experiéncia dos estrangeiros na UFRGS e,
consequentemente, na experiéncia académica de outras pessoas. Medidas como estas
poderiam surgir inclusive através de sugestBes dos estudantes, que se mostraram muito
receptivos a contribuir com a melhoria dos processos — basta apenas ter alguém disposto a

ouvi-los.

8.2 SUGESTOES PARA APROFUNDAMENTO DESTE TRABALHO

E importante ressaltar que este trabalho foi realizado como requisito parcial para a
obtencgéo de grau bacharel, ndo havendo tempo e recursos suficientes para aprofundar certos
aspectos da pesquisa. Desta forma, o estudo aborda questdes sobre o intercambio de estudante
na UFRGS de forma superficial, mas abre portas para muitos futuros trabalhos sobre o tema.
Uma oportunidade seria realizar o estudo quantitativo que foi feito com os estudantes de
mobilidade académica também para os estudantes do Programa PEC-G, a fim de ter uma
melhor comparacéo sobre a experiéncia de ambos.

Com relacdo a busca por acomodacdo, este estudo abre portas para verificar qual
alternativa os estudantes encontram quando chegam ao pais, uma vez que o auxilio prestado
pela RELINTER foi considerado nulo, e que encontraram muitas dificuldades em encontrar
moradia. Em uma conversa informal com estudantes estrangeiros, os mesmos afirmaram que
é usual estudantes africanos se agruparem com chineses a fim de dividir um apartamento, por
exemplo. Um estudo que analisasse o porqué destas afinidades culturais entre paises distintos
se tornaria muito interessante. Seguindo estas questdes culturais, existe a oportunidade de
aprofundar a analise do porque somente os estudantes do PEC-G sofrem com as questdes
raciais. Sera somente pelo fato de serem negros ou existem questdes culturais, como postura e
comportamento que instigam o comportamento discriminatério pelos brasileiros? Esta € uma

questdo interessantissima de se analisar.
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Outro quesito que foi extremamente superficial e que teria margem para um
aprofundamento é com relagdo ao processo de matricula, o qual é bastante complexo e para
cada tipo de mobilidade existem suas peculiaridades. Um estudo futuro poderia refinar sobre
quais mecanismos deste processo poderiam ser melhorados, a fim de tornd-lo menos
burocréatico e demorado. O mesmo ocorre com o interesse profissional no Brasil, o qual j& foi
mencionado anteriormente. Aspectos como 0 porqué deste interesse no pais, se 0 interesse
muda conforme o pais de origem dos estudantes e se 0 mesmo se da a longo ou curto prazo
poderiam ser explorados em uma pesquisa futura.

Enfim, as oportunidades de continuagdo desta pesquisa sdo imensas, principalmente
por haver poucos estudos sobre o assunto até o momento presente. Mais ainda, porque a
internacionalizacdo das instituicdes de ensino superior estad sendo cada vez mais importantes
para que as mesmas se tornem competitivas em um mercado globalizado. A consequéncia de
todo este processo é que cada vez mais aumente o nimero de estudantes estrangeiros na

UFRGS e em universidades de todo o mundo.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Qual seu nome, idade, nacionalidade?
Qual o seu tipo de mobilidade académica?
Qual 0 nome do curso no seu pais e em qual curso esta matriculado na UFRGS?
Hé& quanto tempo esta estudando/estudou/vai estudar na UFRGS?
Porque escolheu o Brasil para realizar seu intercambio?
Porque escolheu a UFRGS para realizar seu intercambio?
Quais eram suas expectativas antes de chegar ao Brasil/lUFRGS?
Como foi o suporte prestado pela RELINTER nos tramites pré-intercdmbio?
a. Foi enviado algum tipo de material com explicacdes e dicas a respeito do
Pais/Cidade/Escola?
b. Os funcionérios da RELINTER estavam disponiveis auxiliando com duvidas,
respondendo e-mails? Como era a comunicagdo com a RELINTER?
c. Como foi o suporte com relacdo a sua regularizacao no pais?
d. Houve algum suporte com relacdo a busca de acomodacao?
e. Houve algum tipo de integragdo com outros intercambistas ou estudantes da
UFRGS antes de sua chegada?
f.  Como foi a realizacdo da sua matricula e o suporte da RELINTER neste
aspecto?
g. Voce ja sabia quais matérias iria cursar antes da sua chegada?
h. Conseguiu vaga nas cadeiras em que desejava?
Como foi a sua chegada em Porto Alegre? Alguém foi te recepcionar? Como chegou
em sua casa?
Houve algum tipo de evento de integracdo com outros alunos estrangeiros?
Vocé teve um “amigo brasileiro”?
Como esta sendo o relacionamento/comunicagao/suporte para davidas em geral com a
RELINTER durante o seu intercdmbio?
Quando precisou de ajuda os funcionarios da RELINTER foram solicitos e estavam
dispostos a ajudar?
Como é a relacdo com os professores do seu curso?
E com seus colegas brasileiros?
Houve o incentivo para a realizacdo de bolsas de pesquisa ou estagio pelos
funcionarios da UFRGS?
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17. Vocé respondeu alguma pesquisa de satisfacdo com relacéo ao seu intercambio na
UFRGS e o suporte prestado pela RELINTER?

18. Como avalia o seu intercambio na UFRGS até 0 momento? Suas expectativas foram
cumpridas?

19. Vocé sofreu algum tipo de preconceito no Brasil?

20. Qual a principal contribuicéo do intercdmbio para sua vida pessoal e profissional?

21. O que vocé acha que poderia ter sido melhor com relacéo ao seu intercambio?
Sugestoes.

22. Baseado em sua experiéncia, vocé indicaria a UFRGS para um amigo seu? Porque?
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ANEXO B - ROTEIRO DE ENTREVISTA Il

Analise da mobilidade académica realizada pelos
estudantes estrangeiros na UFRGS

Prezado Estudante,

Esta pesquisa faz parte do trabalho de concluséo do curso de Administracdo de Empresas da
UFRGS, que tem como objetivo analisar como foi a experiéncia que o0s estudantes de
mobilidade académica na universidade.

Precisamos de sua contribuicdo preenchendo este questionario que pode ser respondido em 5
minutos. Seu anonimato sera preservado e o0s dados analisados em conjunto, nunca
individualmente. Ao enviar o questionario preenchido, vocé esta concordando em respondé-
lo de forma voluntaria, ciente de que seus dados serdo utilizados para publicacdo e
divulgacdo desta pesquisa.

Caso tenha alguma davida com relacdo do preenchimento do questionario, contatar Bruna
Todeschini de Quadros através do email: bruna.quadros@gmail.com.

Obrigada desde ja pela sua colaboracéao!

escolha pela UFRGS. Por favor, indique em que medida voce concorda com cada
uma delas. Sendo 1 para discordo totalmente e 5 para concordo totalmente.

a) | Qualidade do ensino

b) | Baixo custo de vida em Porto Alegre

c) | Localizacdo da universidade em cidade menor

d) | O programa de intercdmbio s6 contemplava a UFRGS

e) | Aprender portugués

f) | Indicacdo de amigos

g) | Indicacdo da sua instituicdo de origem

h) | Reconhecimento do curso no seu pais de origem

i) | Reconhecimento da instituicdo no seu pais de origem

j) | Ser um curso gratuito
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K) | Interesse em trabalhar no pais futuramente

2. Qual foi a PRINCIPAL razdo da sua escolha pela UFRGS?
a) Qualidade do ensino

b) Baixo custo de vida em Porto Alegre

¢) Localizacdo da universidade em cidade menor

d) O programa de intercambio s6 contemplava a UFRGS

e) Aprender portugués

f) Indicagédo de amigos

g) Indicagdo de sua instituigdo de origem
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h) Reconhecimento do curso no seu pais de origem
i) Reconhecimento da Instituicdo no seu pais de origem
j) Ser um curso gratuito
K) Interesse em trabalhar no pais futuramente
1) Outro. Qual?

3. Ao chegar a Porto Alegre, vocé foi recepcionado no aeroporto?
a) Sim. Por quem?
b) Néo

4. Vocé foi acompanhado na Policia Federal?
a) Sim. Por quem?
b) Néo

5. Vocé foi convidado a participar do evento de recepcdo* com outros estrangeiros? *Evento
no saldo de atos promovido pela RELINTER no qual todos os estudantes se apresentam.

a) Sim

b) Néo

6. Se sim, quanto tempo apos a sua chegada em Porto Alegre aconteceu o evento?
a) Até 1 semana

b) Até 1 més

¢) Mais de 1 més apds a minha chegada

7. Voceé respondeu alguma pesquisa de satisfacdo com relacdo ao seu intercambio na
UFRGS?

a) Sim

b) Néo

8. Vocé teve um “amigo brasileiro”*? *Estudante brasileiro que auxilia com ddvidas com
relacdo ao seu intercambio.

a) Sim

b) Néo

9. Vocé participou de alguma das atividades abaixo durante o seu intercdmbio na UFRGS?
a) Iniciacdo Cientifica

b) Atividades de Extenséo

c) Empresa Junior

d) AIESEC

e) Estagio Remunerado

) N&o participei de nenhuma atividade

g) Outro. Qual?

10. Indique sua satisfagdo com os servicos listados abaixo durante sua mobilidade na
UFRGS. Sendo 1 para discordo totalmente e 5 para concordo totalmente

a) | Os funcionarios da secretaria do curso foram atenciosos e prestativos | 1 | 2 | 3 | 4
sempre que precisei de ajuda

| b) | As informagdes prestadas pela RELINTER eram claras e objetivas 112|3|4
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As informac0es prestadas na secretaria do meu curso eram claras e
objetivas

Havia divulgacao de passeios, integrac@es, informacdes e dicas em
geral para aproveitar a cidade

Recebi auxilio para encontrar acomodacéo (local para morar no
periodo)

O processo de matricula foi rapido

Os professores estavam preparados para trabalhar com alunos
estrangeiros

Os professores foram atenciosos e prestativos sempre que precisei de
ajuda

A busca por acomodacdo foi dificil

Tive problemas com o processo de matricula no curso

O processo de regularizagdo no pais foi rapido e simples

Fui acolhido por meus colegas de turma

Os colegas/alunos do curso auxiliaram nas davidas/problemas que
tive
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Tive dificuldade em acompanhar as aulas
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Sempre que precisei tive auxilio da RELINTER
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P)

A UFRGS esta preparada para receber alunos estrangeiros

11. Indigue os aspectos em que teve maior dificuldade durante sua experiéncia de mobilidade
académica na UFRGS. Até 3 opgdes.

a) Acomodacdo/Moradia

b) Custo de Vida

c) Integracdo/Convivio com colegas

d) Acompanhamento das aulas

e) Processo de matricula

f) Falta de informagdes claras

g) Falta de preparo dos professores para trabalhar com alunos estrangeiros
h) Falta de preparo da RELINTER

i) Grau de exigéncia do curso

j) Outro.

12. Como vocé avalia sua relagcdo com:

Péssima | Ruim | Regular

Boa

Otim

Técnicos da RELINTER

Técnicos da secretaria do seu curso

Professores

Colegas brasileiros

Colegas do seu pais

N
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Outros colegas estrangeiros
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13. Indigque sua opinido para cada uma das afirmativas abaixo sua concordancia a partir da
experiéncia de mobilidade. Sendo 1 para discordo totalmente e 5 para concordo totalmente.

[1]>2

3

| 2) | Aprendi um idioma estrangeiro

[1]2

3
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b) | Tornei-me fluente em portugués 1123 ]4]|5

c) | Tornei-me mais aberto ao didlogo com pessoas de culturas diferentes 1123|415

d) | Aprendi contetdos que ndo teria acesso em minha instituicdo 112 |13]4]5

e) | Desenvolvi maior autonomia na organizacao dos estudose daminhavida | 1 |2 |3 |4 | 5
particular

f) | Incentivou-me a buscar possibilidades de formacéo (cursos, programasde | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
pesquisa, extensdo, outros) complementares as disciplinas cursadas

g) | Tive acesso a ideias que me permitiram vislumbrar uma possibilidadede | 1 |2 | 3 |4 | 5
negdcio em meu pais

h) | Criei um diferencial na disputa de vagas no mercado de trabalho 1123|415

1) | Tive / terei vantagens na entrevista de emprego por ter morado no 1123415
exterior

J) | Tenho dificuldade de comunicagdo com colegas provenientes de 11213415
ambientes culturais distintos

k) | Encontrei possibilidade de trabalho no Brasil 1123|415

I) | Encontrei possibilidade de abertura de negécio no Brasil 112 |134]|5

14. Com relacdo a expectativas, sua mobilidade foi:

a) Abaixo das expectativas

b) Dentro das expectativas

c¢) Acima das expectativas

15. Qual a principal contribui¢do do intercdmbio para sua vida pessoal?

16. Qual a principal contribuicdo do intercambio para sua vida profissional?
17. O que vocé acha que poderia ter sido melhor com relagéo a sua mobilidade na UFRGS?
18. Qual sua idade?

19. Sexo?
a) Feminino
b) Masculino

20. Nacionalidade?

21. Curso realizado na UFRGS?

22. Tipo/Nome da mobilidade académica?

23. Més/Ano que chegou ao Brasil?

24. Quanto tempo estou/estuda na UFRGS?
a) Até 6 meses

b) De 6 meses a 1 ano

¢) De 1 a2 anos




