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RESUMO

Ao analisarmos o cendrio da justica brasileira, encontramos uma crescente “crise do
Judiciario” e a queda dos seus indices de credibilidade perante a sociedade. Embora o problema
da deficiéncia da prestacao jurisdicional ndo seja exclusivo do Brasil, aqui encontramos alguns
tragcos proprios. A necessidade de reformas é evidente. Neste contexto, a crise da justica tem
mobilizado o interesse de analistas e dirigente politicos de todos os lugares do mundo. No Brasil,
as propostas para a solugdo desta conjectura, normalmente, estdo atreladas a reformas
legislativas, gerando uma norma tecnicamente sofisticada, mas que na pratica ndo consegue gerar
todos os efeitos desejados. Em outros sistemas de tradicdo juridica diversa, a gestdo da justica
ganha importancia como uma tentativa de incluir fatores da realidade pratica no desenvolvimento
do processo. Como a postura gerencial tem surtido efeitos positivos em busca de uma tutela
efetiva e adequada, além de assegurar o direito fundamental a duracdo razodvel do processo,
observado os ditames do processo justo, cabe fazer uma andlise da viabilidade do gerenciamento
de processos judiciais no cendrio juridico nacional. Contudo, o gerenciamento de processos
judiciais esta inserido em um universo infinitamente amplo e nebuloso, sendo apresentado pelos
autores através de diferentes dimensdes. Desta forma, o presente trabalho pretendeu estabelecer
as dimensdes do gerenciamento de processos judiciais, bem como definir os seus limites. Neste
trabalho foi utilizado o método de pesquisa hipotético-dedutivo. Propomos uma hipétese, a
técnica do gerenciamento dos processos judiciais, sendo esta submetida a testes de falseamento e
confrontos para se averiguar se persiste como valida ou se deve ser descartada. Para tanto, sera
utilizada como técnica de pesquisa a revisdo bibliografica, a fim de se chegar a uma correta
conceituacdo dos elementos envolvidos nesse projeto. Ainda, utilizar-se-a do método
comparativo, a fim de se averiguar como ocorre a situacdo em outros paises.

PALAVRAS CHAVE: Processo Civil, Direito Comparado. Gerenciamento de Processos
Judiciais. Modelo Cooperativo. Gestdo da Justica e do Processo. Administracdo das Rotinas do
Judiciario. Contratualizacdo do Processo.



ABSTRACT

After analyzing the Brazilian justice system, we find a growing "crisis of the Judiciary” and its
falling levels of credibility before society. Although the problem of weakening adjudication is not
exclusive to Brazil, here we find some particularities. The need for reform is clear. In this
context, the crisis in the justice system has sparked the interest of analysts and political leaders all
over the world. In Brazil, proposals for addressing this conjecture are usually tied to legislative
reforms, leading to a technically sophisticated norm which in practice fails to generate the desired
outcomes. In other legal tradition systems, justice management gains importance as an attempt to
include factors related to the practical reality in the development of the process. Since the
managerial position has been achieving positive results in the search of an effective and adequate
tutelage, besides ensuring the fundamental right to a reasonable length for the process, after
observing the dictates of due process it is worth making an analysis of the feasibility of case
management in the national legal scenario. That being said, the case management universe is set
in an infinitely large and cloudy universe, being presented by authors through different
dimensions. Thus, this study has sought to establish the dimensions of case management as well
to define its limits. The hypothetico-deductive research method is employed in this paper. We
propose a hypothesis, the case management technique, which is subjected to distortion tests and
confrontations to verify if it remains valid or if it should be discarded. For this, a literature review
will be used as research technique in order to reach a correct conceptualization of the elements
involved in this project. Furthermore, we will use the comparative method in order to ascertain
how the situation occurs in other countries.

KEYWORDS: Civil Procedure. Comparative Law. Case Management. Cooperative Framework.
Justice and Process Management. Judiciary Routine Management. Legal Contract Process.



“A tragédia deste mundo é que todos estdo sozinhos.
Pois uma vida no passado néo pode ser partilhada no presente.
Cada pessoa que fica presa no tempo fica presa sozinha”.

(Alan Lightman. Sonhos de Einstein)
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1 INTRODUCAO

Ao analisarmos o cendrio da justica brasileira, encontramos uma crescente “crise do
Judiciario” e a queda dos seus indices de credibilidade perante a sociedade.! Embora o problema
da deficiéncia da prestacdo jurisdicional ndo seja exclusivo do Brasil, aqui encontramos alguns
tragcos proprios. A necessidade de reformas é evidente. Neste contexto, a crise da justica tem

mobilizado o interesse de analistas e dirigente politicos de todos os lugares do mundo.?

Os fatores que justificam a mencionada crise sdo inumeros, entre eles 0 aumento no
nimero e no tipo de demandas.® O descompasso entre o crescimento geométrico das demandas
judiciais e a respectiva falta de estrutura adequada, sem modernizacgdo correspondente, bem como
a falta de implementos procedimentais e técnicas de gestdo processual capazes de permitir a
prestacdo jurisdicional eficaz e célere, acarretam uma defasagem entre 0 nimero de processos

que ingressam no Poder Judiciario e o nimero de julgados.

Em sintese, a “falta de agilidade da estrutura burocratica do Judiciario” caracteriza-se,
sobretudo, pela “escassez de recursos materiais e/ou deficiéncias na infraestrutura e o conjunto de

problemas relacionado a esfera legislativa propriamente dita e aos ritos processuais™.*

Assim, presenciamos um conflito entre 0 amplo acesso a justica e a efetividade da
prestacdo jurisdicional (artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal), objetivo promovido e
perseguido pelo Estado. O resultado que temos acompanhado é uma grande dificuldade do

Judiciario em atender a demanda material que a realidade exige.

Para elucidar o panorama geral do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica,

atraveés da décima edicdo do Relatorio Justica em NUmeros, apresentou dados relativos ao ano de

1 Segundo pesquisa sobre o indice de Confianca Social, realizada pelo IBOPE, analisando o nivel de confianca da
populacdo nas institui¢des brasileiras, apontou que os niveis do Poder Judiciario vem caindo nos Gltimos anos:
passando de 52% em 2009 para 46%, em 2013 . In: IBOPE. Disponivel em: <http://www.ibope.com.br/pt-
br/noticias/Documents/JOB%2013 0963_1CS%20JUL%202013 Apresenta%C3%A7%C3%A30%20final.pdf>.
Acesso em 17 nov. 2014.

2 SADEK, Maria Teresa A. Poder do Judiciario: Perspectivas de Reforma. Opinido Publica, v. 10, n. 1, maio, 2004.
p. 6.

3 Sobre o ponto, especificamente, Ada Pellegrini Grinover. Os fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER,
Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (coord.) Mediacdo e Gerenciamento no
processo: revolucdo na prestacdo jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2007. p.01-05: “a morosidade dos processos, seu
custo, a burocratizagdo na gestdo dos processos, certa complicacdo procedimental; a mentalidade do juiz que nem
sempre lanca méo dos poderes que os cddigos lhe atribuem; a falta de informacéo e de orientacdo para os detentores
dos interesses em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a obstrucéo das vias de acesso a justica e
ao distanciamento entre o Judiciario e seus usuérios.”

4 GRINOVER. op. cit., p.23.
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2013, no qual consta que

Tramitaram aproximadamente 95,14 milhdes de processos na Justica, sendo que, dentre
eles, 70%, ou seja, 66,8 milhGes ja estavam pendentes desde o inicio de 2013, com
ingresso no decorrer do ano de 28,3 milhdes de casos novos (30%). E preocupante
constatar 0 progressivo e constante aumento do acervo processual, que tem crescido a
cada ano, a um percentual médio de 3,4%. Some-se a isto 0 aumento gradual dos casos
novos, e se tem como resultado que o total de processos em tramitacdo cresceu, em
nameros absolutos, em quase 12 milhGes em relagdo ao observado em 2009 (variagdo no
quinguénio de 13,9%). Apenas para que se tenha uma dimensdo desse incremento de
processos, a cifra acrescida no Gltimo quinquénio equivale a soma do acervo total
existente, no inicio do ano de 2013, em dois dos trés maiores tribunais da Justica
Estadual, quais sejam: TIRJ e TIMG.®

Esse quadro tende a ser agravado pelas caracteristicas presentes na nossa sociedade, que
passou de predominantemente rural para industrial urbana em um intervalo de 50 anos a partir da
década de 1930. O aumento populacional, a cultura do litigio, bem como o maior acesso a
informacdo pela populacdo aos seus direitos, 0 que apesar de ser muito importante e positivo,
conduzem a um aumento de demandas ainda maior, o que traz consequéncias ao Judiciario que

requer um melhor aparato para recebé-las.®

Geralmente as propostas para a solucdo deste cenario estdo atreladas a reformas
legislativas, gerando uma norma tecnicamente sofisticada, mas que na pratica ndo consegue gerar

todos os efeitos desejados.’

A resolucdo de conflitos no Brasil estd preeminente baseada na jurisdicdo estatal e no
processo judicial, sendo “a adjudicacdo de uma sentenga judicial o meio hegemoOnico de
resolugdo de conflitos”. A formagdo juridica, de cunho positivista-legalista, em que pese tenha
recebido alteracdes permitindo a sua modernizagéo®, elenca regras de procedimento minuciosas e

indisponiveis.®

Ao lado de uma legislacéo intrincada, que sozinha ndo é capaz de promover os ideais

5 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros. Brasilia: Ministério da Justica, 2014. p.34.

6 SADEK, Maria Teresa A. Poder do Judicidrio: Perspectivas de Reforma. Opinido Publica, v. 10, n. 1, maio, 2004.
p. 11.

" ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. So Paulo: Saraiva, 2010. p. 19.

8 Como exemplos, temos a antecipacdo de tutela, artigo 273; a concessdo da tutela especifica, artigo 461; o
cumprimento de sentenca, artigo 475 do Cdédigo de Processo Civil de 1973. In: BRASIL. Lei n. 5.869, de 11 de
janeiro 1973. Planalto. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5869.htm>. Acesso em: 17 set.
2014.

® ALVES DA SILVA, op. cit, p. 20.
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propostos pelo Estado, temos uma sociedade com caracteristicas que favorecem o aumento e a
complexidade de demandas e um Poder Judiciario sem estruturas adequadas para enfrentar a
situacdo. Como sintomas vemos a morosidade da entrega da prestacéo jurisdicional e também o

alto custo do processo gerado pela grande quantidade de agBes judiciais existentes.°

Neste cendrio, o tema da gestdo da justica ganha importancia como uma tentativa
diversa de pensar a questdo além do problema processual, incluindo a realidade prética do

caminho do processo.!

Para enfrentar tais questBes, verificamos outros sistemas que fazem uso do
gerenciamento de processos judiciais. Nos Estados Unidos, por exemplo, é utilizado desde a
década de 70 e na Inglaterra se tornou lei desde 1998, quando foi promulgado a Civil Procedure
Rules — CPR. No direito alemao e no direito portugués, tem-se seguido essa tendéncia. No direito

espanhol e italiano, em menor intensidade.

Como bem salientou PAULO EDUARDO ALVES DA SILVA, o relatério de
experiéncia norte-americana indicou que as técnicas de fixacdo de um cronograma de atividades,
a determinacdo de uma data para julgamento e o controle sobre o tempo de producao probatoria
reduzem o tempo de processamento dos recursos e 0 uso de juizes auxiliares aumenta a satisfacao
geral dos advogados. O relatério da experiéncia inglesa evidenciou mudanga geral de
mentalidade, o incremento de qualidade das pecas processuais e decisdes, a redu¢ao no nimero
de litigios e o aumento de 60% em média no percentual de acordos. Nos dois sistemas o
gerenciamento buscava gerar a solucdo justa, rapida e satisfatoria ao conflito, todavia a forma de

implementaco e os resultados foram diversos.?

No Brasil, se comeca a falar sobre o gerenciamento de processos judicia, a luz de
experiéncias estrangeiras. Contudo, é viavel, do ponto de vista fatico e juridico, a adog¢do do

gerenciamento de processos judiciais no Brasil?

Provavelmente, de maneira informal, os juizes brasileiros devem ter criado solugdes
organizacionais para enfrentar o problema do grande volume de demandas judiciais. Existe um
caminho entre o procedimento definido em lei e 0 modo como ele realmente ocorre, a pratica. Em

razdo dessa divergéncia, acaba existindo um espaco preenchido por préaticas de conducdo do

10 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 25.
11 Ibidem, p. 19.
12 Ibidem. p. 85.
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processo, construidas pelas experiéncias dos juizes e servidores de forma isolada e transmitida

em carater informal.*®

Como a postura gerencial tem surtido efeitos em outros sistemas de tradicdo juridica
diversa, cabe fazer uma andlise da viabilidade do gerenciamento de processos judiciais no cenario
judicial pétrio para, assim, tentar encontrar técnicas que possam ser eficientes para o auxilio a
solugéo do problema da crise da justica e do processo. Importante salientar que a diversidade de
técnicas adotadas e a especificidade dos resultados obtidos sugerem que o gerenciamento de
processos deve ser encarado mais como uma racionalidade para o exercicio jurisdicional que uma

técnica especifica.

Por fim, a legislacdo brasileira vigente n&o institui expressamente o gerenciamento de
processos judiciais e o termo ndo é muito empregado nos tribunais. Inclusive, o tema ndo vem
sendo abordado de maneira unissona pela doutrina, uma vez que os autores ao falarem sobre o
gerenciamento de processos judiciais incluem diversas dimensdes dentro de uma mesma

categoria.

Apés feita esta pequena introducdo do tema, apresentamos 0 nosso plano de trabalho, o

qual esta dividido em trés capitulos.

No capitulo 2, trataremos, em linhas gerais, sobre o gerenciamento de processos
judiciais e de sua possivel inser¢do no cenario juridico nacional, fazendo algumas consideragdes
sobre a cultura juridica patria, bem como sobre a importancia do Estado Constitucional e a
finalidade do processo judicial na perspectiva do instituto estudado. Abordaremos os
fundamentos para a sua aplicagéo no Brasil, na perspectiva dos direito fundamentais do processo.
Ainda, considerando alguns dados do Conselho Nacional de Justica sobre a situacdo do Poder
Judiciario, analisaremos o possivel cenario de crise. Por fim, cabe destacar que a compreensao do
direito ndo pode ser desvinculada do seu aspecto cultural, razdo pela qual estudaremos a
expansdo do gerenciamento de processos judiciais em outros paises e 0s seus respectivos efeitos

nos sistemas de tradicdo juridica diversa.

Ap0s, no capitulo 3, nos deteremos a trabalhar mais profundamente o gerenciamento de
processos judiciais, apresentando as diferentes formas que o tema tem sido exposto pelos autores

gue o mencionam. Através deste estudo, buscamos definir as dimensbes do gerenciamento de

13 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 29
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processos judiciais, bem como apresentar uma breve analise sobre 0s seus limites.

Utilizar-se-4, neste trabalho, o0 método de pesquisa hipotético-dedutivo. Propomos uma
hipdtese, a técnica do gerenciamento dos processos judiciais, sendo esta submetida a testes de
falseamento e confrontos para se averiguar se persiste como valida ou se deve ser descartada.
Para tanto, serd utilizada como técnica de pesquisa a revisdo bibliografica, a fim de se chegar a
uma correta conceituacdo dos elementos envolvidos nesse projeto. Ainda, utilizar-se-4& do método

comparativo, a fim de se averiguar como ocorre a situacdo em outros paises.
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2 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS E FUNDAMENTOS PARA A
APLICACAO DO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS

O gerenciamento de processos judiciais pode ser entendido como um conjunto de
medidas e de préticas coordenadas pelo magistrado na condugdo do processo, a fim de assegurar
o direito fundamental a duracdo razoavel do processo e propiciar a prestacdo de uma tutela
adequada e efetiva, observado os ditames do processo justo.'* Outrossim, visa desenvolver maior
cooperacdo entre todos os envolvidos no processo para, assim, compor a lide de maneira mais

rapida e satisfatoria.’®

2.1 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS

Em um primeiro momento, surgem ddvidas se o gerenciamento de processos judicias
teria espaco dentro do ordenamento juridico e da cultura juridica brasileira, posto que o Codigo
de Processo Civil patrio elenca de forma minuciosa e exaustiva o procedimento legal. Ainda, a
mentalidade preponderante da “cultura da sentenga™® é outro fator que gera incertezas quanto a

adocdo das medidas préaticas do gerenciamento.

No entanto, como bem questiona PAULO EDUARDO ALVES DA SILVA, o que difere
os resultados de produtividade diferentes entre uma unidade judiciaria para outra, posto que o
carater positivo, indisponivel e minucioso da lei processual é uniforme no sistema juridico? A
resposta, para o autor, estd na conducdo do processo, uma vez que as regras informais de
organizacdo e processamento dos litigios sdo diversas em cada unidade, produzindo resultados

diferentes.t’

A finalidade do sistema processual, até tempos bem recentes, era considerada puramente
juridica, sendo considerado um instrumento do direito material, sem conotacfes éticas ou
deontoldgicas. Como bem elucida CANDIDO RANGEL DINAMARCO, eram conhecidas duas

posicdes metodoldgicas que fizeram escola na primeira metade do século XX

14 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 21.

15 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacdo jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p.28.

16 WATANABE, Kazuo. A cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz; MORAES,
Mauricio Zanoide de (org.). Estudos em homenagem a Professora Ada Pellegrini Grinover. Sao Paulo: DPJ,
2005. p. 684-690.

1 ALVES DA SILVA, op. cit.. p. 20.
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Uma delas sustentava que a jurisdicdo tem o escopo de atuar a vontade concreta da lei,
ou seja, seria exercida com o objetivo Unico de propiciar a realizagdo pratica nos casos
trazidos a juizo, ndo competindo aos juizes a criacdo de normas co-substanciais
(Chiovenda). A outra dessas doutrinas sustentava que a norma de regéncia de cada
conflito soO se considera perfeita e acabada por obra da sentenga, sendo o direito material
insuficiente para a composicdo da lide; consequentemente, 0 escopo do processo seria a
justa composicdo da lide (Carnellutti).'8

A perspectiva sdcio-politica da ordem processual e a valorizacdo dos meios alternativos
constituem conquistas recentes. “A descoberta dos escopos sociais e politicos do processo® valeu
também como alavanca propulsora da visdo critica das suas estruturas e do seu efetivo modo de

operar”.%°

O reconhecimento do poder que o juiz tem de adaptar seus julgamentos as realidades
sociais, politicas e econémicas que gravitam os litigios postos em juizo vem crescendo com forca
nos ultimos tempos. “O juiz coloca-se como valido canal de comunicacdo entre os valores

vigentes na sociedade e os casos concretos em que atua”.?!

O gerenciamento de processos judiciais esta inserido nestes novos horizontes do
processo e seria impensavel em um contexto atrelado as tradicionais premissas puramente

juridicas da ciéncia processual civil.

O escopo do gerenciamento de processos judiciais no Brasil ndo destoa profundamente
do que foi enunciado por GALENO LACERDA em relacdo ao despacho saneador.?? Ensina
GALENO que o passivo da composicdo da lide é formado por fatores como tempo e custo. Com
efeito, a finalidade do despacho saneador, assim como o do gerenciamento de processos judiciais,

é diminuir esse passivo sem comprometer o acerto da decisdo, consoante suas palavras

A prestacdo jurisdicional cumpre-se, pois, mediante uma atividade onerosa, forcada
pelo proprio interesse dos litigantes e, necessariamente, desenrolada no tempo. Essa
atividade, acrescida do fator temporal, representa o custo, o passivo da composicao da

18 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de direito processual civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2009. p. 129.

19 O autor explica que “o Estado tem funcdes essenciais perante a sua populacdo, constituindo sintese de seus
objetivos 0 bem-comum, e como a paz social é inerente ao bem-estar a que este deve necessariamente conduzir (tais
sdo premissas do Welfare State), é hoje reconhecida existéncia de uma intima ligacdo entre o sistema do processo e o
modo de vida da sociedade”. In: DINAMARCO, loc. cit.

20 DINAMARCO, op. cit., p. 130.

21 DINAMARCO, op. cit., p.139-140.

22 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 35.
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lide.O bem resultante da sentenca padece, portanto, do déficit proveniente de despesas de
obtencdo e prejuizos causados pelo tempo de ndo uso, ou, pelo menos, ndo uso pacifico,
por parte de seu titular. Diminuir esse passivo, sem prejudicar o acerto da decisdo,
sera tender para o ideal de justica.?®

Contudo, o despacho saneador cuidou em resolver questdes preliminares, baseando-se
no controle formal da regularidade do processo, como em relacdo a legitimidade da relacao
processual, as nulidades e as condi¢cdes da acdo. Dessa forma, o doutrinador propés uma
ordenacdo do suprimento oportuno dos vicios sanaveis, e a extin¢do, no nascedouro, de processos

com a constituicdo maculada por defeito irremediavel apos a fase postulatdria.?

O gerenciamento de processos judiciais também busca evitar 0 uso desnecessario e
inviavel do processo judicial, mas ndo se limita a essa funcdo. De modo diverso, é exercido em
todas as fases do procedimento, desde o seu inicio, objetivando a solucdo adequada da lide. Para
isto, necessario entender que a composicdo da lide é um problema social, uma incumbéncia do
Estado® e que a tutela jurisdicional funda-se na protecio outorgada pelo Estado a esfera juridica

das pessoas.

Esse conjunto de préaticas possui 0 objetivo de resolver os conflitos em consonancia com
0 artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal®®. A Carta Magna ao referir que nio se pode
excluir de apreciacdo do Poder Judiciario nenhuma afirmacdo de ameaca de lesdo ou de leséo de

direito, consagra o direito fundamental a tutela adequada e efetiva.?’

O Estado Constitucional, assim, outorgando a todos o direito fundamental a tutela
jurisdicional reconhece a existéncia de um direito a protecdo jurisdicional adequada e efetiva.
Conforme bem elucidam CARLOS ALBERTO ALVARO DE OLIVEIRA e DANIEL
MITIDIERO?, a tutela deve ser adequada no sentido de esteja atenta as necessidades do direito
material e @ maneira como esse se apresenta em juizo. E efetiva por conseguir realiza-la

especificamente. N&o se pode olvidar, nesta tarefa, da tensdo permanente entre seguranca e

23 _LACERDA, Galeno. Despacho Saneador. Porto Alegre: Fabris, 1985. p. 5.

24 LACERDA, Galeno. Despacho Saneador. Porto Alegre: Fabris, 1985. p. 5.

%5 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. S&o Paulo: Saraiva, 2010. p. 35.

% Art. 5° inciso XXXV: “A lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicirio lesdo ou ameaga a direito.”. In:
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>. Acesso em: 07 out. 2014.

2T OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro; MITIDIERO, Daniel. Curso de processo civil: teoria geral do processo civil
e parte geral do direito processual civil. - S8o Paulo: Atlas, 2010. p.28.

28 MITIDIERO, D. F. ; MARINONI, L. G. . O Projeto do CPC - Critica e Propostas. 1. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010. P. 72
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efetividade, posto que se busca a maior efetividade possivel com a maior seguranca possivel.?

O principio da inafastabilidade garante, ainda, “uma tutela adequada a realidade de
direito material, ou seja, garante o procedimento, a espécie de cognicdo, a natureza do
provimento e os meios executorios adequados as peculiaridades da situacao de direito material.”
Bem como, é de onde a garantia do devido processo legal se extrai, se retirando, do qual o
principio da adequagdo do procedimento, o qual se caracteriza por ser subproduto do principio da

adequacAo da tutela jurisdicional.*°

O Professor SERGIO MATTOS, em artigo reproduzindo a sua fala em seminario
realizado em homenagem a GALENO LACERDA, mencionou que o Professor homenageado

ressaltava “a natureza dindmica e instrumental do processo”.3!

Sendo assim, menciona que o processo “estd a servico do direito material”. E requisito
fundamental para que o instrumento possa atingir seu objetivo, ou seja, 0 maximo de eficiéncia, é

a adequacao subjetiva, objetiva e teleoldgica, as quais devem funcionar de modo simultaneo.3?

Com efeito, o Professor elucidou a distingdo mencionada por GALENO LACERDA
entre adequacao subjetiva, a qual cumpre que o instrumento se adapte ao sujeito que 0 maneja, e
adequacao objetiva, importando para esta a relacdo juridica material que é objeto do processo,
sua natureza, suas peculiaridades e especificidades.® Cabe destacar a citacio feita por FREDIE
DIDIER JUNIOR®* em relagdo a analise de GALENO LACERDA sobre a adequagdo objetiva,
mencionando que se deve observar a diferenca de grau de disponibilidade do objeto, ou seja, do

bem juridico material, a qual influi inevitavelmente nas regras do processo.®

Ademais, em relagcdo a uma terceira classificacdo da adequagdo, mencionou a

teleoldgica, explanando que as variacdes no rito dos processos devem ser coerentes as suas

2 OLIVEIRA; MITIDIERO. op. cit. p.29

%0 DIDIER JR., Fredie. Sobre dois importantes, e esquecidos, principios do processo: adequacdo e
adaptabilidade do procedimento. In: Revista da AJURIS (Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul), ano
XXVII, n. 83, Tomo |, setembro de 2001. p.7

31 LACERDA apud MATTOS, Sérgio. O principio da adequagdo do processo na visdo de Galeno Lacerda. In:
Revista de Processo. v. 226. Dez/2013. p. 148.

2 MATTOS, op. cit. p. 147.

3 MATTOS, op. cit. p.149.

3 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil. 14. ed. Salvador: Juspodivm, 2012. p. 81.

35 LACERDA apud DIDIER JR, loc. cit.
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funcdes, sendo distintas para o processo de conhecimento, de execugdo ou cautelar.®®

Ainda, salientou o Professor SERGIO MATTOS a alusio de CALAMANDREI ao
“principio da adaptabilidade as exigéncias da causa” ou da “elasticidade processual”, ao
estabelecer “um procedimento adaptavel as circunstancias, que pode ser, em caso de necessidade,
abreviado ou modificado, para assumir multiplas formas, em correspondéncia com as exigéncias

concretas de cada causa”.

Importante destacar a distin¢do existente na doutrina que SERGIO MATTOS menciona
entre o principio da adequacédo e o principio da adaptabilidade. O primeiro atua no momento da
producdo legislativa, o qual é o foco da anélise do Professor GALENO LACERDA. Por outro
lado, o principio da adaptabilidade destina-se ao juiz, para “no caso concreto, adaptar o

procedimento as peculiaridades da causa que lhe é submetida”.%’

Em sua licdo, FREDIE DIDIER JUNIOR elucida que o proprio legislador deve atentar
para a natureza ¢ as peculiaridades do objeto do processo a que servird, posto que “um
procedimento inadequado ao direito material pode importar verdadeira negacdo da tutela
jurisdicional”. Salienta que o principio da adequagdo ndo se refere apenas ao procedimento,

sendo este apenas uma forma de encarar este fendmeno.®

Ainda, afirma que o principio da adequacdo é extraido dos principios da inafastabilidade
da jurisdicdo, uma vez que garante uma tutela adequada a realidade do direito material, bem
como do direito fundamental ao processo devido, posto que “processo devido € processo
adequado”. Menciona, ainda, que outros autores que entendem que o principio decorre do
principio da efetividade, como afirma LUIZ GUILHERME MARINONI®, que entende a
adequacdo como imposi¢do do direito fundamental a efetividade, afirmando “A compreensdo
desse direito depende da adequacao da técnica processual aos direitos, ou melhor, da visualizagédo
da técnica processual a partir das necessidades do direito material. Se a efetividade requer
adequacgdo e a adequacdo deve trazer efetividade, o certo € que os dois conceitos podem ser

decompostos para melhor explicar a necessidade de adequacéo da técnica as diferentes situacdes

3 L ACERDA apud DIDIER JR, loc. cit.

STLACERDA apud MATTOS, op. cit.

3 DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil. 14. ed. Salvador: Juspodivm, 2012. p. 79

39 MARINONI, Luiz Guilherme. O direito a tutela jurisdicional efetiva na perspectiva da teoria dos direitos
fundamentais. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/5281>. Acesso em: 16 nov. 2014,
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de direito substancial”.*°

Outrossim, FREDIE DIDIER sustenta que o processo deve ser adequado também pelo
6rgdo jurisdicional, devendo atentar para os mesmo critérios de adequacdo.** O Professor

menciona

Nada impede que se possa previamente conferir ao magistrado, como diretor do
processo, poderes para conformar o procedimento as peculiaridades do caso concreto,
tudo como meio de mais bem tutelar o direito material Também se deve permitir ao
magistrado que corrija 0 procedimento que se revele inconstitucional, por ferir um
direito fundamental [...] Eis que aparece o principio da adaptabilidade, elasticidade ou
adequacdo judicial do procedimento: cabe ao 6rgdo jurisdicional prosseguir na empresa
da adequacdo do processo, iniciada pelo legislador, mas que, em razdo da natural
abstracdo do texto normativo, pode ignorar peculiaridades de situacBes concretas
somente constataveis caso a caso.

Com efeito, “a adequacdo da tutela jurisdicional implica necessidade de andlise do caso
concreto posto em causa, para, a partir dai, estruturar-se uma tutela adequada a situacédo levada
em juizo”.*? E nesse contexto estd inserido o gerenciamento de processos judiciais, como bem
menciona SERGIO MATTOS*, posto que compreende a flexibilizacio e adaptacdo do
procedimento as circunstancias do caso em tela. Ademais, existem outras técnicas que
normalmente estdo presentes em modelos de gerenciamento de processos, como elucida PAULO
EDUARDO ALVES DA SILVA, como

O envolvimento imediato do juiz com o processo, a sele¢do e triagem das demandas, a
abertura para meios alternativos de resolucdo de conflitos, o planejamento do
andamento, do custo e do tempo do processo, a desformalizagdo das regras processuais,
a organizagdo da estrutura judicidria e criacdo de novas formas de apoio ao juiz, 0
controle do fluxo de rotinas e o aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
tecnoldgicos dos juizo.*

A palavra chave do gerenciamento é planejamento. Através dele o juiz encaminha as

demandas da forma que seja possivel alcancgar a solu¢do mais adequada, com menor dispéndio de

4 DIDIER JR., op. cit. p. 80

4 DIDIER JR., op. cit. p.82

42 OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro; MITIDIERO, Daniel. Curso de processo civil: teoria geral do processo civil
e parte geral do direito processual civil. - S8o Paulo: Atlas, 2010. p.29.

4 MATTOS, Sérgio. O principio da adequacéo do processo na visdo de Galeno Lacerda. In: Revista de Processo. v.
226. Dez/2013. p.150.

4 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 141.
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tempo e de custos. Para isto é necessaria uma postura ativa do magistrado no manejo do processo.

Importante perceber que “o processo jamais deixara de ser uma técnica de solucdo de
conflitos” Para o aprimoramento do sistema ¢ vital perceber integralmente os escopos sociais,
politicos e juridicos, ndo sendo possivel afastar as preocupacdes da técnica processual, mas
enriquecé-la com os dados assim obtidos. Toda técnica, “como conjunto de meios preordenados a
obtengdo de resultados desejados”, precisa ser informada pela defini¢do dos resultados que visa

alcancar.®

Em seu magistério, JOSE ROBERTO DOS SANTOS BEDAQUE ensina que as formas
e técnica sdo fatores de garantia para as partes de igualdade e contraditorio. Porém, enfatiza que o
processualista ndo pode perder de vista a funcdo instrumental do processo, cuidando para nao
transformar a técnica em um labirinto. Afirma que o mal reside no formalismo excessivo,
devendo, portanto, ser mais simples e clara possivel. Sinaliza que o reexame da técnica
processual € uma das alternativas existentes a reducdo da morosidade, sendo necessario
compatibiliza-la com a natureza instrumental do processo. Para o processualista, o sistema
processual ndo pode ser concebido como uma “camisa-de-for¢a”, ndo permitindo ao juiz a
possibilidade de alocacdo de solugbes compativel com o caso. Defende, entdo, a adocdo do
“critério teleologico transcendente” da interpretacdo, mediante o qual ¢ possivel identificar se

eventual vicio compromete o devido processo legal e justifica, portanto, a anulagdo do ato.*®

A lei processual apenas fornece os critérios e os objetivos dentro dos quais 0 juiz deve
conduzir o processo, porém € primordial que o magistrado enquadre isto ao procedimento,
planejando os atos processuais, controlando o andamento do feito e, se preciso, o flexibilize de
acordo com a conveniéncia. Desta forma, depreende-se que a justa resolucdo do conflito ndo se
da meramente pelo cumprimento formal do rito definido em lei, sendo necessario que para tanto
0 magistrado possua autonomia para adequar o procedimento a demanda em tela, quando

possivel.4’

Cabe salientar a consciéncia do escopo social do processo como elemento de

pacificacdo. “O espoco de pacificar pessoas mediante a eliminacao de conflitos com justica €, em

4 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de direito processual civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2009. p. 141.

4 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2010. p. 37.

47 BEDAQUE, loc. cit.
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Gltima analise, a razdo mais profunda pela qual o processo existe e se legitima na sociedade”.*

Todavia gerenciamento de processos judiciais ndo deve ser entendido ou reduzido a um
receituario de técnicas e instrumentos ou mecanismos, mas como uma racionalidade, posto que
inviavel elencar um conjunto taxativo de regras e procedimentos para a conducéo planejada.*® Os
mecanismos do gerenciamento de processos judiciais se integram, dentro e fora do processo
judicial, em torno de uma resolucdo justa do conflito, escopo Gltimo do sistema de justica e,
portanto, conforme uma racionalidade os mecanismos devem ser usados para resolver o conflito

dentro da lei e com melhor adequacdo em termos de custo e tempo.

2.2 A CRISE DO JUDICIARIO

A compreensdo do direito ndo pode ser desvinculada do seu aspecto cultural, visto que
resta ultrapassa a visao do direito como um conjunto de normais formas e abstratas, alheio as
realidades sociais, politicas e morais do direito. Afirma-se a existéncia de um caréater cultural do
direito, sublinhando-se justamente as caracteristicas de humanidade, sociabilidade e
normatividade do juridico, frisando-se a génese axioldgica e cultural de nossa ciéncia. A ligacao

entre sistema cultural e sistema juridico € hoje insuprimivel do horizonte do jurista.*

O conceito de acesso a justica tem sofrido alteracbes com o decorrer da histéria. Nos
estados liberais “burgueses” dos séculos XVIII e XIX, os procedimentos adotados para a solug¢ao
de litigios civis contemplavam a filosofia essencialmente individualista dos direitos. O “direito
natural” do acesso a justi¢a, neste cendrio, era considerado anterior ao Estado, portanto nao
necessitava da sua protecdo. O Estado, entdo, permanecia passivo, devendo apenas ndo permitir
que os “direitos naturais” fossem infringidos por outros. A justica, no sistema laissez-faire so
podia ser obtida por quem tivesse condigdes de arcar com 0s custos, enquanto 0s que nao

pudessem arcar eram submetidos ao acesso formal a justica, porém ndo efetivo.

A0 passo que as sociedades laissez-faire cresceram em tamanho e complexidade, o

4 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de direito processual civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2009. p. 132.

4 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicdes de direito processual civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2009. p. 132.

SOMITIDIERO, Daniel. Colaboragdo no processo civil. 2 ed. Séo Paulo: RT, 2011. p. 29.
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conceito de direitos humanos também foi sendo transformado. As relagfes coletivas, entdo,
passam a tomar o lugar da visdo individualista dos direitos, refletida nas “declaracdes de
direitos”, caracteristicas dos séculos XVIII e XIX. “O movimento faz-se no sentido de reconhecer
os direitos e deveres sociais dos governos, comunidades, associagdes e individuos”. E o
preambulo da Constituicdo Francesa de 1946 exemplifica esses novos direitos humanos,
necessarios para tornar realmente acessiveis os direitos antes proclamados. Entdo, a atuagdo
positiva do Estado, naquele momento histérico, tornou-se essencial para assegurar 0 gozo dos
direitos sociais basicos. Progressivamente, entdo, o direito ao acesso efetivo a justica ganha
especial atencdo na medida em que as reformas do Welfare State procuram “armar os individuos
de novos direitos substantivos em sua qualidade de consumidores, locatarios, empregados e,
mesmo, cidaddos”. Fica cada vez mais evidente que a titularidade de direitos é destituida de

sentido na auséncia de mecanismos para sua efetiva reinvindicacdo.>*

No Brasil, a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 foi um importante marco
para 0 encerramento do periodo da ditadura militar, anunciando um novo periodo de garantia as
liberdades individuais. “Foi assegurada autonomia administrativa e financeira ao Judicidrio,
cabendo a este a competéncia de elaborar o seu proprio orcamento, a ser submetido ao Congresso

Nacional conjuntamente com o do Executivo”.>

Apls a reabertura democratica, 0 processo que era restrito aqueles que possuiam
condicdes, passou a pacificar os conflitos nas camadas sociais de toda a populagdo.>® Contudo,
passados um pouco mais vinte e cinco anos, o Poder Judiciario estd sobrecarregado e enfrenta
uma dramatica crise. “A litigiosidade, enquanto percentual de disputas existentes em sociedade
que se transformam em processos judicials, estd em franco crescimento no Brasil”, devido a
alguns fatores, como a maior consciéncia pelos cidadaos dos seus direitos subjetivos e a melhora

dos instrumentos de acesso a justica.>*

O amplo acesso a informacdo e a rapidez com que ela chega a populacdo torna a

51 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988. passim.

52 SADEK, Maria Teresa A. Poder do Judiciario: Perspectivas de Reforma. Opinido Publica, v. 10, n. 1, maio, 2004.
p. 4.

%8 BRITO, Thiago Carlos de Souza. Gerenciamento dos processos judiciais: estudo comparado dos poderes e
atuacdo do juiz na Inglaterra, nos Estados Unidos e no Brasil. 2013. 150 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte. 2013. p. 17.

BRITTO, loc. cit.
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sociedade reclame decisdes mais céleres.>® Diante deste contexto, a esfera do Judiciario enfrenta
um aumento de acOes crescente, contudo sem a devida reestruturacdo para lidar com esta

realidade.

Depreende-se das nog¢des basicas de econdmica o problema que alcanca o Poder
Judiciario: os recursos sdo limitados e as necessidades infinitas. Como bem elucida NEY
WIEDMANN NETO®, a esfera judicial insere-se nessa logica, uma vez que ndo cabe qualquer
restricdo ao direito constitucional de acdo conferido a qualquer cidaddo que deseje reclamar
eventual direito que considere violado. Contudo, os métodos de trabalho ndo se modernizam
diante do aumento do contingente de demandas judiciais no Brasil, gerando um déficit gradativo
entre processos entrados e processos julgados.®’

Segundo os dados do Conselho Nacional de Justica®®, “o total de processos baixados,
aumenta em proporcdes menores desde o ano de 2010, com crescimento de 0,1% no dltimo ano e
de 9,3% no quinquénio”. “Desde o ano de 2011 o quantitativo de processos baixados ¢ inferior ao
de casos novos, ou seja, 0 Poder Judiciario ndo consegue baixar nem o quantitativo de processos
ingressados, aumentando ano a ano o nimero de casos pendentes”. O Indice de Atendimento a
Demanda (IAD), como é chamado este indicador do total de processos baixados divididos pelo
namero de casos novos, “diminui desde o ano de 2009, passando de 103% nesse ano para 98%

em 2013”. Ainda, elenca que

Quanto aos Indicadores de Produtividade dos Magistrados (IPM) e Servidores (IPS),
houve reducdo em ambos os casos no ultimo ano. O IPS passou de 102 para 100
processos baixados por servidor (-1,8%) e o IPM de 1.712 para 1.684 processos
baixados por Magistrado (-1,7%) entre 2012 e 2013. Como uma das derivacOes da
reducdo desses dois indicadores, percebe-se que a taxa de congestionamento passou de
70% para 70,9%, ou seja, de 100 processos que tramitaram no ano de 2013,
aproximadamente 29 foram baixados no periodo.

Outro dado interessante constante no Relatorio € em relagdo a forga de trabalho.

Segundo os dados, a Justica Estadual conta com 11.363 magistrados e, aproximadamente, 180

5% BORDASCH, Rosane Wanner da Silva. Gestdo cartoraria: controle e melhoria para a duracdo razoavel dos
processos. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2009. p. 13.

S WIEDEMANN NETO, Ney. Gestdo de gabinetes de magistrados nas cadmaras civeis do tribunal de justica do
Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2010. p. 86.

5" ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 27.

%8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros. Brasilia: Ministério da Justica, 2014. p.35.
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mil servidores e 90 mil trabalhadores auxiliares. Contudo, criados por lei existem 15.916 cargos,
0 que implica dizer, mesmo ao se considerar os 434 juizes afastados de juridicdo em 2013, cerca
de 26% dos cargos criados ainda ndo estdo providos.®® Porém, verifica-se que o nimero de
magistrado cresceu 0,3% no quinquénio e 19,9%, em relacdo aos servidores. No mesmo periodo
houve no tocante a litigiosidade 14,3% de incremento dos casos novos, com apenas 3,8% nos
baixados, ou seja, “o aumento na estrutura orcamentaria dos tribunais de justica ndo resultou em

aumento, proporcional, da produtividade e da demanda processual”.°

Na Justica Estadual tramitam 74,2 milhdes de processos, sendo que, dentre eles, 53,9
milhdes ja estavam pendentes desde o inicio de 2013, ou seja, 73%. Sendo assim, ingressaram no

decorrer do ano 20,3 milhdes de casos novos.5?

Da andlise dos presentes dados, resta evidenciada a tendéncia de um crescimento da
litigiosidade. “E preocupante constatar o progressivo e constante aumento do acervo processual
da Justica Estadual, que tem crescido a cada ano, a um percentual médio de 3%. Some-se a isto 0
aumento gradual dos casos novos, e tem-se como resultado que o total de processos em
tramitacdo por ano cresceu, em numeros absolutos, em quase 9 milhdes em relacdo ao observado

em 2009 (variagdo no quinquénio de 13%)”.%?

No tocante ao total de processos baixados, o0 comportamento foi inverso, ndo tendo a
Justica Estadual conseguido baixar sequer os processos com ingresso anual. Desde 2009 o
montante de baixados oscila entre 18 e 19 milhdes de processos, “sem qualquer tendéncia de
queda ou crescimento”.%® Neste quadro, o acimulo crescente para o periodo subsequente ¢ a

consequéncia.

Ainda, cabe mencionar que o mencionado relatorio apresenta dados relativos aos
tribunais brasileiros que integram o universo da Justica Estadual. Através de uma técnica de

estatistica multivariada de analise de componentes principais®, os quatro tribunais melhores

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit. p. 48.

60 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit. p. 50.

61 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros. Brasilia: Ministério da Justica, 2014. p. 35.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, loc. cit.

63 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, loc. cit.

6 Conforme a explicacdo metodoldgica da pesquisa, a técnica estatistica é voltada para casos em que se deseja
sintetizar a informacao fornecida por diversas variaveis/indicadores. Neste caso, as quatro variaveis utilizadas no
calculo do escore foram despesa total da Justica, total de processos em tramitacdo, total de magistrado e total de
servidores. Por total de servidores, devem ser entendidos os servidores efetivos, os requisitados e os servidores sem
vinculo efetivo com a administragdo publica, assim como as demais categorias que integram a forga de trabalho
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colocados, ou seja, TISP, TIJRJ, TIMG e TJRS, mantém essas posi¢des no ranking de forma
estabilizada, bem como é perceptivel a consideravel distancia sempre obtida entre o0 TISP e os

demais.5°

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul é classificado como de grande porte,
estando posicionado em 4° lugar no ranking nacional, com 4.436.773 processos em tramitacao,
773 magistrados, 15.032 servidores e uma despesa total de 2.070.026.368.%° Ainda, o TJRS
figura, ao lado do TJRJ, com maiores indices de acesso a justica, com cerca de 16 mil novos
casos por cem mil habitantes.®” Em relagdo ao nimero de processos que tramitam, o Rio Grande
do Sul estd inserido em uma taxa intermediaria em relacdo aos demais Estados, na faixa de
32.964 a 44.687 processos a cada 100 mil habitantes, além de ter um indice total, de processos
baixados por 100 mil habitantes superior a 14.007.%8 Quanto ao indice de Produtividade
Comparada da Justica (IPC-Jus)®®, o TIRS merece destaque, constando na fronteira de eficiéncia
(100%) e, entdo, sendo considerada unidade de referéncia, ao lado do TJRJ, aos demais que

foram comparados neste ramo de justica.”

Como mencionado no Relatério do Conselho Nacional de Justica, os quatro tribunais
melhores colocados, ou seja, TISP, TJRJ, TIMG e TJRS, mantém essas posi¢cdes no ranking de
forma estabilizada, bem como é perceptivel a consideravel distancia sempre obtida entre o TISP e

os demais.”

No paralelo entre os dois graus de jurisdicdo, a discrepancia € nitida, especialmente no
tocante a carga de trabalho ou em taxa de congestionamento, indicadores em que o estoque de

processos é considerado, ja que os pendentes da 12 instancia somam 52 milhGes de processos, ou

auxiliar, tais como terceirizados, estagiarios, juizes leigos e conciliadores.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit. p. 43.

% Para usar como parametro de comparagdo, o maior Tribunal de Justica Estadual, foi considerado o TJSP, com
25.515.955 processos em tramitagdo, 2.501 magistrados, 65.937 servidores e uma despesa total de 7.658.857.22.

67 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros. Brasilia: Ministério da Justica, 2014. p. 50.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit. p. 51.

9 O método estabelece comparacdes entre o que foi produzido (denominado output, ou produto) considerando-se os
recursos (ou insumos) de cada tribunal (denominados inputs). Trata-se de metodologia de analise de eficiéncia que
compara o resultado otimizado com a eficiéncia de cada unidade judiciaria em questdo. Dessa forma, é possivel
estimar dados quantitativos sobre o quanto cada tribunal deve aumentar sua produtividade para alcancar a fronteira
de producdo, considerando-se os recursos que cada um dispde, além de estabelecer um indicador de avaliagao para
cada unidade.

©CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit. p. 52.

T CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit. p. 43
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seja 96% do total de 53,9 milhdes da Justica Estadual.”> Esses dados provocam a questdo de
saber até que ponto o contraditorio e a cognicao sdo exercidos com a profundidade e a seguranga

almejada pelo legislador processual.”

Outra percepcdo interessante refere-se a correlacéo entre aspectos socioecondémicos e o
nimero de demandas judiciais. As quatro unidades da federacdo localizadas na regido
Geoecondmica Centro-Sul, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
responsaveis por 54% do PIB nacional e pelas menores taxas de analfabetismo (inferior a 5%,
segundo o CENSO 2010), possuem 0s maiores nimeros de casos novos por habitante. Ao
contrario, as regides com menores desenvolvimento socioeconémico tendem a apresentar menor
demanda judicial. Do ponto de vista da produtividade judicial, a influéncia dos indicadores

socioecondmicos e 0 niimero de processos baixados é menor.™

O relatério conclui dizendo que

ainda que se registrem avancos residuais neste Relatorio ou ainda os mencionados casos
de maior éxito (100% no IPC-Jus), o quadro global é sintoméatico de que a demanda
judicial tem sido, a um s6 tempo, um dos fatores de paralisia desse ramo de justica e,
também, vetor que reforga a necessidade de que sejam implementadas estratégias com
énfases diferenciadas quanto ao enfrentamento do acervo pendente de acordo com a fase
processual em questdo e o tipo de demanda especifica que mais impacte o estoque das
unidades judiciarias.”™

Diante destes dados podemos tirar algumas conclusdes preliminares. A inoperancia da
maquina do poder Judicidrio € incontestavel e a necessidade de implementacdo de novas
estratégias é imperiosa. Os nimeros da justica demonstram que o modelo processual vigente néo
é capaz de atender a demanda crescente que existe, no qual cada juiz é responsavel por processar
e julgar 6.757 por ano’®. O modelo de “linha de producio” da justi¢a do século XXI é totalmente

diverso do funcionamento artesanal concedido pela ciéncia processual do século XI1X.”’

O tema sobre o acesso a justica, entendido como “modo pelo qual os direitos se tornam

efetivos”, caracteriza enfoque constante do moderno estudo do processo civil. Como bem elucida

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, op. cit. p. 61

8 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 28.
"4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUumeros. Brasilia: Ministério da Justica, 2014. p. 51.
> CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit. p. 80.

" CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, op. cit.. p. 81.

" ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 29.
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CAPPELLETTI & GARTH, “os juizes precisam reconhecer que as técnicas processuais servem
as questdes sociais, que as cortes ndo sao a unica forma de solucéo de conflitos a ser considerada
e que qualquer regulamentacdo processual, inclusive a criacdo ou 0 encorajamento de alternativas
ao sistema judiciario formal tem um efeito importante sobre a forma como opera a lei

substantiva”. Ainda sustentam que

Uma tarefa bésica dos processualistas modernos é expor o impacto substantivo dos
varios mecanismos de processamento de litigios. Eles precisam, consequentemente,
ampliar a sua pesquisa para mais além dos tribunais e utilizar os métodos de analise da
sociologia, da politica, da psicologia, da economia, e ademais, aprender através de outras
culturas. O “acesso” ndo ¢ apenas um direito social fundamental, crescentemente
reconhecido; ele é também, necessariamente, o0 ponto central da moderna
processualistica. Seu estado pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos
e métodos da moderna ciéncia juridica.”

Conforme menciona PAULO EDUARDO ALVES DA SILVA, as propostas contra a
“crise da justica e do processo” normalmente estdo atreladas a reformas legislativas. Todavia, a
lei processual brasileira é sofisticada e ja contém elementos suficientes ao bom funcionamento.
Contudo, permanece um consideravel déficit entre os casos pendentes de julgamento e o0s
processos baixados. Entdo, o que se deve observar é outra variavel, relacionada ao modus
operandi do sistema de justica, sendo necessario que esta seja revista, de modo que influencie os

resultados da prestacéo jurisdicional.

No Brasil, para KAZUO WATANABE, prevalece a “cultura da sentenca”, no qual ¢
adotado o modelo de solugdo contenciosa e adjudicada dos conflitos de interesses. Contudo, aduz
a substitui¢do paulatina pela “cultura da pacificagdo”, por meio de um juiz mais ativo na
conducdo do processo. Através de uma mudanca de mentalidade, sustenta que a sentenca
adjudicada somente caberia aos processos em que fosse inatingivel a transagdo. E, assim, os
processos poderiam ser conduzidos de maneira mais adequada e menos custosa até o final do

julgamento.’®

Para JOSE ROBERTO DOS SANTOS BEDAQUE, “¢ preciso, pois, iniciar o

8 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988. p. 5.
 WATANABE, Kazuo. A cultura da sentenca e cultura da pacificacdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz; MORAES,
Mauricio Zanoide de (org.). Estudos em homenagem a Professora Ada Pellegrini Grinover. Sao Paulo: DPJ,
2005. p. 684-690.
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movimento com o0 objetivo de mudar a mentalidade de todos os que influem na concepcéo e
conducdo do processo. Nao bastam alteracGes legislativas se o aplicador das regras processuais

mantiver-se apegado ao formalismo estéril”.%

Como bem ilustra GALENO LACERDA “Quando as coisas instituidas falham, por
culpa de fatores estranhos a nossa vontade, convem abrir os olhos as ligdes do passado para
verificar se, acaso, com mais humildade, dentro de nossas forcas e limites, ndo podem elas nos

ensinar a vencer desafios do presente’®!

2.3 REFERENCIA HISTORICA E CULTURA JURIDICA BRASILEIRA

Para melhor elucidacéo, cabe uma referéncia histdrica do Gerenciamento de Processos
Judiciais. Ordenamentos juridicos de diferentes tradicdes incorporaram aos seus sistemas técnicas
de judicial case management como forma de promover eficiéncia na resolucdo judicial do
conflito. Em suma, o case management, é uma atividade processual que fortalece o controle
judicial sobre a identificagdo das questdes relevantes, a maior utilizacdo pelas partes de meios
alternativos de solucdo de controvérsias e tempo necessario para concluir adequadamente todos
0s passos processuais. “O juiz planeja o processo e disciplina o calendério ouvindo as partes. Pelo
contato frequente que ele mantém com as partes e destas entre si, ha facilitacdo para a solucéo
amigavel da controvérsia. E mesmo ndo ocorrendo 0 acordo, as técnicas do “case management”
possibilitam o juiz a eliminar as questdes frivolas e a planejar o processo de modo a fazé-lo

caminhar para o julgamento (“trial”) com eficiéncia e sem custo exagerado”.%2

A maioria dos paises enfrenta crises envolvendo o Judiciario que, pela ineficiéncia na
prestacdo jurisdicional, acaba por ter diminuida a credibilidade da instituicdo. O gerenciamento
de processos judiciais surgiu tendo como objetivo enfrentrar estas adversidades, propondo a
resolucdo do conflito de maneira justa pelo menor tempo e pelo menor custo. Podemos elencar
como exemplos de paises que adotam o gerenciamento, como a Escocia, Bélgica, Holanda,

Croécia, Eslovénia, Australia, Nova Zeléndia, Estados Unidos, Inglaterra e Pais de Gales. Desde

8 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2010. p 53.

81 LACERDA, Galeno. Dos Juizados de Pequenas Causas. In: Revista da AJURIS. n. 27. p. 7-8.

8 WATANABE, Kazuo. A cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz; MORAES,
Mauricio Zanoide de (org.). Estudos em homenagem a Professora Ada Pellegrini Grinover. Sao Paulo: DPJ,
2005. p. 684-690.



29

a década de 70, as Federal Courts norte-americanas praticam e buscam aprimorar o chamado
judicial case management. Ja na Inglaterra e em Gales, desde a década de 90 o case management
¢ praticado, tendo sido consagrada o gerenciamento como um dos eixos do novo sistema
processual pelo seu recente cddigo de processo civil, Civil Procedure Rules. Além destes
exemplos, temos o da Austrélia, a qual também adotou as técnicas de case management em nivel
legislativo, 1991 Act, e nas Federal Courts. Ainda, a Escocia, o Canadd e a Nova Zeléndia

apresentam junto as cortes programas de case management.®

As experiéncias de maior visibilidade sdo as dos paises de tradicdo anglo-saxdnica, ja
que compdem uma ampla transicdo do modelo adversarial para 0 modelo inquisitorial de justica.
No modelo adversarial as partes possuem relevante papel durante todo o decorrer do processo, do
inicio ao término. Ainda, possuem 0s encargos com marcha do processo e com a investigacéo dos
fatos. Neste sistema o juiz possui um papel passivo de supervisdo, sendo a lide conduzida pelas

préprias partes.®

Em contraposto, 0 modelo inquisitorial, o qual é mais aplicado nos sistemas de civil law,
se difere ao anterior, seguindo a primazia do principio da inércia da jurisdi¢do e da demanda em
relacdo a iniciativa e impulso oficial do processamento. No mencionado modelo, ap6s o inicio do
processamento, fica o magistrado responsavel por determinar as incumbéncias das partes,
consoante procedimento e prazos legais estabelecidos. A jurisdicdo compreende, principalmente,

0 processamento, com regras proprias, a investigacio e o julgamento da demanda.®

No Judicial Case Management norte-americano, as cortes federais, principalmente,
desenvolveram um sistema de Gerenciamento de Processos Judiciais nos proprios tribunais.
Podemos considerar que o case management americano é descentralizado. Nos anos 70, juizes e
teoricos dedicaram-se a criagdo de técnicas de conducdo dos processos, concebendo ao Judicial
Case Management os objetivos de assegurar uma resolucdo do conflito rapida, eficiente e

econdmica.8®

Em 80 e 90, o Governo Americano exibiu algumas providéncias interrelacionas, entre

elas a aprovacao pelo Congresso do Civil Justice Reform Act de 1990 (CJRA), inclusive com uma

8 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 36.

8 CAHALI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacdo jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 209

8 CAHALL, op. cit. p .125.

8 CAHALL, op. cit. p. 37
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previsdo de que cada tribunal deveria organizar um comité e exibir propostas de reducdo de
custos e duracdo do processo. Outra importante medida foram as alteragfes nas Federal Rules of
Civil Procedure para reduzir o tempo dos processos. Pecebemos, assim, que nos Estados Unidos
buscaram regular as praticas existentes, oriundas dos tribunais que criam direcbes para o
andamento do processo. Sobre essa era, TAYLOR bem chama de “era of active judicial case

management”.%’

A lei limita-se a dar recomendac@es gerais, devendo o magistrado planejar, por exemplo,
0 andamento do feito e controlar o seu custo. Isso requer um envolvimento do juiz no caso desde
0 inicio do feito. A audiéncia preliminar € um dos principais aspectos relevantes no processo
estadunidense, podendo ser considerada como o centro do processo.2 O magistrado, nesta
ocasido, discute com as partes questbes como agendamento da producdo de provas, a
possibilidade de dividir os julgamentos, a admissibilidade de certas provas ou resolugdes de

questdes prejudiciais.

Nesse contexto, 0 processo caracteriza-se pela oralidade, concentracdo e imediatidade,
além do exercicio de um contraditério substancial. Sendo assim, as partes tomam conhecimento
previamente de todas as datas, ndo sendo necessarias intimagoes de forma isolada para cada ato.
Importante destacar que a recomendacdo legal € para que somente ocorram alteracdes no
cronograma em situagdes de absoluta excepcionalidade.®

Outrossim, o case management estadunidense adota a técnica do schedule, a qual
consiste em realizar um planejamento do procedimento, sendo estabelecidas programacdes de
acordo com a complexidade da demanda. A programacéo, segundo PAULO EDUARDO ALVES
DA SILVA, ocorre através de um “quadro detalhado com os prazos de citacdao, aditamento da
inicial, eventual incluséo de partes, apresentacdo de reconvencdo, producdo e antecipacdo de

provas, pericias, audiéncias e, inclusive, data para o julgamento”.*

Com a utilizagdo desta técnica, o processo ganha em efetividade, posto que a elaboracéo

de um cronograma de atos processuais permite que as partes tenham nocdo do tempo de duragéo

87 TAYLOR apud ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva,
2010. p. 38.

8 CAHALI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacao jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 209.

8 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 38-39.
% ALVES DA SILVA, op. cit. p. 39.
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da demanda, bem como o tempo que levara para a satisfacdo do seu direito, posto que existe uma
estipulagdo de prazo para o término do processo. Assim, a prestacdo da tutela jurisdicional
acontece em um espaco razoavel de tempo, sem que seja necessaria uma espera por tempo

indeterminado da solugdo.®

No procedimento padrdo, o julgamento é agendado para até um ano apds a audiéncia
preliminar. Contudo, nos casos envolvendo menor complexidade o prazo passa a ser até seis
meses. Em relacdo aos litigios administrativos, bem como para os complexos, ndo existe

estipulagdo predefinida, sendo realizado a programacao diante do caso.®?

Em relacdo ao case management inglés, vemos muitas similitudes em relagédo ao modelo
anterior, sendo ambos alicercados nos poderes de direcdo do magistrado para alcangar os
objetivos do gerenciamento do processo judicial, ou seja, 0 alcance de uma solucdo adequada,

célere e com o menor dispéndio de gastos. Contudo, a origem deste sistema ¢ diversa.®

Em 1999, foi instituida na Inglaterra uma ampla reforma legislativa que culminou nas
Civil Procedure Rules, um inédito cddigo de processo civil, sendo seu eixo os poderes de direcdo
do juiz. A mencionada reforma ocorreu ap0s ser procedida uma ampla pesquisa empirica por
LORD WOOLF, chefe do Judiciario inglés na década de 90, a qual concluiu que pela existéncia
de problemas comuns a outros sistemas, como 0s custos elevados do processo, muitas vezes
superando os valores em disputa, 0 tempo excessivo de duragdo do processo, bem como a

desigualdade entre as partes, reforcada pelo sistema.®*

Consoante elucida PAULO EDUARDO ALVES DA SILVA, o relatério Woolf, o qual
transformou-se ap6s em lei, propunha a mitigacdo do carater adversarial do sistema processual
pela transferéncia ao juiz da organizacdo e conducdo do processo, ao invés de ocorrer pelas
partes. Caberia a0 magistrado uma adaptacdo procedimental, bem como a fixacdo de prazos e
uma condugdo que viabilize o cumprimento de acordo com o estabelecido. Desta forma, o

gerenciamento de processos judiciais se tornou um dever para os juizes.®®

O papel das partes € fundamental para suprir ao juiz 0 necessario na conducgédo do

%1 CAHALL, op. cit. p. 210.

%2 ALVES DA SILVA, op. cit. p. 39.

% ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 42.
% ALVES DA SILVA, loc. cit.

% ALVES DA SILVA, op. cit. p. 43.
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processo e alcancar os overriding objectives.®® No presente modelo, além da peca exordial, as
partes necessitam preencher um formulario eletrdnico (allocation questionnaire), o qual auxilia o
juiz a alocar o procedimento de forma adequada juntamente com os padrdes estipulados por lei.
No caso da Inglaterra, a lei dispde sobre trés tipos procedimentais, o small claims track, para
causas até 5.000 libras, o fast track, para até 15.000 libras, e multi-track, para os casos mais
complexos. Contudo, em razdo dos custos, 0 case management apenas é exercido nos dois
ualtimos. A lei estipula limites temporais para o término do processo, devendo o juiz compor o

cronograma dentro deste prazo®’.

Como bem destacado por PAULO ALVES, “a indisponibilidade do procedimento inglés
é parcial. Ndo havendo vedacdo legal, juiz e partes podem dispor sobre o procedimento, inclusive

prazos e ritos, desde que atendidos os overriding objectives® estabelecidos em lei”.

Em Portugal, a gestdo processual pelo magistrado também é uma das diretrizes do
procedimento. No novo Cédigo de Processo Civil portugués, consagrou no seu artigo 6° o dever
de gestdo processual, devendo o juiz dirigir ativamente o processo, providenciando pelo
andamento célere do processo.”® Ainda, estabeleceu a possibilidade de adotar mecanismos de

simplificacdo processual que garantam em tempo razoavel a justa composi¢ao da lide.

Outrossim, o artigo 265-A!% do Codigo de Processo Civil portugués de 1961, previsto

% Rule 1.3: “The parties are required to help the court to further the overriding objective.” In: Civil Procedure
Rules.. Disponivel em: < http://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/civil/rules/part01>. Acesso em: 15 out.
2014.

97 ALVES DA SILVA, op. cit. p. 43.

% «“0 novo codigo fixou uma lista de objetivos gerais e listou as técnicas para o juiz gerenciar o processo. Os
objetivos supremos sdo: assegurar igualdade entre as partes, economizar custos, tratar os casos de forma proporcional
aos valores, importancia, complexidade e posicao financeira das partes, assegurar 0 processamento rapido e justo,
distribuir os recursos ao caso considerando a existéncia de outras demandas.” In: ALVES DA SILVA, Paulo
Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 44.

% Artigo 6.° “Dever de gestdo processual 1 - Cumpre ao juiz, sem prejuizo do 6nus de impulso especialmente
imposto pela lei as partes, dirigir ativamente o processo e providenciar pelo seu andamento célere, promovendo
oficiosamente as diligéncias necessarias ao normal prosseguimento da acédo, recusando o que for impertinente ou
meramente dilatério e, ouvidas as partes, adotando mecanismos de simplificacdo e agilizacdo processual que
garantam a justa composicdo do litigio em prazo razodvel. 2 - O juiz providencia oficiosamente pelo suprimento da
falta de pressupostos processuais suscetiveis de sanacdo, determinando a realizacdo dos atos necessarios a
regularizacdo da instancia ou, quando a sanagdo dependa de ato que deva ser praticado pelas partes, convidando estas
a pratica-lo.” In: Cddigo de Processo Civil Portugués. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=1&artigo_id=&nid=1959&pagina=1&tabela=leis&nv
ersao=&so_miolo=. Acesso em: 23 out. 2014.

100 Artigo 265-A “Principio da adequagio formal: Quando a tramitagdo processual prevista na lei ndo se adequar as
especificidades da causa, deve o juiz, oficiosamente, ouvidas as partes, determinar a pratica dos atos que melhor se
ajustem ao fim do processo, bem como as necessirias adaptagdes.”  Disponivel em:
http://www.dgpj.mj.pt/sections/leis-da-justica/livro-iii-leis-civis-e/consolidacao-processo/codigo-processo-
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pelo Decreto-Lei n® 329-A/1995 e alterado pela Lei n? 180/2006, mantido no artigo 547'% do
atual cddigo, de 2013, consagra o principio da adequacdo formal, outorgando ao juiz o poder de
oficiosamente, ou a requerimento das partes, determinar medidas que se ajustem as
especificidades da causa, quando a tramitacdo processual prevista em lei ndo for adequada ao

Caso.

Contudo, as modifica¢des sdo muito recentes introduzidas pelo novo cédigo portugués,
sendo necessario tempo para a incorporacdo das praticas dentro dos 6rgédos jurisdicionais. Nesse
sentido MIGUEL TEIXEIRA DE SOUZA referiu:

Como ¢ evidente, é depois de elaborado o novo Cbdigo que comegam as verdadeiras
dificuldades. Antes de mais, hd que conquistar os operadores judiciarios para 0 novo
regime legal, convencendo-os das duas vantagens; depois, ha que preparar e treinar esses
operadores no novo regime; finalmente, ha que esperar que, na pratica, 0 novo Coédigo
assegure efetivamente uma melhor administracdo da justica.%

No Uruguai também podemos observar a adog¢do do gerenciamento de processos
judiciais, com expressivos resultados positivos. A base do sistema é a audiéncia preliminar, a
qual é realizada ap6s a fase postulatdria, com a presenca das partes de maneira obrigatéria, sob
pena de sujeitarem-se a san¢des severas. Ainda, o éxito das alteracdes introduzidas no sistema
processual civil uruguaio é proveniente de uma eficiente estratégia global, consistente em quatro
pontos fundamentais: a) a edicdo da lei que regulou a reforma processual para alterar as estruturas
processuais, dando espaco a um processo menos burocratico e que valoriza a audiéncia
preliminar; b) o aumento de juizes; c) a capacitagdo, treinamento e intensa divulgagdo a todos
operadores do direito das regras do sistema processual, desenvolvendo uma nova mentalidade

atrelada as inovadoras reformas; d) A adequacio da infraestrutura material.1%

Na Franca, 0 gerenciamento de processos judiciais € visto na perspectiva do fenémeno

civil/downloadFile/file/CODIGO_PROCESSO_CIVIL_VF.pdf?nocache=1286970369.12. Acesso em: 25 out. 2014,
101 Artigo 547 “Adequacdo formal O juiz deve adotar a tramitagdo processual adequada as especificidades da causa e
adaptar o contetudo e a forma dos atos processuais ao fim que visam atingir, assegurando um processo equitativo.”
In: Cddigo de Processo Civil Portugués. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=501&artigo_id=&nid=1959&pagina=6&tabela=leis&
nversao=&so_miolo=. Acesso em: 25 out. 2014.

12SOUSA, Miguel Teixeira. Um novo processo civil portugués: a la recherche du temps perdu? - Revista de
Processo. v.161, 2008. p. 203.

108 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacao jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 22.
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da contratualizacdo do processo. No entanto, abordaremos melhor o tema dentro do ultimo
capitulo quando apresentarmos a dimensao da contratualizagdo do gerenciamento de processos
judiciais (4.3).

2.4 DIREITOS FUNDAMENTAIS PROCESSUAIS

O papel atribuido ao juiz é condizente ao modelo de organizagdo social assimilado por
uma sociedade.'® Com efeito, as bases do Estado Constitucional estdo nos valores encarnados na
sua Constituicdo.!® E a Constituicio brasileira estd ancorada na ideia de uma sociedade
cooperativa, de maneira a conformar o Estado como um Estado Constitucional, com duas ideias

basilares, a submiss&o ao direito e na participacio social de sua gestéo.%

O artigo 1°, caput, da CRFB, ao consagrar o Brasil como um Estado Democratico de
Direito fixa esta ideia. Ainda, o inciso Il do mencionado artigo elenca como fundamento do
Estado a “dignidade da pessoa humana”, bem como o artigo 3°, inciso I, pauta como objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil a construcdo de uma sociedade livre justa e
solidaria. Outrossim, existe uma projecao de cooperacao entre 0s proprios membros da sociedade

contemporanea para o alcance de um fim comum. %’

O modelo cooperativo distingue, assim como o modelo hierarquico, o Estado, a
sociedade e o individuo, ao contrario do modelo paritéario, no qual era indistinguivel tal divisao.
Contudo, a organizacdo das relacdes entre estas diferentes esferas se da de maneira diversa para o
modelo cooperativo.%® O magistrado, neste modelo, exerce duas fungdes, ou seja, é isondmico na
conducdo do processo e assimétrico no quando da decisdo das questdes processuais e
materiais.’®® A isonomia estd no momento em que o juiz exerce sua funcdo ativamente de

maneira dialogal.’'® Neste modelo, precipuamente o que se busca ¢ um “ponto de equilibrio” na

104 MITIDIERO, Daniel. Colaboragdo no processo civil: pressupostos sociais, 1dgicos e éticos. 2a. ed. - Sdo Paulo
: Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 71

105 |bidem. p.52.

106 MITIDIERO, Daniel. Colaboragdo no processo civil: pressupostos sociais, 1dgicos e éticos. 2a. ed. - Sdo Paulo
: Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 79.

197 |bidem .p. 80.

108 |bidem. p. 79.

109 1hidem. p. 81.

110 |bidem. p. 82.
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organizacao de um formalismo processual, sendo a cooperagéo o seu elemento medular.!!

Cabe salientar que o elemento essencial do direito é exercido por uma declaragdo de
vontade, com a qual a parte age ou reage, levando o magistrado a exercer o seu oficio. Os
elementos concernentes a condugdo do processo nao se podem confundir com os do pedido de
tutela jurisdicional e da fixacdo do mérito da causa. Apos instaurado o processo e fixado o objeto
da causa, 0 seu andamento escapa a disponibilidade das partes, exigindo o interesse publico a

formacao da conviccdo do juiz sobre as alegagdes de fato da causa de forma adequada.*?

Em sentido material, o principio dispositivo, ou principio da demanda, se refere ao poder
exclusivo da parte pedir a tutela jurisdicional e fixar o objeto material da demanda. Em sentido
processual, o principio dispositivo diz respeito a técnica e ao desenvolvimento interno do

processo, em especial & escolha dos instrumentos de formagio do convencimento judicial.**®

No sistema brasileiro, apds instaurado o processo a requerimento da parte, o impulso
judicial consiste em dever do 6rgéo judicial, em razdo da natureza puablica do processo.'* Sendo
assim, embora mantido o principio da demanda, os poderes diretivos do juiz se intensificam.
Cabe destacar que o principio adversarial ndo encontra respaldo no sistema juridico brasileiro!*®,

contudo notamos que ha uma mitigacdo do principio inquisitério adotado, até entéo.

O estadgio contemporaneo de desenvolvimento cultural da humanidade impde a
necessidade de proporcionar aos sujeitos de direito um processo justo e que seja efetivo e eficaz,
Estas duas linhas indicam dois valores basilares, o da seguranca e o da efetividade, servindo a
satisfazer os escopos do processo, inclusive orientando o magistrado na aplicacgéo das regras e das

normas de principio®*®.

A efetividade esta relacionada ao processo que realiza o direito afirmado e reconhecido

judicialmente.!’ O direito fundamental & efetividade da tutela jurisdicional advém de maneira

11 ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto. Poderes do juiz e visdo cooperativa do processo. Revista de Direito
Processual Civil. Curitiba: Génesis, 2003.55/83.

112 OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro; MITIDIERO, Daniel. Curso de processo civil: teoria geral do processo
civil e parte geral do direito processual civil. - Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 64

113 OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro; MITIDIERO, Daniel. Curso de processo civil: teoria geral do processo
civil e parte geral do direito processual civil. - Sdo Paulo: Atlas, 2010. p.65

114 |bidem. p.66 .

115 |bidem. p.67.

116 |bidem. p.60.

117 DIDIER JR, Fredie. Apontamentos para a concretizacdo do principio da eficiéncia do processo. Novas
Tendéncias no Processo Civil. Editora Juspodivm: 2012.p.438.
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substancial do direito fundamental ao acesso a jurisdi¢do, assegurado no artigo 5°, inciso XXXV,
da Constituicdo Federal. E para isto, como bem elucidaram CARLOS ALBERTO ALVARO DE
OLIVEIRA e DANIEL MITIDIERO, “ndo basta apenas abrir a porta de entrada do Poder
Judiciario, mas prestar a jurisdicdo tanto quanto possivel eficiente, efetiva e justa, mediante um

processo sem dilagdes ou formalismos excessivos” 118

Na ultima versdo do projeto de Cdodigo de Processo Civil, Projeto de Lei N° 8.046-B de
2010, o artigo 8° estabelece que “ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atenderd aos fins
sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa
humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a
eficiéncia”.

Diante desta previsdo, temos consagrado o principio da eficiéncia, um dos corolarios da
clausula geral do devido processo legal. Ainda, o0 mencionado principio resulta da combinacéo do

artigo 5°, LIV1®, e do artigo 37, caput,*?° da Constitui¢io Federal.'?

Embora exista quem entenda que essa norma € um postulado, posto que serve a
aplicacdo de outras normas, FREDIE DIDIER JR. opta pela mengao a “principio da eficiéncia”,
tendo em vista dois motivos: a) a mengdo expressa no texto constitucional; e b) norma é o sentido
que se da a um texto. Conquanto, entende que se pode extrair do dispositivo constitucional tanto
um postulado como um principio, uma vez que pode ser entendido como uma norma que visa a
obtencdo de eficiéncia, uma gestdo do processo eficiente, ou como estado de coisas a ser

alcancado.'??

O principio da eficiéncia repercute em duas esferas, a) na Administracdo Pablica, como

norma de direito administrativo dirigida a todos os Poderes, inclusive ao Judiciario, e b) na gestao

H1BOLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro; MITIDIERO, Daniel. Curso de processo civil: teoria geral do processo civil
e parte geral do direito processual civil. - Sdo Paulo: Atlas, 2010. p.61.

19 Art. 5°, inciso XXXV: “A lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.”. In:
BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>. Acesso em: 07 out. 2014.

120Art, 37: A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:[..] In: BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>.
Acesso em: 07 out. 2014.

121 DIDIER JR, Fredie. Apontamentos para a concretizagdo do principio da eficiéncia do processo. Novas Tendéncias
no Processo Civil. Editora Juspodivm: 2012. p.433.

122 |bidem, p. 434.
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processual, o qual impde a conducdo eficiente do processo pelo 6rgdo jurisdicional, ndo como

ente da administracdo.'??

2.4.1 Na Esfera da Administracao Publica
O volume crescente de demandas reivindica novas medidas a viabilizar um eficiente
atendimento pelo julgador. Nesse contexto, a figura do magistrado como administrador da
prestacdo jurisdicional ganha relevancia, sendo essencial a sua dedicacdo as questbes

administrativas.!?*

Como bem ilustra HELY LOPES MEIRELLES, o Governo e a Administragdo, como
criacBes abstratas da Constituicdo e das leis, atuam através de entidades (pessoas juridicas), de
seus oOrgaos (centros de decisdo) e de seus agentes (pessoas fisicas investidas em cargos e

funcoes).'?®

O Poder Judiciario, entendido como 6rgdo publico, independente!?®® e composto por
agentes politicos, é centro de competéncia para desempenho de fun¢des, através de um ou varios
agentes, cuja atuacdo é sempre imputada a pessoa juridica a que pertence, no caso, o Estado (do
Rio Grande do Sul, por exemplo). Como partes das entidades que integram, os érgdos sao
instrumentos de acdo dessas pessoas juridicas, predestinadas ao desempenho das funcbes que lhes

forem atribuidas pelas normas de sua constituicdo e funcionamento.!?’

Cada 6rgdo é investido de determinada competéncia para a eficiente realizacdo de suas

123 |bidem, p. 435.

124WIEDEMANN NETO, Ney. Gestéo de gabinetes de magistrados nas camaras civeis do tribunal de justica do
Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2010. p. 13.

125 Conforme menciona Hely Lopes Meirelles, entidade é pessoa juridica, publica ou privada; érgdo é elemento
despersonalizado incumbido da realizacdo das atividades da entidade a que pertence, através de seus agentes. Na
organizacdo politica e administrativa brasileira as entidades classificam-se em estatais, autarquicas, fundacionais e
paraestatais.in: MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 232 ed. Sdo Paulo : Malheiros, 1998.
p. 68

126 Conforme menciona Hely Lopes Meirelles, Orgdos independentes sdo os originarios da Constituicio e
representativos dos Poderes de Estado - Legislativo, Executivo e Judiciario -, colocados no apice da piramide
governamental, sem qualquer subordinagdo hierarquica ou funcional, e s6 sujeitos aos controles constitucionais de
um Poder pelo outro. Por isso, sdo também chamados érgdos primarios do Estado. Esses érgdos detém e exercem
precipuamente as funcdes politicas, judiciais e quase-judiciais outorgadas diretamente pela Constituicdo, para serem
desempenhadas pessoalmente por seus membros (agentes politicos, distintos de seus servidores, que sdo agentes
administrativos), segundo normas especiais e regimentais.”.in: MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo
brasileiro. 232 ed. Sdo Paulo : Malheiros, 1998. P. ibid. p. 70.

127 WIEDEMANN NETO, Ney. Gestdo de gabinetes de magistrados nas camaras civeis do tribunal de justica
do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2010. p. 18.
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funcgdes, sendo redistribuida entre seus cargos, com a determinada parte de poder necessaria ao
exercicio funcional de seus agentes. Assim, os 0Orgdos do Estado sdo o proprio Estado
compartimentado em centros de competéncia, destinados ao melhor desempenho das funcdes
estatais. Por sua vez, a vontade psiquica do agente (pessoa fisica) expressa a vontade do érgéo,

que é a vontade do Estado, do Governo e da Administragéo.!?®

Para analisarmos a atividade do juiz é necessario inseri-lo nesse contexto, o percebendo
como agente publico, ou seja, pessoa fisica incumbida do exercicio de alguma funcio estatal'?®.
HELY LOPES MEIRELLES divide os agentes publicos em cinco categorias, sendo elas 0s
agentes politicos, agentes administrativos, agentes honorificos, agentes delegados e agentes
credenciados, inserindo os magistrados na categoria dos agentes politicos:

agentes politicos: sdo os componentes do Governo nos seus primeiros escaldes,
investidos em cargos, fungdes, mandatos ou comissdes, por nomeacdo, eleicdo,
designacgdo ou delegacdo para o exercicio de atribuicBes constitucionais. Esses agentes
atuam com plena liberdade funcional, desempenhando suas atribui¢des com
prerrogativas e responsabilidades proprias, estabelecidas na Constituicdo e em leis
especiais. Nao sdo servidores publicos, nem se sujeitam ao regime juridico Unico
estabelecido pela Constituicdo de 1988. Tém normas especificas para sua escolha,
investidura, conduta e processo por crimes funcionais e de responsabilidade, que lhes
sdo privativos.

Os agentes politicos exercem fungdes governamentais, judiciais e quase judiciais,
elaborando normas legais, conduzindo os negocios publicos, decidindo e atuando com
independéncia nos assuntos de sua competéncia. Sao as autoridades publicas supremas
do Governo e da Administragdo na area de sua atuacdo, pois ndo estdo hierarquizadas,
sujeitando-se apenas aos graus e limites constitucionais e legais de jurisdicéo.

Em doutrina, os agentes politicos tém plena liberdade funcional, equiparavel a
independéncia dos juizes nos seus julgamentos, e, para tanto, ficam a salvo de
responsabilizacdo civil por seus eventuais erros de atuacdo, a menos que tenham agido
com culpa grosseira, ma-fé ou abuso de poder **° [grifos apostos]

Contudo, como bem elucida NEY WIEDEMANN NETO®!, o magistrado depende de
uma estrutura para a efetiva prestacdo jurisdicional, praticando para isto atos, os quais HELY
LOPES MEIRELLES chama de atos de gestéo:

ato de gestdo é todo aquele que ordena a conduta interna da Administracdo e de seus
servidores, ou cria direitos e obrigacdes entre ela e os administrados, tais como os
despachos que determinam a execucdo de servicos publicos, os atos de provimento de
cargo e movimentacdo de funcionarios, as autorizacdes e permissdes, 0s contratos em

128 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 23? ed. Sdo Paulo : Malheiros, 1998. p. 68.

129 |bidem. p. 74.

130 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 232 ed. Sdo Paulo : Malheiros, 1998. p.77
BIWIEDEMANN NETO, Ney. Gestéo de gabinetes de magistrados nas caAmaras civeis do tribunal de justica do
Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2010. P. 18
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geral 132

Assim, sendo 0 magistrado um gestor de recursos essenciais para a prestacdo da tutela
jurisdicional, observada a sua competéncia, deve ter conhecimento das especificidades legais e
atuar com bom senso, aplicando técnicas modernas da Ciéncia da Administracdo, procurando

aperfeicoar a sua atividade-fim.133

Portanto, o magistrado, como agente politico que pratica atos de gestdo, exerce seu papel
de administrador publico, o qual esta submetido a observancia dos principios do Direito

Administrativo (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).

Em relagdo ao principio da eficiéncia, deste deriva o proprio dever de eficiéncia do
administrador publico, cujo desempenho é passivel de avaliacdo. O aprimoramento da gestdo do
gabinete do magistrado vai ao encontro desse principio, buscando a obtencdo do melhor resultado
na equacao entre os custos da atividade jurisdicional e os resultados que ela podera proporcionar
a coletividade que dela depende.!3*

Corroborando com essa perspectiva do principio da eficiéncia administrativa, temos a
criacdo do Conselho Nacional de Justica, pela EC n° 45/2004, que embora ndo seja 6rgdo
jurisdicional, integra o Poder Judiciario e possui uma funcédo fiscalizadora. A sua competéncia
esta estabelecida no 84°, do artigo 103-B da Constituicdo Federal:

§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes, cabendo-lhe, além de
outras atribui¢des que lhe forem conferidas pelo Estatuto da Magistratura:

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no dmbito de sua competéncia, ou
recomendar providéncias;

Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocagdo, a
legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia do
Tribunal de Contas da Unido;

I11 receber e conhecer das reclamagfes contra membros ou 6rgdos do Poder Judiciério,
inclusive contra seus servigos auxiliares, serventias e 6rgdos prestadores de servigos
notariais e de registro que atuem por delegacdo do poder publico ou oficializados, sem

132 MEIRELLES, Hely op. cit. p. 84.
133 WIEDEMANN NETO. Op. cit. p. 19-20.
134 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 23? ed. Sdo Paulo : Malheiros, 1998. p. 84.



40

prejuizo da competéncia disciplinar e correicional dos tribunais, podendo avocar
processos disciplinares em curso e determinar a remocéo, a disponibilidade ou a
aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de servigo e aplicar
outras sanc¢Oes administrativas, assegurada ampla defesa;

IV representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a administracdo publica ou
de abuso de autoridade;

V rever, de oficio ou mediante provocacdo, os processos disciplinares de juizes e
membros de tribunais julgados ha menos de um ano;

VI elaborar semestralmente relatorio estatistico sobre processos e sentengas prolatadas,
por unidade da Federacdo, nos diferentes drgdos do Poder Judiciario;

VII elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias, sobre a
situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve integrar
mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser remetida ao Congresso
Nacional, por ocasido da abertura da sesséo legislativa.

2.4.2 Na Gestdo de um determinado Processo

No sentido em que o principio da eficiéncia se correlaciona com o gerenciamento de

processos judiciais, ou seja, aplicado ao processo jurisdicional, FREDIE DIDIER elucida:

0 6rgdo jurisdicional é, assim visto como um administrador de um determinado
processo. Para tanto, a lei atribui-lhe poderes de conducdo (gestdo) do processo. Estes
poderes deverdo ser exercidos de modo a dar o maximo de eficiéncia ao processo. Trata-
se, corretamente, o servico jurisdicional como uma espécie de servico publico 1%

Nesse sentido REMO CAPONI sustenta que “a jurisdi¢do ndo pode ser concebida apenas
como uma funcdo do Estado moderno dirigida a atuacdo do direito no caso concreto, mas
também — e em primeiro lugar — como servi¢o publico orientado a composicdo das controvérsias
segundo a Justica (ou seja, com a aplicacdo de critérios de julgamento objetivos e

predeterminados)”. 1%

Sendo assim, o principio da eficiéncia visa orientar o érgéo jurisdicional no exercicio do
poder de gestdo do processo, devendo objetivar um “estado de coisas”, ou seja, 0 processo
eficiente.®” Ainda, cabe mencionar que através do dever de eficiéncia a administragdo estrutura o
modo como os seus fins devem ser atingido, bem como qual deve ser a intensidade da relagdo

entre as medidas que adotadas e os fins por ela perseguidos. Esta eficiéncia é resultado de uma

135 DIDIER JR, Fredie. Apontamentos para a concretizacdo do principio da eficiéncia do processo. Novas
Tendéncias no Processo Civil. Editora Juspodivm: 2012.p.436.

13 CAPONI, Remo. O principio da proporcionalidade na justica civil: primeiras notas sistematicas. Revista de
Processo. Séo Paulo: RT, 2011, n° 192, p. 400-401.

137 DIDIER JR, Fredie. loc. cit.
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atuacdo que observou dois deveres, consideradas antigas exigéncias no Direito anglo-saxdo: o de
obter 0 méximo de um fim com o minimo de recursos (efficiency) e o0 de com um meio atingir o

fim ao maximo (effectiveness).'*

Podemos conceituar como eficiente a atuacdo que promove os fins do processo de modo
satisfativo em termos quantitativos, qualitativos e probabilisticos. O 6rgdo jurisdicional na
escolha dos meios empregados para a obtengdo dos fins deve optar pelos os que promovem de
maneira significante (quantidade) e certa (probabilidade), através dos melhores meios
(qualidade). Ou seja, ndo pode escolher um meio que promova um resultado insignificante ou
duvidoso, tampouco sendo licita a escolha de uma meio que produza muitos efeitos negativos

paralelamente ao resultado almejado.t*

Embora se conceba um procedimento a priori adequado, definido pelo legislador com a
observancia dos critérios objetivo, subjetivo e teleoldgico, a eficiéncia s pode ser contatada a
posteriori.}*® Como o principio da adequagdo, o principio da eficiéncia impde ao Orgéo
jurisdicional o dever de adaptar regras processuais para atingir a eficiéncia. Contudo, a adequacao
é atributo das regras e do procedimento, enquanto a eficiéncia é uma qualidade que somente se

pode atribuir ao procedimento.#

O processo eficiente é o que atingiu o resultado de modo satisfatério, realizando o
processo de modo efetivo, ou seja, que realiza o direito afirmado e reconhecido judicialmente.!4?
Portanto, o principio da eficiéncia alicerca a adocdo de técnicas atipicas pelo orgdo jurisdicional
de gestdo do processo, como o calendario processual, ou outros acordos processuais com as
partes, em que promovam mudancas procedimentais, como a inversdo da ordem de produgéo de

provas ou a ampliacdo de prazos.**®

Sendo assim, a viabilidade do gerenciamento de processos judiciais decorre de dois

fatores principais, sendo eles atribuicdo de maiores poderes ao juiz na gestéo do processo e o seu

138 AVILA, Humberto. Moralidade, Razoabilidade e Eficiéncia na Atividade Administrativa. Revista Brasileira
de Direito Publico. Ano 1, n. 1, abr.-jun. 2003. Belo Horizonte: Férum, 2003, p. 105-133.

139 |bidem. p. 123-124.

140 DIDIER, Fredie Jr. Apontamentos para a concretizacdo do principio da eficiéncia do processo. Novas
Tendéncias no Processo Civil. Editora Juspodivm: 2012. p.438.

141 |bidem. p. 437.

142 |bidem. p. 438.

143 |bidem. p. 439.
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envolvimento imediato com as questdes processuais.!**

144 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacao jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 44.



43

3 DIMENSOES DO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS

O gerenciamento de processos judiciais comegou a ganhar dimensdes no cenario das
discussbes do pais apenas em época recente. Contudo, o tema nao tem sido abordado de forma
uniforme, sendo realocado em dimensoes distintas pelos diversos autores que o estudam. Sendo
assim, cabe fazer uma diferenciacdo entre as dimensdes trazidas pelos diferentes autores que

mencionam o gerenciamento de processos judiciais.

3.1 A DIMENSAO COMO GESTAO DA JUSTICA E DO PROCESSO (DIMENSAO
INTERNA)

O gerenciamento de processos judiciais € tratado por PAULO EDUARDO ALVES DA
SILVA em sua obra “Gerenciamento de Processos Judiciais” sob a otica das praticas de gestdo da
Justi¢a e do processo. Para o autor, “a lei processual brasileira ja contém os elementos suficientes
a0 bom funcionamento”, assumindo que outra variavel relacionada ao modus operandi é

responsavel pela influéncia nos resultados do desempenho da justica brasileira.'*®

Em sua licdo, menciona que existe um espaco preenchido pelas praticas de condugédo do
processo entre o procedimento definido através da lei e 0 modo como o processo de fato caminha.
Afirma gue estas praticas, ou conjunto de saberes praticos, decorrem da experiéncia de juizes e
servidores, as quais sdo transmitidos entre os seus colegas de maneira informal.1*¢ Sendo assim,
sustenta que “o gerenciamento de processos comumente nasce da pratica dos juizos, pelo

exercicio de uma racionalidade organizacional da justi¢a”. 4’

Ao conceituar gerenciamento de processos judiciais, o define como “conjunto de
praticas de condugdo do processo e organizacdo judiciaria coordenadas pelo juiz para o
processamento célere e efetivo dos conflitos submetidos ao Poder Judiciario”. O juiz, portanto, ¢
provocado a gerenciar 0S processos sob a sua competéncia, dentro dos limites da matriz

constitucional e da lei.1*®

As principais ferramentas da gestdo processual, CLAUDIA ELISABETE SCHWERZ

CAHALI lista, ao definir: “a) a racionalizacdo do servico mediante a adog¢do de técnicas que

SALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 19.
146 |bidem, p. 53.
147 |bidem, p. 89.
148 |bidem, p. 21.
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promovam a eficiéncia e a efetividade da marcha processual, por exemplo, a elaboragéo de um
cronograma de atos e dos prazos processuais; b) a flexibilizagdo do procedimento; c) utilizagdo
de meios alternativos de resolucdo de conflito em conjunto com a solucdo judicial ou com a

exclusdo desta.” 149

Com efeito, em que pese qualquer tentativa de sistematizacdo das técnicas de
gerenciamento de processos judicias de maneira exauriente ndo ser inviavel, posto que se trate de

uma racionalidade, elenca-se como principais praticas do gerenciamento®®:

a. Envolvimento imediato do juiz com o processo;

b. Abertura a meios alternativos de resolucao do conflito;

c. O planejamento do andamento, do custo e do tempo do processo;
d. Otimizacdo dos instrumentos elencados em lei;

Flexibilizacéo e adaptacdo do procedimento legal as circunstancias do fato e do juizo;
e. Aproveitamento da fase de saneamento;

f. Maximizacdo da oralidade e concentracdo de atos processuais;
g. Organizacdo da estrutura judiciaria e criacdo de novas fungdes de apoio ao juiz;
h. Controle do fluxo de rotinas internas dos cartérios, a gestdo e o aproveitamento dos

recursos humanos, materiais e tecnoldgicos.

Menciona, ainda, a filtragem de litigios de massa, 0 mecanismo da repercusséo geral*®?,
0 julgamento das demandas repetitivas pela vinculagdo jurisprudencial®®?, as simulas impeditivas

de recursos'®® e, no anteprojeto do Codigo, o incidente de coletivizagdo como integrantes da

149 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacao jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. P. 45

150 Ibidem. p. 141.

151 Art. 102. Compete ao Supremo Tribunal Federal, precipuamente, a guarda da Constituicdo, cabendo-lhe:[...]§ 3°
No recurso extraordinario o recorrente devera demonstrar a repercussdo geral das questdes constitucionais discutidas
no caso, nos termos da lei, a fim de que o Tribunal examine a admissdo do recurso, somente podendo recusa-lo pela
manifestacdo de dois tercos de seus membro. In: BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>. Acesso em: 07 out. 2014.

152 Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no juizo ja houver sido proferida sentenca
de total improcedéncia em outros casos idénticos, poderd ser dispensada a citacdo e proferida sentenca,
reproduzindo-se o teor da anteriormente prolatada. IN: Codigo de Processo Civil, Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5869.htm>. Acesso em: 07 out. 2014.

153 Art. 518. Interposta a apelagdo, o juiz, declarando os efeitos em que a recebe, mandara dar vista ao apelado para
responder § 12 O juiz nao recebera o recurso de apelacdo quando a sentenca estiver em conformidade com simula do
Superior Tribunal de Justica ou do Supremo Tribunal Federal. IN: Cddigo de Processo Civil, Disponivel em: <
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racionalidade gerencial, na modalidade de gerenciamento de volumes, mencionando que estes

topicos demandam um estudo especifico em razdo da sua dimensio e profundidade.t>*

A primeira etapa do procedimento, consoante o autor, consiste no envolvimento
imediato do juiz com o processo e a triagem das demandas'®, de forma organizada e segura.
Salienta a importancia deste momento para dar o encaminhamento adequado a demanda, visando
poupar tempo e evitar desperdicios. Esta tarefa ndo esta a cargo apenas do juiz, mas envolve os
demais funcionarios devidamente capacitados para desenvolver essas atividades. Acrescenta que
na common law o trabalho de triagem junto aos Tribunais é realizado por advogados, juizes
leigos e servidores especializados. Define, entéo, este estagio como uma sofisticacéo da atividade

reguladora prevista no artigo 284® do Cadigo de Processo Civil 1>

Consoante bem elucidou PAULO EDUARDO ALVES DA SILVA, identificamos
semelhancas entre o envolvimento imediato e a triagem com o anunciado por GALENO
LACERDA em relagdo ao despacho saneador'®, visto que ambos buscam poupar tempo e evitar
desperdicios. Todavia, se diferem do saneamento, uma vez que a preocupagdo do gerenciamento
de processos judiciais inicia com o despacho inicial, ou, em outros casos, antes mesmo da

distribuicdo, conforme o modelo de gerenciamento. >°

Ocorre que, em um primeiro momento, deve ser feita uma andlise se a demanda é
propensa a resolucdo consensual ou por outros meios alternativos, além de verificar se 0 processo
é formalmente regular e se estdo presentes as condi¢Ges da acdo. Ainda, podera indicar se € o

conflito envolve alguma questdo consolidada pela jurisprudéncia, para fins do artigo 285-A do

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5869.htm>. Acesso em: 07 out. 2014.

154 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva. 2010.P. 142.
155 Menciona PAULO EDUARDO ALVES DA SILVA que a triagem vem ganhando espaco na jurisdigdo,
salientando a pretensdo de FRANK SANDER acomodar no sistema de justica os meios alternativos de resolucéo de
conflitos (os ADR, termo que o préprio Professor da Harvard Law School criou). Ele previa um sistema
“multiportas”: a flexible and diverse panoply of dispute resolution process, with particular types of cases being
assigned to differing process (or combination of process).IN: ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de
processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. P. 143

156 Art. 284. Verificando o juiz que a peticdo inicial ndo preenche os requisitos exigidos nos arts. 282 e 283, ou que
apresenta defeitos e irregularidades capazes de dificultar o julgamento de mérito, determinara que o autor a emende,
ou a complete, no prazo de 10 (dez) dias. IN: Codigo de Processo Civil, Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5869.htm>. Acesso em: 07 out. 2014.

157 ALVES DA SILVA. Op. cit. 142.

158 LACERDA, Galeno. Despacho Saneador. Porto Alegre: Fabris, 1985. p. 6.

159 Idem. loc. cit.



46

Codigo de Processo Civil*®, por exemplo.!6!

Ap0s a triagem, o gerenciamento de processos direciona 0 processo para a trajetoria
adequada. Por exemplo, em casos envolvendo conflitos patrimoniais ou de direito de familia
parecem ser mais bem resolvidos atraves do consenso que por meio da adjudicacéo jurisdicional.
Sendo assim, o processo, nestes casos, seria transferido da “trilha do procedimento judicial” para

as tentativas de resolugdo consensual ou outros mecanismos alternativos.6?

No tocante a abertura para os mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos,
PAULO salienta que esta € uma caracteristica dos modelos de gerenciamento de processos norte-
americano e britanico, tendo sido os meios consensuais 0os mais utilizados. Porém, frisa que
existem casos de uso de avaliagdo de terceiro neutro, remessa para a arbitragem, mini-trial, entre
outros.*%® No Brasil, a mediagdo e a conciliagio s&o privilegiadas, sendo esta Gltima disposta nos

artigos 1254 e 331165 do Codigo de Processo Civil 1%

Outrossim, CLAUDIA ELISABETE SHWERZ CAHALI®" assevera que ha um
consenso no mundo juridico que a eficiéncia da jurisdicdo ndo acontecerd sem que haja a intensa
utilizacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos. Indica como principais meios a

arbitragem, a mediacdo e a conciliacdo, ou o uso hibrido através da mediacdo-arbitragem, além

160 Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no juizo ja houver sido proferida sentenca
de total improcedéncia em outros casos idénticos, podera ser dispensada a citagdo e proferida sentenca,
reproduzindo-se o teor da anteriormente prolatada. IN: Cddigo de Processo Civil, Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5869.htm>. Acesso em: 07 out. 2014.

160 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 142.
161 1dem. loc. cit.

162 1dem. op. cit, 143.

183 1dem. loc. cit.

164 Art. 125. O juiz dirigira o processo conforme as disposicoes deste Codigo, competindo-lhe: | - assegurar as partes
igualdade de tratamento; Il - velar pela rapida solucéo do litigio; Il - prevenir ou reprimir qualquer ato contrario a
dignidade da Justiga; IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes. IN: Codigo de Processo Civil, Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/15869.htm>. Acesso em: 07 out. 2014.

185 Art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipéteses previstas nas secdes precedentes, e versar a causa sobre direitos
gue admitam transacéo, o juiz designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para a qual
serdo as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto, com poderes para
transigir. IN: Codigo de Processo Civil, Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5869.htm>.
Acesso em: 07 out. 2014.

166 ALVES DA SILVA. loc. cit.

167Consoante explica CAHALLI, os disputes resolution boards sdo comités ou conselhos técnicos instituidos, em geral,
por ocasido da celebracdo do contrato para acompanhar a sua execucdo com a finalidade de resolver conflitos e
evistar que se tranformem em litigios e prpejudiquem o cumprimento das obrigacGes contratuais. Trata-se de meio
muito utilizado na construcdo civil e nos contratos de longo prazo ou execucgdo diferida. IN: CAHALI, Claudia
Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da prestagdo jurisdicional. 1 ed.
Brasilia: Gazeta Juridica, 2013.
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de outros mecanismos menos conhecidos no Brasil, como os disputes resolution boards.1®8

Em relacdo ao tema, cabe destacar uma inovacgdo realizada pelo Legislador italiano, o
qual, em 2009, deu continuidade ao sistematico processo de reforma de sua legislacdo processual,
editando a Lei n. 69/09, por meio da qual modificou diversas disposi¢des do codigo processual
civil. Entre as novidades, temos o disposto no artigo 60%°, no qual o Legislador delegou
competéncia ao Governo para dar sequéncia a atividade reformadora no tocante especificamente
a mediacdo e a conciliacdo em causas civeis e comerciais. O Presidente da Republica, entéo,
publicou o Decreto Legislativo n. 28, de 04 de marco de 2010, prevendo a mediacdo prévia
obrigatdrial’® em causas estipuladas como em matérias como locagdo, condominio, ressarcimento

de dano de responsabilidade médica, entre outras.'’!

Outra novidade introduzida pelo decreto foi a obrigacdo do advogado informar ao seu
cliente, por meio escrito, sobre a possibilidade de submeter a controvérsia a uma tentativa de
mediagdo. Tal comprovacdo passou a ser exigida no ingresso de uma demanda judicial, sendo

que a sua auséncia pode acarretar a nulidade do contrato de honorarios.*’

Ainda, conforme informac6es do Portal Europeu da Justica, além da Italia, paises como
a Alemanha, a Estonia, a Franca, os Paises Baixos, a Republica Tcheca, admitem a mediacdo em
todas as matérias de direito, exceto quando a lei expressamente exclui essa possibilidade. Em
outros paises como em Portugal e na Suécia, a mediacdo é amplamente admitida.!”® Nesse
sentido, resta evidenciada a tendéncia mundial em buscar meios alternativos de resolugédo de

conflitos, especialmente os que visam o dialogo.

168 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacao jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. P. 81

169 Art. 60. Delega al Governo in materia di mediazione e di conciliazione delle controversie civili e commerciali..
in: L. 69/2009. Disponivel em: <
http://www.giustizia.it/giustizia/itymg_1_2_1.wp?facetNode 1=4 51&previsiousPage=mg_1 2&contentld=SAN928
42>. Acesso em 18 out. 2014.

170 Contudo o tema é objeto de inimeras discussdes, principalmente apos ter sido declarada a insconstitucionalidade
do Decreto Legislativo n. 28, de 4 de mar¢o de 2010, por excesso de delegacao legislativa, e posteriormente ter sido
reestabelecida a sua obrigatoriedade, em agosto de 2013, depois de aprovadas modificacdes no Decreto. Para ver
mais: BEER, Veronica. O avan¢o da mediagdo na Italia. Jus Navigandi, Teresina, ano 19, n. 4049, 2 ago. 2014.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/30577>. Acesso em: 4 dez. 2014.

171 BODART, Bruno Vinicius da Rés, ARAUJO, José Aurélio. Alguns apontamentos sobre a Reforma
Processual Civil Italiana - Sugest@es de direito comparado para o anteprojeto do novo CPC brasileiro. O novo
processo civil brasileiro. Org. Luiz Fux. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p.252.

172 BEER, Veronica. O avango da mediacdo na Italia. Jus Navigandi, Teresina, ano 19, n. 4049, 2 ago. 2014.
Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/30577>. Acesso em: 4 dez. 2014.

173 PORTAL EUROPEU DA JUSTICA: disponivel em https://e-justice.europa.eu/. Acesso em 20 nov. 2014,


http://www.giustizia.it/giustizia/it/mg_1_2_1.wp?facetNode_1=4_51&previsiousPage=mg_1_2&contentId=SAN92842
http://www.giustizia.it/giustizia/it/mg_1_2_1.wp?facetNode_1=4_51&previsiousPage=mg_1_2&contentId=SAN92842
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014/8/2
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014/8/2
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014/8
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014/8/2
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014/8/2
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014/8
http://jus.com.br/revista/edicoes/2014
https://e-justice.europa.eu/
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Conforme bem salientou ADA PELEGRINI GRINOVERY* a heterocomposicéo
(arbitragem) e a autocomposicio (conciliagdo e mediagdo) " por um longo periodo foram
considerados instrumentos proprios das sociedades primitivas e tribais, enquanto o processo
jurisdicional ganhava prestigio como “insuperavel conquista da civilizagdo”. Todavia, ante a crise
do Poder Judiciéario, as vias alternativas ao processo ganham espaco onde podemos falar em uma

“cultura da civilizagio” '°.

Ademais, assevera que “a justiga tradicional se volta para o passado, enquanto a justica
informal se dirige ao futuro. A primeira julga e sentencia; a segunda comp®e, concilia, previne
situacBes de tensbGes e rupturas, exatamente onde a coexisténcia € um relevante elemento

valorativo”.1"’

Os meios alternativos de resolucdo de conflito ganham cada vez mais consisténcia no
mundo contemporaneo. MIGUEL REALE, inclusive, menciona que a arbitragem, pela sua
praticidade em seu procedimento, vem cada vez mais sendo utilizada como uma opgdo para
resolver qualquer espécie de conflito relativo a direitos patrimoniais entre as partes de contratos
de significativo valor, ndo sendo alternativa apenas para 0s casos envolvendo conflitos

internacionais ou em casos em que estio em jogos questdes de apurada técnica.'’®

No Brasil, esta também é a tendéncia a ser seguida, consoante a Resolucdo 125 do
Conselho Nacional de Justiga, a qual institui “a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos

conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios

174 GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (coord.) Mediacdo e
Gerenciamento no processo: revolugdo na prestacdo jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2007. P. 8

175 Mas a arbitragem, instrumento de heterocomposic¢do, embora apresente altos méritos, sendo mais adequada do
gue o0 processo para um determinado grupo de controvérsias, ainda é um método adversarial, em que a decisdo é
imposta as partes, nao pelo juiz, mas pelo arbitro. JA a autocomposicdo, que abrange uma multiplicidade de
instrumentos, constitui técnica que leva os detentores de conflitos a buscarem a solugdo conciliativa do litigio,
funcionando o terceiro apenas como intermediario que ajuda as partes a se comporem. Por isso, 0s instrumentos que
buscam a autocomposicdo ndo seguem a técnica adversarial. IN: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE,
Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (coord.) Mediacdo e Gerenciamento no processo: revolucdo na prestacdo
jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2007.P.7

176 Menciona ADA PELEGRINE GRINOVER que a cultura de conciliagdo" que conheceu impulso crescente na
sociedade pés-industrial, mas que tem, nos paises em desenvolvimento, importante desdobramentos, indicando,
como foi salientado, ndo apenas a institucionalizacdo de novas formas de participacdo na administracdo da justica e
de gestdo racional dos interesses publicos e privados, mas assumindo também relevante papel promocional de
conscientizagdo politica. IN: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano
(coord.) Mediacdo e Gerenciamento no processo: revolucdo na prestacdo jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2007.P.7
177 ldem. loc. Cit.

178 REALE, Miguel. A Crise da Justica e a arbitragem. Revista de Arbitragem e Mediagdo. v.5, abr. 2005. p.
11.
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adequados a sua natureza e peculiaridade”.!’”® E o projeto de novo Cddigo de Processo Civil
segue na mesma orientacdo, estimulando, sempre que possivel, a resolugdo consensual do

conflito.1&

Ainda, PAULO EDUARDO ALVES DA SILVA ressalta que “o gerenciamento de
processos permite a jurisdicdo uma posicédo preferencial no cenario multidimensional dos meios
de resolucéo de conflitos” 181, Assume que “o Orgdo Jurisdicional ndo apenas decide os conflitos
com base na atuacdo da lei, como também decide qual a resolugdo mais adequada para aquele
conflito e, eventualmente, promove esta resolucdo alternativa”.!®2 Como exemplo, sustenta a
interacdo entre o Poder Judiciario e a arbitragem, além de aduzir que ndo ha impedimentos para a

integracdo da Justica com outras sedes de conflitos estatais ou privadas.'®

No mesmo sentido caminha o projeto de novo Cdodigo de Processo Civil. Na versao
substitutiva final da Camara dos Deputados, restou prevista a criacdo, pelos tribunais, de centros
judiciarios de solucdo consensual de conflito visando estimular a autocomposicdo, sendo por

conciliacdo, mediacdo ou outros programas criados a esta destinaco.’®* Ou seja, 0 novo Codigo

179 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n. 25, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-125-de-
29-de-novembro-de-2010>. Acesso em 28 nov. 2014.

180 Art. 30 No se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesio a direito. § 10 E permitida arbitragem, na
forma da lei. § 20 O Estado promovera, sempre que possivel, a § 30 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de
solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por magistrados, advogados, defensores pablicos e membros
do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo por magistrados, advogados, defensores publicos e membros
do Ministério Pdblico, inclusive no curso do processo judicial. IN: Anteprojeto do Novo Codigo de Processo Civil
(PLS 166/2010), wversdo substitutiva final da Camara dos Deputados. Disponivel em: <
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267>. Acesso em: 20 out. 2014,
181 Fernanda Tartuce diferencia a conciliacdo, da mediacdo e da arbitragem, o que reproduzimos de maneira breve:
Os institutos da mediacdo e da conciliagdo séo diferentes. A mediacdo envolve um processo onde o papel do
mediador é mais ativo, em termos de facilitagdo e mais passivo em relagdo a intervengdo no mérito ou no
enquadramento legal.Quanto a arbitragem, a mediacdo dela se distingue quanto a intervencdo do terceiro. A
participagdo do arbitro se da para a decisdo da disputa, enquanto 0 mediador visa a aproximagdo dos interessados,
testando separadamente as suas respectivas posi¢des e procurando oferecer diversos angulos talvez ndo observados
no momento da configuracdo do litigio. IN: TARTUCE,Fernanda. Mediacéo nos conflitos civis. Sdo Paulo: Método,
2008. passit

182 Salienta PAULO que no case management, € muito comum, em primeira e segunda instancia, que o magistrado
remeta 0 processo a um drgdo de solugdo alternativa de conflitos para que seja resolvido total ou parcialmente, o
Referral. lin: ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
p. 142.

183 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 142-
143.

184 Art. 166. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizagéo
de sessBes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposigao. . IN: Anteprojeto do Novo Cédigo de Processo Civil (PLS 166/2010), versao
substitutiva final da Cémara dos Deputados. Disponivel em: <
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267>. Acesso em: 20 out. 2014.


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267
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de Processo Civil surge com a mentalidade de estimular a resolugéo de conflitos por meios
consensuais, uma das razfes pelas quais vem sendo chamado de “Cédigo de Processo Civil
Cidadao”.

Outra grande oportunidade para o gerenciamento de processos judiciais reside na
audiéncia preliminar. Os modelos de case management sdo concebidos a partir de uma
conferéncia inicial entre as partes e 0 magistrado.'®® Nos Estados Unidos, a audiéncia preliminar
é o suporte do gerenciamento, uma vez que nessa ocasido 0 juiz agenda e planeja (schedule) os
prazos para 0s proximos passos do processo, apos discutir e decidir em conjunto com as partes.'8®
No Uruguai, apés a reforma introduzida no Direito Processual Civil do pais, a audiéncia

preliminar também passou a ser o centro do novo sistema processual. 8’

No Brasil, embora pareca em um primeiro momento que a realizacdo de uma audiéncia
preliminar causaria a maior delonga na duracdo do processo, as experiéncias revelaram que estes
modelos reduzem a pauta e 0 tempo total da tramitacdo.'®® Contudo, somente serd possivel
alcangar os resultados pretendidos se deixarmos de entender a audiéncia preliminar como “mais

uma etapa no longo do rito em diregio a adjudicacio da sentenca”. 18

O fundamento da audiéncia preliminar, portanto, ndo é para a adjudicacdo da sentenca,
mas sim para o gerenciamento. Cabe salientar que ndo se desconhece a adjudicacdo como a base
do processo, contudo para resolver o conflito ndo obrigatoriamente é preciso chegar ao
julgamento. E nesse contexto é preciso entender a audiéncia preliminar como algo além de um

ato de procedimento.t®

Nesta ocasido, além da tentativa de concilia¢do, o juiz realizar4 uma nova triagem com a

participacdo das partes, atraves do didlogo, a fim de realizar o planejamento da resolucdo do

185 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.P. 144
186 Idem, Op. cit. 39

187 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacdo jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. P.48

188 Para melhor elucidagdo verificar PAULO realizou um estudo envolvendo cinco juizos civeis de uma mesma
comarca, com volumes de processos e estruturas semelhantes, no periodo de 2002 a 2005, para comparar 0s que
praticam o gerenciamento, com préticas distintas, em relacdo a outros que ndo o praticam. Como resultado, o juizo
que adotou apenas a conducdo legal, suprimindo a audiéncia preliminar caso ndo houvesse prejuizos para as partes,
ficou na Gtlima posicdo no ranking que considera o tempo de processamento. Ja os juizos que aplicaram, nos
procedimentos ordinarios, o planejamento dos fluxos, tentativas de conciliagdo ¢ a “audiéncia una”, tiveram um
desempenho superior. in ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. p. 79.

189 ALVES DA SILVA. Op. cit. 144,

190 Idem. Op. cit p. 145.
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conflito. Sendo assim, “a audiéncia preliminar oportuniza que as partes sejam integradas ao
gerenciamento, trazendo legitimidade para esta atividade e autoriza o juiz a invadir o

procedimento”. %!

O fato de o juiz programar o procedimento ndo é novidade nos modelos anglo-saxdes,
nos quais estabelece um cronograma e impde, inclusive, uma data em que proferird a sentenca.
Os prazos sao definidos de forma conjunta com as partes e 0s atos processuais introduzidos neste

intervalo temporal.1%?

Contudo, no Brasil, o procedimento é considerado indisponivel. Em que pese a lei, a
doutrina e a jurisprudéncia adotem a instrumentalidade das formas, permitindo a adaptacéo
formal dos atos do processo, a adaptagio da sequéncia néo é concebida.'®

A forma, conforme bem elucida CARLOS ALBERTO ALVARO DE OLIVEIRA, tem
sido conceituada de diversos modos ao longo da histéria. O autor salienta a sua funcgéo
estabilizadora do direito, a qual visa privilegiar, além de valores substanciais, valores puramente
formais, como a ordem, a permanéncia e a coeréncia. Distingue a forma em sentido estrito, a qual
é o involucro do ato processual, sendo a maneira como deve se exteriorizar, portanto trata-se do
“conjunto de signos pelos quais a vontade se manifesta e dos requisitos a serem observados na

sua celebragio”, da forma em sentido amplo®*

, sendo esta, “além do meio de expressdo, as
condicgdes do lugar e tempo em que se leva a efeito o ato processual”. Tais condi¢des, contudo,
sdo extrinsecas ao ato, integrando o formalismo processual. Essas sdo circunstancias que
constituem, portanto, “as formalidades, consideradas como ato, fato ou prazo previsto por uma

norma, visando condicionam o exercicio de um 6rgdo ou agente.” 1%

191 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.P. 144
191 Idem, Op. cit. 145.

192 PEYSNER e SENEVIRATNE mencionam que na experiéncia inglesa, um beneficio encontrado no
gerenciamento foi justamente neutralizar o sistema de prazos que mais forgavam os advogados a propor e conduzir
demandas até o julgamento que os deixava dialogar, além de produzir inimeras negligence claims and sattelite
litigation. IN: ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.P. 145.

192 ALVES DA SILVA, Op. cit. 39.

193 Idem. Op. cit 145.

194 A expressdo forma em sentido amplo também pode ser entendida como “formalismo do processo”, entendida
como “a totalidade formal do processo, compreendendo ndo sé a forma, ou as formalidades, mas especialmente a
delimitacdo dos poderes, faculdades e deres dos sujeitos processuais, coordenacdo de sua atividade, ordenacdo do
procedimento e organizagdo do processo com vistas a que sejam atingidas suas finalidades primordiais” In:
ALVARO OLIVEIRA, Carlos Alberto. Do formalismo no processo civil.42 ed. S&o Paulo : Saraiva, 2010. p 8-9.

195 ALVARO OLIVEIRA, Carlos Alberto. Do formalismo no processo civil. 42 ed. Sao Paulo : Saraiva, 2010. P.



52

Atualmente, a forma pela forma, a qual é oca e vazia, € repelida, subsistindo na medida
de sua utilidade ou como fator de seguranga, quando ligada a algum contetdo, a algum valor
relevante. O mesmo acontece em relacdo as formalidades, sendo o valor relativo para o

desempenho das tarefas do processo.*%

E nesse contexto o gerenciamento é inserido, posto que compreende a adaptacdo e a
flexibilizagdo procedimental as circunstancias do caso concreto. Ndo se desconhece a finalidade
da forma em sentido amplo, a qual estabelece ao processo uma ordem determinada, além de
disciplinar o poder do juiz, atuando, portanto, como garantia de liberdade contra o arbitrio dos
6rgdos que exercem o poder do Estado!®’. Ao propor que o juiz assuma o controle intenso sobre a
conducéo do processo, o risco do autoritarismo judicial também cresce. Ainda, a flexibilizag&o, a

desformalizagdo ou adaptacio do procedimento ao caso, podem acarretar arbitrariedade. %

Entdo, temos duas extremidades, pois por um lado vemos a contencdo do arbitrio estatal
por meio da forma em sentido amplo, enquanto do outro enxergamos a busca pela celeridade dos
julgamentos pela flexibilizacéo.

Contudo, a efetiva participacdo das partes na audiéncia preliminar legitima o
.planejamento construido nesta ocasido pelo juiz e as partes. O principio da cooperacdo

processual, portanto, seria um importante legitimador do gerenciamento de processos judiciais. %

Por regra, o aumento do controle judicial acaba por diminuir o controle pela lei ou das
partes. E 0 gerenciamento de processos judiciais adota um sistema permissivo da oralidade,
concentragdo e aumento dos poderes do juiz, permitindo a adaptacdo e flexibilizacdo para

alcancar a prestacéo jurisdicional.

No mesmo sentido entende CLAUDIA CAHALI, ao mencionar que “a expressa

anuéncia das partes e cumpridos os requisitos de validade do gerenciamento, a deciséo judicial

15-27.

1% ALVARO OLIVEIRA, Carlos Alberto. Do formalismo no processo civil. 42 ed. Sdo Paulo : Saraiva, 2010. P. 29
197 Cabe destacar a posicdo de CARLOS ALBERTO ALVARO DE OLIVEIRA em relagdo ao que chama de
formalismo, ou forma em sentido amplo. Em sua obra “Do formalismo no processo civil”, defende que o formalismo
processual contém a prépria ideia de processo como organizacdo da desordem, emprestando previsibilidade a todo o
procedimento. Sustenta que sem ordem determinada o litigio desembocaria em uma disputa desordenada, sem limites
ou garantias para as partes, prevalecendo ou podendo prevalecer a arbitrariedade e a parcialidade do drgéo judicial
ou a chicana do adversario. In: ALVARO OLIVEIRA, Carlos Alberto. Do formalismo no processo civil. 4% ed. Séo
Paulo : Saraiva, 2010. P. 29.

198 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.P 149
199 Idem, op. cit. 145.
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que promove a gestdo processual torna-se irrecorrivel”. Salienta a necessidade da observancia do
contraditorio e da ampla defesa, aduzindo que se houver ofensa as mencionadas garantias, ou se a
gestdo provocar desvios da finalidade do processo, esta tornara nula a gestdo implementada ao

cas0.2%

A flexibilizagdo envolve a adaptabilidade do rito procedimental e a possibilidade de
solucdo através de uma visdo ampla do conflito, e ndo apenas do pedido da parte. Porém deve ser
feita com limites e buscando um equilibrio, sem desamparar a previsibilidade necessaria. Nesse
sentido, importante salientar que as partes ndo podem ser surpreendidas pelas inovacbes sem o

seu prévio conhecimento.?!

Como bem destaca KLAUS COHEN KOPLIN, o principio da adaptabilidade deve ser
percebido como uma manifestacdo da ideia de equidade da filosofia classica, enquanto resposta
ao problema da generalidade frente as peculiaridades do caso concreto. Ao questionar sobre a
possibilidade de substituir, em nome de tal principio, o procedimento definido pela lei por regras
criadas caso a caso pelo juiz, responde que ndo parece adequado que o legislador deixe confiado
interinamente as mdos do juiz a atividade de regular o procedimento. Sendo assim, a criacao
judicial deve ter lugar somente nos casos de auséncia de regulacdo legal ou nos casos em que for

manifestamente injusta ou insuficiente para a tutela jurisdicional efetiva de um direito material.2%2

Ainda, elucida SERGIO MATTOS, o devido processo legal ndo é sindnimo de
procedimento legal. “Se fosse, o legislador poderia, a seu bel-prazer, converter qualquer
procedimento em devido processo legal, privando as pessoas de seus bens e de sua liberdade, em
viola¢do ao artigo 5°, inciso LIV, da Constituicdo Federal. Devido Processo legal é processo

justo. Como tal, € — também — processo adequado” 2%

Diante da inegavel tendéncia da adaptabilidade procedimental, cabe citar a possibilidade

200 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacao jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013.P: 145

201 Idem. Op. Cit. p. 57.

202 COHEN KOPLIN, Klaus . Origen y fundamentacién iusfilosofica del "prioncipio de la adaptabilidad del
procedimiento judicial. In: Daniel Mitidiero; Guilherme Rizzo Amaral; Maria Angélica Echer Ferreira Feijo.
(Org.). Processo civil : estudos em homenagem ao Professor Doutor em Carlos Alberto Alvaro de Oliveira. 1ed.Séo
Paulo: Atlas, 2012, v. 1, p. 262-272.

203 MATTOS, Sérgio Luis Wetzel. Devido processo legal e protegdo de direitos. Livraria do Advogado : Porto
Alegre. 2009. p. 7.
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de alargamento de prazos®%*, a alteragio da ordem na producédo dos meios de prova, a previsio da
prova pericial informal ou simplificada e a figura da testemunha qualificada®®®, possibilidade de
decisBes independentes nas demandas com pedidos cumulados®®®, definicdo prévia do atos a

207

serem realizados na audiéncia“®’, entre outros.

O planejamento, por sua vez, se preocupa em definir o0 mecanismo mais adequado para o
conflito, as questdes controvertidas, além de identificar os caminhos possiveis que a solugdo
judicial pode adotar. Ainda se preocupa em prever 0s custos e o tempo estimados, 0s possiveis
desvios e a jurisprudéncia que costumam pautar as decisdes dos conflitos semelhantes. Também é

possivel que, de acordo com o caso, seja estipulado um cronograma.?%

E nesse sentido caminhou a versdo original do Projeto de novo Cédigo de Processo
Civil, a qual tratou tanto do da adaptabilidade, como da fixacdo de um cronograma em seus
dispositivos. O poder de direcdo do juiz estava disposto em seu artigo 107, inciso V, o qual lhe
competia “adaptar as fases e os atos processuais as especificagdes do conflito, de modo a conferir
maior efetividade a tutela do bem juridico, respeitando sempre 0 contraditério e a ampla defesa”.
O artigo, porém, foi excluido. Na atual versao do projeto, a redagdo foi alterada para “dilatar os
prazos processuais e alterar a ordem de producdo dos meios de prova adequando-os as

necessidades do conflito, de modo a conferir maior efetividade a tutela do bem juridico” 2%,

No mesmo sentido, o artigo 151, §81°, o qual também restou suprimido, previa “quando o
procedimento ou os atos a serem realizados se revelarem inadequados as peculiaridades da causa,
devera o juiz, ouvidas as partes e observados o contraditorio e a ampla defesa, promover o ajuste

necessario”.

Em Portugal, como ja mencionado, a gestdo processual pelo magistrado é uma das

204 Cahali menciona que nosso ordenamento, de regra, 0s prazos sdo previstos pela lei, consoante dispde o artigo
177 do Codigo de Processo Civil. Ainda, distingue os prazos peremptérios dos dilatérios, conforme o artigo 182 do
mesmo diploma. Salienta a inalterabilidade dos prazos peremptorios, orientagdo que permanece no NCPC - artigo
122, §1°-.Para ver mais: CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da
efetividade da prestacdo jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. P. 57-61.

205 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacao jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 64.

206 Idem. Loc. cit.

207 Idem. Loc. cit.

208 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. So Paulo: Saraiva, 2010. P. 146
209 Artigo 139, inciso VI, do Projeto de Cédigo de Processo Civil(versdo substitutiva da Camara dos Deputados).
Disponivel em: < http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267>. Acesso
em: 20 out. 2014.


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=490267
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diretrizes do procedimento. O dever de gestdo processual esta consagrado no artigo 6°*° do novo
Caddigo de Processo Civil. portugués, estabelecendo o dever do juiz de dirigir ativamente o
processo, providenciando, desta forma, o andamento célere do processo. A possibilidade de
adotar mecanismos de simplificacdo processual que garantam em tempo razoavel a justa

composic¢do da lide também restou consagrada no novo Codigo.

Com efeito, o artigo 265-A?! do Codigo de Processo Civil portugués de 1961, previsto
pelo Decreto-Lei n° 329-A/1995 e alterado pela Lei n? 180/2006, mantido no artigo 5472'? do
atual codigo, de 2013, consagra o principio da adequacdo formal, outorgando ao juiz o poder de
determinar medidas que se ajustem as especificidades da causa, quando a tramitagdo processual
prevista em lei ndo for adequada ao caso, sendo possivel oficiosamente, ou a requerimento das

partes.

Sendo assim, a alteracdo reduziu sensivelmente os poderes do juiz quanto a adaptacédo
procedimental.?®* Embora tenha ocorrido contencdo ao primeiro passo que foi dado pelo
legislador, outro artigo Porém, o artigo 191, §1°, o qual esta presente na versao substitutiva final

da Camara dos Deputados, propde:

Art. 191. Versando a causa sobre direitos que admitam autocomposi¢ao, é licito as
partes plenamente capazes convencionar sobre os seus 0nus, poderes, faculdades e
deveres processuais, antes ou durante o processo.

8§ 1° De comum acordo, 0 juiz e as partes podem estipular mudangas no procedimento

210 Artigo 6.° “Dever de gestdo processual 1 - Cumpre ao juiz, sem prejuizo do 6nus de impulso especialmente
imposto pela lei as partes, dirigir ativamente o processo e providenciar pelo seu andamento célere, promovendo
oficiosamente as diligéncias necessarias ao normal prosseguimento da agdo, recusando o que for impertinente ou
meramente dilatério e, ouvidas as partes, adotando mecanismos de simplificacdo e agilizacdo processual que
garantam a justa composicdo do litigio em prazo razodvel. 2 - O juiz providencia oficiosamente pelo suprimento da
falta de pressupostos processuais suscetiveis de sanagdo, determinando a realizacdo dos atos necessarios a
regularizacdo da instancia ou, quando a sanagdo dependa de ato que deva ser praticado pelas partes, convidando estas
a pratica-lo.” In: Codigo de Processo Civil Portugués. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=1&artigo_id=&nid=1959&pagina=1&tabela=leis&nv
ersao=&so_miolo=. Acesso em: 23 out. 2014.

211 Artigo 265-A “Principio da adequagdo formal: Quando a tramitagdo processual prevista na lei ndo se adequar as
especificidades da causa, deve o juiz, oficiosamente, ouvidas as partes, determinar a pratica dos atos que melhor se
ajustem ao fim do processo, bem como as necessirias  adaptagdes.”  Disponivel em:
http://www.dgpj.mj.pt/sections/leis-da-justica/livro-iii-leis-civis-e/consolidacao-processo/codigo-processo-
civil/downloadFile/file/CODIGO_PROCESSO_CIVIL_VF.pdf?nocache=1286970369.12. Acesso em: 25 out. 2014.
212 Artigo 547 “Adequacdo formal O juiz deve adotar a tramitacdo processual adequada as especificidades da causa e
adaptar o conteudo e a forma dos atos processuais ao fim que visam atingir, assegurando um processo equitativo.”
In: Codigo de Processo Civil Portugués. Disponivel em:
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=501&artigo_id=&nid=1959&pagina=6&tabela=leis&
nversao=&so_miolo=. Acesso em: 25 out. 2014.

23 MATTOS, Sérgio. O principio da adequagdo do processo na visdo de Galeno Lacerda. Revista de Processo.
vol. 226. Dez/2013. p.150.
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para ajusta-lo as especificidades da causa, fixando calendario para a pratica dos atos
processuais, quando for o caso.

§ 2° O calendério vincula as partes e 0 juiz, e 0s prazos nele previstos somente serdo
modificados em casos excepcionais, devidamente justificados.

§ 3° Dispensa-se a intimacao das partes para a pratica de ato processual ou a realizagdo
de audiéncia cujas datas tiverem sido designadas no calendario.

8§ 4° De oficio ou a requerimento, o juiz controlara a validade das convencgdes previstas
neste artigo, recusando-lhes aplicacdo somente nos casos de nulidade ou insercdo
abusiva em contrato de adesdo ou no qual qualquer parte se encontre em manifesta
situacdo de vulnerabilidade. [grifos apostos]

Desta forma o Legislador previu uma nova figura no processo brasileiro, estipulando a
possibilidade da fixacdo de um calendario, chamado também de calendarizacdo, de comum
acordo entre o juiz e as partes, para a pratica dos atos processuais, nas causas sobre direitos que
admitam auto composi¢do. O calendario surge com a finalidade de “gerar melhor rendimento ao

processo, com menor custo e maior duragio”.?*

Ao falar sobre a definicdo de um cronograma para o processo, CLAUDIA CAHALI
sustenta que este deveria ser elaborado pelo juiz, facultada a participacdo das partes, podendo
ocorrer, além na ocasido da audiéncia preliminar, pelo despacho inicial.?*® Contudo, o
mencionado artigo prevé expressamente a necessidade do juiz e das partes estarem de comum
acordo para estabelecer mudancas no procedimento. Portanto, ao admitir a possibilidade do juiz
fixar o planejamento no despacho inicial, além da inerente obrigacéo da ciéncia das partes, estas

devem concordar com o estabelecido.

Com efeito, a participacdo das partes na elaboracdo do calendéario é fundamental, tendo
em vista que o calendario vincula os sujeitos, permitindo apenas alteragfes motivadas. Cabe
mencionar que o cumprimento do cronograma deflui do regime de atos e processos judiciais a
que estdo submetidas as partes, sendo o cumprimento um dnus processual. Sendo assim, a

consequéncia da omissdo da parte ndo é modificada pela calendarizagio mencionada.?'®

Na Franca, o calendario processual adotado € previsto na legislacdo para atender da
melhor forma as peculiaridades do caso, adaptando o procedimento para observar a sua

complexidade e natureza. O calendario, estabelecido pelo juiz e pelas partes, pode ser alterado

214 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacdo jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 45.

215 |bidem, p. 46.

216 |bidem, p. 51.
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apenas em casos excepcionais e motivados.?t’

Outrossim, na Itélia, a partir da ja mencionada reforma de 2009, também foi incorporada

o calendéario?®

, permitindo conhecer previamente a duracdo do processo. A alteracdo do
calendario é permitida, tanto a requerimento das partes ou mesmo de oficio pelo juiz. Contudo,
uma relevante ressalva deve ser feita para evitar a prorrogacdo de datas e prazos de forma
indefinida. No momento da ado¢do da calendarizacdo no pais, ndo foram instituidas sanc¢Ges
significativas para o seu descumprimento.?'® Nesse contexto, ndo € dificil prever a justificativa

pelos magistrados da sobrecarga dos gabinetes para realizar as alteracdes no cronograma.??

Por isso a importancia de estabelecer as modificagdes como possibilidade excepcional,
como disposto no §2° do artigo 191 do Projeto de Novo Cdédigo de Processo Civil brasileiro.
Ainda, cabe mencionar que se considerarmos a efetividade da norma constitucional da duragédo
razoavel do processo, a estipulacdo de um calendario justo, desarrazoadamente descumprido,
pode ensejar uma demanda ressarcitoria contra o Estado pelo descumprimento da garantia.??
Nesse contexto, embora ndo seja prevista a obrigatoriedade da estipulacdo de um calendério, a
sua previsdo legal tem o proposito de despertar no magistrado o interesse pela sua adocéo,
podendo resultar na renovacdo da mentalidade em relacdo a forma de conducdo da marcha
processual.??? A fixacdo de um cronograma ou calendario pode ser uma ferramenta importante e
util para o gerenciamento, minimizando os efeitos da morosidade através da adocdo de praticas
de racionalizacdo do processo e organizacao judiciria.

217 Nesse sentido LOTC CADIET: Aux termes de l'article 764, al. 3 Nouveau Code de Procédure civile, le juge de la
mise en état "peut, apres avoir recueilli I'accord des avocats, fixer un calendrier de la mise en état (alinéa 1).
Lecalendrier comporte le nombre prévisible et la date des échanges de conclusions, la date de la cl6ture, celle des
débats et, par dérogation aux premier et deuxieme alinéas de l'article 450, celle du prononcé de la décision (alinéa 2).
Les délais fixés dans le calendrier de la mise en état ne peuvent étre prorogés qu'en cas de cause grave et diiment
justifiée (3eme alinéa)" IN: CADIET, Loic. Les conventions relatives au proces en droit francais sur la
contractualisation du réglement des litiges. Revista de Processo, Sao Paulo, vol. 160, p. 61, jun. 2008.)

218 Art. 81-bis. - (Calendario del processo). - 1l giudice, quando provvede sulle richieste istruttorie, sentite le parti e
tenuto conto della natura, dell'urgenza e della complessita della causa, fissa il calendario del processo con
l'indicazione dell udienze successive e degli incombenti che verranno espletati. | termini fissati nel calendario
possono essere prorogati, anche d'ufficio, quando sussistono gravi motivi sopravvenuti. La proroga deve essere
richiesta dalle parti prima della scadenza dei termini»

219 ANDRADE, Erico. As novas perspectivas do gerenciamento e da "contratualizacio” do processo. Revista de
Processo, Sdo Paulo, vol. 193, p. 167, mar. 2011.

220 BODART, Bruno Vinicius da Rés, ARAUJO, José Aurélio. Alguns apontamentos sobre a Reforma Processual
Civil Italiana - Sugestbes de direito comparado para o anteprojeto do novo CPC brasileiro. In: O novo
processo civil brasileiro. Org. Luiz Fux. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 45-46.

221 |bidem, loc. cit.

222 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacdo jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 55.
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O gerenciamento de processos judiciais traz & tona uma delicada questdo ao indagar
“qual dos agentes do sistema de justica deve ditar a conducdo do processo: a lei, o juiz ou as
partes?”. No sistema adversarial, este poder parece pertencer as partes, enquanto no sistema

inquisitorial, ao juiz. O papel da lei, em ambos, é superior e define a distribuicio deste poder.??

A legislagéo brasileira, como vimos, tem se inclinado no sentido de investir maiores
poderes do juiz como meio de promover justica. Além das novas disposi¢des previstas no projeto
do Novo Cddigo de Processo Civil, o atual Codigo de Processo Civil delega ao juiz um conjunto
amplo e diversificado de poderes, consoante dispdem os artigos 125 a 131, entre 0s quais estdo a
direcdo do processo, a livre apreciacdo da prova, a iniciativa instrutéria conforme a necessidade
do seu convencimento, o indeferimento de diligéncias inuteis ou meramente protelatdrias, entre
outros. Importantes disposi¢cfes também estdo nos artigos 461 e 461-A, os quais indicam a
possibilidade do juiz determinar as medidas que julgar pertinentes para 0 cumprimento da tutela
especifica ou determinara as providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente. Ainda
esta prevista a hipdtese de antecipar a tutela em carater de urgéncia ou abuso do direito de defesa
ou manifesto proposito protelatério do demandado, consoante o artigo 273 do Codigo de

Processo Civil.?24

Em relacdo ao processo de gerenciamento judiciais, temos que considerar o disposto no
artigo 262, o qual refere que o processo civil comeca pela iniciativa da parte, mas se desenvolve
por impulso oficial. Ou seja, 0 mencionado artigo prescreve o principio do impulso oficial.
Conjugado com o artigo 125, estabelecem as diretrizes gerais da conducédo judicial do processo,
quais sdo: assegurar as partes igualdade de tratamento, velar pela répida solugdo do litigio,
prevenir ou reprimir qualquer ato contrario a dignidade da Justica e tentar, a qualquer tempo,

conciliar as partes.??®

Ainda existem mais dispositivos especifico que possibilitam ao juiz conduzir o processo
de maneira adequada, como faz o artigo 105 ao permitir a reunido de agdes em caso de conexao
ou continéncia, bem como o artigo 110 que dispGe sobre a possibilidade de sobrestar o
andamento no feito até que seja pronunciada a sentenca criminal nos casos em que para 0

conhecimento da questdo seja necessario verificar a existéncia de fato criminoso. Também é

223 ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 151.
224 |bidem. p. 116.
225 | bidem, loc. cit.
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exemplo das possibilidades de condugdo do feito o §2° do artigo 113, o qual possibilita o juiz
declarar a incompeténcia absoluta e remeter os autos ao juizo competente. O artigo 182 autoriza o
juiz a prorrogar os prazos dilatorios em até 60 dias. Também é permitido ao juiz converter o
procedimento sumario em ordinério, quando houver necessidade, conforme o artigo 277, 8§ 4° e

5°, bem como extinguir o feito por negligéncia das partes, consoante dispde o artigo 267, II.

Nesse diapasdo, a legislacdo processual brasileira aparelha o juiz com autoridade
bastante para o gerenciamento de processos. Além do poder de promover a conciliagcdo, o juiz
pode suspender o andamento de processos, decidir sobre a sua competéncia, reprimir o efeito da
decisdo ou reprimir toda a decisdo, decidir sobre a necessidade da producdo de provas, entre
outros. Também ndo se pode olvidar dos poderes de iniciativa probatéria, conforme previsdo do

artigo 130 do Codigo de Processo Civil.

Contudo, todas estas disposi¢fes ndo parecem ser suficientes para promover o efetivo e
equilibrado acesso a justica, posto que os resultados destas previsGes normativas dependem de
fatos diversos, como uma consciéncia de gerenciamento de processos, adequada estrutura e
volumes de demandas compativeis. “A lei d4 a orientagdo geral, mas depende de um
planejamento consciente por parte do magistrado, que considere as caracteristicas do juizo e do

caso. Este planejamento ¢é a alma do gerenciamento de processos” 2%

Para entendermos o gerenciamento de processos judiciais € necessario compreender o
que esta sendo buscado dentro do processo. A ideia da busca da verdade real através da figura do
6rgéo jurisdicional ativo ndo encontra mais respaldo. Nesse sentido, HERMES ZANETI JUNIOR

afirma:

A verdade absoluta no processo civil ndo pode ser jamais atingida. O que se obtém é, no
maximo, um juizo de probabilidade, uma verdade provavel. Este juizo de
verossimilhanga, que aporta ao final do processo com alto grau de probabilidade de ser
verdadeiro, é alcado a certeza com o transito em julgado da decisdo, erigindo-se em um
patamar de certeza juridica. Com efeito, a doutrina é unissona ao apontar que "como a
certeza absoluta é sempre inatingivel, precisa o operador do sistema conformar-se com a
probabilidade, cabendo-Ihe a criteriosa avaliacdo da probabilidade suficiente” 22

Como bem elucidado por MICHELE TARUFFO, no processo Vvarios sujeitos

constroem narracGes, podendo ser interpretado como um complexo jogo de narrativas que

28ALVES DA SILVA, Paulo Eduardo. Gerenciamento de processos judiciais. Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 118.
221 ZANET! JUNIOR, Hermes. O problema da verdade no processo civil: modelos de prova e de procedimento
probatério. Revista de Processo, v. 116, jul. 2004. p. 334.
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termina somente com a deciséo final formulada pelo juiz. E tal decisdéo somente pode ser
considerada justa, se vem fundada sobre uma reconstrucdo verdadeira dos fatos da causa. Porém,
a decisdo do juiz ndo deve ser considerada apenas verdadeira narrativamente, mas deve ser
epistematicamente verdadeira, “no sentido de dever-se fundar sobre o conhecimento que o juiz
adquiriu dos fatos da causa, mediante as provas”. Em relacdo a verdade processual, portanto, “ela
é provavel em funcdo da quantidade e da qualidade das informagGes probatérias sobre as quais se
funda e em funcdo do raciocinio mediante o qual das provas se extrai a justificacdo de uma

conclusio sobre esses enunciados”. 228

Nesse contexto, 0 papel deve ser outro o juiz, garantindo a igualdade, equilibrando as
partes e assumindo o papel de administrador do processo, e entdo decidir de acordo com as

229

provas levadas aos autos. A dialética“<”, no atual cenario, ganha importancia e realca o papel do

magistrado, o qual deve “privilegiar a interagdo das partes ou dos sujeitos assumindo postura

aristotélica da topica e da retorica”. 20

Sendo assim, o processo inquisitorial deve ser mitigado ao ponto de mesclar o
importante papel da dialética para a busca da verdade, ao poder de conducdo do juiz. A partir da
argumentacdo das partes € que se alcanca a verdade possivel. Nesse contexto surge o modelo
cooperativo, a partir do qual o principio do contraditério é redimensionado, incluindo o 6rgéao
jurisdicional no rol dos sujeitos do didlogo processual. Entdo, busca-se uma conducéao
cooperativa do processo, sem destaques a algum dos sujeitos processuais.?!

Desta forma, o 6rgéo jurisdicional assume uma posi¢do dupla, devendo ser paritario na

conducdo do processo, no didlogo processual, e assimétrico no momento da decisdo. Conduz o

228 TARUFFO, Michele. Processo Civil Comparado. Traduzido por Daniel Mitidiero. Sdo Paulo: Marcial Pons,
2013. p. 44-48.

29ARENHART, Sérgio Cruz. A verdade e a prova no processo civil. Revista Iberoamericana de Derecho
Procesal, Madrid, v. 7, p. 71-109, 2005.explica omo visto ha pouco, a verdade ubstancial € um mito que ja deveria,
ha muito, ter sido extirpado da teoria juridica. Todas as demais ciéncias ja se aperceberam de que ndo ha verdade
inerente a um fato. Este conceito (o de verdade substancial), portanto, mostrase imprestavel para dirigir os rumos do
processo de conhecimento ou, mesmo, da teoria da prova. Insta, entdo, buscar um novo objetivo, capaz de se adequar
as necessidades da ciéncia (ai incluido o processo) e as possibilidades da cognicdo humana. A moderna filosofia, sob
a batuta de JURGEN HABERMAS, compreende que a verdade sobre um fato ¢ um conceito dialético, construido
com base na argumentacdo desenvolvida pelos sujeitos cognoscentes. A*“verdade” ndo se descobre, mas se constroi,
através da argumentacéo.

230 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacdo jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 183.

ZIMITIDIERO, Daniel Francisco. Bases para a construgdo de um processo civil cooperativo: o direito
processual civil no marco tedrico do formalismo-valorativo. Tese de doutoramento. Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, 2007. p. 58.
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processo, portanto, em uma posicao paritaria, com equilibrio e dialogo.?®

A viabilidade do gerenciamento de processos judiciais decorre de dois fatores principais,
sendo eles atribuicdo de maiores poderes ao juiz na gestdo do processo e 0 seu envolvimento
imediato com as questdes processuais.?*® Ainda, a eficiéncia da prestagdo jurisdicional depende

do comprometimento de todos os sujeitos do processo.?*

E nesse sentido conclui CLAUDIA CAHALI, mencionando que cabe ao juiz ativo
identificar as questdes relevantes do processo, a partir das quais deve elaborar um calendéario de
atos e prazos, decidindo desde logo questbes incidentais, além de flexibilizar o rito
procedimental, além de encaminhar a questdo para os meios alternativos de resolucdo de

conflitos, caso seja adequado e pertinente.23

Por fim, o autor PAULO EDUARDO aduz que o ultimo pilar do gerenciamento de
processos € a estrutura judiciaria. Salienta que o gerenciamento de processos pressupde a
intensificacdo do controle judicial sobre o processo, contudo sem o0 aproveitamento dos recursos,
humanos e tecnoldgicos dos tribunais, ndo é possivel exigir do magistrado a incorporacdo da

mentalidade do gerenciamento e a adocao de suas técnicas.

3.20 GERENCIAMENTO COMO ADMINISTRACAO DA ROTINA JUDICIARIA
(DIMENSAO EXTERNA)

Tendo dito isto, cabe mencionar que existem diversas praticas de gestdo externas ao
processo judicial, incorporadas a estrutura judiciaria, que podem gerar resultados positivos no
momento da prestacdo jurisdicional. NEY WIEDMANN NETO?®, atualmente Desembargador
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, busca relacionar as principais linhas de atuagao do

magistrado, as quais sendo devidamente trabalhadas podem conduzir a uma gestdo eficiente e

222 MITIDIERO, Daniel Francisco. Bases para a construgdo de um processo civil cooperativo: o direito
processual civil no marco teérico do formalismo-valorativo. Tese de doutoramento. Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, 2007. p. 58.

233 CAHALLI, Claudia Elisabete Schwarz. O gerenciamento de processos judiciais: em busca da efetividade da
prestacdo jurisdicional. 1 ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p. 44.

234 |bidem, p. 57.

235 |bidem, p. 44.

238 WIEDEMANN NETO, Ney. Gestdo de gabinetes de magistrados nas camaras civeis do tribunal de justica
do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2010. p. 170.



62

eficaz, ressaltando que cada magistrado pode buscar outras praticas. Trataremos 0 assunto de

maneira breve, posto que ndo € o objeto central do presente trabalho. Para o autor, o sistema de

gestdo € composto por oito diretrizes:

a)

b)

O magistrado deve agir como administrador publico: em sendo um agente politico,
0 magistrado pratica atos de gestdo, sujeito a observancia dos principios que
norteiam a administracdo publica, elencados no artigo 37 da Constituicdo Federal.
Para prestar a jurisdicdo, o magistrado necessita de uma estrutura que dara suporte
e sustentacdo a sua atividade-fim, a prestacédo jurisdicional. Por fim, o magistrado
deve adotar uma postura que procura antes servir a sociedade, atentando ao papel
que deve desempenhar como agente politico para o cumprimento da finalidade a
que se destina o Poder Judiciario.?%

O magistrado deve planejar as atividades: O magistrado trabalha com fluxos, ou
seja, processos que entram para serem julgados e depois saem, com as decisoes.
Para lidar com os residuos, que ¢ o acimulo de processos a serem julgados, o
magistrado deve realizar planos.

E necessario que o magistrado planeje os planos de acdo dentro do gabinete de
forma alinhada com o planejamento estratégico do Poder Judiciario. A ideia de
estratégia, que surgiu na iniciativa privada, estd sendo transportada para a
administracdo publica. Elaborar o planejamento estratégico de uma organizagdo €
a primeira etapa a estruturar um pensamento estratégico que tenha condicdes de
ser eficaz e competitivo. O planejamento estratégico é um processo que, apoiado
na missdo da organizacdo, visdo, principios e valores, institui as estratégias a
serem adotadas para alcancar os objetivos, tendo em vista 0s seus ambientes
externos e internos. Tendo em vista que nem o0s servidores, nem 0s magistrados
possuem formagdo académica de administracdo, em tese, acabam sendo
improvisadas técnicas de gestdo. Contudo, no cenario atual com o crescente
aumento de demandas, tornou-se imperiosa a ado¢do de modernas ferramentas de

gerenciamento nessa esfera organizacional .z

Z'WIEDEMANN NETO, Ney. Gestéo de gabinetes de magistrados nas caAmaras civeis do tribunal de justica do
Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2010. p. 17-24.
ZBWIEDEMANN NETO, Ney. Gestéo de gabinetes de magistrados nas caAmaras civeis do tribunal de justica do
Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2010. p. 25-38.
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c) O magistrado deve organizar tarefas: o magistrado deve cuidar da distribuicdo de
tarefas dentro de sua equipe, além de avaliar a qualificagdo dos seus funcionarios e
estabelecer prazos para as atividades. Com a sua lideranca e organizacdo, podera
fazer os ajustes que julgar necessarios, além de atuar como motivador e
monitorando os processos de trabalho para alcancar as metas pré-estabelecidas.?*®

d) O magistrado deve liderar a equipe: aplicando a essa funcdo publica os
ensinamentos provenientes da iniciativa privada quanto a importancia da lideranca
para o0 alcance dos objetivos organizacionais, terd o magistrado melhores
condicGes de servir a sociedade, em conjunto com a sua equipe. Cada situacdo ou
pessoa, conforme suas capacidades e competéncias, demanda uma abordagem
especifica, um tipo de lideranca, o que chamamos de lideranca situacional. Liderar
¢ proporcionar um ambiente em que todos queiram contribuir para o melhor
resultado. Sendo assim, 0 magistrado deve ser capaz de despertar e manter a
motivacao de sua equipe para alcangar os objetivos de trabalho estabelecidos, os
quais devem estar alinhados com os da organizacdo como um todo.?%

e) O magistrado deve ter o controle dos processos de trabalho: apos estabelecidas as
metas e realizados os planejamentos, 0s magistrados devem monitorar a execugdo
das atividades e fazer os ajustes necessarios. Aqui importante € ter nogdo do que
sdo os processos de trabalho. O autor explica que séo as atividades desenvolvidas
no gabinete que agregam valor aos processos judiciais levados a julgamento. Para
efetuar o controle é necessario que existam dados estatisticos e de valores dos
processos. A avaliacdo pode ser feita sob a Otica de toda organizacéo, interna dos
gabinetes ou dos integrantes das equipes. 2

f) O magistrado deve buscar a padronizacdo das atividades bésicas: no cotidiano
existem processos basicos e que podem ser padronizadas, em relacdo a quem
executara e de forma, por exemplo. A uniformidade da rotina possibilita a maior
previsibilidade dos resultados e menor margem de erros.

g) O magistrado deve coordenar as atividades de suporte: valendo-se das praticas de

gestdo e de controle, o magistrado deve, através dos processos de suporte,

23 bidem, p. 38-47.
2401 bidem, p. 47-60.
241 bidem, p. 60-85.
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monitorar 0s processos basicos de trabalho. Os processos de suporte estdo
relacionados com a atividade-meio, ou seja, as atividades que proporcionam a
atividade-fim através dos processos bésicos, sendo estes as realizacbes pelo
gabinete do magistrado que agregam valor e produzem uma transformacdo. Os
processos de suporte ndo produzem transformacdes visiveis, mas a sua relevancia
decorre da necessidade de otimizacdo e monitoramento dos processos basicos.?*?
h) O magistrado deve adotar boas praticas de gestdo: o Poder Judiciario Gaucho
aderiu ao Programa Gaulcho de Qualidade e Produtividade, o qual esta alinhado
com a Fundacdo Nacional de Qualidade (FNQ) que avalia as organizacgdes para 0s
fins do Prémio Nacional de Qualidade baseado em oito critérios de exceléncia, as
boas praticas de gestdo. Sdo os critérios: lideranca, estratégias e planos, clientes,

sociedade, informacdes e conhecimento, pessoas, processos e resultados.?*?

O autor NEY WIEDMANN NETO, por fim, aduz que as praticas de gestdo nos
gabinetes do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul sdo ausentes ou muito
heterogéneas, apds a realizacdo de uma pesquisa envolvendo os oito critérios de exceléncia
mencionados acima. Apesar de manter um Programa de Qualidade (PGQJ), a adesdo € voluntaria,
ndo apresentando relevancia ou repercussdo nas unidades jurisdicionais do tribunal. Assim,
propde a adocdo de um sistema de gestdo nas unidades do Judiciario para aprimorar a prestacdo

jurisdicional. 244

Na mesma linha, a Juiza de Direito no Rio Grande do Sul e consultora interna do Plano
de Gestdo pela Qualidade do Judiciario do TJRGS, ROSANE WANNER DA SILVA
BORDASH, aponta em seu estudo sobre o tema a necessidade de uma mudanga cultural na
organizacdo. Prop0e a utilizacdo do gerenciamento de processos e rotinas com a utilizagdo do
PDCA (Plan, Do, Check, Act) como alternativa de baixo custo para enfrentar a crise do

Judicidrio.?*®

A magistrada, em seu trabalho de dissertacdo de mestrado, baseada nas licbes dos

22\WIEDEMANN NETO, Ney. Gest&o de gabinetes de magistrados nas camaras civeis do tribunal de justica do
Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2010., 86-89.

243 |bidem. p. 176-191.

241bidem, p. 203.

245 BORDASCH, Rosane Wanner da Silva. Gestdo cartoraria: controle e melhoria para a duragdo razoavel dos
processos. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2009. p. 105.
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mestres Walter A. Shewhart, Joseph Juran, Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, Genichi
Taguchi, Peter Drucker e W. Edwards Deming, considerados Mestres da Qualidade e
responsaveis pelos sistemas de gerenciamento da atualidade, menciona as caracteristicas basicas

de uma gestdo de qualidade apontadas em comum por todos?*, sendo elas:

a) o planejamento, a avaliagdo corretiva, 0 estabelecimento de padrbes e sua
melhoria continua como Unica forma de implantar e manter o gerenciamento pela
qualidade;

b) o uso de ferramentas simples que permitem o controle dos processos por todos 0s
seus operadores, bem assim a correta analise dos dados por todos os envolvidos,
como forma de assegurar as agdes e medidas do item anterior;

c) alideranca como agente de transformacao.

Com efeito, a magistrada explica que o sistema de gestdo PDCA envolve a definicdo da
equipe responsavel, identificacdo das necessidades do cliente, anélise do fluxo de processo e a
sua documentagdo®’. A atividade envolve: planejar, executar, controlar e padronizar, consoante

demonstrou na figura 1:

246 BORDASCH, Rosane Wanner da Silva. Gestdo cartoraria: controle e melhoria para a duragdo razoavel dos
processos. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2009. p. 26.

247 BORDASCH, Rosane Wanner da Silva. O gerenciamento implantado através da escola superior da
magistratura da associcao de juizes do estado do Rio Grande do Sul. Coletanea de trabalhos de conclusdo de
curso apresentados ao programa de capacitcdo em Poder Judiciario - FGV Direito Rio - Porto Alegre: Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2009. p. 97.
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Figura 1: Ciclo PDCA?%

Ainda, ROSANE WANNER DA SILVA BORDASH acostou o seguinte quadro em
relacdo as especificacdes do PDCA:

1. Analise do processo / avaliacao inicial;
P 2. Definicao das metas (objetivo com limitacao temporal);
3. Desenvolvimento do método para alcance da meta (como).

4. Informacao / treinamento / preparacao da equipe;

5. Execucao (colocar em pratica o plano);

6. Verificacdo - comparacao dos resultados (antes e depois) a partir
dos indicadores:

Meta atingida?

> 0O | O

7. Se a meta foi atingida, Padroniza; se nao, age corretivamente.

Quadro 1: Detalhamento do ciclo PDCA?*°

248 Fonte: BORDASCH, Rosane Wanner da Silva. O gerenciamento implantado através da escola superior da
magistratura da associcao de juizes do estado do Rio Grande do Sul. Coletanea de trabalhos de conclusdo de
curso apresentados ao programa de capacitcdo em Poder Judiciario - FGV Direito Rio - Porto Alegre: Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2009. p. 97.

249 Fonte: BORDASCH, Rosane Wanner da Silva. Loc. cit.
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Outrossim, sustenta que apenas o avango tecnolégico sem modificagbes dos
procedimentos e das rotinas ndo serd suficiente para enfrentar a situacdo do Judiciario. Inclusive,
aduz que a implementacdo de um processo virtual sem as devidas alteracGes apenas reduzira a
quantidade de papel, contudo néo ira reduzir o tempo da tramitacdo, uma vez que continuardo

presentes as atividades burocréticas que nio agregam valor.?*

Em relacdo ao Poder Judiciério, explica que como um sistema necessita da institui¢do de
um plano gerencial que envolva todos os niveis e 0s setores, sendo este 0 objetivo do PGQJ. Para
a mestre, é necessaria uma modificacdo iniciada pela base estrutural da organizacéo,
desempenhadas pelo nivel operacional da organizagdo, ou seja, 0s cartérios e as varas civeis. E a
mudanga, pela aplicacdo do gerenciamento de processos, depende de uma visdo sistémica,
entendendo o encadeamento dos atos e observando os operadores e setores como fornecedores-

clientes.!

Por fim, importante apresentar a recente noticia do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul, o qual informa a aprovacéo, pelo Orgdo Especial, da minuta de regramento do
Conselho de Gestdo, Monitoramento e Correi¢do da Jurisdicdo de 2° Grau. O projeto tem a
finalidade de dar mais eficiéncia e agilidade no tramite dos processos no Tribunal, através da
criagdo de indicativos, orientando e sistematizando a atividade desenvolvida, bem como
analisando e apontando os niveis de produtividade dos gabinetes. Sendo assim, a proposta do
Conselho vai além de uma atuacgdo correicional, visando, também orientar e dar suporte a atuacdo

dos gabinetes.?>

Z0BORDASCH, Rosane Wanner da Silva. O gerenciamento implantado através da escola superior da
magistratura da associcao de juizes do estado do Rio Grande do Sul. Coletanea de trabalhos de conclusédo de
curso apresentados ao programa de capacit¢cdo em Poder Judiciario - FGV Direito Rio - Porto Alegre: Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, 2009. p. 103.

Z1bidem, p. 105.

252 A noticia completa informa mais detalhes e pode ser acessada pelo site do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul. IN: TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/site/imprensa/noticias/?idNoticia=255519>. Acesso em 04 dez. 2014.
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3.3 0 GERENCIAMENTO COMO CONTRATUALIZAGCAO DO PROCESSO

O processo, como mecanismo de atuacdo da jurisdicdo estatal, é regido pelo direito
publico. Nesse aspecto, a jurisdicdo, como parte integrante do organismo estatal, permeada pelo

direito pablico, sofre influéncias das novas possibilidades que gravitam este ramo.?>

A consensualidade, entdo, ganha espaco como uma das tendéncias no direito publico.
Entdo, este ramo, que até pouco tempo era regido pela unilateralidade ou por atos de autoridade,
passa por novas experiéncias. Sendo assim, os reflexos do fenbmeno da constitucionalizacdo do
direito, emergidas pelos movimentos democraticos, impulsionam a participacdo do cidaddo nos

atos administrativos, o que também ¢é refletido no processo.?*

No direito francés, um modelo juridico negocial é erguido ao lado de um modelo
juridico imposto pelo Estado no tocante ao poder de direcdo do juiz, dando surgimento a
“contratualizacio” da justica.?®® Esta inovagdo representa um projeto de “democratizacio da
justica,”, ao passo que tenta harmonizar a cooperagdo dos juizes e das partes com o principio do

contraditdrio, por meio de técnicas contratuais.?>®

Sobre o tema das convencdes em julgamento no direito francés, Loic Cadiet relata sobre
uma renovacao atraves da utilizacdo da técnica contratual para a resolucdo de conflitos. Ressalta
que a contratualizacdo é ampla e se apresenta de formas variadas, tanto como convengdes para
evitar a instauragdo dos processos, como as que ocorrem durante O processo, entre outras
possibilidades. Além de fazer mengdo a uma das possiveis respostas da justica para o
congestionamento nos tribunais, o autor destaca 0 uso da técnica como uma ferramenta para

gerenciamento de casos.?>’

Em um primeiro momento, as convencfes de julgamento parecem incorporar dois

conceitos antagbnicos, ou seja, 0 contrato e 0 processo. O contrato induz um acordo voluntario

253 ANDRADE, Erico. As novas perspectivas do gerenciamento e da "'contratualizacdo" do processo. Revista de
Processo, S&o Paulo, vol. 193, p. 167, mar. 2011.

254 1hidem.
255 CADIET, Loic. Los acuerdos procesales en el Derecho francés: situacién actual de la contractualizacién del
proceso y de la justicia en Francia. Disponivel em: <

http://www.civilprocedurereview.com/index.php?option=com_content&view=article&id=297&Itemid=82&lang=pt>
Acesso em: 15 set. 2014.

256 CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Poderes do Juiz no Novo CPC. Revista de Processo. RT : So Paulo. 2012. V.
208. p. 4.

27 CADIET, Loic. Les conventions relatives au proces en droit francais. Sur la contractualisation du réglement
des litiges. Revista de Processo. n. 160. ano 33. p. 61-82. Séo Paulo: Ed. RT, jun. 2008.
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entre duas ou mais vontades para a producdo de efeitos eleitos. Portanto, sua no¢édo esté ligada a
vontade de acordar em relacdo ao objeto. O processo, por sua vez, esta normalmente atrelado a
ideia de conflito, desacordo, envolvendo uma questdo sujeita a um tribunal, pendente de uma

decisdo.2%8

Contudo, a oposicdo é apenas aparente. Inclusive, poderia ser dito que se trata de uma
ilusdo de Otica, pelo menos um erro de perspectiva. As convencdes relativas ao processo nao sao
recentes e estdo inscritas dentro de uma antiga tradicdo contratualista em matéria de regulamento

de conflitos. Porém parece se tratar de uma questdo nova por duas razdes.?°

Em primeiro lugar, em termos mais gerais, estas convengoes relativas ao processo estdo
inseridas dentro da tendéncia da contratualizagcdo contemporanea das relac6es sociais, uma ideia
atrelada ao declinio do centralismo estatal e de seu corolario na categoria da producdo normativa,

o “legicentrismo”, fenomeno que se desenvolveu nos anos 60.2%°

Por outro lado, de uma dimensdo mais especifica, a renovacao atual se deve aos usos que
se faz da técnica contratual, sendo vista como uma das possiveis respostas a crise da justica, a
saturacdo dos tribunais e a prolongacdo dos procedimentos. De um lado, temos o uso tradicional
como instrumento de resolucdo de conflitos, acrescido por novidades do direito contemporaneo,
como o0s meios alternativos de resolugdo de conflitos, especialmente a conciliagdo e a mediacéo.
De outra banda, a técnica contratual se desenvolve em duas dire¢des mais modernas: antes do
litigio, onde as partes recorrem ao instrumento como uma regulacdo convencional antecipada em
caso de conflito; ou apds o surgimento da controvérsia, o recurso do contrato, nesta dimenséo,

opera dentro do proprio sistema judiciario como uma ferramenta de gest&o do processo.?5*

O fendmeno da contratualizacdo da justica, como ja dito, € amplo e ndo se tem a
pretensdo de esgotar o tema neste trabalho de conclusdo. Apenas pretendemos expor a ideia

central da contratualizacdo, em especial referente ao processo.

28 CADIET, Loic. Los acuerdos procesales en el Derecho francés: situacién actual de la contractualizacién del
proceso y de la justicia en Francia. Disponivel em: <
http://www.civilprocedurereview.com/index.php?option=com_content&view=article&id=297&Itemid=82&lang=pt>
Acesso em: 15 set. 2014.

259 |dem. Loc cit.

260 |dem. Loc cit.

21 CADIET, Loic. Les conventions relatives au procés en droit francais. Sur la contractualisation du reglement des
litiges. Revista de Processo. n. 160. ano 33. p. 61-82. Sdo Paulo: Ed. RT, jun. 2008.
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Ainda, dentro do aspecto da contratuazalicdo encontramos 0s neg6cios juridicos
processuais. Ao falar sobre “Negocios Juridicos Processuais”, FREDIE DIDIER sustenta a
possibilidade de convencdes privadas sobre determinadas situagdes processuais.?®? Assevera que
a doutrina alema elaborou o conceito de negdcio juridico processual®®, a partir do final século
XIX.

Na Italia, CHIOVENDA também tratou do tema, salientando a dificuldade de estabelecer
um conceito de negocio juridico processual. Assevera a existéncia indubitavel dos negocios
juridicos processuais, visto que em certos atos a lei relaciona producdo de efeitos, de forma
imediata, com a vontade das partes. Desta forma se daria com as declaracdes unilaterais de
vontade, admitidas pela lei no processo com o fim de constituir, modificar e extinguir direitos. 264

Com efeito, FREDIE DIDIER e PEDRO HENRIQUE PEDROSA NOGUEIRA definem
negocio juridico processual como “o fato juridico voluntirio em cujo suporte fatico esteja
conferido ao respectivo sujeito o poder de escolher a categoria juridica ou estabelecer, dentro dos
limites fixados, no proprio ordenamento juridico, certas situagdes juridicas processuais”.?®®
Ainda, PAULA SARNO BRAGA menciona que “serdo negocios processuais quando existir um
poder de determinacdo e regramento da categoria juridica e de seus resultados (com limites
variados)”.2%

Ao tratar sobre o tema, JOSE CARLOS BARBOSA MOREIRA, o qual chama de
“convengdes processuais”?%’, aduz que ndo se poderia reconhecer a autonomia da vontade, no
campo processual, atuacdo tdo ampla como a que se lhe abre no terreno privatistico. Afirma que o
direito processual civil pertence ao ramo do direito pablico, devendo, em tese, ser considerado

proibido tudo quanto ndo fosse permitido. Reconhece que, atualmente, predomina a tese da

22DIDIER Jr., Fredie; NOGUEIRA, Pedro H. P. Teoria dos Fatos Juridicos Processuais. 2. ed. Salvador: Jus
Podivm, 2013.

263 para ver mais, Fredie Didier destaca a obra de FERRARA, Luigi. Studii e Questioni di Diitto Processuale Civile.
N Napone: Jovene, 1908, p. 44 e segs.; PALERMO, Antonio. Contibuto alla Teoria degli Atti Processuali. Napoli :
Jovene, 1938. p. 66 e segs. ( no fredie ta na pagina 56)

%64 CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicdes de Direito Processual Civil. V. 111 Tradugdo J. Guimardes Menegale. Sdo
Paulo: Saraiva. 1965. p. 120.

265 DIDIER Jr., Fredie; NOGUEIRA, Pedro H. P. Teoria dos Fatos Juridicos Processuais. 2. ed. Salvador: Jus
Podivm, 2013. p. 59.

266 BRAGA, Paula Sarno. Primeiras Reflexdes sobre uma Teoria do Fato Juridico Processual: Plano da Existéncia.
Revista de Processo, Sdo Paulo, n. 148, jun. 2007. p. 132.

267 A referéncia histdria do termo é encontrada na obra de BARBOSA MOREIRA. (abaixo)
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admissibilidade de convengGes ndo autorizadas expressis verbis na lei, tendo os escritores feito
esforco, com dificuldades, para estabelecer limites.2%

Contudo, como bem elucida LEONARDO GRECO, o processo civil deve ser entendido
como um instrumento de tutela efetiva das situacfes de vantagem quer a ordem juridica confere
aos particulares, advindo da eficacia concreta dos direitos dos cidad&os, caracteristica do Estado
Democratico contemporaneo. Com efeito, aduz que se o processo judicial ndo é apenas coisa das
partes, mas sdo elas as destinatarias da tutela jurisdicional e sdo 0s seus interesses que a decisao
judicial atinge diretamente. Através deles, os fins Gltimos, embora remotos e abstratos, de tutela
do interesse geral da coletividade, do bem comum e da paz social.?®°

Frente as novidades trazidas por esta nova realidade existe uma pertinente preocupacgao
com o excesso de liberdade proposto pelo autorregramento da vontade na relacdo com as normas
processuais cogentes. Menciona GIUSEPPE CHIOVENDA que o reconhecimento da figura do
negdcio juridico processual ndo quer dizer que o direito reconheca a vontade da parte a mesma
importancia que lhe pode reconhecer no direito privado, pois existe um elemento especial a ser
considerado, e é a presenca do 6rgéo do Estado.?™

Na Franca, a contratualizacdo apareceu como uma integracdo das fontes do direito, ou
seja, 0 contrato passou a ocupar espacos que ndo eram devidamente atendidos as necessidades
dos jurisdicionados. Nesse sentido, LOIC CADIET aduz que o movimento da contratualizagio
ndo é necessariamente um sinal de desaparecimento da submissao do individuo a uma autoridade,
mas é um sintoma de explosdo de lugares de exercicio de poder, de novas verticalidades tomando

corpo, de forma mais difusa.?’*

3.4 BREVE ANALISE DAS DIMENSOES DO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
JUDICIAIS
O gerenciamento de processos judiciais esta inserido dentro de um universo infinitamente

amplo e nebuloso. Os autores abordam o tema através de diferentes dimensdes, inserindo ao

28MOREIRA, José Carlos Barbosa. Convencdes das partes sobre matéria processual. Revista de Processo Civil,
Séo Paulo, vol. 3, out. 2011.

%9 GRECO, Leonardo. Os atos de disposicdo processual primeiras reflexdes. Revista Eletronica de Direito
Processual, v. I, p. 1, 2007.

210 CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicdes de Direito Processual Civil. Traducdo J. Guimardes Menegale. Séo
Paulo: Saraiva. 1965. p. 120-121

21 CADIET apud ALELUIA DA COSTA, Thais Mendonga. A Contratualizacdo do Processo Civil Frances: um
novo horizonte para a adequacdo. Trabalho de conclusdo de curso (Pos-Graduacdo em Direito). Universidade
Federal da Bahia, Salvador, 2012.
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instituto tanto questdes relativas ao aumento do poder de direcdo do juiz na condugdo do
processo, quanto as relacionadas a autonomia das partes para convencionar no processo.

Todavia, € preciso delimitar os limites para que nédo se passe a considerar tudo como parte
do gerenciamento de processos judiciais. Em primeiro lugar, cabe salientar que o gerenciamento
€ uma racionalidade, por isso ndo € possivel delimitar exaustivamente quais sdo as técnicas
pertencentes.

Dito isto, passamos a buscar as bases para definir gerenciamento de processos judicias.
Ao estudarmos o tema, encontramos como unissono em todas as dimensdes a ideia de planejar e
organizar 0 processo para que este possa atingir a sua finalidade da maneira mais célere e
satisfatoria possivel. Parece, entdo, razodvel fixar a raiz do gerenciamento de processos judiciais
na ideia de planejamento.

Ainda, podemos definir como outra ideia central do gerenciamento de processos judiciais
a adaptabilidade e flexibilizacdo do processo. Apos a estruturacdo de seus fundamentos, restou
bastante claro que a visdo teleolégica do processo permeia 0 gerenciamento de processos
judiciais.

Para CANDIDO RANGEL DINAMARCO?2, 0 processo é um instrumento para o
exercicio do poder do Estado e que este deve ser exercido, ainda quando sob o estimulo de
interesses individuais, sempre com vista a elevados objetivos sociais e politicos que transcendem
0 ambito finito destes. O carater publico do processo hoje prepondera de forma acentuada,
influenciado pelo vento dos principios constitucionais do Estado social intervencionista e pelo
apuro técnico das instituicbes processuais. Porém, a persisténcia em publicizar o processo é
limitado pelo circulo finito da conveniéncia ditada pelo equilibrio de exigéncias opostas. Em suas

palavras:

O direito processual moderno procura também equilibrar a aplicagdo do principio
inquisitivo e do dispositivo da instrucdo, observando as exigéncias opostas de
imparcialidade e livre jogo de interesses de um lado (o modo de ser dos conflitos), e, de
outro, as de uma instrucdo que conduza a decisdo conforme o direito objetivo material,

fazendo justiga.?”

22DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. S&do Paulo: Malheiros Editores. 15. ed.
2013. p. 59.
283bidem, p. 62
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Ainda, o jurista defende que mediante a utilizacdo do sistema processual, o Estado,
primordialmente, busca a realizacdo de seus objetivos, seja através da pacificagdo social,
educacdo para exercicio e respeito a direitos, ou na manutencdo do ordenamento juridico-
substancial e da sua propria, nas garantias a liberdade, na oferta de meios de participacéo
democréatica, ou mesmo no objetivo juridico-instrumental de atuar a vontade da lei, ou seja,
sempre é algo ligado ao interesse publico que primam na justificacdo da prdpria existéncia da
ordem processual e dos institutos, principios e normas que a integram.?’*

Segundo ENRICO TULLIO LIEBMAN?, o estudo do direito processual, especialmente
do direito processual civil, ndo pode ser desvinculado as suas ligacbes com o direito material,
correndo o risco de reduzi-lo a um “pouco interessante computar de formalidades ¢ prazos”.
Explica que o é direito instrumental e dinamico, pertencente ao direito publico. Da sua
dinamicidade, conclui que das posi¢cdes subjetivas das partes articulam-se em conexdo com a
atividade do 6rgdo judiciario. Salienta que o direito processual civil, tendo por objeto a atividade
de 6rgdos do Estado e as relacdes entre tais 6rgaos e os cidaddos, é normalmente cogente, porém,
podendo as partes derroga-lo quando se trata de normas que cuidam exclusivamente do seu
interesse.

Para GALENO LACERDA, “nao ha outro interesse publico mais alto, para o processo, do
que o de cumprir sua destinagdo (...) de instrumento (...) de concretiza¢io do direito material”.?’®
Ainda, afirmou que a indisponibilidade do direito é fator levado em consideracdo para a
diferenciagdo procedimental. “As repercussdoes dessa grada¢do nos varios tipos de processos
explicam as soluc@es varias e especificas para problemas como o impulso processual, a extenséo
dos poderes do juiz e dos direitos e deveres processuais das partes, os efeitos da aquiescéncia, a
natureza da preclusdo e da coisa julgada, a distingdo quanto aos vicios do ato processual, a
disponibilidade das provas, a substituicio e a sucess&o no processo, e tantos outros.?’’

O Professor SERGIO MATTOS destaca que devido processo legal ndo é sindénimo de

procedimento legal. “Se fosse, o legislador poderia, a seu bel-prazer, converter qualquer

2Z“DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. S&o Paulo: Malheiros Editores. 15. ed.
2013. p. 91-92.

275 LIEBMAN, Enrico Tullio. Manual de direito processual civil. Rio de Janeiro: Forense, 1984. p. 33-37.

276 |_ACERDA, Galeno. O cddigo e o formalismo processual. Revista da AJURIS, Porto Alegre, n. 28. p. 7-14, jul.
1983.

2'DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil. 14. ed. Salvador: Juspodivm. 2012. p. 81.
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procedimento em devido processo legal, privando as pessoas de seus bens e de sua liberdade, em
violacdo ao artigo 5°, inciso LIV, da Constituicdo Federal. Devido Processo legal é processo
justo. Como tal, é — também — processo adequado”.?’®

Nessa perspectiva, a efetividade alcanca importante papel no cenario patrio,
principalmente ap6s o processo de redemocratizagdo a partir da promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, em que houve a intensificagdo dos litigios.?"

Contudo, a efetividade ndo pode ser elevada a valor absoluto, visto que efetividade como
valor absoluto configura a efetividade perniciosa, ou seja, preocupada mais com a performance,
com a estatistica, que com os valores fundamentais do préprio processo. A efetividade que deve
ser protegida é a virtuosa ou qualificada, que ndo obste o direito ao processo justo, “conciliando-
se, na medida do possivel, com a seguranga juridica, sem a qual ndo h4 justi¢a possivel”. 2&

Nesse sentido, 0 acesso a justica, previsto no artigo 5°, inciso XXV, da Constituicdo
Federal, significa além da possibilidade de ingressar em juizo, mas uma prestacdo jurisdicional
“tanto quanto possivel, eficiente, efetiva e justa”. E nesse contexto, o direito fundamental a
justica implica o direito ao devido processo legal, o qual se caracteriza como instrumento a
ordem justa.?® Portanto, serve para a elaboracdo fundadas no direito material, corretas e justas.?®2

A racionalidade do direito processual, desta forma, deve ser orientada por uma validade
normativa que a fundamente e ao mesmo tempo fundamentada pelo discurso racional do juizo,

“de modo que a sociedade possa controlar tanto a correcdo material quanto a concordancia

dogmatica da questdo”. O proprio valor justiga, ainda, estd relacionada a finalidade juridica do

218 MATTOS, Sérgio. O principio da adequagdo do processo na visdo de Galeno Lacerda. Revista de Processo, Sao
Paulo, v. 226, dez. 2013.

219 ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto. Efetividade e Processo de Conhecimento. Revista de Processo, n. 96,
p. 59-69, out./dez. 1999.

280 MATTOS, Sérgio Luis Wetzel. Devido processo legal e protecdo de direitos. Livraria do Advogado: Porto
Alegre, 2009. p.178-179.

281 |bidem, loc. cit.

22 ALEXY, Robert. Teoria de los Derechos Fundamentales. Madrid, Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales. Editorial El derecho y la justicia, 2001. p.472. No ensaio ainda refere que “Existen dos modelos
fundamentalmente diferentes de la relacion entre el aspecto procedimental y el material. De acuerdo con el primer
modelo, la correccion dei do depende exclusivamente dei procedimiento. Si el procedimiento ha sido llevado a cabo
correctamente. el resultado es correcto» No existe un critério independiente del procedimiento para juzgar acerca de
la correccion. De acuerdo con el segundo modelo, existen pautas de correccion independientes dei procedimiento. El
procedimiento es un médio para lograr esta correccion en la mayor medida posible, como asi también para llenar los
campos de accion que dejan libres estas pautas.

Una teoria procedimental general tiene que agregar a esta diferencia otras mas, especialmente aquéllas que se
refieren al ordenamiento escalonado de los procedimientos. Sin embargo, aqui no se trata de una teoria
procedimental general, sino de juzgar acerca de la relacion entre procedimientos juridicos y derechos fundamentales.
Si uno se limita a este punto, puede decirse que solo el segundo modelo hace justicia a la idea de los derechos
fundamentales.”
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processo, ou seja, a atuacdo concreta e eficiente do direito material. O acesso a justica, elevado ao
patamar de garantia constitucional, deve compreender uma protecdo eficaz e temporalmente
adequada. Sendo assim, dois enfoques devem ser destacados, ou seja, “a necessidade de um
maior informalismo e a acentuacdo do principio fundamental da cooperacdo entre o 6rgéo judicial
e as partes.” 283

O gerenciamento de processos judiciais nasce nesta perspectiva, em uma “tentativa de
coordenar o rigorismo formal com o principio da economia processual, emprestando assim maior
agilidade ao processo, em busca de uma boa efetividade”.?34

Com esta premissa, aliada as inovacdes trazidas a partir da segunda metade do século XX,
com a renovacdo dos estudos da légica e a problemética do direito, em certa medida resgata-se a
dimensdo retorica e dialética do processo, recuperando, assim, “o valor essencial do diadlogo na
formagio do juizo, fruto da cooperagao das partes com o 6rgio judicial e deste com as partes”.?3

E neste contexto, a organizacdo do processo ndo prescinde de uma distribuicdo das
atribuicbes que devem ser exercidas pelas partes, sujeitos processuais. Cada um exerce no
processo papel mais ou menos relevante, na instauracdo, no desenvolvimento e na conclusao. Em
relacdo a estes papeis, no Brasil, ndo € mais possivel definir o modelo processual como
dispositivo ou inquisitivo, sendo recomendavel analisar a predominancia de cada parte em
relagdo aos enfoques da propositura da demanda e da estrutura interna do processo.?%®

O gerenciamento de processos judiciais estd inserido no segundo tdpico, ou seja, na
dimensdo processual do tema, norteado pelos principios do devido processo legal, da boa-fé
processual e do contraditério, aliados ao principio da cooperacdo. Sendo assim, o modelo
processual brasileiro identifica-se com o modelo da cooperagcdo, mais adequado para uma
democracia.?®’

O contraditério, neste modelo, tem importante papel, redimensionando o principio do
contraditorio ao incluir o 6rgdo jurisdicional no rol de sujeitos do didlogo. A conducdo do
processo, portanto, é cooperativa, sem destaques a algum dos sujeitos processuais. Deste modo,

surgem deveres de conduta tanto para as partes, como para o 6rgéo jurisdicional, que assume uma

28 ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto. Efetividade e Processo de Conhecimento. Revista de Processo, n.
96, p. 59-69, out./dez. 1999. p. 61.

284 |bidem, loc. cit.

285 |bidem, p. 67.

28 DIDIER Jr., Fredie. Os trés modelos de direito processual: inquisitivo, dispositivo e cooperativo. Revista de
Processo, S&o Paulo, v. 198, p. 213-225, 2011.

287 |bidem, loc. cit.
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dupla posi¢do, ou seja, paritario na condugdo do processo e assimétrico no momento da
deciséo.?®

Contudo, é preciso entender a eficicia normativa atrelada ao principio da cooperacéo.
Este principio atua de forma direta, imputando aos sujeitos do processo deveres, tornando
“ilicitas as condutas contrarias a obten¢do do estado de coisas — comunidade processual de
trabalno —” que o mencionado principio visa promover. Ou seja, “o principio da cooperagao

torna devidos?®®

290

0s comportamentos necessarios a obtengdo de um processo legal cooperativo”.

Ao orgao jurisdicional, ainda, é possivel visualizar o dever da aplicacdo do principio da
cooperacio, garantindo o meio necessario a obtencdo do fim almejado.?®! E nesse contexto cabe
fazer mencéo aos limites do gerenciamento de processos judiciais.

O gerenciamento de processos judiciais, como ja mencionado, pode ser entendido como
um conjunto de medidas e de praticas, coordenadas pelo magistrado na conducgdo do processo, a
fim de assegurar o direito fundamental a duracdo razodvel do processo e propiciar a prestacdo de
uma tutela adequada e efetiva, observado os ditames do processo justo.

Sendo assim, podemos destacar a importancia do papel do magistrado na conducdo do
processo. Nesta perspectiva, 0 gerenciamento de processos judiciais ocorre no momento em que o
juiz assume o papel de coordenar as medidas e as praticas, as quais sdo fruto tanto da
adaptabilidade e flexibilizacdo do processo, bem como do fendmeno da contratualizacdo ou de
outros mecanismos atrelados a autonomia da vontade das partes para convencionar, as quais
visam propiciar a prestacdo de uma tutela adequada e efetiva, bem como célere e conforme os
ditames do processo justo. Contudo, entendemos que o gerenciamento de processos judiciais esta
atrelado a ideia de ampliacdo dos poderes do magistrado de conducdo do processo. Sendo assim,
embora as partes possam optar pela resolucdo por meios alternativos de resolucao de conflitos, ou
0 juiz possa homologar o negécio juridico processual ou outras convengdes provenientes das
vontades das partes do conflito, ndo podemos considera-los como partes integrantes do

gerenciamento de processos judiciais. Os meios alternativos de resolucdo de conflitos, como a

28 DIDIER Jr., Fredie. Os trés modelos de direito processual: inquisitivo, dispositivo e cooperativo. Revista de
Processo, Sdo Paulo, v. 198, p. 213-225, 2011.

289 Segundo DIDIER: Os deveres de cooperagdo podem ser divididos em deveres de esclarecimento, lealdade e de
prote¢do, além do dever aplicagdo do principio da cooperagdo. In: DIDIER Jr., Fredie. Os trés modelos de direito
processual: inquisitivo, dispositivo e cooperativo. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 198, p. 213-225, 2011.

29 1bidem, loc. cit.

291 |bidem, loc. cit.
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arbitragem ou a mediacao, bem como o negdcio juridico processual, sdo inerentes da autonomia
da vontade das partes em convencionar sobre o processo e ndo se confundem com a conducéo do
magistrado no caso.

Cabe ressaltar que a conciliacdo, contudo, insere-se em uma classificacdo distinta, uma
vez que 0 juiz, durante uma audiéncia destinada a resolucdo consensual do conflito, coordena o
ato e gerencia o processo, buscando através da cooperacao chegar a uma solucao da controvérsia.

Tampouco se excluem todas as técnicas pertencentes ao fenébmeno da contratualizacdo da
esfera do gerenciamento, posto que a calendarizacdo, por exemplo, é uma figura tipicamente
pertencente ao gerenciamento de processos judiciais. Outra figura tipica do gerenciamento de
processos judiciais esta presente na adaptabilidade e flexibilizacdo do procedimento, bem como
na importancia da audiéncia preliminar para a estipulacdo de um cronograma em comum acordo
entre 0 juiz e as partes.

Sendo assim, o magistrado no seu papel de conduzir o processo deve recomendar e
incentivar a utilizacdo de mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos, apos ter realizado o
exame da causa, quando identificar as peculiaridades do conflito e a sua natureza. Porém, o
gerenciamento ndo se confunde com o meio alternativo de resolucdo em conflito em si, o qual o
juiz ndo coordena e conduz.

Desta forma, ndo se desconhece a finalidade coincidente entre 0 aumento do poder de
direcdo do juiz na condugdo do processo quanto as relacionadas a autonomia das partes para
convencionar no processo, a fim de produzir uma solucdo mais célere, adequada e efetiva ao
conflito. Porém, € necessario perceber que, em que pese 0S Seus escoOpos convergentes, 0

gerenciamento esta ligado ao poder de conducao do processo pelo magistrado.
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4 CONCLUSAO

O direito, enquanto ciéncia cultural, voltado a resolucdo de problemas praticos, sempre
tende a realizac0.2%? Como ja havia evidenciado RUDOLF VON JHERING,

O direito existe para se realizar. A realizacéo é a vida e a verdade do direito, é o proprio
direito. O que ndo se traduz em realidade, o que esta apenas na lei, apenas no papel, é
um direito meramente aparente, nada mais do que palavras vazias. Pelo contrario, o que
se realiza como direito é direito, mesmo quando ndo se encontre na lei e ainda que o
povo e a ciéncia dele ndo tenham tomado consciéncia.?%

Como bem elucida CARLOS ALBERTO ALVARO DE OLIVEIRA, “a determinagao da
“esséncia” nao comprova a “existéncia’: o direito ndo ¢ direito sem se manifestar na pratica e
como pratica. S6 o cumprimento histérico-concreto, naquele modo de ser que é a vigéncia e que
Ihe permite se afirmar como efetiva dimensédo da pratica humano-social, transforma a juridicidade
em direito”.?%

Ainda, é indubitavel que o direito processual, como fenémeno cultural, constitui produto
exclusivo do homem. Por isso, “o tecido interno do processo forma-se pelo encontro de ideias,
projetos sociais, utopias, interesses econdmicos, sociais, politicos e estratégias de poder reinantes
em determinada sociedade, com notas especificas de tempo e espago”.?%

Nesse contexto, o direito ndo pode ser assimilado apenas na sua perspectiva formal, como
um ordenamento técnico de atividades, composto por regras estabelecidas pelo legislador de
forma arbitraria. Portanto, a estrutura do processo civil ndo serve apenas para a adaptacao técnica
do instrumento a um objetivo determinado, mas deve ir além, buscando meios mais adequados e
eficientes para realizacdo dos valores, em especial os de conteudo constitucional. “Esses valores,

no fundo, é que estruturam a vida juridica de cada povo, cada nacdo, de cada Estado”.?%

292 ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto. Efetividade e Processo de Conhecimento. Cadernos do Programa de
Pés Graduacdo Em Direito Ppg Dir Ufrgs, Porto Alegre, v. 11, n.1V, p. 405-418, 2004. p.2

2% RUDOLF VON JHERING, na obra cléassica o "Espirito do Direito Romano", citado e traduzido por CARLOS
ALBERTO ALVARO DE OLIVEIRA, in "Efetividade e Processo de Conhecimento”, em Sele¢des Juridicas/Dez
1.999, Coad, pag. 3.

2% ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto. loc. cit.

2% |dem. “Poderes do juiz e visdo cooperativa do processo”. Revista de Direito Processual Civil. Curitiba:
Génesis, 2003, n. 27, p. 25-26.

2% ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto. Poderes do juiz e visdo cooperativa do processo. Revista de Direito
Processual Civil. Curitiba: Génesis, 2003. P. 25-26.
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O gerenciamento de processos judiciais, entdo, insere-se nessa perspectiva, uma vez que
pode ser entendido como um conjunto de medidas e de préticas, coordenadas pelo magistrado na
conducéo do processo, a fim de assegurar o direito fundamental a duracéo razoavel do processo e
propiciar a prestacdo de uma tutela adequada e efetiva, observado os ditames do processo justo.

Para enfrentar problemas referentes a crise do Poder Judiciario, outros sistemas juridicos
adotaram o uso do gerenciamento de processos judiciais, sob diferentes perspectivas. Em razéo
dos positivos efeitos produzidos nestes ordenamentos juridicos, bem como pelas tendéncias
apresentadas no projeto de novo Codigo de Processo Civil, o tema comecgou a ser abordado com
mais énfase no Brasil.

Contudo, o tema ndo vem sendo tratado de forma unissona no pais, sendo abordados em
diferentes dimensdes, as quais chamamos de

I. 0 gerenciamento como gestao da justica e do processo (dimensdo interna);

I1. 0 gerenciamento como administracdo da rotina do judiciario (dimensdo externa);

I11. 0 gerenciamento como contratualiza¢do do processo.

Com efeito, o universo do gerenciamento de processos judiciais, no cenario patrio, €
infinitamente amplo e nebuloso. Sendo assim, buscamos delimitar os limites do gerenciamento de
processos judiciais através da analise das trés dimensdes apresentadas pela doutrina.

No tocante ao controle do andamento do processo, nos sistemas inquisitoriais este é
compartilhado entre a lei e o juiz, de modo diverso dos sistemas adversariais, nos quais o poder
de conducdo € partilhado entre a lei e as partes. O case management nos paises de commom law
serviu como mecanismo para transferir ao magistrado o poder de conducdo, que eram das partes.
Em tese, os paises de sistema inquisitorial ndo necessitariam do mesmo mecanismo, contudo o 0s
regimes legais de procedimento e o formalismo processual exacerbado normalmente parecem
neutralizar o poder de impulso oficial e os poderes de direcéo do juiz.

No atual contexto, assume-se que o de sistema processual brasileiro esta inserido em um
terceiro modelo, definido como modelo da cooperacdo, o qual redimensiona o principio do
contraditorio e insere o 6rgdo jurisdicional como parte no didlogo.

O projeto de novo Codigo de Processo Civil caminha também nesse sentido, e é possivel

afirmar indubitavelmente que o modelo de processo civil cooperativo estd presente na nova
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versdo. Cabe salientar que no Estado Constitucional, o direito fundamental ao processo justo
implica direito a colaboragdo no processo civil.

O ordenamento juridico brasileiro oferece alguns alicerces para o gerenciamento de
processos, como o impulso oficial para o desenvolvimento do processo (artigo 262 do Cédigo de
Processo Civil), a diregdo do processo pelo magistrado (artigo 125 do Codigo de Processo Civil),
a previsdo de momentos apropriados para as tentativas de conciliacdo, debates orais e
planejamento do andamento do processo (artigo 331 do Codigo de Processo Civil). Ainda, temos
a filtragem de litigios de massa, 0 mecanismo da repercussao geral, o julgamento das demandas
repetitivas pela vinculacéo jurisprudencial, as simulas impeditivas de recursos, como integrantes
da racionalidade gerencial, na modalidade de gerenciamento de volumes.

Outrossim, o projeto do Novo Codigo de Processo Civil deu um grande passo, contudo
em breve recuou ao excluir o artigo 107, inciso V, o qual tratava do poder de direcdo do juiz e,
competindo-lhe “adaptar as fases e os atos processuais as especificagdes do conflito, de modo a
conferir maior efetividade a tutela do bem juridico, respeitando sempre o contraditério e a ampla
defesa”. Na atual versdo, a disposi¢do restou alterada e prevé apenas “dilatar os prazos
processuais e alterar a ordem de producdo dos meios de prova adequando-os as necessidades do
conflito, de modo a conferir maior efetividade a tutela do bem juridico™

No mesmo sentido, o artigo 151, §1°, o qual também restou suprimido, previa “quando o
procedimento ou os atos a serem realizados se revelarem inadequados as peculiaridades da causa,
deverd o juiz, ouvidas as partes e observados o contraditorio e a ampla defesa, promover o ajuste
necessario”.

Embora tenha ocorrido contengdo ao primeiro passo que foi dado pelo legislador, outro
artigo, porém, mantém a tendéncia da adaptabilidade presente no Projeto de novo Cdédigo de
Processo Civil. No artigo 191, 81° o qual esta presente na versdo substitutiva final da Camara
dos Deputados, esta presente a figura da calendarizacdo, de comum acordo entre as partes e juiz,
em questoes relativas a direitos que admitam autocomposicéo.

Porém, apenas a previsao normativa ndo é suficiente para o gerenciamento de processos
judicias, sendo necessaria uma cultura juridica favoravel. No sistema brasileiro existe uma
contradicdo na legislagdo processual, uma vez que a0 mesmo tempo em que fixa um regime
procedimental rigido, minucioso, preclusivo e indisponivel, o qual serve de limite ao controle do

juiz sobre 0 andamento do processo, abre canais para 0 gerenciamento de processos.
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Sendo assim, resta evidente que € necessario buscar mudancgas além das alteragdes
legislativas. O gerenciamento de processos judiciais surge entdo como uma nova mentalidade,
através da qual se prop6e uma conducdo do processo pelo magistrado de forma racional e
adequada ao caso em tela.

Neste contexto, o principio da cooperagdo processual seria um importante fundamento
legitimador desta modalidade de gerenciamento. As partes e o 6rgao jurisdicional tem papel
importante no desenvolvimento do processo, tendo em vista 0 modelo cooperativo adotado pelo
Estado Constitucional promove a cooperacdo entre todos envolvidos, a fim de alcancar a solugéo
mais efetiva e célere possivel. Contudo, diante do dever da aplicacdo do principio da cooperacéo,
0 juiz é provocado a gerenciar os processos judiciais dentro dos limites da matriz constitucional e

da lei, observando, sobretudo, o direito fundamental ao contraditério.
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