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A pesquisa foca o tema do comércio eletronico e os direitos do consumidor. A pesquisa
foi realizada a partir do questionamento de como pode ser realizada a troca ou conserto de
produtos comprados via internet de lojas sem representacao fisica, uma vez que nao se tem um
contato direto prévio com o produto no ato da compra. Por meio de uma pesquisa
bibliografica, mediante a leitura de doutrina nacional e levantamento jurisprudencial, foram
analisados casos em que compradores precisaram do servigo de troca e como decorreu.
Juntamente ao levantamento, foram analisadas as politicas de trocas de produtos de lojas que
trabalham na é4rea do comércio eletronico, a fim de que sejam comparados os servigos
oferecidos com aqueles que sdo realmente prestados. Uma vez feita essa comparacdo, o
proposito da pesquisa ¢ tentar encontrar uma resposta com base jurisprudencial — sobre os

deveres da empresa fornecedora de produtos em relacao ao processo de troca ou conserto.



