O Direito de Arrependimento e o PLS 281/2012
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MBI‘I}IISIIIB Art. 49 no PLS 281/2012: Ha4 a inclusdo de oito
mraitu dﬂ Eﬂnsumiﬂﬂl‘ paragrafos que versam variadamente sobre as novas
concepcoes de contratacao a distancia, automatizacao da
rescisdo dos contratos acessorios de credito, comunicacao
|NTRODUQAO Imediata, por parte do fornecedor, as instituicoes financeiras
sobre o exercicio do direito de arrependimento, previsao

para o descumprimento desse direito, entre outros2.

’

A pesquisa desenvolvida versa sobre as modificagcoes
configuradas ao Artigo 49 da Lei 8.078/90, gque s&o previstas
pelo Projeto de Lei do Senado N2 281 (PLS 281/2012). Parte-
se do pressuposto de que as relacOes comerciais estao em
constante mudanca, especialmente, no que tange ao
comercio eletronico, meio por qual cada vez mais o0s
consumidores tém acesso e, tambem, pela verificacédo da
precaria protecao nas normas em vigor sobre a
vulnerabilidade do consumidor na internet.

OBJETIVOS E METODOLOGIA

Em virtude de sua vulnerabilidade, ou melhor, posicao
desfavoravel em relacao ao fornecedor e das incertezas
guanto aos produtos ou servi¢cos adquiridos por contratos a
distancia € que esse direito encontra uma de suas
justificativas no Codigo de Defesa do Consumidor. A
natureza juridica do direito em gquestao “pode ser vista em
razao de fortalecer a autodeterminacao do consumidor e
garantir que o consentimento dele seja de fato livre”,
conforme afirmam MARQUES e MENDESSs.

RESULTADOS

Tem como objetivo investigar os limites pelos quais 0

direito de arrependimento se impoe no cenario nacional atual Algumas acepcdes em relacéo as jurisprudéncias:

e suas possiveis dificuldades de aplicagao atraves da 1) Embora os contratos realizados via-internet ndo fossem
analise das jurisprudéncias, em especial, do Tribunal de previstos, tacitamente, no art. 49, o TJRS os
Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS). o consideraram devido ao termo “fora do estabelecimento
- Foi utlizada a metodologia de pesquisa doutrinaria, comercial’. Sendo assim, a nova lei vem a reforcar esse
jurisprudencial e legislagao. | conceito e amplia situacdes de contratos a distancia.

Em relacao as jurisprudéncias, foram encontrados mais 2) Muitos dos casos abrangiam a perda do direito de
de 50 resultados em relacao ao direito de arrependimento no arrependimento devido a extrapolacdo do prazo de
perl'odo de 2000 a 2014. Palavras-chave utilizadas: direito reﬂexé_g’ 0 que pode Conﬁgurar a hnecessidade da
de arrependimento - artigo 49 e CDC - fora do extensdo desse prazo, ja4 observada, por exemplo, no
estabelecimento comercial — prazo de reflexao de sete dias Caodigo Civil Alemao*.

— compra pela internet — desistencia de contratacao. 3) O PLS 281/2012 em seu 5°, ajudaria a ressalvar aos

fornecedores de produtos e servicos a importancia em

BASE LEGAL E PROJETADA relacado a anulacdo do contrato acessorio de

flnanciamento concomitante a do contrato principal de

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no consumo. Problemas vistos frequentemente nos casos do
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de TJRS.
recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer Por fim, pode-se afirmar que o PLS 281/2012 vem
fora do estabelecimento comercial, especialmente por demonstrando que sera, caso aprovado, um instrumento
telefone ou a domicilio. Paragrafo Gnico. Se o consumidor legislativo especifico e moderno na garantia dos direitos
exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, resultantes das transformacoes socials, como € 0 caso do
0s valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante comercio eletronico.
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