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 A pesquisa desenvolvida versa sobre as modificações configuradas ao Artigo 49 da 

Lei 8.078/90, que são previstas pelo Projeto de Lei do Senado Nº 281 (PLS 281/2012) e 

objetiva, principalmente, identificar quais são os benefícios que esta alteração trará ao 

consumidor no âmbito de sua vigência. Esta pesquisa parte do pressuposto de que as relações 

comerciais estão em constante mudança, especialmente, no que tange ao comércio eletrônico, 

meio por qual cada vez mais os consumidores têm acesso e, também, pela verificação da 

precária proteção nas normas em vigor sobre a vulnerabilidade do consumidor na internet, 

tarefa realizada pelo PLS 281 em relação ao Código de Defesa do Consumidor. A 

metodologia do presente trabalho é baseada em pesquisas bibliográficas doutrinárias, 

pesquisas jurisprudenciais e comparação de legislações. Na primeira parte serão investigados 

os limites pelos quais o direito de arrependimento se impõe no cenário nacional atual e suas 

possíveis dificuldades de aplicação através da análise jurisprudencial, em especial, do 

Tribunal de Justiça do Estado do Rio Grande do Sul. Em regra, serão discutidas as soluções 

propostas, caso o PLS 281/2012 estivesse em vigência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


