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O foco desta pesquisa € na Gestao |

por Processos em uma cooperativa 74,6% se fossem

de servicos de saude localizada no mapear seu proprio
. s . processo de trabalho

municipio de Lajeado. Este estudo

justifica-se pela necessidade das

o L e

43,1% W
sistema informatizado,

fariam modificacdes incluindo mais funcoes

organizagoes padronizarem e ~ colaboradores
aumenta rem a ef|CaC|a dOS 88’10/0 acreditam que oS 23’10/0 mudariam a
processos em busca da qualificagao processos ficariam mais  prioridade de algumas

de seus servigos Analisou-se 2 ageis e eficazes se atividades

opiniao dos colaboradores sobre
seus atuais processos de trabalho,
identificando-se possiveis
necessidades de modificacoes. Com
base nessas informacdes, esse algumas modificagoes que
estudo tem como objetivo auxiliar a precisam  ser  realizadas.  As
organizacio na analise da sugestoes relatadas contribuirao

maturidade da gestao por processos para as revisoes dos processos e

com base na percepcio dos dessa for.ma, auxma.ra no alcance
colaboradores. da maturidade almejada.
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