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 INTRODUÇÃO / OBJETIVOS 
O foco desta pesquisa  é na Gestão 
por Processos em uma cooperativa 
de serviços de saúde localizada no 
município de Lajeado. Este estudo 
justifica-se pela necessidade das 
organizações padronizarem e 
aumentarem a eficácia dos 
processos em busca da qualificação 
de seus serviços. Analisou-se a 
opinião dos colaboradores sobre 
seus atuais processos de trabalho, 
identificando-se  possíveis 
necessidades de modificações. Com 
base nessas informações, esse 
estudo tem como objetivo auxiliar a 
organização na análise da 
maturidade da gestão por processos 
com base na percepção dos 
colaboradores. 

METODOLOGIA 
 

Este estudo é uma pesquisa 
exploratória e descritiva com 
abordagem qualiquantitativa que teve 
como instrumento de coleta de dados, 
um questionário aplicado a uma 
amostra de 59 pessoas em um 

universo de 142 colaboradores..  

RESULTADOS / DISCUSSÕES 
 

74,6% se fossem 
mapear seu próprio 
processo de trabalho 
fariam modificações 
 
 
 
 
 
Ao analisar as respostas, 
percebeu-se que os processos 
não estão consolidados , existem 
algumas modificações que 
precisam ser realizadas. As 
sugestões relatadas contribuirão 
para as revisões dos processos e 
dessa forma, auxiliará no alcance 
da maturidade almejada. 
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