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Introducao

Este trabalho integra o Projeto de Iniciacao Cientifica da ESPM - Sul “ Gestao de
marca: um estudo do caso Sicredi no Rio Grande do Sul”. Um estudo de carater
tedrico-empirico que busca descortinar como se realiza a administracao do
Sicredi, no que se refere a analise, a implementacao e ao controle das
estratégias para construir e manter a forca da marca.

Objetivos

Geral:

analisar de que forma se da a gestao da marca Sicredi, no Rio Grande do Sul.
Especificos:

analisar a identidade e a imagem da marca; a identificar o posicionamento e
descrever as ferramentas que compoem o composto de comunicacao do Sicredi.

Metodologia

Pesquisa exploratoria, de vertente qualitativa, através de entrevistas em
profundidade com dois especialistas: diretor publicitario - campo das marcas e
servicos - e professor - pesquisador, na area da economia e cooperativismo; sete
gestores da marca Sicredi e trés associados (clientes) do Banco Cooperativo
Sicredi S.A. . Analise dos dados, mediante a técnica da analise de conteudo.

Consideracoes Finais

Identifica-se que a gestao da marca
fundamenta-se em uma identidade
clara e internalizada pelos executivos
responsaveis pela sua administracao

e, também, pelos clientes entrevista- -
dos. O posicionamento do Sicredi
traduz a esséncia da marca e é ativamente comunicado aos seus stakeholders,
através de multiplos canais de comunicacao.
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