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Os direitos de quem faz tratamento

O tratamento em saude mental & uma experniéncia que envolve
o usuario, sua familia e amigos, além da equipe do servigo de
saude. O mesmo acontece com o uso de medicamentos,
quando faz parte do tratamento. E muite bom quands vocé pode
conversar com quem orenfa o wso do seu medicamento.
Conhecer os seus direitos & imporfante para essa conversa. A
Consiituigdo Brasieira de 1988 garanfe a saude como uwm
direito de fodos. Mas o direito ndo é 50 lei. Ele é construido
lambém no dia-a-dia, na relaggo com as pessoas. Eslamos
sempre nos comunicando e nos relacionando com os outros.
Para exercer um direifo & preciso que haja conffanca nessas

relagbes.

O gue vocé conhece sobre os seus direitos?
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INTRODUCAO:

Este estudo esta articulado ao projeto multicéntrico desenvolvido entre UNICAMP, UFF,
UFRJ e UFRGS, em parceria com o Canada, atraves da ARUCI (Alianca Internacional
de Pesquisa entre Universidade e Comunidade — UNIVERSITE DE MONTREAL), com
Inicio em 2009 e termino em 2014. Tal projeto teve como objetivo principal construir a
versao brasileira do Guia de Gestao Autonoma da Medicacao (Guia GAM), criado por
servigcos alternativos de saude mental do Quebec, Canada, propiciando espacos de
didlogo sobre a experiéncia do uso de psicofarmacos, visando o compartilhamento das
decisbes sobre o tratamento entre profissionais e usuarios, bem como o protagonismo
destes no seu cuidado. Para tanto, foram realizados grupos de intervencao (Gl) em
Caps de diferentes municipios, no RS, SP e RJ.

OBJETIVO:

Identificar, através da realizacao de grupos focais com os usuarios participantes dos Gl
e de entrevistas com o0s profissionais dos servicos participantes, possiveis efeitos da
estratéegia GAM nas praticas e na concepcao de cuidado e direitos dos usuarios em
trés Caps no RS (Porto Alegre, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo). No que concerne aos
profissionais, o foco esta na sua relacdo com 0sS usuarios. JaA no gue concerne aos
usuarios, o foco estda na sua capacidade de relacao e negociacao com a equipe do
servico e na sua implicacao na formulacao do projeto terapéutico.

METODOLOGIA:
As vozes colhidas em campo foram gravadas em audio e posteriormente transcritas. As
transcricoes foram transformadas em narrativas, através da extracao dos nucleos

O gue vocé conhece sobre os seus direitos no uso de

medicamentos?

0 gue vocé conhece sobre o direifo de conseguir seus

medicamentos?

Todas as formas de tratamento s5o feitas na relagdo entre o
usuanio e as pessoas que compoem a rede de cuidado de um

servigo de saude.
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Em sua opinido, guais sdo 05 SeUs compromissos em

relagdo ao seu tratamento medicamentoso?

Vocé sabia que ftem o direito de escolher seguir ou ndo o
tratamento medicamentoso que lhe & prescrito? Como foi

no sey caso?

argumentais (ONOCKO CAMPQOS, 2008), resultando em dezessete narrativas. Essas
narrativas foram relidas e aferidas com as transcricoes em varias instancias do grupo
de pesquisa, passando, portanto, por processos sucessivos de construcao.
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RESULTADOS:

* Nos grupos de usuarios, foram percebidas diferencas no que tange ao modo como reconhecem seus direitos como usuarios de saude. Depois
da intervencéo, os usuarios demonstraram estarem mais conscientes de seus direitos e dispostos a reivindica-los. Além disso, disseram se
sentirem mais protagonistas do seu tratamento, conhecendo as doencas e os medicamentos e fazendo acordos com seus psiquiatras.

« Em um dos campos, ficou muito evidente a diferenca entre tO e t1 no que tange a constituicao dos usuarios como um grupo. Apos a
Intervencao, as ideias se aproximavam e foi mais facil extrair um “nds” para construir as narrativas.

* Nas entrevistas com psiquiatras, foram percebidas mudancas no discurso dos gue participaram dos Gl, ao contrario dos psiquiatras que nao
participaram diretamente. Isso pode indicar que a estrategia GAM utilizada nos GIl, embora tenha fomentado, nos usuarios, maior consciéncia
guanto a seus direitos como usuarios de saude, nao repercutiu nos atendimentos dos usuarios com estes profissionais.

Trechos das narrativas:
Usuarios:

“O GAM ajudou muito a fazer uma autoanalise, porgue n0s nem sabiamos que podiamos solicitar a pasta pra ver o nosso acompanhamento
medico, nao sabiamos os codigos das doencas que temos. Essas portas foi 0 GAM que abriu para nos. Tanto sobre podermos falar nos grupos,
como sobre o falar com o proprio medico. NOs recebemos as bulas da psiquiatra, que estava participando do grupo, e passamos a entender para
gue serve o diazepam, a fluoxetina...”

Psiquiatra:

“Atualmente os usuarios participantes do grupo GAM nos procuram sem medo. A GAM tem mostrado resultado, os usuarios comecaram a ter uma
comunicacao melhor comigo, se sentem mais a vontade para conversar e, assim, eu fiquel um pouco mais amiga deles. Eu acredito que a minha
participacao no grupo contribuiu para isso, eu aprendi com a GAM, esse tipo de experiéncia foi inédita pra mim.”

Enfermeira:

“Antes de conhecer o GAM, eu tinha uma idela bastante autoritaria: que o usuario tinha pouco direito de decisao, principalmente o usuario de
saude mental, por nao ter “nocao da realidade”, por “ndo estar bem mentalmente”, por estar em crise. Mas desde que eu participel do grupo, eu
penso diferente. Eles tém razao, mesmo quando estao em crise, mesmo estando doentes, precisamos respeitar seus direitos, suas vontades, o
gue eles pensam ser o melhor para eles, mesmo que discordemos. Nao que tenha mudado totalmente, mas consigo enxergar melhor os direitos
gue eles tém. Se nao querem usar o medicamento, tudo bem, mas vamos pensar juntos no gue pode acontecer”.

A QO:
ama da Medicacao € uma estratégia potente no empoderamento dos usuarios, ajudando-os a conhecerem seus
dos direitos nao e suficiente para provocar uma mudanca nas relacoes estabelecidas no servico. N
er os direitos sao delimitados pelo servico, como nas assembleias e associacoes d
direitos dos usuarios avance no que se refere a suas relacoes

Assim, a realizacao de investimentos em form
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