UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAOQO

Elisa Pinto de Oliveira

ATRIBUICOES DO PROFESSOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

Porto Alegre
2014



Elisa Pinto de Oliveira

ATRIBUICOES DO PROFESSOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

Trabalho de Conclusdo do Curso de
Especializacdo em Formacao Integrada
Multiprofissional em Educacao e Ensino
da Saude, do Programa de Pos-
Graduacao em Educagéo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.
Orientadora:

Professora Mestre Monalisa Pinheiro

Porto Alegre
2014



Dedico este trabalho a minha filha Julia,
que € a razdo do meu viver, e esperou
ansiosamente que eu terminasse este
curso, para poder ficar em sua companhia
por mais tempo.



Ao concluir este curso quero agradecer principalmente a minha grande amiga
e colega Rosangela pela amizade, o companheirismo, pelo incentivo e pela
cumplicidade que temos, por mais um curso que concluimos juntas, mais uma etapa
de nossas vidas em que estivemos juntas e vencemos.

Agradeco muito a Dinara por me avisar da oportunidade de realizar este
curso.

Quero agradecer também as colegas Luciane e Karina que fizeram parte
desta caminhada, dividiram duvidas e novos conhecimentos.

O meu muito obrigada a Vania que me fez continuar e me incentivou em
momentos que pensei em desistir.

Obrigada a tutora Carine, vocé foi maravilhosa, sempre disposta a ajudar no
gue era possivel, dedicada, excelente profissional, foi um imenso prazer o convivio
contigo durante o curso.

Obrigada a tutora Mariele que se disponibilizou em alguns momentos a
orientar nosso grupo de tutoria e se demonstrou solicita em outros momentos.

Nao posso deixar de agradecer a minha querida orientadora que aceitou a
missdo de me orientar mesmo sabendo que tinhamos pouco tempo pra realizar o
trabalho, e me fez correr contra o relégio para conseguir concluir o trabalho que aqui
esta.

Peco desculpas aqui ao meu marido Marcos e a minha filha Julia pelos
momentos de auséncia, e agradeco pela paciéncia durante mais uma jornada
académica. Amo vocés!



“Talvez nao tenha conseguido fazer o
melhor, mas lutei para que o melhor fosse
feito. N&do sou o que deveria ser, mas
Gracas a Deus, ndao sou 0 que eu era
antes.”

Marthin Luther King



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal analisar dentro da literatura dos ultimos
seis anos, quais sao as atribuicbes do docente na educacdo a distancia.
Problematizar as modalidades de ensino atribuidas aos professores na educacéo a
distancia. O estudo foi realizado através de uma pesquisa bibliografica, foi realizado
uma revisdo sistematica de literatura cientifica na modalidade denominada de
revisdo integrativa. A escolha desse método foi por oportunizar um embasamento
cientifico que permitisse por meio de pesquisas ja realizadas, compreender o
universo da docéncia na educacao a distancia, tendo como beneficio, permitir a
sintese de estudos publicados; possibilitar conclusdes gerais a respeito de uma area
de estudo; proporcionar uma compreensdo mais completa do tema de interesse,
produzindo assim, um saber fundamentado e uniforme sobre a docéncia na
educacao a distancia. Esta pesquisa foi constituida por uma amostra de 08 artigos,
publicados em portugués, sendo sete estudos do Brasil e um de Portugal, do ano de
2007 a 2013.0 professor que era o centro do processo de aprendizagem, detentor
do saber na escola convencional, ndo tem espaco na educagao a distancia. Hoje o
professor € parte fundamental da educacéo a distancia, ele deve ter dominio das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, bem como do ambiente virtual de
aprendizagem da instituicdo a qual pertence, essa atualizacdo deve ser constante.
Mas sO isso ndo € o suficiente, o professor precisa de atualizacdo pedagdgica
também, usar as interfaces da pedagogia, precisa descobrir novas maneira se
relacionar com o conhecimento e com seus alunos. Foi encontrado na literatura mais
de um categoria de professor, desempenhando atividades diferentes na educacéo a
distancia. Distintos em trés categorias diferentes como professor conteudista,
professor responsavel e professor tutor. Apenas um autor citou as atribuicdes do
professor responsavel. Cinco autores descreveram as competéncias do professor
conteudista, cinco autores as atribuicées do professor tutor.O professor na educacgéo
a distancia deve ser o mediador do conhecimento, ele precisa organizar, desafiar,
orientar, administrar, acompanhar e regular as situacbes de aprendizagem,
estimulando a curiosidade, a participacéo, a investigacdo, o debate e a interacéo
individual e coletiva, passando assim a construir o conhecimento.

Palavras-chaves: professor, educacgéo a distancia.
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1 JUSTIFICATIVA

A Educacao a Distancia que era uma modalidade secundaria vem crescendo
muito na atualidade, e ja é uma opcdo na educacdo basica, no ensino médio e
superior, poés-graduacdo, cursos profissionalizantes e cursos de capacitacdo

profissional.

Atualmente no Brasil, vem aumentando a oferta de cursos na modalidade a
distancia, segundo o Censo realizado em 2012, pela Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED), que reuniu informacgdes de 284 instituicbes que
oferecem ensino a distancia no pais, houve um aumento de 52,5% das matriculas

em relacdo a 2011.

O numero de profissionais envolvidos com EAD cresce a cada dia, como
professores, especialistas em tecnologias da comunicacdo, monitores, designers
instrucionais, tutores, entre outros. Pensando neste novo cenario da educacdo me
pergunto: qual a atuacdo do professor nesta modalidade de ensino? Que
competéncias o docente precisa ter? Quais as atribuicdes do profissional da

Educacao a Distancia?

Este trabalho busca revisar quais as atribuicbes do docente para atuar na
educacao a distancia, pesquisar qual o papel do professor na educacao a distancia,
e guais as competéncias que o docente precisa ter para atuar nesta modalidade de

ensino.



2 INTRODUCAO

Atualmente estamos vivenciando dois modelos de educacéo: a presencial e a
distdncia. O modelo convencional de educagdo € o presencial, onde alunos e
professores se encontram em um mesmo espaco fisico comumente chamado sala
de aula, ao mesmo tempo. Enquanto na educacédo a distancia alunos e professores
estdo separados fisicamente no tempo e/ou no espago, e comunicam-se atraves do
uso de tecnologias de informac&o e comunicagao (ALVES,2011). Esta modalidade
de ensino vem crescendo no Brasil nos dltimos anos, tais como: cursos

profissionalizantes, capacitacdes para o trabalho, graduacéo e pés-graduacéao.

A educacao a distancia tem sido um meio de atender um grande namero de
pessoas simultaneamente, chegando a individuos que estdo distantes
geograficamente do local onde estd sendo ministrado o curso, ou que ndo podem
estar nos locais e estudo em horarios pré-determinados, oferecendo oportunidades
onde pelo ensino presencial seria dificil ou impossivel de conseguir. (MORAN, 2002)
Conforme Almeida (2003) a educacao a distancia € uma modalidade onde o aluno
administra o tempo, tem autonomia para realizar as atividades no momento que

considere apropriado, dentro das limitagcdes de atividades impostas pelo curso.

A primeira geracdo de Educacdo a Distancia foram o0s cursos por
correspondéncia, onde os meios de comunicacdo eram guias de estudo e exercicios
impressos enviados pelos correios. A segunda geracdo passou a utilizar outros
recursos como televiséo, fitas de video e audio. E atualmente estamos vivenciando a
terceira geracdo onde a educacdo a distancia € baseada em redes de computadores
e acesso a internet.(ABED, 2012)

O Governo Federal criou leis que regem a Educacéo a Distancia no pais, as
leis que regem a educacéo a distancia surgiram com a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) 9.394 de 1996. O Decreto 5.622 de 2005 que regulamenta o artigo 80 da LDB
trds uma definicdo legal para a EAD:

A Educacdo a Distancia € a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem

ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
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comunicacdo com estudantes e professores desenvolvendo atividades

educativas em lugares ou tempos diversos.

Em 1996 é criada Lei de Diretrizes e Bases n°® 9.394, lei que regulamenta a
Educacdo a Distancia no Brasil, a partir desta lei surgiram diversos cursos de
educacgdo a distancia em todos os niveis da educacéo, nivel basico, nivel superior,

técnicos, entre outros.

No modelo de educacédo tradicional o docente estd acostumado a centralizar
as atividades, ja na educacdo a distancia o docente precisa repensar sua maneira
de ensinar, de aprender, organizar e administrar as situacdes de aprendizagem para
tornar-se um mediador do conhecimento, aquele que instiga curiosidade, o debate, a
interagdo , a participagédo dos alunos, passando a construir o conhecimento ao invés
de reproduzi-lo. Neste sentido, com o advento desta nova modalidade de ensino as

atribuicdes do professor do ensino a distancia tem sido bastante questionada.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como obijetivo:

- Analisar dentro da literatura brasileira dos Ultimos 6 anos, quais as

atribuicées do docente na educacao a distancia.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

- Problematizar as modalidades de ensino atribuidas aos professores na

educacéo a distancia .
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 A HISTORIA DA EAD NO MUNDO E NO BRASIL

O ensino a distancia € uma metodologia antiga, no século | ocorreu no inicio
da difusdo do Cristianismo, onde o apdstolo Paulo enviava cartas para as igrejas
com a finalidade de ensina-las sobre o Cristianismo. (RODRIGUES, CAPELLINI,
2012). Alguns marcos histoéricos no mundo marcaram o inicio da educacdo a
distancia, e foram fundamentais para a consolidacdo da mesma na atualidade. Em
meados de 1728 no jornal Gazeta de Boston, € anunciado um curso por
correspondéncia, oferecia material para ensino e tutoria. No século XIX a educacao
a distdncia comeca a existir oficialmente, em 1829 na Suécia, o Instituto Liber
Hermondes realizou a formacao de 150.000 pessoas através de cursos a distancia.
Em 1840 no Reino Unido, é inaugurada a primeira escola por correspondéncia da
Europa, a Faculdade Sir Isaac Pitman. Nos Estados Unidos da América é criado em

1892, a Divisao de Ensino por Correspondéncia para preparacéo de docentes.

No século XX, a Unido Soviética inicia cursos por correspondéncia em 1922.
Em 1935 o Japanese National Public Broa-dcasting Service utiliza programas de
radio para complementar a escola oficial. A partir de 1947 em Paris, Franca, a
Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas passam a realizar a transmissdo das
aulas de quase todas as matérias literarias por meio do radio. Na Noruega é criada a
primeira legislacéo para escolas por correspondéncia em 1948.

Na metade do século foi criada na Africa a Universidade Sudafrica, que
oferece exclusivamente curso a distancia. Em 1956 nos Estados Unidos, a Chicago
TV College inicia o uso de programas na televiséo, influenciando varias outras
universidades do pais a utilizar o mesmo métodode ensino.(ABED, 2012)

Na argentina, em 1960, a Tele Escola Primaria do Ministério da Cultura e
Educacéo surgiu utilizando os materiais impressos, a televisao e a tutoria. Em 1969
é criada a Fundacao Universidade Aberta no Reino Unido, em 1971 é fundada a
Universidade Aberta Britanica. Na Espanha a Universidade Nacional de Educacéo a

Distancia € fundada em 1972. A Fundacdo da Universidade Nacional Aberta na
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Venezuela é criada em 1977. Em 1978 é fundada a Universidade Estadual a
Distancia. Na Holanda é criada a Universidade Aberta em 1984. Na india em 1985 é
criada a Universidade Nacional Aberta Indira Gandhi.(ABED, 2012)

Em 1987 foi divulgada a resolugcdo do Parlamento Europeu sobre as
Universidades Abertas da Europa, e foi criada a Associacdo Europeia de
universidades de Ensino a Distancia. Portugal cria em 1988 a Fundacao
Universidade Aberta. Em 1990 é implantado na Europa a Rede Europeia de
Educacdo a distancia, baseada na declaracdo de Budapeste e no relatério da

Comisséo sobre Educacéo a Distancia na comunidade Europeia. (ALVES, 2011)

Os primeiros dados da historia da educacédo a distancia no Brasil sdo do
século XX. Em 1904 era oferecido na sec¢do de classificados do Jornal do Brasil,
profissionalizacdo por correspondéncia para datilografo. Em 1923 foi o inicio da
educacado pelo radio com a criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, onde
eram oferecidos cursos de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa,
Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia. Em 1934 foi instalada a Radio Escola
Municipal do Rio, onde os estudantes onde os estudantes recebiam material
impresso, e também era utilizada a correspondéncia. Em 1930 em S&o Paulo surge
o Instituto Monitor, que oferecia cursos profissionalizantes a distancia por
correspondéncia. Em 1941 surge o Instituto Universal Brasileiro, também oferecendo
cursos profissionalizantes, ja formou mais de quatro milhbes de pessoas e
atualmente possui cerca de duzentos mil alunos. A nova Universidade do Ar surge
em 1947, patrocinada pelo Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e
emissoras associadas, os alunos tinha apostilas e a corre¢do dos exercicios era
realizada com auxilio de monitores. O SENAC continua com a Educacéo a Distancia
até hoje. (ALVES, 2011)

Na metade do século, em 1959 a Diocese de Natal cria algumas escolas
radiofGnicas, onde se deu a origem ao Movimento de Educacédo de Base (MEB), um
sistema radio-educativo para a democratizacdo acesso a educacao, que promovia o
letramento de jovens e adultos. Em Sé&o Paulo é fundada em 1962, a Ocidental
School, americana, especializada na area da eletrénica. Em 1970 surge o Projeto
Minerva, durou até o inicio dos anos 80, era utilizada a comunicacdo por radio para
a inclusao social de adultos. A partir de 1974 comegam a ser utilizados os recursos

televisivos, aliados material impressos e monitores, criacdo do Instituto Padre Réus
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e a TV Ceard. Em seguida em 1976 é criado o Sistema Nacional de Teleducacao.
Em 1979 a Universidade de Brasilia cria cursos veiculados em jornais e revistas, a
universidade foi pioneira no ensino a distancia no ensino superior no Brasil. Fundado
em 1981 o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) onde eram oferecidos
ensino fundamental e médio a distancia. Teve inicio em 1991 o programa “Jornal da
Educacao — Edi¢ao do Professor”, e em 1995 com o nome “ Um salto para o Futuro”,
foi incorporado a TV Escola. Um programa para a formagdo continuada e
aperfeicoamento de professores. A Universidade Aberta de Brasilia € criada em
1992, marco na Educacdo a Distancia do nosso pais. Foi criado o Programa TV
Escola de Secretaria de Educacédo a Distancia do MEC. O Ministério da Educacgéo
cria em 1996 a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), neste ano também séo
criadas as bases legais para a modalidade de educacdo a distancia, Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional n° 9.394, mas somente foi regulamentada
em 2005 pelo Decreto n°® 5.622.(ABED, 2012)

No ano 2000 é formada a UniRede, Rede de Educacéo Superior a Distancia,
atualmente conta com 70 instituicbes publicas do Brasil, oferecendo cursos de
graduacdo, poOs-graduacdo e extensdo. Em 2004 foram implantados pelo MEC
programas para a formacao inicial e continuada de professores da rede publica
através da Educacéo a Distancia. A universidade Aberta do Brasil é criada em 2005
em parceria do MEC, estados e municipios. Entrou em vigor em 2006 o Decreto n°
5.773 que dispde sobre a regulacdo, supervisdo e avaliagcdo de instituicbes de
ensino superior, incluindo os de modalidade a distancia. Em 2007 entra em vigor o
Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educagao Nacional. Em
2011 a Secretaria da Educacéo a Distancia é extinta. (ABED, 2012)

No Brasil a primeira geracdo de educacao a distancia era realizada atraves
de correspondéncia, onde 0s materiais impressos eram enviados pelo correio postal,
concentrou-se na producdo de materiais escritos, que eram bem preparados para
facilitarem a aprendizagem, pois nao havia a possibilidade do apoio do educador. Os
materiais impressos faziam uso de linguagem coloquial, usavam imagens e
buscavam a comunicacdo dialogada. Eram organizados em material de estudo,
guias de estudo, exercicios e atividades de avaliacdo. A comunicacao era de mao

Unica: do educador para o aluno e depois do aluno para o educador, envolvia uma
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grande lacuna de tempo entre as remessas e caracterizou 0s primeiros passos da
EAD. (ABED,2012)

A segunda geracdo da educacdo a distancia iniciou-se nos anos 30, se
caracterizou pelo uso de meios de comunicacao conjugando, muitas vezes, varias
midias como o radio e a televisdo em broadcasting, para apoiar o texto impressos
para o desenvolvimento da aprendizagem. Os programas de TV e radio aconteciam
em horarios determinados e o aluno tinha que estar disponivel para assisti-los. A
interacdo do educador com o aluno, e dos alunos entre si, ndo era o foco por parte

dos educadores e sem a reproducéao dos materiais didaticos. (ABED, 2012)

A terceira geracao ficou conhecida como a do Ensino Telematico, teve inicio
nos anos 80 e juntou as telecomunica¢cdes com outros recursos educativos por meio
da informética. Esta geragdo buscou novas formas e recursos para a comunicacao
em tempo real. Os microcomputadores foram incorporados aos processos de ensino
a distancia, inicialmente numa perspectiva individualizada, seguindo o modelo
pedagogico conhecido como Ensino Assistido por Computador. As emissdes por
radio e televisdo foram ampliadas e permitiam gravacdo. Surgiram, também, as
audioconferéncias e as videoconferéncias configurando-se uma malha de
possibilidades de comunicacdo em tempo real entre alunos e professores. (ABED,
2012)

A quarta geracdo é a da comunicacdo via Internet, oportunizou a interacéo
efetiva e eficiente entre educadores e educandos, e destes entre si, a qualquer
tempo e em qualquer lugar. Houve uma flexibilidade de acesso em qualquer lugar ou
tempo, uso de diversos tipos de recursos: imagem, textos, som, animacdes, videos,
entre outros. Nesta fase A EAD supera a dificuldade de interacédo professor e aluno,

tornando mais eficaz o processo de aprendizagem. (ABED, 2012)

A guinta geracdo € onde aparece a resposta automatizada de base de dados,
onde o tutor faz intervencbes e suporte ao aluno de forma personalizada,
melhorando assim a qualidade no ensino e no suporte pedagdgico. Atualmente se
insere nesta geracao o uso de tecnologias baseado na telefonia movel, onde permite
ao participante usar o “tempo morto” para pensar e desenvolver atividades, a partir

destas tecnologias. Sao novos caminhos apontados pela EAD. (ABED, 2012)
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4. 2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Segundo Tavares, Rodrigues e Souza (2013) sociedade atual vem sofrendo
uma seérie de modificacdes estrutural, sendo um processo multidimensional, aonde
vem ocorrendo mudangas de atitudes, habitos, crencas e tendéncias. Uma nova
sociedade que busca o conhecimento de forma indiscriminada devido ao acesso a
informacédo. Este processo estda associado ao avanco tecnolégico e as novas
tecnologia de informacédo e comunicacédo (TIC). A sociedade esta baseada em redes
operadas por TIC fundamentadas em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informacdes a partir de conhecimentos acumulados nas
redes. A comunicacdo € um espaco publico, um espaco cognitivo onde as pessoas
recebem informacdo e formam os seus pontos de vista através do processamento
de sinais da sociedade no seu conjunto. A comunicagdo é intermediada entre
instituicdes, organizacdes e as pessoas, mas a informacéao final & processada por
cada individuo de acordo com suas proprias caracteristicas pessoais.(CASTELLS,
CARDOSO, 2005).

Segundo Cortimiglia (2004) a partir dos anos 90, as redes de computadores e
as tecnologias de comunicacdo revolucionaram o0 conceito da informética na
educacdo. A digitalizacdo da informacao tornou mais facil o emprego de hipertextos
e bibliotecas virtuais tanto na educacéo presencial, quanto na educacao a distancia.
O avanco das tecnologias da comunicacdo facilitou e aumentou o numeros de
opc¢Oes de interacdo entre professor e aluno, assim como de alunos entre si. A
intenet como instrumento de pesquisa, facilta a comunicacdo mediada pelo
computador, com o0 uso de correios eletrbnicos, mensagens instantaneas, salas de
bate-papo e programas de conferencia virtual, apoiando as estratégias pedagdgicas

e abordagens de ensino aprendizagem na educagao presencial e a distancia.

Atualmente as entidades educacionais estdo cada vez mais se utilizando dos
recursos digitais em seus projetos politicos pedagdgicos. Novos programas e
projetos vém sendo desenvolvidos para utilizar as tecnologias como um agente

facilitador da aprendizagem,
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A popularizacdo da internet facilitou a inser¢do do uso de tecnologias de
informagédo e comunicacdo (TIC) nos cursos a distancia, proporcionando aos
estudantes um afetiva participacdo no processo de ensino-aprendizagem. A
interacdo e a interatividade sdo essenciais no processo de comunicagdo entre
alunos, professores e tutores, e na educacao a distancia o avango das TICs vem
sendo um dos pilares para garantir a qualidade do curso.

Segundo Silva (2006) a educacédo a distancia € uma demanda da sociedade
da informacgéo, que a partir da década de 80 vem mudado os interesses, onde a
producao fabril ou da midia de massa perdem espaco para a informacéo digitalizada
como nova infra-estrutura basica, como novo modo de producdo, o computador e a

internet definem este novo ambiente de comunicagéo.

Para Silva (2006) cada vez mais se produz informacdes em rede, muitas
pessoas estdo sendo pagas para partilhar informagdes na internet, e muitas pessoas
dependem destas informacdes para trabalhar e viver. Por exemplo a economia, as
bolsas de valores, entidades financeiras, empresas nacionais e multinacionais
dependem de informag0es geradas pela internet. Neste mesmo contexto a educacgéo
a distancia ganha adesado, garantindo a aprendizagem pela interatividade e
flexibilidade, juntamente com a flexibilidade espacial e temporal, que o computador
conectado a internet permite. Na educacédo a distancia o aluno pode interagir com
dialogo, co-criagdes, participacdes, intervencdes, troca de informacdes dos
processos de aprendizagem, e de comunicacao.

O professor precisa preparar-se para a educagdo a distancia, precisa
aprender a disponibilizar, montar conexdes em rede, formular problemas, provocar
situacdes, mobilizar experiéncias e conhecimento. Precisara dominar as ferramentas
ou interfaces que compde o ambiente virtual de aprendizagem, onde ocorrera a
aprendizagem e interatividade, como: forum, chats, blog, texto coletivo, portfélio,

mideateca, videoconferéncia, entre outros.(SILVA, 2006)

4.3 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) séo aplicativos baseados na Web
desenvolvidos especificamente para o0 uso educacional. S&o sistemas de
gerenciamento da aprendizagem, via internet, que sintetiza as funcdes de um
software para a comunicagdo pelo computador. Este software reune diferentes
ferramentas e fungdes para as interagdes entre estudante-professor e estudante —
estudante, com o0 gerenciamento e transmissdo de conteddo, comunicacao,
avaliacdo, registro de andamento de atividades, entre outra funcionalidades
administrativas. (CORTIMIGLIA, 2004)

Conforme Almeida (2003) os ambientes virtuais de aprendizagem sao
sistemas de computacdo, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas
tecnologias de informagdo e comunicagcdo, que permite a integracdo de mudultiplas
mideas, recursos, e linguagens, onde as informacdes sdo apresentadas de forma
organizada, com o objetivo de desenvolver a interacdo entre as pessoas e 0 objeto
do conhecimento, a elaboracdo e a socializacdo de producdes para atingir os
objetivos.O uso dos recursos de um ambiente virtual de aprendizagem por
professores e alunos, possibilita a interagcdo entre os utilizadores e com o0s
conteudos dispostos no ambiente, onde a interatividade, a hipertextualidade e a

conectividade sdo proporcionadas efetivamente.

Para Penterich (2005) os ambientes virtuais de aprendizagem englobam os
componentes técnicos como: computadores, modem, conectores, servidores web,
software, conjunto de sites, e tambem elementos fisicos, bioldgicos e humanos

como: membros , associados, colaboradores, mediadores, programadores.

Segundo Behar (2006) os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo um
espaco na internet formado por sujeitos, onde suas interacbes e formas de
comunicacao sao estabelecidas por meio de uma plataforma, onde o foco principal é
a aprendizagem. A plataforma é uma infraestrutura tecnolégica que redune uma
interface grafica e funcionalidades que comp8e o AVA. Existem varios tipos de
funcionalidades que podem dar suporte ao trabalho em grupo, publicacdo de
arquivos, podem ser comunicagdo sincrona ou assincrona, como bate-papo, chats,

foruns de discussao, base de dados.

Na atualidade existem inUmeros AVAs que dao suporte aos processos de
ensino-aprendizagem na web, alguns exemplos sdo: Rooda, Moodle, Teleduc,
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FirstClass Classrooms, TopClass, WBT Systems, Virtual-U, WebCT, AulaNet,
Planeta Rooda entre outro, alguns criados pelos meios académicos e outro criados
por empresas comerciais. Cada um destes AVA tem 0 seu propésito especifico de
concepcao, o que deve ser levado em conta na hora de escolher qual modelo, e

quais caracteristicas melhor se adapta ao curso. (BEHAR, 2009)



20

5 METODOLOGIA

O estudo foi realizado através de uma pesquisa bibliografica, considerando a
relevancia do tema, docéncia na educacao a distancia ,levantamento realizado no -
Portal de Peridédicos Capes , e assim atender aos objetivos propostos. A revisao
bibliografica, segundo Fogliatto (2007), € aquela que reuni ideias oriundas de
diferentes fontes, visando construir uma nova teoria ou uma nova forma de
apresentacao para um assunto ja conhecido.

Para o melhor desenvolvimento da pesquisa e compreensdao do tema, este
Trabalho de Conclusdo de Curso foi elaborado a partir dos registros, analise e
organizacdo dos dados bibliograficos, instrumentos que permite uma maior
compreensao e interpretacao critica das fontes obtidas, foram realizadas coletas de
dados no banco de dados do Peridédicos Capes que reune: One File (GALE),
Directory of Open Access Journals (DOAJ), SciELO Brazil (Scientific Electronic
Library Online), Scopus (Elsevier), SCIELO (CrossRef), Dialnet, Repositorio Cientfico
de Acesso Aberto de Portugal e MEDLINE (NLM).

A organizacdo do material foi realizada por etapas e procedimentos do
Trabalho de Conclusdao de Curso onde se busca a identificagdo preliminar
bibliografica, fichamento de resumo, analise e interpretacdo do material, bibliografia,

revisao e relatorio final.

5.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo de revisdo sistematica de literatura cientifica, na
modalidade denominada revisdo integrativa. A escolha desse método foi por
oportunizar um embasamento cientifico que permitisse por meio de pesquisas ja
realizadas, compreender o universo da docéncia na educacgdo a distancia, tendo
como beneficio, permitir a sintese de estudos publicados; possibilitar conclusdes
gerais a respeito de uma éarea de estudo; proporcionar uma compreensao mais
completa do tema de interesse, produzindo assim, um saber fundamentado e

uniforme sobre a docéncia na educacdo a distancia. Justifica-se a revisao
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sistematica através de sua definicho como sendo uma aplicacdo de estratégias
cientificas que limitam o viés da selecdo de artigos, onde se avalia com espirito
critico os artigos e se sintetizam todos os estudos relevantes em um tépico
especifico (PERISSE, 2001).

Segundo Cooper (1989), esse tipo de revisdo € caracterizado como um
método que agrega os resultados obtidos de pesquisas primarias sobre 0 mesmo
assunto, com o objetivo de sintetizar e analisar de maneira sisteméatica e ordenada,
contribuindo para o aprofundamento do conhecimento do tema investigado. Desde
1980 a revisao integrativa é relatada na literatura como método de pesquisa. Ainda
segundo o autor, a revisao integrativa € a mais ampla modalidade de pesquisa de
revisdo, devido a inclusdo simultinea de estudos experimentais e néo-
experimentais, questbes tedricas ou empiricas. Diante disso, permite maior
entendimento acerca de um fenémeno ou problema.

Cooper (1982) propde a realizagado em cinco etapas formulagcéo do problema,
coleta de dados, avaliacdo de dados, analise e interpretacdo de dados e

apresentacao.
5.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

A questdo norteadora deste estudo foi a seguinte: “Quais as atribuicdes do

docente na educacéo a distancia?”
5.3 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados desta pesquisa foram utilizados periddicos que
abordassem a tematica estudada e que e estivesse indexado na base de dados do
Periodicos Capes. Optamos por esta base de dados a fim de atingir os objetivos do
trabalho e obter resultados fiéis da realidade que ocorre no Brasil. Os seguintes
descritores foram escolhidos para a busca de dados desta pesquisa: professor AND

educacao a distancia.
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Os critérios de inclusdo foram os seguintes: artigos de pesquisa qualitativos
e/ou quantitativos que abordassem a docéncia na educacéo a distancia, pesquisas
nacionais escritas no idioma portugués, no periodo de 2008 a 2013, disponiveis on-
line, na integra e gratuitamente na base de dados.

Dentre os 1453 estudos encontrados na base de dados, 366 deles foram
eliminados por ndo serem artigos originais, 1068 por ndo se apresentarem
disponiveis em portugués, e 04 por ndo serem publicados entre 2007e 2013.

Um total de 15 artigos foram analisados quanto ao seu assunto. Apds a leitura
de titulos, e quando necessario, de seus resumos, 05 deles foram excluidos por nao

abordarem o tema no qual se insere a presente revisao integrativa.

Desta maneira, o corpus de analise desta pesquisa resultou em 10 artigos,
sendo que 02 estavam duplicados. Chegando assim na amostra desta pesquisa que

foi constituida de 08 artigos.

5.4 AVALIACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Foi utilizado um instrumento de coleta de dados, com a finalidade de facilitar a
organizacdo e a analise dos conteudos. Neste instrumento foram incluidas as
informagdes de cada artigo anteriormente selecionado, de acordo com o objetivo e

com a questao norteadora.

A analise dos dados é de suma importancia para o estudo, pois facilita a
visualizacdo dos dados a serem discutidos. Para a realizacdo desta etapa foi
utilizado com recurso um Quadro Sinéptico (APENDICE A), onde as informacdes

dos artigos foram sintetizadas e comparadas.

5.5 ASPECTOS ETICOS
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Os aspectos éticos foram amplamente respeitados neste estudo, onde todos
autores utilizados foram referenciados, conforme os preceitos da Associagcéo
Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT). O conteudo dos textos utilizados foi

abordado mantendo sua originalidade.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta pesquisa foi constituida por uma amostra de 08 artigos, publicados em

portugués, sendo sete estudos do Brasil e um de Portugal, do ano de 2007 a 2013.

QUADRO 1 - Apresentacao dos artigos que constituem o estudo — 2007 a 2013.

A acao docente frente aos desafios tecnoldgicos BARROSO; MORAES (2008)

Delimitando a fronteira para a identificacdo de SENO; BELHOT (2009)
competéncias para a capacitacdo de professores de

engenharia para o ensino a distancia

Identidade docente em tempos de educacdo a FERREIRA; SILVEIRA (2009)

distancia

Desafios e perspectivas em ambiente virtual de CAPARROZ; LOPES (2008)
aprendizagem: inter-relac6es formacao tecnoldgica e

pratica docente

O uso das tecnologias na educacéo a distancia pelo FELDKERCHER; MANARA
professor tutor (2012)

Estruturacdo de um modelo multicritério para avaliar o RONCHI et al. (2012)

desempenho de tutoria de educacéo a distancia
O papel do tutor virtual na educacéao a distancia GROSSI et al. (2013)

Os desafios da educacéao: a cibercultura na educacdo BARRETO (2010)

e a docéncia online
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A sociedade passa por continuas transformacdes, e de uma forma ou outra,
estas acabam influenciando e provocando mudangas na educacgao. A incorporagéo
da Tecnologia de informacdo e Comunicacédo (TIC) pela educacéo a distancia, esta
mudando a realidade dos professores, as acfes pedagogicas e as possibilidades de
aprender e ensinar virtualmente.(FELDKERCHER; MANARA, 2012; MORAES, 2008;
CAPARROZ; LOPES, 2008)

Conforme Grossi et al (2013) é necesséario uma equipe multidisciplinar para
gue se tenha uma educacéao a distancia de qualidade, onde se explore a variedade
de ferramentas tecnoldgicas existentes e as varias formas de interacdo entre os
atores envolvidos. Portanto é necessaria a atuacdo conjunta de diferentes atores,
tais como: coordenador de curso ou coordenador pedagdgico, coordenador de pdélo,
pedagogo, designer institucional, professor conteudista, professor pesquisador, tutor
presencial e tutor virtual (tutor a distancia). Cada um deles tem a sua

responsabilidade para garantir o funcionamento adequado da educacéao a distancia.

Para Caparréz e Lopes (2008) € necessario que o professor se alfabetize
tecnologicamente, pois ele necessita ter o dominio critico da linguagem utilizada
pelas tecnologias, conhecer bem o0s recursos disponiveis e saber como estes
recursos irdo auxilia-lo para conseguir chegar ao objetivo proposto. Moraes (2008)
destaca que o professor passou a ser desafiado a aprender a nova linguagem, e se

inserir no ambiente ao qual o jovem esta imerso.

O professor sempre sera necessario na mediacdo ensino-aprendizagem, e
atualmente o grande esforco se concentra em nao desenvolver uma imagem
tecnicista da educacdo, onde o contetdo pode ser substituido pela tecnologia. E
preciso instrumentalizar o professor, criar condicdes para que eles possam se
apropriar do uso dos novos recursos e instrumentos, isto €, preparar o professor
para o uso critico e inovador das TICs para uma educacado moderna e de qualidade.
(FELDKERCHER, MANARA, 2012)

Segundo Moraes (2008) a formacdo adequada é fundamental para o
professor, atualmente ndo € suficiente ser especialista em conteudos, nem é
suficiente entender de tecnologia, € importante sim saber ser educador-orientador
académico e ajudar o aluno a ser cidaddo, na sociedade da informacdo em

constante transformagao.
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Para Freire (2005) a educacdo e o conhecimento sdo construidos e nao
transmitidos, e ensinar ndo € transferir o conhecimento, mas sim criar condi¢des
para que a aprendizagem ocorra. Na educacéo a distancia o professor ndo pode ser
mais um mero transmissor de conhecimento, ele deve ser um facilitador para que os
alunos possam construir o conhecimento.(CAPARROZ, LOPES, 2012)

6.1 O PROFESSOR RESPONSAVEL POR DISCIPLINA OU CURSO

Apenas um trabalho se referiu ao professor responsavel, onde define que ele
€ o profissional responsavel pela disciplina ou curso, assina pela execucao de
acompanhamento e avaliagdo da disciplina, trabalha em conjunto com seus tutores,
orientando pedagogicamente em questdes relativas ao desenvolvimento do
conteudo. (SENO, BELHOT, 2009).

6.2 O PROFESSOR CONTEUDISTA: A ELABORACAO DE MATERIAL DIDATICO
PARA O ENSINO

O professor ou professor conteudista foi explanado por cinco dos oito artigos.
Para Seno e Belhot (2012) o professor conteudista ou autor, € 0 que tem a
responsabilidade de construir o material didatico de um curso ou disciplina,
desenvolver conforme o design instrucional especializado para o paradigma de EaD.
Este autor afirma ainda que o professor na educacédo a distancia precisa de uma
capacitacdo baseada em competéncias relacionadas as teorias de ensino. Cita
ainda quatro pilares para a matriz de relacionamento. O primeiro pilar seria a
construcdo de sistemas de aprendizagem menos formal, flexivel e construido e
apoiado pela tecnologia da educacdo. O segundo pilar € o reconhecimento da
dificuldade e da importancia em determinar os objetivos, o problema esta na hora de
determinar quais objetivos a devem ser alcancados e como medir se foram
alcancados. O terceiro pilar € quais os estilos de aprendizagem, e como utilizi-los
para que os objetivos sejam alcangados pelos estudantes. E o quarto pilar € o ciclo



27

de aprendizagem, baseado nos modos de percepgdo e processamento da
informacdo, € necessario conhecer os quatro tipos de aprendizes, e conceber um

ciclo onde aprendizagem percorrera ao redor deste ciclo.

Caparr6z e Lopes (2008), Barreto (2010) afirmam que o professor na
educacdo a distancia na atualidade tem um papel diferente do ensino tradicional,
deixando de ser um mero transmissor e centralizador do conhecimento, a
mensagem nao é mais fechada, e sim aberta a modificaces e interferéncias. Ele
passa a ser um facilitador, mediador, incentivador, é preciso ter uma pratica
reflexiva, de inovacdo e cooperacédo, pois ele € quem vai definir as ferramentas de
trabalho, para que o aluno possa alcancar os objetivos. E é importante a este
professor estar sempre preparado e atualizado para realizar seu trabalho com
competéncia, para tanto € necessaria que tenha formacao pedagdgica adequada e

continuada para a educacéo a distancia.

Barreto (2010) afirma que o planejamento do curso e a elaboracdo de
recursos didaticos, devem ser realizados por professores especializados na
educacado a distancia, a fim de garantir o sucesso desta modalidade, que deve ser
devidamente planejada e implantada em todas as suas etapas. Grossi et al. (2013)
ressalta que o professor deve ter conhecimento do conteudo, formagédo pedagogica
realtiva ao manejo e organizacao de classes, conhecimento curricular, e ainda visao
critica dos conceitos educacionais, clareza para selecionar e organizar os conteudos
em relacdo aos objetivos, identificando os aspectos que pretende construir como

conhecimento.

6.3 A TUTORIA COMO MODALIDADE DE ENSINO

Cinco artigos referenciam a tutoria e as atribuicdbes do professor tutor. O
professor tutor segundo Seno e Belhot (2009) tem um papel de grande importancia
na educacdo a distancia, sua maior responsabilidade é a orientacdo ao estudante,
contribuindo com o conhecimento especializado, tecendo linha de discussédo e

colhendo o retorno das atividades de aprendizagem. O tutor acompanha e atende o
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estudante durante o percurso da aprendizagem, e pode ser virtualmente ou

presencialmente.

Para Ferreira e Silveira (2009) e Rochi et al (2012) tutores presenciais séo
agueles que realizam contato pessoal ou em grupo com os alunos,designados para
a criacdo da instrucdo da pratica de aptiddes, é ele quem esta em contato com o
aluno e que o ajuda a entender as tarefas e estd sempre pronto para auxiliar, ele
nao cria nada apenas repassa. Ja o tutor a distancia, onde o contato € realizado
através da tecnologia em que o tutor encontra-se pessoalmente com professor, mas
nao com os alunos, ele é responsavel pelo desenvolvimento de material, trabalha

junto com o professor especialista em conteudo.

Feldkercher e Manara (2012) afirmam que a tarefa do tutor na educacédo a
distancia € motivar os alunos, promover participacdo, comunicacao, interacao e
conforto de ideias, e que o0 uso das tecnologias pode auxiliar o professor nessas
funcBes. O papel do tutor vai além da mediacdo da aprendizagem, destaca ainda
que o tutor atinge também as questdes emocionais e motivacionais. Sendo do tutor
a responsabilidade de criar um ambiente acolhedor ao aluno através do uso das
tecnologias, diminuindo a distancia, dando seguranca, para que o aluno se envolva
no processo de aprendizagem em busca do conhecimento. Ainda segundo o0s
autores, o tutor em educacao a distancia assume o papel de docente, devendo
acolher, acompanhar, avaliar, orientar, motivar, mediar, facilitar o processo de

ensino-aprendizagem.

Muitas s&o as funcbes de um tutor, entre elas estdo, estimular no aluno em
processo de reflexdo, construcéo e elaboracdo do saber, motivar o aluno, propondo
atividades e auxiliar na resolucao, sugerir fontes adicionais de informacao, identificar
possibilidades de melhora no aproveitamento académico, auxiliar a auto avaliacao
discente. Em algumas instituicdes de ensino o tutor ajua na corre¢ao de provas e
atividades, atribuindo notas.E importante que o tutor tenha certas competéncias
pessoais como paciéncia, tolerancia, habilidade em operar computadores entre
outras. (RONCHI, 2012).

Na pesquisa realizada por Feldkercher e Manara (2009) mostrou que o0s
tutores tem uma visdo realista de suas atribuicGes e de seu papel de educador.
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Entre as tarefas estdo: esclarecer as duvidas dos alunos em relacdo aos conteudos
estudados, avaliar e corrigir atividades, mediador entre aluno-professor, orientar e
motivar o aluno no que for preciso. Os tutores pesquisados utilizam mais de uma
tecnologia, ja que elas propiciam rapidez e facilidade na troca de informacdes. As
tecnologias mais utilizadas foram: videos, web conferéncias, féruns, chats, e-mail,

MSN e os ambientes virtuais de aprendizagem.

Grossi et al.(2013) destaca também que € importante que o tutor acompanhe
o desenvolvimento do aluno e tenha habilidade e agilidade nas respostas e retornos
dados aos alunos. Como na educacao a distancia a comunicacédo entre aluno e tutor
no ambiente virtual, normalmente ocorre de forma assincrona, o retorno as
demandas dos alunos deve ser 0 mais rapido possivel. Grossi et al. (2013) ainda
salienta que existem dois tipos de tutores, 0os que ndo exercem a funcdo docente e
0s que exercem a funcéo docente. Os que ndo exercem a funcao docente tem um
papel coadjuvante, realiza a¢cdes que propiciam a chance de sucesso do aluno no
processo ensino-aprendizagem, onde o tutor é referéncia no apoio ao estudante,
elabora estratégias e instrumentos para ampliar as chances de aprendizagem do
aluno, mediar a relagédo entre coordenagdo e os professores, motivar o aluno a
desenvolver atitudes favoraveis a construgdo do conhecimento, desenvolver um
clima de confianga entre os integrantes do curso, bem como orientar e resolver as
duvidas dos estudantes durante todo o curso. Ja os tutores que exercem a funcéo
de professor devem possuir conhecimento do contetdo, formacéo pedagdgica para
manejo e organizagdo das classes, conhecimento do curriculo, visdo critica dos

conceitos educacionais.

Na sua pesquisa Grossi et al.(2013) pesquisou qual a funcdo da tutoria virtual
em cursos EaD em duas instituicbes de ensino. Encontrou respostas como as aqui
ja descritas corroborando com outras pesquisas, mas deve ser pontuado também
que ao tracar o perfil do tutor a distancia, se observou um alto grau de insatisfacéo
deste profissional, pois suas funcdes sao consideradas primordiais na educacéo a
distancia, mas em grande parte das instituicbes ndo sao tratados como docentes e

sim com uma funcdo administrativa.

Ferreira e Silveira (2009) e Feldkercher e Manara (2012) também abordam

este assunto em seus trabalhos. No Brasil a profissdo de professor tutor ainda nao é
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regulamentada, assim h& divergéncias entre as fun¢des desenvolvidas pelo tutor em
diferentes instituicdes de ensino. Cada curso ou instituicdo estabelece o perfil e a
formacdo exigida e as funcbes deste profissional na sua instituicdo. Muito
profissionais ndo tem se quer vinculo empregaticio, outros sdo contratados como

administrativo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho foi possivel fazer um levantamento da importancia do
professor na educacéo a distancia, bem como responder ao objetivo do trabalho,
que era descobrir quais as competéncias que o professor precisa na educacgéo a

distancia.

O uso do computador e das tecnologias de informacdo e comunicacdo, vem
gerando mudancas na sociedade, novas formas de ver o mundo, de se relacionar,
de trabalhar, de lazer e de estudar.Na educacéo a distancia, o uso das tecnologias
de informacdo e comunicagdo, representam ainda um desafio pedagdgico para

professores e alunos.

O professor que era o centro do processo de aprendizagem, detentor do
saber na escola convencional, ndo tem espaco na educacédo a distancia. Hoje o
professor € parte fundamental da educacéo a distancia, ele deve ter dominio das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, bem como do ambiente virtual de
aprendizagem da instituicdo a qual pertence, essa atualizacdo deve ser constante.
Mas s6 isso ndo € o suficiente, o professor precisa de atualizacdo pedagdgica
também, usar as interfaces da pedagogia, precisa descobrir novas maneira se

relacionar com o conhecimento e com seus alunos.

Foi encontrado na literatura mais de um categoria de professor,
desempenhando atividades diferentes na educagcdo a distancia. Distintos em trés
categorias diferentes como professor conteudista, professor responsavel e professor
tutor. Apenas um autor citou as atribuicdes do professor responsavel. Cinco autores
descreveram as competéncias do professor conteudista, cinco autores as atribui¢cdes

do professor tutor.

O professor na educacéo a distancia deve ser o mediador do conhecimento,
ele precisa organizar, desafiar, orientar, administrar, acompanhar e regular as
situagcbes de aprendizagem, estimulando a curiosidade, a participacdo, a
investigacao, o debate e a interacéo individual e coletiva, passando assim a construir

0 conhecimento.
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O professor tutor tem a incumbéncia de estimular o aluno a refletir, manté-lo
motivado, auxiliar na resolucdo de atividades, sugerir novas fontes de informagao,
acompanhar o desenvolvimento e a construcdo do saber, fornece suporte
pedagogico aos alunos no processo de aprendizagem, € ele quem intermedia a
relacdo entre o aluno e o professor conteudista. Em algumas instituicbes é o

professor tutor que corrige atividades e provas.
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NOME

A acao
docente frente
aos desafios
tecnolégicos

Delimitando a
fronteira para
a identificagcao
de
competéncias
para a
capacitacao
de professores
de engenharia
para o ensino

a distancia

APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados

OBJETIVO

Refletir sobre a
evolucao
tecnolégica na
formacgéao do

professor

Conceber uma

matriz de

relacionamentos

gue auxilie na
identificacdo de
competéncias
desejaveis para
professores de
engenharia na
EaD

TEMA

A tecnologia
como
elemento de
novas
praticas. O
uso eficiente
na tecnologia
na EaD para o
sucesso

pretendido.

Competéncias
para 0s
professores
de engenharia
atuarem na
EaD

METODOLOGIA

Apresentacao
da concepcéao
de uma matriz
de
relacionamentos
para elaboracéo
de programas
de capacitacéo
docente para a
EaD

36

RESULTADOS

O dominio do
conteudo nao é
mais suficiente.
O professor tem
que se adaptar
a usar as novas

tecnologias

COmo um meio

facilitador de

aprendizagem.

A elaboracéo da
matriz
contribuiu para
determinar ou
esclarecer o
processo de
capacitacdo dos
professores
para o ensino a

distancia



Identidade Problematizar Identidade
docente em os tipos de docente na
tempos de modificacdes na educacao a
educacéo a identidade distancia
distancia docente quanto
no ensino
superior
distancia
Desafios e Investigar o Tendéncias
perspectivas professor no atuais da
em ambiente | ambiente virtual docéncia
virtual de de online e os
aprendizagem: | aprendizagem, desafios e
inter-relacéo sua formacéao perspectivas
formacéao tecnologica e que
tecnoldgica e sua pratica despontam
sua pratica para uma
docente atuacao
efetiva neste
contexto
O uso das Investigar a O uso das Estudo
tecnologias na formacéao de tecnologias na gualitativo.
educacéo a professores EaD, Coleta de dados
distancia pelo tutores para o vantagens, através de
professor tutor uso de desvantagens, guestionarios
tecnologias divergéncias, online,
utilizadas na convergéncias | colaboracao de

EaD 13 professores
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A identidade
docente na
educacao a
distancia esta
sendo
construida
deslocada do
sujeito
individual e
focada nos
agentes de

aprendizagem.

Formacéo inicial
e continuada de
professores
frente as novas

tecnologias

A formacéo dos
tutores foi uma
capacitacdo na
instituicao,
esclarecem
duvidas sobre

conteudo



Estruturacéo
de um modelo
multicéntrico
para avaliar o
desempenho
da tutoria na
educacéo a

distancia

O papel do
tutor virtual na
educacéo a
distancia

Os desafios
da educacéo:
a cibercultua

na educacdo a | valorizacao e na

Estruturar um Elaborar uma Estudo

exploratario,

modelo avaliacao para
multicritério o tutoria EaD pesquisa
para avaliar o qualitativa.
desempenho da Pesquisa no
tutoria do curso Portal Capes,
de ciéncias leitura de
contabeis a resumos e
distancia da selecéo de
UFSC amostras.
Verificar as Qual a fungéo Pesquisa
atraves de

funcdes do tutor | do tutor virtual

guestionario

com
coadjuvante no
processo ensino dados ,

aprendizagem e

os limites da
atuacao 1 publicae 1l
profissional privada
Evidenciar a Qualidade e Imerséo nos
necessidade de eficacia dos estudos
se investir na Cursos a realizados pela
distancia, autora para um

formacao atualizacdo de maior

para coleta de

observacéo, em
duas instituicoes
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Estruturou-se
um modelo de
avaliacao de
desempenho
especifico para
a equipe
estudada.

Tutor exerce
funcdes
pedagdgicas de
um professor,
planeja
atividade
académicas,
interacao

professo aluno.

O
aprofundamento
do estudo foi
importante par o
entendimento

distancia
continuada tecnologias. conhecimento da docéncia
dos temas em online e seus
desafios

guestdo



