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Aquilo de que necessitamos é um espirito de
cooperacao tal que cada um compreenda todos
0s outros, é de uma ‘solidariedade interna’ que
nao elimine os pontos de vista particulares, mas
coloque-os em reciprocidade e realize a unidade
na diversidade.

[...] E essa relagéo entre pontos de vista que
chamamos de cooperacdo, em contraposicéo a
sua uniformizagdo ou a pesquisa utdpica de um
ponto de vista absoluto.

(PIAGET, 1998, p.67)



RESUMO

Esta pesquisa tem como tema central investigar como ocorre a cooperagdo intelectual
entre os discentes na Educacdo Online, em um curso de especializacdo na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Parte-se do pressuposto que a cooperacao,
como método, pode ocorrer na educacdo, na modalidade a distancia, e busca-se
compreender como ocorre este processo. A fundamentacdo teorica que se elegeu para
este trabalho foi a Epistemologia Genética de Jean Piaget e autores contemporaneos,
tais como Morin, Silva, Campos, Anderson, Drown entre outros. A metodologia
utilizada é a pesquisa qualitativa, na forma de Estudo de Caso Unico, de acordo com Yin
(2010) e, para a analise dos dados empregou-se a Analise de Conteudo de Bardin
(1988). Os instrumentos utilizados foram trés foruns do curso, questionarios realizados
com os discentes e rotas, que foram tragadas a partir de sequéncias das trocas realizadas
nos foruns. Construiram-se trés categorias de analise a partir dos dados € a luz da teoria
piagetiana: (1) Escalas de Valores; (2) Conservagdo dos Acordos e (3) Reciprocidade
entre o0s sujeitos. Os participantes deste estudo foram os discentes e docentes integrantes
do curso de especializacdo. Como resultados deste estudo, obteve-se a compreensdo do
método de cooperacdo entre 0s discentes neste curso de especializacdo na educacdo
online que permite refletir-se sobre as equacdes de valores estabelecidas por Piaget
(1973) no contexto da Cibercultura. A pesquisa também acrescenta instrumentos, que
foram constituidos neste processo, denominados aqui de ‘mapas intelectuais’, que
podem servir como norteadores para outros estudos na Educacdo Online. Apresenta
implicagfes educacionais para outros cursos que operam na modalidade a distancia.
Destaca-se que as contribui¢des que advém deste trabalho podem ser ampliadas para a
educagdo como um todo, possibilitando a cooperacgdo entre os integrantes do processo

de ensino-aprendizagem, favorecendo a formacéo de sujeitos autbnomos.

Palavras-chaves: Cooperacéo; Epistemologia Genética, Educagdo Online; Mapas

Intelectuais.



ABSTRACT

The main objective of this research is to investigate how the intellectual cooperation
among students, on Online Education, occurs in a specialization course at the
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). We imply that cooperation, as a
method, may happen on a distance mode education and try to understand such process.
The Genetic Epistemology from Jean Piaget and contemporary authors as Morin, Silva,
Campos, Anderson, Drown and many others are the theoretical reference used to
fundament this paper. The methodology is a qualitative research, presented as a Single
Case Study, according to Yin (2010), and a Bardin’s Content Analysis (1988) used to
examine data. As instruments, we must mention three forums, questionnaires that are
applied with students and routes set from the exchange in the forums. Based on the
Piagetian Theory, three categories of analyses can be identified: (1) Scale of values, (2)
Maintenance of Agreements and (3) Reciprocity between people involved, i.e., students
and professors of the specialization course. As a result of this study, we achieve
comprehension of the cooperation method among students of specialization, on a
distance mode education, which allows pondering over the equations of values
established by Piaget (1973) on the Cyber culture context. The paper adds instruments,
intellectual maps, which are created during the process and may be used as guidelines
for further studies on Online Education. It also presents educational implications to
other courses that work on a distance mode basis. We emphasize that any contribution
obtained from this paper, may be enlarged to education as a whole to make possible the
cooperation among participants of a teaching-learning process and making easier the
creation of autonomous citizens.

Key words: Cooperation, Genetic Epistemology, Online Education, and Intellectual
Maps.
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1. INTRODUCAO

As préxis no cotidiano de algumas de nossas instituices de ensino, a cada dia, tém
procurado ser mais interativas e cooperativas, acompanhando as demandas sociais, bem
como as crescentes atualizagdes tecnoldgicas. Desta forma, as instituicGes, ao buscarem
acompanhar estas demandas, tém demonstrado uma preocupagdo com a insercdo de
tecnologias e criacdo de novas metodologias que favoregcam o processo de ensino-
aprendizagem.

Na sociedade do conhecimento, estamos (re)aprendendo a aprender e,
consequentemente, a procurar novas formas de ensinar, principalmente no que tange a
integrar a tecnologia ao processo de ensino-aprendizagem. O docente, no contexto atual,
nao tem mais o papel de transmissor de contelidos, isto tanto na modalidade presencial,
guanto a distancia. O discente também ndo é mais aquele que, passivamente, recebe 0s
contetidos. A rapida modificagdo dos conhecimentos exige uma constante aprendizagem
individual e social. Neste sentido, a Educacdo Online (EOL) abre caminhos inimaginaveis
de possibilidades para as aprendizagens, em todos os niveis (pds-graduacdo, graduacdo,
técnico, infantil), tanto na aprendizagem formal, como na informal e na ndo formal.

O surgimento da Web 2.0 trouxe uma revolucdo tecnoldgica, social e cultural a
nossa realidade. Modificou a forma com que as pessoas utilizam-se da Internet, como
interagem entre elas e com os conhecimentos. De sujeitos passivos, consumidores de
informacgdes, passam a ser ativos e produtores das informacGes, criando e (re)criando
conhecimentos e compartilhando-os via rede. Neste contexto, as pesquisas e 0
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem tém suscitado debates no campo
educacional e apontado para a necessidade de integrar novos conhecimentos e materiais, de
maneira que contribuam com a melhoria da qualidade do ensino. A Educacdo Online surge
como uma modalidade adequada as novas demandas educacionais, impostas pelo mundo
globalizado, pois proporciona democratizacdo do acesso a informacdo, aprendizagem
autbnoma e constante, flexibilidade de horarios e otimiza custos. H4 um consenso nas
publicacbes que tratam da educacdo na modalidade a distancia sobre a aprendizagem
autdbnoma, sendo considerada como um ponto que deve ser desenvolvido entre os alunos.
A autonomia equivale ao conceito de independéncia, enfatizando que o discente deva

tomar suas decisdes e ser responsavel por conduzir o seu aprendizado.
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A demanda por um aprendizado continuo, uma formacgdo permanente, implica
modificar as formas de aprender e de ensinar. O uso dos recursos tecnoldgicos se mostra
proficuo para cumprir esta exigéncia social. Estas ferramentas, as informacdes
disponibilizadas em rede, 0 componente social da Internet podem propiciar novas formas
de se adquirir os conhecimentos, que precisam ser explorados, porque trazem consigo
diversos problemas, como a questdo da validade dos conhecimentos, as relacbes dos
aprendentes e ensinantes, questdes de autoria, entre outros. Precisa-se, também, aprender a
aproveitar o potencial que a Internet propicia, buscando um equilibrio entre a rapidez e a
guantidade com que as informagdes surgem, com um tempo de elaboracdo destas
atividades: o “zapear” e 0 “selecionar” para a constru¢do de conhecimento com qualidade.

A utilizacdo das tecnologias ligadas a &area da educacdo apresenta varias
possibilidades, visando integrar conhecimentos e pessoas, mas, para que isto ocorra é
necessaria uma construcdo que seja feita de forma coletiva e que o seu uso seja realizado
com diferentes formas de interacdo. Assim, parte-se do pressuposto de que as tecnologias
da informacéo e comunicacdo (TICs) podem propiciar novas formas de relacfes entre os
sujeitos, devido a diversidade de recursos, aos diferentes espagos, as varias metodologias
de aprendizagem e por fomentar novas possibilidades para o processo de ensino-
aprendizagem.

Moran (2009) refere que podemos extrair informagdo ou experiéncia de qualquer
situacdo, sujeito, livro e que esta pode vir a ampliar ou modificar o nosso conhecimento.
Mas alerta que um dos grandes desafios atuais é fazer com que esta informacdo seja
significativa, ou seja, selecionar aquelas que sdo importantes dentro um universo tao
abrangente.

Para Piaget (1998), ndo é suficiente encher a memdria com conhecimentos (teis,
pois a constituicdo do sujeito como pensante depende da formacdo de uma inteligéncia
ativa. “E preciso ensinar os alunos a pensar” (p.154); salientando o fazer ativo dos
discentes, pesquisando, debatendo e cooperando uns com o0s outros. O método de
cooperacdo proposto por Piaget (1973) pode ocupar um lugar fundamental na Educacéo
Online e, para tanto, as trocas intelectuais entre os discentes tornam-se um material
proficuo para auxiliar nos desafios atuais.

Existem diversas barreiras no processo de ensino-aprendizagem na modalidade a
distancia, tais como falta de motivacdo pessoal, avaliacdo demorada ou inadequada, falta

de contato com o docente, despreparo técnico do discente ou do docente, sensacdo de
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alienacdo e isolamento, contetido desorganizado e/ou formato inadequado, falta de suporte
técnico. De outro lado, ha beneficios que ultrapassam estas barreiras, possibilitando cursos
de boa qualidade, tais como uso de diversas formas de apresentagdo dos materiais, analise
continuada do curso, visando o aumento das taxas do aprendizado, criacdo de espacos de
aprendizagem no modo autodidata, provimento de recursos para inibir a sensacdo de
isolamento ou alienagdo e o fato de permitir o armazenamento das intera¢cdes do aluno com
o contetido. E preciso encontrar, construir caminhos que permitam ultrapassar as barreiras
para o sucesso do processo (ISOTANI, 2009).

Neste pressuposto, encontra-se a cooperagdo como um caminho que permite a
ultrapassagem das barreiras. Esta pesquisa parte da premissa de que a cooperagdo acontece
no processo de ensino-aprendizagem e busca-se a compreensdao do como se constrdi o
método da cooperagdo na prética discente na Educagdo Online (CORBELLINI, 2011,
2012; CORBELLINI E REAL, 2011, 2012; REAL E CORBELLINI, 2008). Vale ressaltar
gue a cooperacdo, aqui, € compreendida a partir da teoria piagetiana que fundamenta esta
investigacao.

Esta tese tem como tema investigar e analisar como os processos individuais e
interindividuais possibilitam a ocorréncia do método de cooperacdo intelectual entre os
discentes de um curso de Especializacdo na Educacdo Online (UFRGS). Os objetivos
foram compreender estes processos que participam do método de cooperacdo, identificar
observaveis de cooperacdo na préatica discente, investigar os féruns, mapeando rotas de
trocas intelectuais; e mapear aos intercdmbios entre os participantes de foruns que podem
possibilitar a ocorréncia da cooperacéo intelectual.

O interesse nesta pesquisa se deu a partir da préatica da pesquisadora como docente e,
principalmente na docéncia em Educacdo a Distancia (EAD), onde indaga¢Ges comecaram
a se constituir. Observava-se, ja no presencial, a dificuldade dos alunos em trazerem para a
sala de aula seus pontos de vista, coordenacBes de outros pontos de vista, contribuigdes
efetivas, reflexivas; e isto no nivel de graduacdo. Muitas vezes, tornava-se necessario um
trabalho relacionado a essas dificuldades para que houvesse uma efetiva participacdo dos
discentes. Com estas indagacGes, passou-se a refletir e estudar e, dentro disso, destacou-se
a cooperacdo, alicercada na teoria piagetiana, como um conceito que poderia contribuir
para a elaborag&o de respostas.

A epistemologia genética concebe a construcdo do conhecimento na agdo do sujeito.

Esta teoria, desenvolvida por Jean Piaget, tem 0 objetivo de compreender como 0 sujeito
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aprende, uma vez que as teorias existentes até entdo ndo respondem de forma suficiente as
perguntas formuladas sobre esta questdo. Neste contexto, ressaltamos que a teoria
piagetiana traz importantes fundamentacGes para o tema da cooperacédo, foco deste estudo.
A sua teoria é uma referéncia no mbito da educacdo e fornece subsidios para que
possamos refletir sobre nosso problema de pesquisa: “como 0s processos individuais e
interindividuais possibilitam a ocorréncia do método de cooperacdo intelectual entre os
discentes de um curso de Especializagdo na Educacéo Online (UFRGS)?” Assim, optamos
pela epistemologia genética como subsidio para encaminharmos o nosso trabalho de
pesquisa.

O ponto essencial de nossa teoria é o de que o conhecimento resulta de
interacdes entre sujeito e objeto que sdo mais ricas do que aquilo que os objetos
podem fornecer por eles. (...) O problema que é necessario resolver para explicar
o0 desenvolvimento cognitivo é o da invencdo e ndo o da mera copia (PIAGET,
1977b, p. 87).

Ao buscarmos a compreensdo deste processo da construcdo da cooperacéo intelectual
entre os discentes, prioritariamente, na Educacdo Online, refletindo sobre suas
possibilidades e suas dificuldades, sabemos, de antemdo, que existem varios fatores que
fazem parte deste processo, tais como o papel do docente, a concepcao epistemoldgica que
subjaz a sua pratica, bem como a do discente; os processos avaliativos, coercitivos,
limitacOes dos discentes em trabalhar de forma cooperativa, falta de autonomia, etc. Todos
estes fatores foram considerados nesta pesquisa como componentes do processo a ser
investigado; mas manteve-se 0 foco nos discentes, que sdo 0s sujeitos desta pesquisa.

Para a sua elaboracdo, elegeu-se a pesquisa qualitativa, por acreditar-se que esta
propicia as condicBGes para responder o problema da pesquisa. Utilizou-se do estudo de
caso de acordo com Yin (2010) e da Anélise de Conteido de Bardin (1988).

Estruturou-se o presente trabalho da seguinte forma:

O Estado da Arte ¢é apresentado no Capitulo 2, com o levantamento de periddicos da
Capes e de teses e dissertacbes da UFRGS, considerando-se as contribuicdes e as lacunas
que estes trabalhos trazem para a tese.

No Capitulo 3, realiza-se uma contextualizacdo da pesquisa da Educacdo Online,
com subcapitulos que abrangem as Geracdes TecnolOgicas e as Geragdes Pedagdgicas.
Estudou-se autores contemporaneos que se dedicam a este tema, tais como Garrison,
Anderson, Dron, Silva, Levy, Moran, entre outros. No capitulo 4, abordam-se as

Interatividades no Ciberespaco, a partir de autores que pesquisam esta tematica, como
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Nunes, Valente, Campos e outros. Segue-se, com o capitulo 5, no qual o foco é a
Cooperacdo a partir da teoria piagetiana.

No Capitulo 6, elencaram-se as proposi¢des que servem de norteadoras para a nossa
tese, alicercadas nos autores estudados. Apresenta-se, no Capitulo 7, o Percurso
Metodoldgico, que trata da pesquisa qualitativa, engloba o tema, os objetivos, problema de
pesquisa, participantes, dados e cuidados éticos. O Capitulo 8 é uma contextualizacdo do
ambiente de pesquisa. Apresenta-se o projeto pedagdgico do curso, o ambiente virtual de
aprendizagem que foi utilizado e os foruns que serviram de dados para as analises.

No Capitulo 9, traz-se a analise dos dados. Primeiro, descreve-se as categorias que
foram elaboradas para a realizacdo da analise, 0s observaveis que foram elencados e segue-
se com a andlise dos foruns e dos questionarios realizados apenas com os discentes.
Apresentam-se as rotas de trocas intelectuais, que foram mapeadas com sua interpretacéo.
Realiza-se uma analise geral de todos os dados, com um entendimento dindmico do
processo de cooperacéo.

Aborda-se, no Capitulo 10, Cooperando na Educagdo Online, a cooperacdo na
Educacéo Online, dialogando-se com 0s autores contemporaneos e com a teoria de Piaget,
no que tange ao método da cooperacdo nesta modalidade.

Nas ConsideracBes Finais, capitulo 11, realiza-se uma retomada do percurso
desenvolvido na pesquisa, as contribuicdes e limitacbes da tese, bem como as
possibilidades que se abrem a partir deste estudo. Seguem-se as Referéncias e o0s
Apéndices que compdem o trabalho. Nestes, encontram-se todos 0s instrumentos que

elaboramos, termos de consentimentos, questionario e tabelas.
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2. ESTADO DA ARTE

O Estado da Arte se propde a mapear e debater pesquisas e publicacdes realizadas
nos Ultimos cinco anos sobre o nosso tema. Foram delimitados junto ao banco de
periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), 0s
artigos do periodo de 2009 a 2013; bem como no banco de teses e disserta¢cdes da UFRGS,
os trabalhos do periodo de 2011 a 2013. Identificaram-se 0s seguintes pontos: tema, autor,
titulo, area de conhecimento, referencial tedrico, metodologia, local e ano.

O que se pretende com o Estado da Arte é uma investigacdo que permita situar o
nosso trabalho frente ao que vem sendo produzido por outros pesquisadores sob o tema e
sob diferentes olhares. Sabe-se que, com o constante acréscimo dos bancos de dados, e a
rapidez com que os conhecimentos se avolumam ndo se conseguird dar conta de todo o
universo de trabalhos disponibilizados, assim, o Estado da Arte sempre se constitui em um
recorte, limitado a um espaco e tempo escolhidos pelo pesquisador, como referéncia para
caracterizar o debate sobre o tema.

Essa compreensdo do estado de conhecimento, sobre um tema em determinado
momento é necessaria no processo de evolugdo da ciéncia, a fim de que se
ordene, periodicamente, o conjunto de informagBes e periodicos ja obtidos,
ordenacgdo que permita a indicacdo das possibilidades de integracéo de diferentes

perspectivas, aparentemente autdnomas, a identificacdo de duplicagbes ou
contradicOes, e a determinacédo de lacuna e vieses (SOARES, 1989, p. 3).

Este projeto de tese tem como tema a cooperacdo intelectual entre os discentes na
Educacéo Online, adotando a concepg¢éo de Piaget sobre a cooperagdo. Assim, priorizou-se
a busca através dos seguintes termos: cooperacdo, Educagdo Online (EOL), Educacdo a
Distancia (EAD), Piaget, Epistemologia Genética, interacdo/interatividade entre discentes.
Os acessos foram realizados de 15 de setembro de 2013 a 30 de dezembro de 2013.
Realizou-se uma leitura dos resumos para posterior classificacdo, levando em conta os
interesses da pesquisadora sobre o tema, nos aspectos de referencial tedrico, metodologia e
excluindo-se 0s que ndo apresentavam contribuicdo ou relacdo significativa com 0 nosso
projeto de pesquisa.

Apresentam-se, primeiramente, os resultados obtidos através do Banco de

Periodicos e, apds, do Banco de Teses e Dissertagdes da UFRGS. Procura-se uma clareza
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na organizacao dos dados que foram levantados e, para tanto, optou-se pelo uso de quadros

sinteses (APENDICES) e comentérios sobre as contribuicdes de cada artigo para esta tese.

2.1. Pesquisas do Banco de Periddicos da CAPES

Procurou-se, no Banco de Periddicos da CAPES, artigos a partir das seguintes
palavras-chaves: cooperacédo, Piaget, Epistemologia Genética, Educagdo Online, Educacéo

a Distancia, interacdo/interatividade entre discentes.

2.1.1. Pesquisas sobre cooperacdo e Piaget

Aqui, se apresentam os artigos que envolvem as palavras-chaves cooperacdo e
Piaget/ Epistemologia Genética. Com estas palavras-chaves, surgiram 29 artigos, em
diferentes areas de conhecimento, tais como administracdo, saude, gestdo, educacéo, etc.
Procedeu-se a leitura dos 29 resumos e dois foram selecionados por terem relagdo com o
nosso tema (APENDICE A). Os demais abordavam cooperacdo em relacio a
administracdo, politicas publicas, salude, sem ter contribuicdo especifica para a nossa
pesquisa.

No artigo “Os anéis da serpente: a aprendizagem baseada em problemas e as
sociedades de controle” (SIQUEIRA-BATISTA, R. E SIQUEIRA-BATISTA, R.; 2009),
0 tema é a educacdo alicercada na Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e os
autores refletem que esta possa estar servindo como “controlato”, mecanismo de controle
social. Os autores discorrem sobre a necessidade de mudanga no processo de ensino-
aprendizagem como suporte para a formagdo de competéncias do profissional dos dias
atuais, tais como a autonomia, capacidade de resolucdo de problemas, aprender a aprender,
analisando a Aprendizagem baseada em problemas e a sua relacdo com a sociedade do
controle. A ABP parte de uma perspectiva construtivista, fundamentada, principalmente,

em Piaget. Os autores apontam para a necessidade de se pensar sobre as exigéncias de uma
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formacdo continuada como uma forma de controle social e inclui a Educacdo a Distancia
como um mecanismo utilizado.

Salientam a reflexdo/acdo acerca do saber/fazer como componente do processo de
ensino-aprendizagem. Assim, este ponto de discussdo do processo de ensino-aprendizagem
é importante para a nossa pesquisa, no sentido de mantermos uma visdo critica sobre as
demandas atuais dos profissionais de qualquer &rea e, portanto, de nossos alunos,
principalmente no que tange ao uso da modalidade a distancia e seus aspectos politicos e
éticos.

No trabalho “O desenvolvimento de valores humanos dos cinco aos 14 anos de
idade: um estudo exploratorio” (ANDRADE, M. W.; CAMINO, C.; DIAS, M. G,
2008), as autoras investigam como ocorre 0 desenvolvimento de quatro valores:
obediéncia, cooperacdo, responsabilidade e criatividade, tomando como base para a anélise
a Epistemologia Genética. Focam em trés etapas do desenvolvimento, primeira e segunda
infancia e o inicio da adolescéncia, pesquisando 116 sujeitos de cinco a 14 anos de idade.
Solicitaram a cada um dos sujeitos que apresentassem uma definicdo de cada valor. As
autoras se utilizaram de “valor como nome” a partir da tipologia de Schwartz e Sagiv
(1995). A partir da analise destas respostas, a caracteristica descentracdo teve destaque e
foi categorizada considerando niveis de descentracdo dos sujeitos em relacdo aos valores,
considerando-os, entdo, do mais baixo ao mais alto: indefinido, intrapessoal, interpessoal e
impessoal. Os resultados apontaram diferencas significativas na definicdo dos valores, de
acordo com as faixas etdrias estudadas. O que as autoras concluem é que o
desenvolvimento dos valores acompanha a descentragdo. Especificamente em relagdo ao
valor cooperagéo, observaram uma ordem decrescente de respostas intrapessoais; destacam
a dificuldade em relacdo a construcdo da nocdo deste valor, sendo este 0 mais tardio em
termos de desenvolvimento e que exige maior esforco de entendimento.

Este trabalho vem contribuir com a nossa tese, pois aponta para a necessidade da
descentracdo, que permite analisar o ponto de vista do outro e condizente com a construcéo
de relactes de cooperacdo. Mesmo que, para Piaget, a cooperacdo ndo seja um valor e, sim,
um método, a descentragdo é um componente que possibilita que a cooperacdo venha a
ocorrer. Outro ponto importante destacado é em relacdo & nogdo de cooperacgdo exigir um
esforco para o entendimento, o que podemos também refletir com Piaget, que direciona

para a dificuldade da ocorréncia das relacdes de cooperacéo.
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2.1.2. Pesquisas sobre cooperacdo na Educacdo Online/Educacéo a Distancia

A tabela 2 (APENDICE B) mostra os trabalhos que foram encontrados a partir das
palavras-chaves Cooperacéo e Educacéo a Distancia / Educagdo Online.

Foram encontrados 101 artigos e destes, ap6s a leitura dos resumos, foram
selecionados nove que apresentaram interesse para nossa pesquisa. Nestes, a énfase é na
cooperacdo na modalidade a distancia. O conceito de cooperacdo abordado nestes artigos
nao equivale ao que é utilizado por Piaget, apresentando diferentes concepcles, e na
maioria, observa-se uma maior aproximagdo com o conceito de colaboracdo no sentido da
teoria piagetiana.

No trabalho “Cibercultura e educacdo: a comunicacdo na sala de aula
presencial e online” (SILVA, M.; 2008) o autor estuda 0s ambientes virtuais de
aprendizagem e a auséncia de mecanismos de interatividade, de criacdo colaborativa e de
aprendizagem construida. Enfatiza que, na cibercultura, a educacédo a distancia é cada vez
mais online, com dindmicas que conflitam com o ensino tradicional. O autor, a partir de
pesquisas realizadas, sugere estratégias de organizagdo e funcionamento da docéncia que
permitem redefinir a atuacdo dos docentes e discentes como agentes do processo de
comunicacdo e aprendizagem, sintonizados com a cibercultura. O computador online
apresenta-se como um sistema aberto, que permite autoria e co-cria¢cdo na construcdo do
conhecimento, alterando a légica informacional baseada no modelo “um-todos” para
“todos-todos”. Apresenta o0s principios da interatividade: participacdo-intervencao;
bidirecionalidade-hibridacdo e permutabilidade-potencialidade, sendo que estes podem
romper a ldgica da transmissdo e possibilitar a participacdo genuina, através de praticas
comunicacionais, como e-mails, lista, blogs, wikis, e outros, que sdo liberados para uma
construcdo colaborativa.

Afirma o autor que a Educacdo Online vive uma grande oportunidade, fornecida
pelas disposicdes técnicas que contemplam o didlogo, compartilhamento de informacdes,
participagdo, autoria criativa e colaborativa. Salienta que o design de um curso pode
proporcionar recursos para estes principios, favorecendo a bidirecionalidade. Ainda,
apresenta sugestdes para uma docéncia interativa presencial e online, que sdo o

proporcionar multiplas oportunidades de experimentacGes e expressdes; disponibilizar
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conexdes que permitam ocorréncias multiplas; provocar situacdes de inquietacdo criadora,
arquitetar colaborativamente percursos hipertextuais e mobilizar a experiéncia do
conhecimento. O professor devera garantir atitudes comunicacionais que suportem estas
sugestdes, como o acionar a participacéo-intervencéo; a bidirecionalidade; disponibilizar
redes articulatérias; engendrar a cooperagdo; suscitar expressdo e confrontacdo de
subjetividades, ambiente com rigqueza de funcionalidades e estimular a autoria cooperativa;
promovendo uma modificagdo paradigmatica e qualitativa na sua docéncia, reinventando a
sala de aula de nosso tempo. Tanto o professor, quanto o aluno saem de uma posicéo
passiva para tornarem-se autores da aprendizagem.

O artigo “Cooperacdo entre programas de pés-graduacdo em administragdo no
Brasil: evidéncias estruturais em quatro areas tematicas” (ROSSONI, L. e GUARIDO
FILHO, E. R.; 2009) investigou a presenca de estruturas de cooperacao entre programas de
pos-graduacdo em Administracdo no Brasil, evidencia o crescimento da cooperacdo entre
pesquisadores e programas de p6s-graduagdes no &mbito da producéo cientifica e aponta o
favorecimento da construcdo de conhecimento, ndo de forma individual, mas imerso em
redes de relacionamentos. Para tanto, mapearam as relagdes de co-autoria em quatro areas
tematicas: ciéncia e tecnologia; estratégia; administracdo publica e estudos
organizacionais. A analise da configuracdo estrutural do campo foi analisada com base na
coesdo e proximidade entre programas (small words); no tocante a capacidade de alguns
programas de angariar mais colaboradores do que outros (ligacdo preferencial); em termos
de estratificacdo da producédo, cujos programas mais produtivos tendem a se relacionar
mais entre si do que os programas periféricos (centro-periferia); e, a partir da associacao
entre a centralidade dos programas e a quantidade de artigos produzidos. Os resultados
apontam para uma resposta positiva as hip6teses de pesquisa, constatando a existéncia de
configuragdes do tipo small world, ligacdo preferencial e centro-periferia. Atentam que 0s
lacos entre programas se pautam pelos relacionamentos entre pesquisadores e sugerem
politicas de fortalecimento destas relagbes. Reforcam, com isso, que o que é considerado
valido em termos académicos ndo obedece somente a julgamentos l6gicos, e que 0s
aspectos sociais, como a nocdo de identificacdo, familiaridade e proximidade entre
pesquisadores, e prestigio, capacidades e acesso a recursos, também condicionam o que €
considerado relevante. Os autores indicam possibilidades para futuros estudos, sendo que
um destes é a avaliacdo de como a cooperacdo e a produtividade dos autores é

condicionada pelas caracteristicas dos programas.
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Alguns aspectos que sdo levantados neste trabalho: o crescimento da cooperacdo
imersa em redes de relacionamentos; a co-autoria; os lagos fortes e fracos constituidos nas
interacBes e 0s aspectos sociais, como 0 prestigio, a proximidade, as capacidades, sdo
contribuicdes interessantes para estabelecer-se relagOes entre as trocas intelectuais e a
cooperacdo, como método; bem como fatores implicitos nas relacGes de respeito entre as
pessoas.

O trabalho “Perfil das redes de cooperacdo cientifica: congresso USP de
controladoria e contabilidade -2001 a 2009” (CRUZ, A. P.; ESPEJO, M. S.; ALMEIDA,
L. B.; 2011) objetivou delinear o perfil das redes de cooperacdo configuradas entre 0s
pesquisadores envolvidos no Congresso USP de Controladoria e Contabilidade,
levantando, a partir da estrutura de relacionamento uma forma de cooperacdo manifestada
no periodo de 2001 a 2009. Foram investigados 1.120 autores colaboradores de 882 artigos
veiculados em nove edi¢gdes do Congresso. Os resultados indicam que uma parcela dos
atores ocupou posicao privilegiada na estrutura da rede, fazendo ligagdes com outros
pesquisadores, demonstrando que o perfil das redes de cooperacdo mostrou-se
predominantemente caracterizado pela presenca de lagos fortes. Os lacos fortes
caracterizam-se pelas ligacdes diretas entre 0s pesquisadores. O estudo identificou que a
rede teve diminuicdo das relagdes fortes nos Gltimos anos e poucos autores responderam
por uma significativa producdo cientifica. O artigo identifica a necessidade de reflexdes
sobre coordenacdo de esforgos para promover uma colaboracéo cientifica e do processo de
internacionalizacao, isto é, forma de cooperar para a manutencéo e evolugdo de productes
cientificas.

Desta forma, este artigo também vem ao encontro da nossa pesquisa, identificando
a necessidade de cooperacdo no meio cientifico como uma maneira de ndo somente
produzir, mas evoluir-se nas produc6es. Importante frisar que o conceito de cooperacao
gue os autores utilizam equivale ao conceito de colaboracéo na teoria piagetiana, o que ndo
invalida o interesse pelo artigo para nosso estudo, mas marca uma diferenca. Além disso,
0s autores colocam como uma das suas recomendacdes a realizacdo de estudos com a
obtencdo de informacgdes diretamente com os pesquisadores, objetivando compreender 0s
fatores que deram origem ao processo de constituicdo das redes de cooperagdo formadas.

O artigo “Desenvolvimento do conhecimento didactico do futuro professor de
Matematica com apoio das TICs” (VISEU, F. e PONTE, J. P.; 2009) apresenta praticas

vivenciadas no periodo de estagio de docéncia em Matematica, diferentes das
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recomendacfes curriculares atuais em Portugal. Analisa 0 uso de TICs (e-mail e forum)
como recursos para 0 desenvolvimento do conhecimento, com propostas mais abertas e
desafios, buscando integrar os materiais tecnoldgicos. Os resultados desta vivéncia sdo que
0 uso das TICs permitiram maiores trocas e discussdes de experiéncias de classe e de
trabalho conjunto com outros professores, ampliando seu conhecimento didatico e sua
préatica de aprendizagem. Este trabalho colabora com o nosso, mostrando que o uso das
TICs pode ser um fomentador para trocas, dialogos e relacbes de cooperagao.

No artigo “Diga-me com quem falas e dir-te-ei quem és: a conversacdo mediada
pelo computador e as redes sociais na internet” (RECUERO, R.; 2009) a autora discute
como o estudo das redes, a partir de redes sociais na internet, pode ser feito através da
analise da conversacdo. Defende a ideia de que é através da conversacdo mediada pelo
computador que sdo estabelecidas e evidenciadas as trocas, que dardo origem as redes
sociais observadas no ciberespaco. Afirma que essas trocas informacionais séo
frequentemente associadas a construcdo de valor social, interacdo e construcdo de redes
sociais na Internet, através de seus lacos e capital social. Para tanto, propde uma anélise da
conversagdo nos sites das redes sociais, através dos aspectos seméanticos, que auxiliam na
compreensdo do significado das mensagens, em que é possivel depreender o contetdo dos
lacos sociais, com 0s seguintes aspectos a serem mapeados: conteddos das interaces;
identificacdo dos pares conversacionais; negociacdo dos turnos de fala; reciprocidade e
multiplexidade. Os aspectos estruturais podem ser observados através da andlise e
negociacdo dos turnos estabelecidos entre os atores, bem como entre as mensagens.
Nesses, é possivel se depreender a estrutura da rede social, mapeando-se 0s seguintes
aspectos: sequenciamento das interacGes; estrutura dos pares conversacionais; organizacdo
dos turnos de fala; persisténcia e migracéo.

O estudo colabora com a nossa pesquisa, por demonstrar a importancia da analise
das interac6es como um dos fatores para a compreensdo da qualidade dos lacos. Aborda os
aspectos semanticos e estruturais como complementares para a compreensdo das relacfes e
existéncia das conexdes e estrutura da rede. Este trabalho nos permite pensar em fatores
que podem contribuir para a formacdo de lacos cooperativos, apropriando-nos dos aspectos
mapeados da estrutura e da semantica, para, principalmente, refletirmos sobre a
metodologia.

“O ensino de bioética: avaliacao discente por meio de foruns de discussdo na
Internet” (JUNQUEIRA, C.; SILVA, P. M.; JUNQUEIRA, S.; RAMOS, D.; 2012)
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apresenta uma avaliacdo realizada com os registros dos alunos feitos nos féruns de
discussdo do ambiente Moodle, visando verificar a percepcdo deles acerca da proposta de
visitas supervisionadas as atividades realizadas na clinica para seu processo de
aprendizagem. Foi sugerido que registrassem suas impressdes sobre as relagdes
interpessoais que observaram e ndo sobre os procedimentos clinicos que estavam sendo
realizados. As autoras atentam para a importancia do resgate da reflexo ética, além de
uma disciplina de bioética nos cursos, salientando que as atitudes éticas devem ser
exercitadas, sendo que os debates em foruns virtuais podem ser um espacgo proficuo para as
reflexGes, e estas permitem que se desenvolva o pensamento critico. Este estudo aponta
para a possibilidade de o férum virtual ser um espago proficuo para o desenvolvimento de
valores, através de discussdes e debates sobre experiéncias, casos e pelas trocas possiveis
entre todos os integrantes do processo. As tomadas e (re)tomadas sobre as praticas
realizadas, permitem a escuta de diversos pontos de vista, descentracdes e reflexdes éticas.
O trabalho intitulado “Processos interacionais no curso de pedagogia a distancia
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro: a formacdo humana para além da
I6gica do capital” (OLIVEIRA, E. G.. SANTOS, L.; 2009) originou-se da pesquisa que
tem como objeto o Curso de Pedagogia a Distancia na Faculdade de Educacdo da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). O foco deste trabalho € a interagdo, que
é destaque no projeto politico-pedagdgico do curso. Os sujeitos da pesquisa foram 330
alunos, que responderam a avaliacdo institucional. A partir desta pesquisa, 0s autores
construiram um conceito de interagdo com o outro no ciberespaco do curso, destacando os
Seus aspectos positivos e negativos. Foram discutidas ideias de formacdo continuada,
sociedade da informacéo e comunicagdo e o sentido que as TICs tém no contexto social,
compreendendo-as a partir de uma concep¢do de uso historico-social. Os autores
identificaram seis enfoques diferentes para a interacdo: (1) forma de comunicacdo; (2)
socializagdo; (3) cooperacao ou colaboracdo; (4) forma de otimizar a aprendizagem; (5)
antagonismo, contradicdo, e (6) hegemonia resultante de competicdo. Os autores
observaram que ha énfase em aspectos comunicacionais, aliados a demanda de superacédo
de “espaco e tempo”. Incluem outros fatores, tais como a dificuldade de comunicagdo com
0 grupo e do uso das TICs, auséncia de estimulo a interacdo grupal, o ritmo acelerado de
atividades, a utilizacdo pouco equéanime de incentivos e elogios, a apropriacdo do ambiente

de aprendizagem por grupos mais experientes em EAD, a novidade desta modalidade de



26

ensino, a falta de encorajamento e apoio pedagdgico e emocional por parte do professor,
como podendo ser determinantes para auséncia de interacéo.

Esta pesquisa refere pontos interessantes, primeiramente, para pensarmos no
aspecto metodoldgico de nosso trabalho, nas diferentes categorias de interagdes que 0s
autores estabelecem e os pontos que eles elencam como as dificuldades, que podem ser
limitantes para as interacfes na modalidade a distancia, que podem servir de alertas no
mapeamento da cooperacdo em nossa pesquisa.

O artigo “Proletras: uma proposta de interacdo em educacgdo a distancia para
docentes na perspectiva de interletramentos multiplos” (CARVALHO, M. A.; 2011)
trata de praticas docentes em didlogos pela emergéncia de novos letramentos na instituicao
escolar. E um projeto de formac&o continuada para professores, que propde um estudo
semipresencial envolvendo interatividade, colaboragdo, cooperacdo e co-autoria. A autora
buscou, a partir da realidade escolar, o reconhecimento do dominio de competéncias
discursivas no grupo analisado. Como resultados, situa a importancia de pensar-se sobre a
pratica do professor como uma forma de auxilid&-lo numa proposta de formacdo que
envolveu descri¢do — execucdo — reflexdo — depuragdo e descri¢do, na troca de experiéncia
e elaboracdo de projetos ou resolucdo de situacdes-problemas. Através deste artigo, a
autora afirma que € necessario uma préatica pedagdgica integradora dos docentes de um
curso na modalidade a distancia, com didlogos e interacdes e (re)organizacdes entre eles
para a qualidade do curso. Esta integracdo podera servir como uma maneira de articulagdo
entre contedos e uma disciplina e outra, propiciando um cuidado maior na continuidade e
percurso da formacéo que se propde.

O trabalho “Um olhar evolucionista para 0s mecanismos cognitivos associados
as trocas sociais* (EUGENIO, T.J., 2011) tem por objetivo apresentar a teoria do contrato
social como um modelo evolucionista para o estudo de mecanismos cognitivos, associados
as trocas sociais e a cooperagdo, tais como deteccdo de trapaca, memoria de faces, senso de
justica, influéncia da informacdo e conhecimento prévio, vigilancia e teoria da mente que
regulam, fundamentalmente, nossas interac6es sociais. O autor refere que o desafio atual
da abordagem evolucionista é compreender, com mais precisdo, a plasticidade dos
mecanismos psicologicos. Continua, dizendo que na tomada de decisdes sdo considerados
diversos fatores, tais como tamanho do grupo, sexo, idade da pessoa com quem iremos
cooperar, informacdes prévias que temos sobre elas; requerendo maiores estudos sobre 0

efeito do contexto na expressdo do comportamento humano. Aponta para o estudo das
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variaveis e a dindmica da escolha entre a cooperacdo ou ndo, em que se pode refletir em
ambientes e contextos mais sofisticados, que coibam a trapaca, por exemplo, e garantam
circunstancias que fomentem a cooperagdo. Neste sentido, a investigacdo do contexto, de
acordo com o autor, pode servir como um modelo eficaz de prudéncia e como ferramenta
para o estudo, ndo somente da origem e da evolucdo das normas de convivéncia de um
grupo social, como, também, para modelar ambientes de trocas sociais mais
contextualizadas, ecoldgicos e proprios de cada comunidade.

O autor conclui que um olhar evolucionista para a mente humana gera hipdteses,
enquanto a teoria dos jogos fornece métodos para testd-los, auxiliando a compreender a

natureza humana.

2.1.3. Pesquisas sobre Interacdo / Interatividade entre discentes na Educacéo.

A tabela 3 (APENDICE C) apresenta os trabalhos que foram encontrados a partir
das palavras-chaves Interacdo/ Interatividade entre discentes na Educacgdo. Estes artigos
também foram selecionados no periodo dos ultimos cinco anos - de 2009 a 2013, nas datas
de 12 de outubro a 28 de outubro de 2013.

Foram encontrados 28 artigos (alguns se repetiam nas palavras-chaves) e destes,
apos leitura dos resumos, foram selecionados quatro, que tratavam da
interacdo/interatividade que abordavam a questdo da educacdo, das tecnologias e que
ofereciam contribuicGes para nossa pesquisa. Excluiram-se artigos que consideravam a
interacdo voltada para aspectos de gestdo, economia internacional, salde, entre outros.
Nestes selecionados, a énfase é nas interacOes / interatividade na modalidade a distancia.

O estudo “Argumentactes discentes e docente envolvendo aspectos ambientais
em sala de aula: uma analise” (ASSIS, A.; TEIXEIRA, O. P.; 2009) trata da interagdo
entre professor e alunos através do uso de texto paradidatico intitulado “Nosso Universo”
em aulas de Fisica da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Neste trabalho, as autoras
analisam um episodio que articula Ciéncia, Tecnologia e Sociedade aos aspectos
ambientais, que aborda o problema do efeito estufa, do buraco na camada de oz6nio e da
escassez da agua. Trata-se de um recorte da pesquisa realizada, cujo objetivo foi analisar,

por meio dos argumentos dos alunos e do professor, se a interacdo entre eles, mediante a
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utilizacdo de um texto paradidatico, favoreceu a construgcdo de um espaco dialégico em
sala de aula, de modo a contribuir para a compreensdo dos conceitos cientificos de forma
articulada aos aspectos sociais, ambientais e tecnoldgicos. A metodologia utilizada foi uma
abordagem qualitativa, a fonte de dados é o ambiente natural, investigacdo descritiva, 0
interesse maior é pelo processo e ndo pelo produto e destaca-se a importancia do
significado construido pelos alunos nas situagdes abordadas. A anélise foi realizada a partir
de categorias elaboradas referentes as argumentacfes entre alunos e professor e docente.
Os resultados encontrados, envolvendo professor x aluno x texto, apontam que tais
interacBGes propiciaram a motivacdo e a formacdo do aluno mais critico e reflexivo, em
condicdes de argumentar e atuar criticamente.

Neste trabalho, identificamos algumas hipo6teses da nossa pesquisa, que ja foram
investigadas pela autora: a postura do professor no processo, sendo este ndo-autoritario,
possibilita uma dindmica de reflexdo, de critica, de constru¢bes de conhecimento; ou seja,
esta postura permite espacos de discussdes e de trocas (CORBELLINI e REAL, 2011;
2013; REAL e CORBELLINI, 2008). Outro aspecto é o destaque que deve ser dado aos
materiais utilizados, com o cuidado para que sejam adequados. A metodologia utilizada
também contribui para refletirmos sobre nossas categorias de analise, uma vez que as
autoras estabelecem categorias para 0s discentes e para os docentes, em niveis de
argumentagdes. As categorias de analise das argumentacGes utilizadas para os alunos
foram as seguintes: (1) elaborativa; (2) concordante; (3) questionadora; (4) reelaborativa;
(5) investigativa; e (6) insercdo. As categorias relacionadas as argumentacGes do professor
que foram utilizadas séo: (1) retorica; (2) socratica; e (3) dialogica.

Estes niveis sdo graduacbes e podem servir para refletirmos sobre as diversas
modalidades de interacdes possiveis entre professores e alunos, inclusive no que tange a
trocas intelectuais. Os autores estabelecem, a partir da leitura de materiais, as categorias,
gue sdo condizentes com as argumentacdes que sao feitas, no sentido de uma concordancia
até uma insercao de novos contetdos a partir de reflexdes.

O texto ”Ensino a Distancia na perspectiva dos dialogos com a comunicacéo”
(CITELLI, A., 2011) discute a Educacdo a Distancia a partir de referenciais
disponibilizados pela teoria da comunicagdo. Refere as tendéncias reducionistas, aliadas as
tecnologias que refletem em préaticas que limitam as possibilidades da EAD, no que tange a
auxiliar para suprir lacunas da educacdo. Aponta para o uso do termo comunicagdo, hoje

como adjetivo e ndo somente substantivo; analogo ao da interatividade. O autor destaca
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para 0 excesso de audicdo, de visualidade gerada pelos veiculos, podendo “esconder” o
préprio fazer comunicativo.

Importante, que o autor procura transpor o referente midiatico para as medicdes,
ndo limitando a EAD a um problema de equipamentos ou estratégias tecnoldgicas, mas
processos comunicativos, capazes de promover a formacdo de sujeitos. Reconhece a
presenca da linguagem como um dinamizador para todo o processo comunicacional e
educativo, agregando dois elementos a este processo: as relagdes intersubjetivas e os
planos dialdgicos. Conclui, no sentido de que o fazer educativo na EAD, desconhecendo a
matriz dialégica da linguagem significaria produzir modelos de ensino sem interacdes,
comprometidos com os instrumentais, reduzindo-a ao uso das tecnologias.

O que corrobora as nossas reflexGes sobre a importancia das interagcdes nos
ambientes virtuais de aprendizagem, como alavancas do processo de ensino-aprendizagem
(CORBELLINI, 2011). Frisa-se tamhém o fato de podermos situar-nos em relagdo a outras
areas de conhecimento, que tém se dedicado a investigar/refletir sobre esta temética, o que
contribui para mostrar sua relevancia e ressalta a necessidade de delimitar o0 nosso campo
de estudos.

O estudo “Transformando o processo curricular: A experiéncia do curso de
graduagdo em enfermagem da Unimontes” (DIAS, O. V.; LEITE, M. T.; MENDONCA,
J. M. FIGUEIREDO, M. F., 2012) teve como objetivo avaliar a implantacdo de um novo
Projeto Pedagdgico de Curso de Graduagdo em Enfermagem da Universidade Estadual de
Montes Claros - Minas Gerais. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, descritiva e de
campo, realizada com docentes e discentes. Os dados foram coletados por meio da
aplicacdo de um questionadrio adaptado. Os resultados mostraram que, em algumas
variaveis, como conteldo e alcance dos objetivos, a avaliacdo de docentes e discentes
assemelha-se. Porém, ha respostas divergentes relacionadas as atividades de ensino,
avaliacdo do desempenho docente, caracteristicas pessoais do estudante, qualidade do
material utilizado e avaliagdo da estrutura académica, permitindo inferir que estes sujeitos
formam seus préoprios conceitos de maneira distinta e possuem percepcdes diferentes da
realidade.

Estes resultados implicam que se reconhecam as diferencas para preparar-se
estrategicamente a fim de lidar com este desafio, favorecendo a criagdo de novas
possibilidades de ensinar e aprender. Para tanto, destacam a importancia da avaliacdo

educacional como instrumento para correcdes e (re)construcdes; bem como o uso de
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metodologias ativas, como necessarias para fomentar a interatividade. Além disso, 0s
autores destacam outro ponto, que também julgamos inerente ao processo - 0 papel do
professor como mediador, problematizador.

As divergéncias que foram encontradas nos resultados desta pesquisa, entre as
avaliacbes dos discentes e docentes, no entendimento dos autores, alerta, como ponto de
partida, para a necessidade de construcdo de uma linguagem comum entre gestores,
docentes, discentes e funcionérios, visando & comunicacao e a melhoria da negociacdo para
aprimorar o0 projeto. Concluem sobre a importancia da construcdo de espagos para
discusséo.

O trabalho “Metodologias ativas na graduacdo médica” (MOURAO, M. G.;
MACIEL, R. C.; SANTOS, M. S.; MOURAO D. M.; MARQUES, M. S.; 2012) tem como
objetivo analisar questBes referentes as metodologias ativas utilizadas no Curso de
Medicina da Universidade Estadual de Montes Claros — Unimontes. Visa averiguar as
contribuicdes dessas no processo educativo-avaliativo na Otica de estudantes e professores.
Os autores afirmam que os conhecimentos e as competéncias se modificam ao longo do
tempo, requerendo que se reflita em uma metodologia sustentada na prética de educacéo
libertadora, utilizando-se do autor Paulo Freire, e numa formacdo profissional na qual o
sujeito seja ativo, apto a aprender a aprender. Os resultados mostraram a necessidade de
novos debates sobre o uso das metodologias ativas, de maneira que o0s estudantes sejam
estimulados a um engajamento efetivo na construcdo do seu préprio conhecimento,
orientados e apoiados pelos profissionais que os acompanham, num trabalho colaborativo.

Este trabalho vem destacar a necessidade de um trabalho cooperativo, como pré-
requisito da sociedade atual, incorporando as metodologias ativas como uma forma de
melhoria deste processo, 0 que corrobora a nossa pesquisa, que procura investigar como é
construida a cooperacdo intelectual entre colegas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs), por ter como premissa a importancia desta, para a melhoria do processo de

ensino-aprendizagem.
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2.2. Pesquisas do Banco de Teses e Dissertagdes da UFRGS

Pesquisou-se no Banco de Teses da UFRGS, teses e dissertagbes a partir das
seguintes palavras-chaves: cooperacdo, Piaget, Educacdo Online, Educacdo a Distancia,
interacdo/interatividade entre discentes no periodo de 2011 a 2013. Optou-se por um
espaco de tempo de trés anos, por acreditar-se que hd um namero expressivo e ilustrativo
dos trabalhos que vém sendo realizados sobre temas que possam contribuir com a nossa
pesquisa.

Com estas palavras-chaves, surgiram 243 teses e dissertacOes neste periodo; em
diferentes areas de conhecimento, tais como administracdo, satde, gestdo, educacdes, etc.
Procedeu-se a leitura dos resumos e foram selecionados 0s que apresentavam relagdo com
0 nosso tema e que foram ilustrados na tabela 4 (APENDICE D). Os demais abordavam
cooperacdo em relacdo a administragdo, politicas publicas, salde, sem ter contribuicdo
especifica para a nossa tese.

O trabalho intitulado “Préticas educativas e tecnologias digitais de rede:
novidade ou inovacao?” (QUADROS, A. M., 2013) buscou investigar em praticas de trés
docentes, aliadas as tecnologias, aspectos que possam ser considerados inovadores,
analisando-os por niveis de uso das tecnologias e sob dimensfes de materiais, abordagens e
crencgas necessarias para inovar. Analisa os impactos das Tecnologias Digitais de Rede nos
espacos escolares, a pratica educativa dos professores e o perfil dos alunos imersos na
sociedade informacional, buscando conjugar a inovacao neste contexto. Conclui-se que as
tecnologias vém sendo subutilizadas por vérios fatores, de ordem institucional, politica,
pessoal; ou seja, a escola continua sendo um espago que apresenta resisténcias as
mudancas.

A dissertacdo “Vivéncias e percepgdes de académicos de enfermagem em
forum online” (ALVES, E. A., 2013) teve por objetivo identificar as vivéncias e as
percepcdes dos académicos de enfermagem frente a pratica curricular hospitalar, descritas
no férum de discussao online. A analise das postagens do forum demonstrou a importancia
do uso das ferramentas de forma interativa como um recurso auxiliar para dirimir ddvidas,
angustias dos alunos em relacdo ao seu saber-fazer, em momentos de dialogos; servindo

também ao docente como uma orientacdo na dire¢do do processo de ensino-aprendizagem.
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Além disto, a metodologia utilizada, serviu-se do software NVivo, que é o que
pretendemos utilizar em nosso trabalho, que foi condizente com a expectativa da autora.

A tese “A nocao de cooperacdo: analise da génese do conceito” (CAMARGO, L.
S., 2012) investigou como as criancas pensam a cooperacdo. A pesquisa traz como questdo
principal: “Como se manifesta a nocdo de cooperacdo das criancas sobre as relacdes
interpessoais em um trabalho em conjunto?”. A autora analisa, através do juizo das
criancas e adolescentes, o desenvolvimento da nocéo de cooperacdo, com fundamentacéo
na Epistemologia Genética. Conclui que o desenvolvimento da capacidade de cooperar
relaciona aspectos do desenvolvimento moral (envolvendo a superagdo da moral
heterdbnoma e das relagdes de coacdo pela moral autbnoma e as relagdes de cooperagédo
propriamente ditas) e aspectos cognitivos (envolvendo descentracdo de pensamento e
substituicdo e coordenacdo de pontos de vista). A partir da andlise de cada sujeito,
diferencia quatro niveis de sua nocdo de cooperagdo: 1) a divisdo do trabalho como
condicdo de justica, 2) a énfase no critério de justica da divisdo, 3) a referéncia a
reciprocidade resultante da acdo conjunta e 4) a referéncia a reciprocidade como condicao
para a agdo conjunta.

Este trabalho pontua a ndo dicotomia entre o afetivo e o intelectual no
desenvolvimento do sujeito, sendo que o desenvolvimento dos sentimentos ndo modifica o
intelectual, mas o fundamenta. A sintese do conceito de cooperacao e do desenvolvimento
da mesma apresentada pela autora serve de fundamento para nosso trabalho. As no¢oes de
cooperacdo que sdo apresentadas podem vir a servir para a analise e entendimento do
desenvolvimento da cooperacdo intelectual entre os discentes que se pretende investigar.

A dissertacdo “Acdes educativas em situagdo de abrigagem e desenvolvimento
moral: a perspectiva dos cuidadores em nucleo de abrigos residenciais” (SUARDI, C.
D. Z., 2012) investigou sobre o que pensam os cuidadores a respeito do desenvolvimento
moral dos acolhidos em uma instituicdo de abrigagem. O referencial tedrico utilizado foi a
Epistemologia Genética, em especial o Desenvolvimento Moral na obra de Jean Piaget. Os
resultados que a autora obteve indicam que o0s cuidadores percebem-se como
colaboradores do processo de socializagcdo das criancas e adolescentes que vivem
abrigados, que se reconhecem como modelos nas diversas situacdes de aprendizagem e
entendem que é nas relagdes interindividuais que as criangas e adolescentes aprendem e se
socializam. Também aponta para a dificuldade detectada entre os cuidadores de

descentrarem, de um agir cooperativo e de um sentimento de respeito mutuo entre eles
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préprios. Conclui dizendo que uma estrutura institucional na qual fossem promovidas
relaces cooperativas poderia ser um importante aliado para auxiliar no desenvolvimento
destes sujeitos.

A importancia detectada pela autora da possibilidade da coopera¢do como fomento
para o desenvolvimento integral dos sujeitos corrobora a nossa hipétese de pesquisa, em
gue se acredita que a pratica cooperativa pode ser uma alavanca para a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem nos espagos virtuais.

A pesquisa “Espacgo de aprendizagem digital da matematica: o aprender a
aprender por cooperagdo” (BONA, A. S., 2012) tem como questdo central analisar e
compreender o processo de aprendizagem cooperativa dos conceitos de Matematica no
espaco de aprendizagem digital apoiando-se nas teorias de Peters, Papert, Piaget, Freire e
D'Ambrdsio. O trabalho de campo foi realizado com estudantes do Ensino Médio Técnico.
Os dados analisados sdo as a¢Bes dos estudantes, registradas de forma escrita na rede social
Facebook, tanto em comentérios nos chats quanto no perfil do grupo, e as anotacGes da
professora-pesquisadora. A pesquisa evidencia que as tecnologias digitais em rede séo
recursos que possibilitam aprender a aprender por meio de cooperagéo e em qualquer lugar
e tempo, além de viabilizar um processo de aprendizagem que valoriza a ac¢do do
estudante. A autora investiga as abstracbes no processo de ensino-aprendizagem e 0
surgimento da cooperacdo no espaco virtual. Questiona-se sobre as relagdes cooperativas e
a autonomia dos estudantes, mas estes dados ndo sdo o foco de sua pesquisa, e sim, pontos
gue ela deixa em aberto para novas pesquisas.

Este trabalho é interessante, pois aponta para a existéncia de relagfes cooperativas
nos ambientes virtuais, além do que apresenta uma investigacdo sobre a ocorréncia destas.
No entanto, ndo se foca no método da construcdo, ou seja, nos elementos que podem ser
fomentados para a ocorréncia desta nestes ambientes.

Nesta tese “Interdisciplinaridade na educacdo a distancia: estudo de caso no
ambito de um curso de pedagogia” (CHARCZUK, S. B., 2012) foi investigado como a
interdisciplinaridade se desenvolve nas relagdes estabelecidas entre disciplinas e diversos
profissionais que se engajam em préticas pedagogicas na educacdo a distancia e utilizou o
suporte da Epistemologia Genética. A autora constatou que as trocas cooperativas sdo
solidéarias a concepcdo de interdisciplinaridade e, na medida em que os professores
realizavam trocas tais, concepcdes foram modificando-se, bem como houve modificacbes

nos documentos avaliativos propostos. As analises realizadas possibilitaram reflexdes
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sobre a necessidade de o curriculo prever espacos de permeabilidade entre contelidos e
profissionais que atuam na Educacdo a Distdncia a fim de fomentar préticas
interdisciplinares, e a cooperacdo entre os profissionais foi identificada como um fator
importante para a efetivagdo de tais préticas. Este trabalho apresenta uma contribui¢do no
sentido de que explicita a construcdo da cooperacdo em um trabalho interdisciplinar como
uma possibilidade. Ndo destaca os mecanismos que conduzem ao trabalho cooperativo,
pois ndo é o seu foco.

A tese “Epistemologia genética e producdo de textos na escola: estudo da
construcdo da coeréncia em narrativas escritas escolares” (PINHEIRO, F. I., 2012)
apresenta como foco de investigacdo um tipo de producdo textual: a narrativa escrita de
pré-adolescentes. Este trabalho tem como unidade central de anélise a operatividade do
pensamento de pré-adolescentes durante a construcdo da coeréncia em textos de narrativa-
conto e utiliza o estudo de casos multiplos. Os resultados empiricos dos quatro casos foram
analisados a partir de trés categorias: 1) Implicacdo Significante (situagdo problema e
desfecho); 2) Estruturacdo do Real (niveis de coeréncia e recursos coesivos); 3)
Descentracdo / Tomada de Consciéncia: regulagdes e construgdo de novos possiveis.

O que torna interessante para nos este trabalho é que a autora, ao investigar a
psicogénese da narrativa, confronta-se com a necessidade que surgiu das alunas em
descentrarem-se e passarem a se utilizar de elementos de textos formais para serem
compreendidas pelos seus leitores, seus pares. O contexto, desta forma, atuou como um
fomento para a descentragdo (que é parte inerente da cooperacéo), tomada de consciéncia e
apontada como construcdo de novos possiveis.

Esta Tese, intitulada “Concepcdes e Praticas de Ensinar na Educagdo Superior
a Distancia” (GELATTI, L. S., 2012) analisa concepcdes epistemoldgicas e educacionais
de ensinar que embasam propostas e praticas pedagdgicas do primeiro curso de licenciatura
desenvolvido na modalidade & distdncia na instituicdo, buscando compreender as
racionalidades que fundamentam a prética do ensinar na Educacao a Distancia. A presente
tese esta norteada pela seguinte questdo problema: Como se processa 0 ensinar no Curso de
Licenciatura em Pedagogia a distdncia da UFRGS? Resulta da pesquisa que a proposicao, a
estruturacdo e o desenvolvimento do ensinar pelos sujeitos do curso abrangem distintas
concepcles epistemoldgicas educacionais, sendo que estdo mais presentes em suas

propostas e préaticas pedagdgicas os pressupostos tedrico-praticos interacionistas.
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Este trabalho, ao investigar o ensinar neste curso, que tinha por principio os
pressupostos tedricos interacionistas, bem como ser um fomento aos métodos ativos,
demonstra que somente estes elementos ndo subsidiam a prética, alertando para o
entendimento da concepgdo epistemologica subjacente, que norteia cada prética
pedagdgica de cada integrante do processo de ensino-aprendizagem.

Esta tese “Tecnologias digitais e a mudanca de paradigma na educacéo: a
aprendizagem ativa dos educadores como favorecedora de diferenciacdo e
sustentacdo da mudanca” (VOELCKER, M. D., 2012) apresenta movimentos e teorias
gue demandam a mudanga de paradigma na educacdo basica. A partir de uma analise
situacional, foram propostos ciclos de mudancas de praticas, na qual atores locais se
envolveram com o planejamento, implementacdo e analise de mudangas viabilizadas pelo
uso de tecnologias digitais e alinhadas com os objetivos priorizados pela equipe local.
Estes ciclos incluiram a construcdo de instrumentos destinados a facilitar e sistematizar as
estratégias propostas.

Os resultados mostram que as atividades planejadas e desenvolvidas pelos
educadores evoluiram ao longo dos ciclos, aproximando-se do paradigma desejado. A
andlise do uso da rede social aponta para o crescimento da autoria e expressdo dos alunos,
mas ndo apresenta evidéncias de interagdes que promovam a reflexdo dos aprendizes
autores. A autora conclui com a necessidade de criacdo de sistemas que sejam condizentes
com as mudancas que despontam atualmente, que comportem espacgos de interacdo, novos
modelos, novas préticas avaliativas e que sustentem as habilidades que séo requeridas pela
sociedade no novo paradigma que surge.

A experiéncia de uso de tecnologias imersivas em um ambiente educacional
poderia desencadear no aluno um maior engajamento e assim favorecer os processos de
aprendizagem? Esta dissertacdo “Mundos virtuais na educacdo: a interatividade em
simulacbes de fenémenos fisicos” (GREIS, L. K., 2012) apresenta a possibilidade de
utilizacdo de um simulador social como recurso pedagdgico em uma disciplina de Fisica
no contexto de um mundo virtual. Novas possibilidades de interacdo e colaboracio surgem
neste modelo de simulagdo. A partir do acompanhamento dos alunos nos experimentos, foi
possivel observar que este modelo simulado alcangou os objetivos inicialmente propostos.
A interatividade e imersdo propiciados pelo ambiente virtual proporcionam um maior nivel
de engajamento aos alunos envolvidos na pesquisa e se mostraram facilitadores dos

processos de aprendizagem relacionados aos fenémenos fisicos considerados.
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Assim, esta pesquisa corrobora que, para ocorrer interatividade, sdo necessarios
espacos, praticas que sustentem estas relacdes, aliadas a uma concepgdo epistemologica
que as subsidiem. A inclusdo de simulagGes tem sido apontada como uma prética
interessante por propiciar experiéncias nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Esta dissertagdo “A construcdo de comunidades virtuais de aprendizagem: o
uso das ferramentas de comunicac¢do no curso de pedagogia a distdncia da UFRGS”
(NUNES, F. L. B., 2012) estuda o uso das ferramentas de interacdo e de comunicagdo na
perspectiva da construcdo de comunidades virtuais de aprendizagem no curso de
Graduacdo em Pedagogia — Licenciatura na modalidade a distancia da UFRGS. Foram
estabelecidos diversos indicadores das interagcdes dos alunos nos polos de presenca e, em
especial, as que ocorreram no ambiente virtual de aprendizagem e demais tecnologias
utilizadas. Com o transcorrer do semestre foi possivel detectar que o dominio das TICs
evoluiu significativamente, possibilitando uma participacdo mais ativa no curso. O uso das
ferramentas tecnoldgicas propiciou, também, o estabelecimento das comunidades virtuais
de aprendizagem, através de interacdo, colaboracdo e compartilhamento de recursos entre
0s participantes.

Este trabalho aponta para a necessidade de um dominio do uso das tecnologias
como condi¢do para que ocorram interacBes; bem como o surgimento de relagdes
colaborativas, propiciando a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem.

A tese “Agora digital: o cuidado de si no caminho do dialogo entre tutor e
aluno em um ambiente virtual de aprendizagem” (SANTOS, V., 2012) investiga as
relaces entre a filosofia, a partir dos conceitos de cuidado de si e de dialogo e os
processos de educacdo a distdncia. Incide sobre as relagbes estabelecidas entre tutor e
aluno, na perspectiva do dialogo orientado pelo cuidado de si. Finaliza com a ideia de que
0 exercicio de compartilhar, a disposicdo para o empreendimento de novas e renovadas
buscas, contribuem para a formagao académica e para o reconhecimento de que a formag&o
do sujeito pressupde uma dimensdo coletiva, colaborativa, participativa e, dialégica. Ou
seja, compreende gque a necessidade de um espago que permita o cuidado de si e do outro
s80 constituintes importantes para a qualidade das interacdes.

A dissertacdo “Mapeamento de competéncias: um foco no aluno da educacéo a
distéancia” (SILVA, K. K., 2012) investigou o papel do aluno da EAD e as competéncias
essenciais nesse processo de aprendizagem. O mapeamento de competéncias final foi

constituido pelos conhecimentos, habilidades e atitudes, sendo composto por doze
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competéncias: fluéncia digital, autonomia, organizacdo, planejamento, administracdo do
tempo, comunicagdo, reflexdo, presencialidade virtual, autoavaliagdo, automotivacéo,
flexibilidade e trabalho em equipe. Uma das consideragdes que a autora aponta é que 0s
alunos atuais precisam ser mais autdbnomos no seu processo de aprendizagem e a
necessidade de trabalhos futuros que se dediquem a pesquisar o desenvolvimento das
competéncias.

Este trabalho de tese “Presenca plus: modelo de identificacdo de presenca social
em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem” (BASTOS, H. P., 2012) apresenta o
Modelo Presenca Plus (PPlus) para identificacdo de pistas textuais denotadoras de presenca
social em interagcOes discursivas feitas por alunos em féruns e chats educacionais. O grau
de presenca social (PS) é um indicativo de como 0s sujeitos interagem entre si e com 0
ambiente de aprendizagem. Desenvolveu um software para realizar 0 processamento
automatico das mensagens eletrdnicas, visando tornd-lo uma funcionalidade a ser
adicionada a ambientes virtuais de ensino e aprendizagem. Apesar de alguns impasses, 0S
resultados obtidos no processamento, por lexicometria, das postagens foram
satisfatoriamente semelhantes aos levantados na analise manual. A sondagem com
professores e tutores de cursos a distancia forneceu dados que corroboram a proposta de
uma ferramenta a ser inserida nos ambientes de modo a facilitar o acompanhamento de
estados afetivos, o grau de envolvimento e a interacdo entre 0s participantes no e com o
ambiente. Aponta para a importancia que deve ser dada a Presenca Social e aos circuitos de
trocas entre os discentes que mantém os relacionamentos no processo de ensino-
aprendizagem.

O trabalho “Ferramentas de geréncia de projetos como recurso de
aprendizagem” (SCHMITT, M. A., 2011) investiga o uso da tecnologia para apoiar a
colaboracdo com vistas a aprendizagem. Fundamenta-se na teoria de Vygotsky e utiliza-se
de groupwares, softwares que apoiam atividades realizadas coletivamente em diferentes
contextos. O objetivo geral é investigar se e como a utilizacdo de ferramentas de geréncia
de projetos, comumente encontrada em groupwares corporativos, pode favorecer a
aprendizagem colaborativa. O autor realizou um estudo piloto, no qual detectou algumas
limitagdes do uso do software aplicado a educacéao, sendo que, desta forma, foi feito um
novo software para ser utilizado. As limitacGes apontadas foram o uso de uma interface
desconhecida para os alunos, auséncia de registros para investigar a colaboracdo e

dissociacdo de gerenciamento de projetos e comunicacdo. Um ponto importante que o
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autor traz é sobre o estranhamento do design como um dificultador do processo. Os
registros atestam a contribuicdo da ferramenta para a definicio de um modelo de
colaboracéo, através da coordenacdo do préprio grupo.

Esta pesquisa “Interad: uma metodologia para design de interface de materiais
educacionais digitais” (PASSOS, P. C., 2011) apresenta o desenvolvimento de uma
metodologia para design de materiais educacionais digitais (MEDs), considerando-se como
MED os recursos digitais elaborados com objetivos relacionados a aprendizagem. O
trabalho foi realizado devido a constatagdo da importancia de uma metodologia aliada ao
design, com o foco educacional, que servisse de suporte para a criacdo de objetos de
aprendizagem.

A tese “Ambientes virtuais de aprendizagem e recursos da web 2.0 em contexto
hospitalar: rompendo a exclusdo temporaria de adolescentes com fibrose cistica”
(MORO, E. L., 2011) constitui uma pesquisa qualitativa que tem como foco um estudo de
caso com adolescentes, doentes crénicos com Fibrose Cistica (FC), internados em quarto
restrito, em situacdo de exclusdo temporaria e com acesso e uso da WEB 2.0 e de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Descrevem as discussdes e interagtes dos
adolescentes nos chats do AVA Eduquito, as produ¢des de midias e a construcdo
colaborativa e cooperativa do Blog Cor@gem. O Blog se constitui no cenario em que 0s
personagens acessam, usam e produzem, de forma compartilhada, as producfes no uso de
imagem, som e texto criando videos, tendo como tema principal a hospitalizacdo, a doenca
e os lacos de afeto entre os adolescentes, participantes do projeto. A construcao
colaborativa e cooperativa no Blog propiciou um espaco de trabalho e de criagdo conjunta
entre os adolescentes resultando em um espago de construcéo sociointeracionista reunindo
pacientes com FC, hospitalizados em quartos restritos, através de comunidades virtuais
com acesso e uso da WEB 2.0. A autora aponta o sentimento de seguranca e de
pertencimento ao grupo como um dos fatores importantes neste processo, formados a partir
dos vinculos nas redes sociais.

A tese “Redes de conhecimento em ciéncias e o compartilhamento do
conhecimento” (TEIXEIRA, M. R., 2011) tem com tema principal o estudo das redes de
conhecimento no campo cientifico, também entendidas como redes sociais, em suas
relages internas e no tocante ao uso de fontes de informagdo. A sociedade atual
caracteriza-se por ser uma sociedade conectada, uma sociedade em rede, e neste cenario, as

iniciativas de entender como essas redes funcionam, como seus fluxos atuam e como as
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pessoas podem delas se aproveitar para compartilnar e mesmo construir conhecimento é
mais do que necessaria. Este trabalho é pertinente, pois aponta para a necessidade
emergente de relacfes de cooperacdo entre as pessoas, devido ao funcionamento da
sociedade em rede, principalmente via internet. Desta forma, a preméncia de trabalhos

cooperativos é apontada como fundamental nas relacfes na sociedade do conhecimento.

2.3. Consideracdes sobre o Estado da Arte

A partir do Estado da Arte, podemos constatar que sdo diversas areas que tém se
dedicado a estudar a cooperacéo, que vem sendo apontada como um requisito fundamental
para 0 mundo contemporaneo. As areas da Administracdo, Economia, Politicas, Educacéo
e Salde sdo aquelas que possuem maior nimero de trabalhos com este quesito, 0 que nos
parece que corrobora a importancia atribuida a coopera¢do no panorama atual, como uma
competéncia exigida para os profissionais; inclusive no &mbito da educagéo.

Os trabalhos aqui citados apontam para a necessidade de desenvolvimento destas
competéncias, requerendo espacos que possibilitem trocas, interagBes para que 0s sujeitos
as construam. Estes estudos também acusam as dificuldades de desenvolvimento destas
competéncias, o0 que também Piaget (2002) refere ao abordar o como a educacdo plena
encontra-se longe de ser alcancada pelos métodos tradicionais de ensino, pois para esta
educacéo seria necessario uma formag&o pela experiéncia vivida, pela pesquisa, por uma
escola menos autoritaria. Afirma, ainda, o autor, que a educagdo deve preocupar-se em
formar personalidades, e que isto somente é possivel através da vida social entre os
préprios alunos.

O debate sobre o processo de ensino-aprendizagem é um ponto importante, pois
implica construgcdo de novos papéis de docentes e discentes, de reflexdes sobre os
atravessamentos que compdem este processo, tais como as concepcbes epistemoldgicas
destes sujeitos, as maneiras com que se relacionam, interagem uns com 0sS outros, as suas
competéncias tecnoldgicas, entre outros. Aspectos que tangenciam o0 processo e Sdo
fundamentais na reflexdo da educacdo em relagdo as mudangas requeridas para a formagéo

do profissional demandado atualmente.
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Para tanto, o uso de metodologias ativas tém sido destacadas nas publicacbes como
formas de alcancar estas competéncias requeridas pela sociedade, como a autonomia, a
capacidade de resolver problemas e o aprender a aprender. Importa contextualizarmos estas
demandas sociais e refletirmos sobre os aspectos éticos que fazem parte deste contexto,
mantendo uma viséo critica sobre o processo, fundamentalmente, no percurso estudado da
Educacdo Online.

Belloni (1998) afirma que a Educacdo a Distancia emerge no panorama atual com o
intuito de atender as modificagBes sociais e educacionais, advindas da nova ordem
econdmica mundial, sendo que vérias modificacfes sdo causadas pelos avangos das
tecnologias de informacGes. Realga que a educacdo deve estar alicergada em uma filosofia
que ordene e encaminhe para uma concep¢ao educacional que seja aliada a valores sociais
e singulares. Assim, conceitos que conduzam a construcdo de valores sociais sdo
considerados como destaques nesta nova ordem, tais como respeito, interacdo e autonomia.
Torna-se importante destacar que 0 termo cooperacdo, utilizado na maioria destes
trabalhos, ndo esta de acordo com o conceito de Jean Piaget, e se aproxima mais do termo
colaboragdo; ou é usado conforme o senso comum.

Observa-se que 0s artigos que procuram uma aproximacdo do conceito da
cooperagdo em Piaget, referem-se a esta como meta e ndo como método, ou seja, no
sentido de um ideal a ser alcangado e ndo como um processo. As teorias da comunicagéo
sdo um referencial importante e que vém ganhando destaque nestes estudos. Para Piaget, a
colaboracéo refere-se a unido de acGes realizadas de forma isolada pelos componentes de
um grupo, mesmo que possuam um objetivo comum. A cooperagdo aponta para um
“além”, requerendo vinculos e reciprocidade afetiva entre os componentes, possibilitando
transformacao de contetdos, justamente pela bidirecionalidade — uma via de méo dupla, na
qual a escuta dos outros, a descentracdo permite uma comunicacdo e ocorréncia de co-
criacdo através de articulagBes de varias redes, conexdes, um amplo leque que o sujeito
pode explorar, de forma cooperativa e autbnoma. Salienta-se que o0 acréscimo de Varios
pontos de vista de forma cooperativa modifica toda a estrutura, tanto no nivel individual,
quanto grupal (PIAGET, 1973).

Os estudos apontam para as dificuldades da ocorréncia destas competéncias; e
também salientam a necessidade dos requisitos como o dominio de tecnologias, 0 uso de
metodologias diferenciadas, as interaces e a necessidade de espacos para que as

competéncias desenvolvam-se. Destacamos a importancia dos tipos de interacBes, que
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sejam alicercados entre pares, independentemente de serem docentes ou discentes, mas de
se colocarem nestes espacgos de forma a aturem como pares. Pois, se continuarmos na diade
heterdnoma de docente e discente, ndo havera cooperacao.

A interacdo, tal qual utilizamos aqui, requer a formacdo de vinculos e a
reciprocidade afetiva entre 0s sujeitos do processo de aprendizagem. As interacGes
interindividuais possibilitam a modificacdo do sujeito na sua estrutura e do grupo como um
todo, ndo em carater somatorio, mas em uma perspectiva de formagéo de um sistema de
interacGes (PIAGET, 1973). Aproxima-se do conceito de interatividade, nos fundamentos
da bidirecionalidade, da permutabilidade entre emissor e receptor e na possibilidade de
construcdo cooperativa de conhecimentos. Estas interacfes langadas no “espaco e tempo”
virtuais, propiciadas pela web permitem a construgdo singular e coletiva na forma de
hipertexto. Desta forma, utilizam-se neste trabalho, a partir daqui, estes dois termos:
interacdo e interatividade, resguardando-se estas diferencas. Reserva-se o termo ‘interagéo’
guando equivale ao sentido determinado pela teoria piagetiana e o termo interatividade, ao
dos autores da Educacgdo a Distancia, visando auxiliar na clareza do uso desses termos no
texto. Nas citacOes literais, os termos foram preservados, tais quais 0s autores os
dispuseram.

Destaca-se neste Estado da Arte, a imersdo das interacfes nos diversos ambitos
educacionais, em salas de aulas, entre docentes, pesquisadores, na busca de mecanismos
gue facilitem a construcdo de conhecimento, com énfase para as redes de relacionamentos.
As relagBes, “inter-acdes”, tomam diversos contornos, compondo diversos lacos; lacos
estes que surgem como necessarios para dar conta das demandas atuais. O artigo sobre a
cooperagdo entre programas de pds-graduacdo, ilustra este crescimento na forma de co-
autoria, que implica o respeito mituo entre os pesquisadores, que é considerado um ponto
fundamental na teoria piagetiana para o estabelecimento de trocas intelectuais, da
cooperagao.

Alguns trabalhos relacionados no nosso Estado da Arte salientam o cuidado de si, 0
resgate da reflexdo ética, como praticas a serem instauradas; ou discussdes a serem
promovidas, citando 0s ambientes virtuais como espacos proficuos para estas trocas.
Concorda-se com estas colocaces, e refere-se a importéncia de se pensar em um processo
que contemple, ndo somente como discussdo, praticas ou atividades, mas como
possibilitador de uma atuacdo construida entre 0s sujeitos integrantes deste ambiente, como

pares.
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No que tange a insercdo das tecnologias, ha uma dicotomia que se apresenta na
literatura de modo geral e aqui, neste levantamento, ilustramos com o artigo do
“Desenvolvimento do conhecimento didatico do professor de Matemaética com apoio das
TICs”, no qual o autor analisa o uso das tecnologias como recursos para 0
desenvolvimento do conhecimento; concluindo que este uso permite maior troca e
discussdes de experiéncias entre os integrantes. A questdo que se abre é no sentido de
refletir-se sobre esta dicotomia que o estudo traz, direcionando o olhar ou para o sujeito ou
para a tecnologia, e ndo sobre o0 processo entre estes. Esta dicotomia parece que ainda
perdura na maior parte dos estudos, desconsiderando-se a interatividade entre o sujeito e as
tecnologias.

Desta maneira, ao tragar-se o recorte possivel do que estd sendo pesquisado até este
momento e buscar-se uma constru¢do dos VArios pontos de vista, procurou-se dialogar com
os trabalhos de diversos autores, considerando a contribuicdo de cada um, seja no fator de
agregar conhecimentos, indicac@es, ou contradigdes; seja de suprir e/ou sugerir lacunas que
0 nosso ponto de vista ndo alcangou.

O Estado da Arte pretendeu, através deste mapeamento e leitura de trabalhos atuais,
construir um conhecimento integrador, no intuito de aprofundar o tema proposto e ter
maiores subsidios para o seu desenvolvimento. Delinearam-se, também, alguns requisitos
que foram citados nos trabalhos como essenciais para um desenvolvimento da cooperacéao
nos ambientes virtuais de aprendizagem: a incorporacdo das metodologias ativas; a
construcdo de uma linguagem comum entre 0s integrantes; a construcdo de espagos que
propiciem trocas, questionamentos, interlocucdes; a necessidade de estimulos, incentivos;
um ritmo adequado ao grupo; um apoio pedagdgico e emocional por parte do docente e o
dominio do uso das tecnologias. As trocas intelectuais se fazem cada vez mais necessarias,
requisito essencial, como pudemos inferir das leituras dos diversos trabalhos, sendo que
alguns dos observaveis sdo: o desenvolvimento de valores; o respeito matuo; os trabalhos
colaborativos; a capacidade de descentragdo e de argumentacdo; o surgimento da co-
autoria; trocas entre os participantes. Estes requisitos sdo importantes para a construcao de

conhecimento com qualidade.



43

3. EDUCACAO ONLINE

A Educacdo Online encontra-se institucionalizada no mundo globalizado. O seu
crescimento é paralelo ao crescimento da web e diferencia-se da Educacdo a Distancia,
principalmente por romper com a caracteristica de unidirecionalidade. A modalidade via
meio unidirecional separa 0s componentes do processo comunicacional, a emissdo e a
recepcdo no tempo e espago. A EOL, operando na modalidade bidirecional, multidirecional
favorece a interatividade, com uma proposta coerente aos dias de hoje (SILVA, 2010).

Neste trabalho, iremos nos utilizar do conceito de Santos (2010, p. 37) e considerar
a Educacdo Online como “o conjunto de acdes de ensino e aprendizagem ou atos de
curriculo mediados por interfaces digitais que potencializam préaticas comunicacionais
interativas e hipertextuais”. Silva (2010) aponta que a EOL utiliza fundamentalmente os
recursos proprios da internet e de tecnologias digitais convergentes. O autor salienta que o
fazer educacdo online é diverso da educagdo a distancia. Apresenta como caracteristica da
educacdo online o aspecto de ser um sistema aberto, que permite a alteracdo da l6gica
informacional de “um-todos” para “todos-todos”, com 0s componentes subjacentes a este
processo, tais como o principio da interatividade.

A definicdo de EAD ndo é algo simples, devido as varias nomenclaturas que foram
estabelecidas em tempos e contextos distintos: estudo por correspondéncia, estudo
independente, aprendizagem flexivel, aprendizagem a distancia, ensino a distancia,
educagdo a distancia, entre outros (KEEGAN, 1996). Apesar da diversidade de
nomenclaturas, isto ndo significa que sejam sinénimos, sendo que cada qual corresponde a
uma determinada época ou local. Esse autor aponta que o termo educacdo a distancia é o
mais genérico e que inclui o leque de estratégias de ensino e aprendizagem utilizada por
diferentes institui¢des, englobando as demais terminologias.

Keegan (1996, p. 44) através do estudo das definigbes da EAD, estabelece uma
sintese na qual propde seis elementos que considera basicos na modalidade:

1. A separacdo entre o docente e o discente, que a diferencia da educacédo presencial.
2. A influéncia de uma organizacdo educacional, que a diferencia do estudo individual.
3. O uso de midias tecnoldgicas, geralmente impressas, visando unir docente e discente e

transmitir o contelido educacional.
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4. A provisdo de comunicacdo de duas vias de forma que o discente possa se beneficiar do
didlogo, ou inclusive, inicia-lo.

5. A possibilidade de encontros ocasionais, tanto para fins didaticos, quanto sociais.

6. A participacdo de forma industrializada de educacgdo que, se aceita, contém o género da
separacdo radical entre a educacdo a distancia e outras formas de educacdo dentro do
espectro educacional.

Desta forma, podemos destacar que as diversas concepgdes da Educacdo a
Distéancia apresentam como pontos em comum a separacdo fisica entre docente e discente e
0 uso de diferentes recursos tecnologicos como mediadores da comunicacdo deste
processo.

Santos (2010) refere ser um ponto comum na literatura especializada designar-se a
Educacéo Online como uma evolucéo ou nova geracéo da Educacdo a Distancia. A autora
refuta esta tese, apresentando dados de sua pesquisa, na qual observou gue, mesmo com o
uso da web, a EAD continuou se amparando na Pedagogia da Transmissdo e ndo se
utilizando dos recursos interativos que esta propicia. Sendo, desta forma, estabelecida uma
diferenga essencial entre a EAD e a EOL: a transmissdo e a interatividade. A autora
defende a ideia de que "a educacgdo online, em sintonia com a dindmica do ciberespaco, é
um fendmeno da cibercultura” (SANTOS, 2010, p. 32).

Behar et al. (2009) afirmam que a educagdo atual vive um momento de
transformacéo; e os paradigmas vigentes ndo sdo suficientes para dar conta das relacdes,
das necessidades e dos desafios sociais. As autoras salientam que 0 modelo educativo atual
privilegia 0 ensino tecnicista, que tem por objetivo o preparo dos sujeitos para o
desempenho de papéis especificos sendo que, através desta prética, os discentes tém
dificuldades de relacionar o conteldo estudado com a realidade, ndo se sentindo
convocados a investigar um tema.

Peters (2002, p. 48), ao abordar a questdo dos paradigmas, refere que este termo é
derivado do latim, significando modelo ou exemplo, e diz que “uma mudanca de
paradigma na educacdo poderia significar que na educacéo certos modelos ou padrGes ndo
existem mais porque novos modelos ou padrbes que diferem dos antigos que, de modo
marcante, 0s substituiram”.

Neste sentido, o ciberespagco, ao gerar mudancas na Educacdo pode provocar
subsidios para novas respostas, para novas demandas, rompendo, assim, o paradigma

hegemdnico da educacdo (unidirecional, reprodutor, individualista, fragmentado e
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disciplinar), possibilitando a emergéncia de um novo paradigma (multidirecional, produtor,
coletivo, transdisciplinar e colaborativo) através do desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem colaborativa (MASETTO, MORAN e BEHRENS, 2000).

Levy (1999) introduz o conceito de Cibercultura, dizendo ser a cultura que surgiu
com o desenvolvimento das tecnologias digitais. De acordo com Lemos (2003, p. 12), a
Cibercultura é “a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais. Vivemos ja a
Cibercultura. Ela ndo é o futuro que vai chegar, mas 0 nosso presente”.

O ciberespaco é um espago que prescinde da presenga fisica do homem para as
interatividades. Apoiamo-nos em Lemos (2002) para entender o ciberespaco, que refere
que este redne, integra e redimensiona uma infinidade de midias, desde jornal, revista,
radio, televisdo, bem como diversas interfaces que possibilitam comunicagdes sincronas e
assincronas, como os chats, foruns, blogs, etc. A rede é considerada a palavra-chave do
ciberespaco e é definida como um conjunto de ndés, interligados por relagfes aleatdrias, que
permitem o fluxo das informagdes. Considera o ciberespago como o hipertexto mundial
interativo, no qual se pode adicionar, tirar, alterar partes desta estrutura, tal qual um texto
Vivo, um organismo que se auto-organiza. Trata-se de um “local” virtual, que opera devido
as diversas tecnologias de comunicacdo e telematica, principalmente a mediada por
computador e oferece diferentes ambientes e modalidades de interatividade, possibilitando
transpor barreiras fisicas e temporais. Aponta, ainda, que o ciberespaco é um espago de
comunhdo, que conecta, via tecnologias, pessoas do mundo todo, e salienta, mais do que
um fendmeno técnico, o ciberespaco é um fendmeno social.

Castells (2006) afirma que o avango tecnoldgico possibilitou um aumento
exponencial do efeito de rede, modelando a sociedade atual. A insercdo das tecnologias
proporciona a formacdo de novas redes informais, bem como comunidades de
aprendizagem no contexto dos ambientes virtuais. Assinala que as afinidades, 0s interesses
existentes ou gerados podem ser favorecedores de formagdo de novas redes. Desta
maneira, a sociedade em rede resulta do imbricamento destas afinidades com o uso das
tecnologias, que possibilita a comunicacdo em tempo real de sujeitos, grupos
independentemente de espacos e tempos.

Levy (1999) atenta para que, com o advento do ciberespaco, o compartilhar da
memdaria possibilita o potencial da inteligéncia coletiva. O saber, assim, codificado em

base de dados que se encontram acessiveis online, é um fluxo continuo e cadtico.
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Moran (2003) define a EOL como um conjunto de acBes de ensino-aprendizagem,
desenvolvidas atraves de meios teleméticos, tal qual a Internet, video e teleconferéncia.
Refere que a educacdo online traz questdes pedagdgicas especificas, assim como apresenta
novos desafios, tanto para a educacdo a distancia, como para a presencial. Destaca que 0
papel do professor se multiplica, se diferencia e se complementa, requerendo capacidade
de adaptacdo e de criatividade frente as novas situacoes.

Desta forma, esse processo de ensino-aprendizagem, que se fundamenta na
dialogicidade, na interatividade, em espacos que busquem promover a construcdo de saber
de forma compartilhada é constituinte da dindmica da cibercultura, sendo, inclusive,
favorecida por esta. Na EOL, os saberes sdo produzidos, principalmente, nas
interatividades, no aprender com o outro e, para tanto, é necessario estabelecer e formar
redes de aprendizagens em um “sistema educacional aberto, plastico, atemporal e
ininterrupto” (CASTRO, SANTOS, 2010, p. 05).

Ressalta-se que, na EOL, potencializando-se com o computador conectado em redes,
docentes e discentes constroem conhecimentos em colaboragéo, e para isto, 0 processo de
ensino-aprendizagem deve estar alicer¢ado, ndo somente nas tecnologias, como também na
concepcdo pedagdgica que subjaz a pratica. Ha necessidade de uma concepcdo que
sustente as potencialidades destes recursos, promovendo a interacdo entre os sujeitos do
processo de ensino-aprendizagem. Importa, também, atentarmos que na
contemporaneidade, estas questdes estdo postas como desafios, no entendimento do uso
das tecnologias como parte do processo, como recursos subjacentes a uma préatica
pedagdgica; e ndo como ferramentas substitutas ao docente, ou sem uma proposta
pedagdgica que norteie 0 seu uso.

Assim, podemos sintetizar a EOL, nesta tese, como uma acdo sistematica do
processo de ensino-aprendizagem com o uso das tecnologias, incluindo-se hipertexto e
redes de comunicacdo interativas sem “espago” e “tempo” delimitados e visando a
aprendizagem. O docente e o discente sdo autores, que se interconectam em um novo
cendrio, com nova dindmica, em gue ambos ensinam e ambos aprendem, em interatividade.

Conforme Lippman (1998), podemos situar a interatividade como uma atividade
mutua e simultdnea por parte de dois agentes, que trabalham em direcdo a um mesmo
objetivo, podendo provocar modificacbes comportamentais entre eles. Assim, a
bidirecionalidade é uma caracteristica do processo, promovendo o didlogo em duas

direcGes: emissor € > receptor, durante a construcdo da mensagem.
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Landim (1997) refere que a interatividade na educacdo na modalidade a distancia
engloba as mediacdes que constituem o tratamento dos contelidos e as formas de expressao
e relacdo comunicativa. Atenta para o fato de que interagir com sujeitos que tém diferentes
principios de vida, costumes, habilidades, conhecimentos, preconceitos, exige atencdo e
flexibilidade para resolverem dificuldades, bloqueios, incompreensdes e objecdes.

Santos (2010) destaca a interatividade, o hipertexto e a simulagdo como cortes
epistemoldgicos e metodologicos da EOL. Alerta para a transposicdo dos desenhos
didaticos e praticas pedagdgicas convencionais, comprometendo o processo de ensino-
aprendizagem online. Desta forma, buscam-se investigar as gerac¢fes tecnoldgicas visando

situar as praticas pedagogicas em “espacos e tempos”.

3.1. AS GERACOES TECNOLOGICAS

O desenvolvimento tecnoldgico, aplicado ao campo da comunicagdo e da
informacdo, provocou mudangas na Educacéo a Distancia, sendo que a sua evolucao pode
ser apresentada em geragdes, de acordo com as tecnologias que a amparavam em
determinado tempo. Cada nova geragdo tecnoldgica acarretou uma pratica pedagogica, que
estdo incluidas aqui. De acordo com Moore e Kearsley (2007), a histéria da EAD passou
por cinco geracdes. Sao elas:

A 1° geracéo, ocorrida nos anos de 1890, caracteriza-se pela oferta de cursos que se
utilizavam de materiais impressos, distribuidos aos alunos via correio e eram denominados
de “estudos por correspondéncia”. A interatividade ocorria na relacdo aluno e material
didatico impresso. No inicio do século XX, inicia-se a 2° geracdo, que incorporava o radio
e a televiséo, além de apostilas e fitas K7. A interatividade entre professor e aluno era
pouca ou nenhuma. A 3° geracao, no final dos anos 60, integrava tecnologias como radio e
TV, telefone, videos pré-gravados, conferéncias via telefone e os “kits” com materiais para
experiéncias praticas. Aparecem as “Universidades Abertas”, como estruturas bésicas de
implantacéo das universidades totalmente a distancia.

Em meados dos anos 80, caracteriza-se a 4° geracdo, na qual surgem teleconferéncias

via audio e video. Os objetivos pedagdgicos eram determinados para um autoestudo, e as
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interatividades ocorriam em tempo real, com alunos e instrutores a distancia, isto é,
comunicacao sincrona e assincrona com professor, tutor e colegas.

Por comunicacdo sincrona entende-se a utilizagdo de ferramentas que exigem a
participacdo dos discentes e docentes em encontros marcados, com horérios determinados,
realizando-se via chats, skype, videoconferéncias ou audio conferéncias através da internet.
A comunicacao assincrona é a que independe de tempo e lugar, como os féruns, wikis,
listas de discussdes, etc. Cada uma destas comunicagcdes possui a sua importancia para o
processo do educar a distancia. A comunicacao assincrona permite flexibilidade, um tempo
maior para reflexdo; a integracdo de ideias com 0s colegas; entre outros. A comunicagdo
sincrona permite a construcdo de uma identidade grupal; um feedback rapido, organizacdo
e motivacdo para os alunos desenvolverem seus trabalhos nos prazos, etc. O importante é a
adequacéo de cada uma as necessidades do processo de ensino-aprendizagem.

A 5° geracdo apresenta as tecnologias ligadas a internet e as redes. As aulas virtuais
incluem a participacdo dos alunos no planejamento, organizago de seus préprios estudos.
Os autores referem que os métodos construtivistas de aprendizado ganham forca apostando
no aprendizado colaborativo. A interatividade ocorre em tempo real, ou ndo, com qualquer
um dos envolvidos no processo, professor, tutor e colegas (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Assim, discorremos sobre as cinco geragdes ligadas as tecnologias e salientamos que
se observam diferencas fundamentais nas midias utilizadas e nos processos de
interatividade, que procuramos sintetizar em busca de uma compreensdo do processo, de
acordo com Moore e Kearsley (2007).

O que podemos observar é a evolugdo dos recursos tecnoldgicos, desde os cursos via
correspondéncia, radio, televisdo, computador e hoje a internet como meios para realizacdo
do processo ensino-aprendizagem a distancia. Com esta evolucéo, também se abriram, de
outro lado, novas questfes: 0 aumento do nimero de escolas, as préaticas pedagogicas
especificas para esta modalidade, os papéis dos integrantes neste processo, entre outros.

Importante destacar que estas mudancas ndo implicam necessariamente, substituir-se
uma ferramenta pela outra, e que elas podem e atuam de formas complementares,
incorporando 0S NOVOS recursos aos antigos e criando novos objetivos e métodos
pedagdgicos para adequarem-se as novas demandas e praticas educativas. A tecnologia
pode ser um auxiliar para melhorar a qualidade da educagéo; principalmente no que tange

as possibilidades de comunicacéo e interatividade.
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Ressalta-se que é imprescindivel contextualizar-se essas modificacOes, atentando que
as tecnologias, cada qual a sua época, trouxe contribuicdes para a produgdo de
conhecimentos e que ndo sdo elas que o produzem, mas 0s homens, que através delas,
geram o conhecimento.

Destaca-se, também, a alteracdo dos papéis de professores e alunos; nos quais o
professor passa a ser um parceiro no processo de ensino-aprendizagem, com a funcéo de
orientar o aluno em seu processo e, de sua parte, o aluno precisa de um papel ativo,
autdbnomo e responsavel pela sua aprendizagem. A educacdo mediada pelas tecnologias,
desta maneira, impde novos papéis e provoca transformag6es que implicam construgdes de

novas formas de atuacéo na educagéo.

3.2. AS GERACOES PEDAGOGICAS

Entre as diversas classificagfes existentes no universo da EAD, a maioria das
taxonomias tem se baseado nas tecnologias usadas. Outro tipo existente de classificacdo é
estabelecido a partir das pedagogias, como as geracGes pedagdgicas de Anderson e Dron
(2009) que definem as préticas de aprendizagem. Os autores desenham um mapa de trés
geracdes de pedagogias de EAD. Referem-nas em ordem cronolégica, mas salientam que
as trés coexistem no objetivo de dar conta das necessidades de aprendizagem e aos anseios
do século XXI.

As trés geracOes de Pedagogias da Educacdo a Distancia que os autores tracam sao:
(1) a cognitivo-behaviorista; (2) a socioconstrutivista; e (3) a conectivista. Estas trés
geracBes sdo examinadas utilizando-se 0 modelo de Comunidade de Investigacdo (CI)
desenvolvido por Garrison, Anderson e Archer (2000).

Garrison, Anderson e Archer (2000) consideram que uma comunidade de
aprendizes é um elemento essencial e constitutivo de uma experiéncia educativa, na qual o
objetivo é uma aprendizagem de qualidade. O modelo de Comunidade de Investigacao (CI)
desenvolvido por eles possibilita a avaliacdo de elementos relativos a aprendizagem
colaborativa e as interatividades entre os sujeitos. O modelo pressupfe a participacdo de

docentes e discentes e se constitui de trés componentes: Presenca Cognitiva (PC), Presenca
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Social (PS) e Presenca de Ensino (PE). Afirmam que estes trés elementos interagem entre

si e se influenciam mutuamente.

Presenga
Social

EXPERIENCIA
EDUCACIONAL
Presenca Presenca

Ensino Cognitiva

Figura 1 - Comunidade de Investigacdo

A presenca cognitiva é compreendida como a capacidade dos discentes construirem
e confirmarem significados através da reflexdo e do discurso por meio de
compartilhamentos. A presenca social refere-se a capacidade dos integrantes de se
projetarem social e emocionalmente como pessoas reais, através dos recursos utilizados. A
presenca de ensino demonstra-se essencial no equilibrio dos aspectos sociais e cognitivos
da aprendizagem, orientando os alunos para a construgdo do conhecimento. Trata-se de
uma facilitacdo, para alcancar os resultados de aprendizagem, de forma significativa.

Este modelo de investigacdo emerge a partir da pratica e seu produto € o resultado
do problema através da construgdo de conhecimento. Este é composto por quatro fases: (1)
Fato Gerador: é a fase que inicia com o surgimento de um problema identificado ou
proposto a partir da experiéncia de um dos integrantes; (2) Exploracdo: momento em que
os alunos oscilam entre o seu mundo reflexivo e a exploragdo social de ideias; (3)
Integracdo: acontece quando os significados sdo construidos a partir das ideias,
identificadas na fase da exploracdo ou das criadas; (4) Resolucdo: ocorre quando o
problema é resolvido por meio de uma acdo direta ou vicaria. A partir dai, pode reiniciar
um novo ciclo, com um novo fator gerador e assim, sucessivamente.

O desafio para os educadores do século XXI, conforme a interpretacdo dos autores
é conseguir criar uma comunidade de investigagdo que incorpore as presencas social,
cognitiva e de ensino, de maneira a maximizar as potencialidades dos recursos
tecnoldgicos agregando as caracteristicas interativas, conduzindo a aprendizagem a outro
patamar.

Para Anderson e Dron (2009), os modelos cognitivistas-behavioristas seriam teorias

de ensino; enquanto os modelos socioconstrutivistas seriam teorias de aprendizagem,
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sendo que ambos seriam traduzidos ainda de forma adequada, como métodos e processos
de ensino. Os modelos conectivistas sdo considerados como teorias do conhecimento, o
que dificulta denomina-lo em termos de aprender e ensinar.

Na Pedagogia cognitivo-behaviorista de educacdo a distancia; os autores apontam
que esses modelos lidam com o “aprender a fazer” e os objetivos da aprendizagem
encontram-se claramente identificados e professados e existem a parte do aluno e de seu
contexto de estudo. Um dos pontos fundamentais desta geracdo € a auséncia de presenga
social, sendo que a aprendizagem era pensada como um processo individual. Identificam a
auséncia do professor, mas salientam que hd a presenca de ensino, desenvolvida por
correspondéncias escritas um-para-um, com comunicagdo via telefone ou algum encontro
presencial entre professor e aluno.

Na Pedagogia socioconstrutivista de Educagdo a Distancia, a interacdo social é a
caracteristica que a define. No aspecto da distancia, a interatividade é um processo sempre
mediado, mas considerado como um componente critico no quesito da qualidade. Os
autores salientam que, com a prética, os discentes poderdo tornar-se mais habeis no uso das
TICs e, desta forma, diminuir as barreiras em relacdo a falta de presenca social,
possibilitando, assim, que 0s modelos construtivistas prosperem. Destacam que as
pedagogias construtivistas conduziram a EAD para o uso da comunica¢do humana, tanto
de forma sincrona, como assincrona; e, ao mesmo tempo, com isto, limitam a
acessibilidade, encarecem o0 processo e comecam a compartilhar caracteristicas e
problemas da educacdo presencial, tais como o potencial para a dominac¢do do docente, as
aulas passivas e restricdes de tempo e espaco. A interacdo social é apontada como
caracteristica que define as pedagogias construtivistas. Salientam que, a distancia, esta
interatividade é um processo mediado, mas que ainda é considerado um componente
critico da EAD de qualidade.

A terceira geracdo que 0s autores trazem, a Pedagogia Conectivista, € recente e
conhecida também como Conectivismo. Os canadenses George Siemens e Stephen
Downes definem o Conectivismo, apontando que a aprendizagem é o processo de construir
redes de informagdo, bem como contatos e recursos, que sdo aplicados a problemas reais.
Assim, esta centra na construgdo e manutencao de conexdes em rede, que sejam atuais e
flexiveis o suficiente para serem aplicadas a problemas existentes e emergentes. Considera
o0 papel do discente como aquele que tem a capacidade de encontrar e aplicar o
conhecimento quando e onde for necessario (ANDERSON E DRON, 2009).



52

Os autores, refletindo sobre o assunto, apoiam-se em Siemens (2005) e Latour
(1993) e referem que o Conectivismo assume que muito do processamento mental e da
resolugdo de problemas pode e deve ser descarregado em maquina, e que, com isto, a
aprendizagem pode residir em um utensilio ndo humano, auxiliando na sua identificacdo de
fronteiras indiscriminadas e sobrepostas entre os objetos fisicos, convencbes sociais e
instanciagOes hibridas de ambos.

Os modelos conectivistas requerem a Web para mediar as conexdes em rede entre
pessoas, conteldos e artefatos digitais. O que se destaca, neste contexto, € que 0s
participantes definem suas reais necessidades de aprendizagem, selecionando-as em prol
de seus objetivos. Nestes contextos de rede, com caracteristicas de serem abertos,
acessiveis e persistentes, as possibilidades de interatividades entre varias pessoas tendem a
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

E, no modelo conectivista, diferentemente das pedagogias anteriores, 0s autores
destacam que o docente ndo € o Unico responsavel pela definicdo, geracdo ou atribuicdo de
contetido. Aqui, os docentes e discentes colaboram para a criagdo dos contetidos de estudos
€, N0 processo, recriam o conteldo para uso futuro de outros, 0 que ocorre com discentes
ensinando aos docentes e uns aos outros. Neste, a estrutura estd distribuida de forma
desigual e é, geralmente, emergente, raramente conduz a uma estrutura eficiente para
atingir os objetivos de aprendizagem. Destacam que a nogdo de docente é quase estranha
neste modelo, e que poderia, talvez, corresponder a um né em uma rede.

Na aprendizagem construtivista, conforme os autores, a presenca de ensino é
construida por caminhos de aprendizagem, pelo design e suporte de interatividades,
possibilitando que os aprendizes tracem conexdes com recursos de conhecimentos
existentes e com novos. No Conectivismo, apontam como diferencial o fato de o docente
ndo ser o Unico responsavel por gerar, organizar o conhecimento, mas sim, que todos
colaboram para criar o contetdo do estudo e, no préprio processo, recriar esse contetdo
para que outros venham a utilizarem-no.

Outro ponto que Anderson e Dron (2011) destacam é em relacdo ao desafio
acarretado pelas TICs. A constante alteracdo faz com que as pessoas ndo consigam manter-
se atualizadas em todos 0s recursos, sendo que 0s docentes mostram-se menos competentes
do que os discentes e, com isto, a aprendizagem ocorre entre todos.

Além disto, apontam que o aprender no Conectivismo é, paradoxalmente,

prejudicado pela falta de uma conexdo. No caso dos modelos cognitivistas-behavioristas,
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estes apresentam uma estrutura bem fundamentada para a aprendizagem, com um caminho
claro a ser percorrido até alcangar o objetivo a que se propde. Os modelos construtivistas
possuem a sua é&nfase nos apoios, sendo que, desta forma, o que perdem em estrutura,
compensam na comunicagdo para auxiliar o aprendiz em sua construgdo do conhecimento.
No espaco conectivista, a estrutura encontra-se distribuida de forma desigual e, geralmente,
é emergente, sendo que estes aspectos dificultam para que seja eficiente nos seus objetivos.

Anderson e Dron (2009) ainda argumentam que as trés geracdes de pedagogia da
EAD sdo importantes para a constituicdo de uma experiéncia educacional equilibrada.
Refletem que o Conectivismo fundamenta-se na suposicdo de um modelo construtivista,
com o aluno no centro, conectando e construindo seus conhecimentos, em um ambiente
que inclui as redes, 0s grupos externos e as suas histérias de vida.

Os autores tracam as caracteristicas de cada geragdo, salientando as diferentes
formas de interatividade subjacentes a cada uma; bem como as posturas docentes e
discentes e as diversas tecnologias que foram sendo utilizadas em cada momento. Podemos
observar que as geracbes implicam as novas tecnologias, mas aliadas as concepcdes
epistemoldgicas que as sustentam, formalizando a indissociabilidade do processo de
ensino-aprendizagem com o uso das TICs.

O que tem sido destacado & uma nova forma de ver o conhecimento e a
aprendizagem, de acordo com o Conectivismo, no qual a aquisicdo do conhecimento ndo
mais ocorre somente por vias institucionais. H4 uma valorizacdo do processo, que integra
os modelos formal, informal e ndo formal que parte do pressuposto de que a aprendizagem
é continua e inerente ao nosso cotidiano.

Siemens (2004) aponta que a tecnologia modificou a maneira como vivemos,
comunicamos e aprendemos; salientando que a aprendizagem ocorre de diversas formas,
principalmente através da aprendizagem informal, via comunidades de pratica, redes
pessoais e outras atividades de ambito profissional. O autor diz que o conhecimento hoje é
complexo, dindmico e continuo e engloba etapas preparatdrias. Salienta, também, que ndo
ha como adquirirmos toda a informacéo disponivel sobre algum tema, sendo que, assim, a
formacdo de conexdes com outras pessoas ou redes de relacionamentos tem se mostrado
uma relevante atividade para a aprendizagem.

Assim, o Conectivismo €é definido por Siemens (2004) como a integracdo de
principios explorados pelo caos, rede, e teorias da complexidade e auto-organizacdo, sendo

gue a aprendizagem é um processo que ocorre dentro de ambientes nebulosos, onde os
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elementos centrais estdo em mudanga — ndo inteiramente sob o controle das pessoas.
Também, que a aprendizagem, definida como conhecimento acionavel, pode residir fora de
nds mesmos, como dentro de uma organizacdo ou base de dados. Além disto, é focada em
conectar conjuntos de informacgOes especializados, as conexfes que nos capacitam a
aprender mais sdo mais importantes do que nosso estado atual de conhecimento.

O ponto de partida do Conectivismo é o individuo. O ciclo do conhecimento no
Conectivismo ¢é, partindo do individuo, que alimenta uma rede, que alimenta organizagdes
e institui¢Oes, que retorna a alimentar a rede e retorna a prover aprendizagem ao individuo.
Este ciclo possibilita a atualizacdo constante, através das conexdes que os sujeitos formam
nas redes.

O Conectivismo procura compreender o aprender no contexto das redes, trazendo
as questdes do conhecimento alicergado nas tecnologias, na autonomia do sujeito, na
formacdo de comunidades cientificas, o docente como um facilitador, entre outras. S&o
questdes que apontam para a necessidade de outras formas de relagBes no processo de
ensino-aprendizagem, de posturas mais ativas na busca do conhecimento e em
interatividades mais cooperativas para a aprendizagem continua que se requer no mundo
atual.

Prensky (2001) aponta para a rapida difusdo das tecnologias digitais no final do
século XX. Refere que os discentes atuais, de todos os niveis, inclusive o superior,
representam as primeiras geracGes que cresceram cercados pelas tecnologias: desde os
brinquedos, videogames até celulares, cdmeras, computadores e outros mais. Sobre estes,
gue denomina de nativos digitais, que nasceram imersos nas tecnologias e na rede, estes
sdo componentes dos seus mundos. Afirma, portanto, que os alunos de hoje ndo sdo
aqueles para os quais foi construido o sistema educacional.

Santaella (2007), de certa forma, corrobora este pensamento ao apontar as
diferengas, por exemplo, nos dias de hoje em salas de aulas, ou em seminarios, congressos,
etc., nos quais 0 que se destaca € um publico conectado em redes sociais, temas sem
ligacdo com a palestra, mundos paralelos e sincronos. Este comportamento, que a autora
caracteriza como multitarefa, é causado pelo desejo de serem mais produtivos e 0s
conduzem a fazerem varias coisas simultaneamente e por um determinado tempo, devido a
uma impaciéncia em escutar o outro sem estar produzindo.

Esta ideia também encontra sustentacdo no conceito de interatividade trabalhado

por Silva (2012), ao abordar o aspecto da comunicacdo atual. Diz o autor que ocorre uma
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mudanca na dindmica dos fundamentos tedricos da comunicacédo, ou seja, no trio emissdo-
mensagem-recepgao, mudanca esta que se encontra submetida & emergéncia da modalidade
interativa de comunicacdo e que estaria ocupando um lugar central no cenério da
comunicacao.

Esta mudanca, conforme Silva (2012), acarreta implicagdes paradigmaticas na
teoria da comunicacdo. Refere que, na teoria classica, um contetdo informacional é
indivisivel, porque fundado na performance da emissdo e transmissdo sem distorcoes;
enquanto que na comunicagdo interativa reconhece-se o carater multiplo e a participagdo
do receptor no processo, o que implica em conceber a informacdo como sujeita a
manipulacfes. Desta forma, modifica-se a concepcdo do objeto da comunicacdo, que deixa
de ser tratado como um dado a ser distribuido de forma eficaz, para passar a ser uma
matéria a ser trabalhada como um bem.

Como refere Santaella: “[...] quaisquer meios de comunica¢cdes ou midias sdo
inseparaveis das suas formas de socializa¢do e cultura que sao capazes de criar, de modo
que o advento de cada novo meio de comunicagao traz consigo um ciclo cultural que lhe é
proprio” (SANTAELLA, 2002, p. 45 e 46).

Levy afirma que a revolucdo tecnoldgica € extremamente positiva e aposta no uso

das TICs, ndo de “um para todos”, mas de “todos para todos”.

[...] serd um poder nascido da capacidade de aprender e de trabalhar de maneira
cooperativa, relacionada com o grau de confianca e de reconhecimento reciproco
reinantes num contexto social [...]. A questdo do poder (ou do centro) e da
exclusdo (ou da periferia) deve remeter-nos as nossas capacidades coletivas aqui
e agora ou de fonte de animosidade, pouco indicadas para resolver qualquer tipo
de problema (1993, p. 193).

Importante frisar que a interatividade ndo ocorre somente entre discentes e
docentes; mas entre discentes e discentes, discentes e materiais, entre sujeitos e instituicdo
de ensino, como com 0s demais integrantes que comp8em o universo dos sujeitos, sua
histéria de vida, familia, profissdo, entre outros. Com isto, salienta-se que a inclusdo e o
respeito as diversidades, o fomento as trocas intelectuais e o desenvolvimento do aprender
a aprender precisam ser incorporados ao processo de ensino-aprendizagem na Educacao
Online.

Assim, destaca-se que o uso das tecnologias na modalidade a distancia, mais
especificamente as ligadas a Internet, vem alterando o panorama da area, de maneira que

podemos situar uma educacdo na modalidade a distancia anterior e outra posterior a
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Internet que, aqui, situamos como Educacdo Online. A anterior usava a correspondéncia e
as tecnologias como o radio, a TV, comportando comunica¢do de um-para-um ou de um-
para-muitos. Com o advento da Internet, temos todas as possibilidades integradas em um
SO recurso: um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos. A figura que se construiu,
apresentada a seguir, ilustra algumas dessas possibilidades:

DO ————p DI

DO DI
N
N DI
~
N

N
“DI

DI

Figura 2- Modelos de comunicagéo

Salienta-se que nenhuma geracdo, seja tecnolégica, ou pedagdgica forneceu
respostas para todas as questdes, e cada qual se utilizou dos fundamentos, recursos das
anteriores, incorporando-as. Houve uma evolucéo, que podemos considerar como paralela,
no sentido de que os modelos pedagdgicos eram suportados pelas tecnologias e, vice-versa,
requerendo novas formulagdes do processo de ensino-aprendizagem.

Esta taxonomia tem sido amplamente citada na literatura da Educagdo a Distancia.
Ha divergéncias entre 0s autores da area, em relagdo ao Conectivismo ser considerado uma
teoria de aprendizagem ou ndo. Destaca-se que os criadores do Conectivismo, ndo o
consideram como uma teoria de aprendizagem, mas sim, concebem-no como uma teoria do
conhecimento, 0 que julgamos pertinente. Nesta tese, trabalhamos com a sustentacdo
tedrica da Epistemologia Genética, de Jean Piaget, que fundamenta o nosso entendimento

sobre aprendizagem.
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4. INTERATIVIDADES NO CIBERESPACO

Neste capitulo, elencamos autores da &rea da Educagdo a Distancia, como Campos
et al., Parente, Moore e Kearsley, Palloff e Pratt, Kenski, entre outros, que pesquisam a
interatividade na modalidade a distancia, procurando investigar os diversos usos e as
contribuicdes que existem, que podem subsidiar nossa pesquisa. As diversas concepc¢des
ancoram-se no territério do ciberespago como um espaco de comunhdo, com condi¢des de
reunir pessoas de todo o mundo (LEMOS, 2002).

O termo cooperacdo, utilizado neste capitulo, ndo condiz com o conceito de
cooperagdo desenvolvido por Piaget, que abordaremos no préximo capitulo. Aqui,
procuramos selecionar as principais ideias destes autores, no que tange a interatividade nos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Sao diversos o0s entendimentos existentes para 0s termos cooperacao e colaboragéo.
A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo teve grande influéncia nestes conceitos e, de
acordo com o dicionario Houaiss (2012), a definicdo de colaboragdo € o ato ou efeito de
colaborar, um trabalho realizado em comum com uma ou mais pessoas €; a cooperacao
significa ajuda, auxilio, trabalho, ideia, doagdo, etc. que contribui para a realizacdo de algo
ou para ajudar alguém.

Para Kenski (2003), na cooperacdo os integrantes do grupo realizam tarefas de
forma isoladas, ndo resultando de uma negociacdo em conjunto, podendo haver
subordinagdo de um elemento em relagdo a outros, tornando assim, as relacdes desiguais e
hierarquicas. Ja as atividades colaborativas implicam colocar na préatica os principios da
inteligéncia coletiva, em que ha sinergia dos saberes, através da interconexdo ou
conectividade.

A possibilidade de comunicagdo e apontada por Campos et al. (2003) como o que
de melhor existe nas redes de comunicacdo, e a aprendizagem, baseada na internet, deve
aprender a utilizar-se deste aspecto. Para Campos (2009), a EAD promove condicdes
potencializadas de aprendizagem cooperativa, ja que amplia a possibilidade de relacdo em
rede, além de facilitar o encontro virtual entre pessoas de culturas diferentes, beneficiando
uma visdo mais abrangente de determinados fen6menos.

Parente (2004) destaca que a utilizacdo da Internet leva a acreditar numa nova

dimensdo qualitativa para o ensino, com a qual se coloca o0 ato educativo voltado para a
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visdo cooperativa. Pontua que o uso das redes pode criar um ambiente atrativo, no qual o
aluno se torna capaz, através da autoaprendizagem e dos docentes, de conseguir tirar
proveito da tecnologia para a sua vida. A preocupacdo de dinamizar o processo de ensino-
aprendizagem, através de projetos interativos com o uso da rede, mostra as pessoas como
centro do processo, e ndo a maquina. A alianga da tecnologia com o processo de ensino-
aprendizagem, de acordo com o autor, pode promover uma aprendizagem mais dindmica, o
prazer do aprender — criando e recriando, através de uma interatividade real, burlando as
distancias de espago e tempo.

As ferramentas interativas, de acordo com Fucks et al (2004), sdo aquelas utilizadas
no sentido de facilitarem o processo de ensino-aprendizagem, estimulando a colaboracéo e
a interatividade entre os participantes. O uso destas ferramentas ocorrera quando o
destaque ndo for para a tecnologia, mas para um novo estilo de pedagogia, sustentado por
interatividade, ou seja, participacdo, cooperagdo, bidirecionalidade e multiplicidade de
conexdes entre informacdes e atores envolvidos.

Outro aspecto, que é salientado na literatura, € em relagdo aos papéis dos docentes e
dos discentes; e as intervencGes que ocorrem no processo de ensino e aprendizagem.
Assim, Magdalena e Costa (2003) referem que com a intensificacdo das interacGes entre 0s
discentes, que conhecem e podem intervir no trabalho de seus colegas, abre-se a
possibilidade para que a intervencdo problematizadora seja horizontalizada. Em outras
palavras, a problematizacdo deixa de ser exclusividade do docente e pode ocorrer entre
todos integrantes.

O docente, na visdo de Moore e Kearsley (2007) assume novo papel, passando de
“conteudista” a “tutor”. Apontam que a separacdo de “espago e tempo” nesta modalidade
determina a necessidade do docente conceber, planejar e trabalhar contetdos que
desempenham um grau de interatividade, tais como o hipertexto, podendo, ndo somente
suprir a auséncia do docente, mas desempenhando um papel de condutor, orientador,
instigador, simulador e construtor no processo de aprendizagem.

A utilizacdo, na educacdo, por meio de chats, foruns e outras ferramentas

possibilitam condicfes para o estabelecimento de relagdes cooperativas. Assim, “0s
esquemas de pensamento de cada um v@o tornando-se mais complexos, em funcdo dos
novos elementos que véo se agregando, a medida em que o trabalho e o didlogo avangam”

(MAGDALENA E COSTA, 2003, p. 63).
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Estes pontos séo corroborados por pesquisa da autora, na qual foi implementado e
estudou-se um forum social - Forum de \ /@ (Férum de Cafezinho) - em um curso de
graduacdo a distancia. Nesta avaliacéo, pode-se observar que a constituicdo deste forum foi
se desenhando pelo desejo de socializagdo, como uma busca de interacdo com os colegas,
contando com desabafos, apoios e trocas afetivas (REAL e CORBELLINI, 2008).

Neste processo,

Os estudantes ndo devem ser objetos, mas sim, sujeitos do processo de
aprendizagem. Por isso devem ser criadas situagBes de ensino e aprendizagem
nas quais eles mesmos possam organizar seu estudo (principio do estudo
autdbnomo). O proprio estudo ndo € iniciado e dirigido por eventos expositivos e
receptivos ritualizados, mas, sim, por meio de discussao e interacdo (principio do
estudo por meio de comunicagdo e interagdo) (PETERS, 2001, p. 179).

Assim, o design do ambiente torna-se um componente fundamental neste processo,
podendo fomentar as interatividades ou inibi-las, ponto que é destacado por varios autores,
como Palloff e Pratt (2002) que sinalizam que ndo é suficiente ter um grupo e um contexto
gue suporte a comunicagao para que a aprendizagem e um trabalho colaborativo ocorram.
Torna-se necessario garantir que o ambiente seja propicio a interatividade, a colaboracéao e
ao compartilhamento entre todos os integrantes, além de um cuidado para que os alunos
construam um conhecimento correto e relevante em relagdo aos temas estudados.

Campos et al (2003) referem que os ambientes cooperativos sdo potencialmente
caoticos, pois diversos usuarios criam oportunidades para a cooperagdo e que
interatividades valiosas e inesperadas podem ocorrer e que este dinamismo aproxima-se da
riqueza das interacdes entre pessoas no mundo real. Afirma que estas possibilidades séo,
inclusive, esperadas, pois é em parte, devido aos desequilibrios que a aprendizagem ocorre.
O aspecto da imprevisibilidade, do espago livre para as a¢fes sdo componentes que
enriquecem o processo. Mas, salienta também, a necessidade de certo direcionamento para
garantia da realizacdo da atividade e assinalam a definicdo de papéis como uma
possibilidade para efetivacdo da tarefa.

Campos et al (2003, p. 84) apresentam ambientes de aprendizagem cooperativa
apoiados por computadores, que sdo comumente utilizados, como: CLARE (Colaborative
Learning and Rescarch Environment); RESRA (Representational Schema of Reserarch
Artifacts), SECAI (Summarization, Evaluation, Comparison, Argumentation,and
Integration), Belvedere, entre outros. Destacam que estes ambientes propiciam um suporte
para trabalhos em grupo, ligados a objetivos especificos, sendo que, desta forma, acredita-

se que se pode obter uma aprendizagem cooperativa. Na analise das autoras, 0s ambientes
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nao privilegiam a construcdo colaborativa de algum tipo de conhecimento, baseados em
teorias de aprendizagem construtivistas; e ndo consideram 0s conhecimentos prévios dos
sujeitos, nem se preocupam em atender especificidades culturais ou de classes dos sujeitos.
Indicam que o0s processos de cooperagdo ocorrem, em grande parte, de maneira informal e
os discentes ndo apresentam orientacdo de como este deve ocorrer. Concluem que 0s
docentes precisam de ambientes flexiveis, que fornecam suporte no uso das tecnologias e
que possibilitem configurar diversos cendrios e projetos cooperativos. Observam que 0s
ambientes computacionais ndo provém suporte para definir processos cooperativos e nem
para apoiar todas as etapas de um projeto. E salientam que é necessaria uma defini¢do de
fluxo de trabalho para tornar a cooperacdo essencial para a realizacdo de um projeto,
englobando os seguintes componentes: (1) manutencdo do status da cooperacdo: 0S
membros conscientes da responsabilidade de todos no projeto; (2) compreensdo de cada
etapa; (3) promocao de interacdo maxima dos participantes (p.111).

Sao também apontadas as dificuldades, limitac6es e conflitos que surgem na pratica
educativa na modalidade a distancia. Estes aspectos sdo constituintes das relagbes entre
sujeitos, sejam virtuais, sejam presenciais. Considerar-se estes pontos na pratica da
educacdo online implica refletir-se sobre uma aprendizagem “real”, com seus problemas a
serem superados. Ou seja, ndo se parte da premissa de que, na modalidade a distancia, o
processo de ensino-aprendizagem ndo apresente problemas. Como apontam Campos et al
(2003), algumas dificuldades podem existir neste processo: a falta de habilidade com a
comunicacdo escrita pelos docentes e discentes, que ndo dominam completamente a
tecnologia virtual; o fato dos atores ndo saberem trabalhar em grupo, a heterogeneidade
cultural acentuada e os cendrios virtuais mal elaborados, ndo favorecendo a interatividade
entre os aprendentes. Outro aspecto, que cabe salientar, sdo os conflitos interpessoais que
ocorrem tanto no “mundo presencial”, como no “mundo virtual”.

Nunes e Vilarinho (2006), ao abordar os conflitos, colocam que surgem tanto na
modalidade presencial, como na virtual e defendem que, nestas Gltimas, os conflitos
tendem a ser mais fortes, pois as pessoas constrangem-se menos por ndo estarem face a
face. Apontam que mensagens de indignacdo, insatisfagdo e mal estares revelam-se
frequentemente no contexto cibernético e sdo dificeis de resolver, advindo, portanto a
relevancia do estabelecimento de papéis e da definicdo clara de normas, com a participacéo

de todos 0s componentes do processo.
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Menin (1996, p. 52) refere que a cooperacdo ndo significa consenso ou acordo.
Afirma que, em muitos momentos, cooperacao significa discussdo, “mas uma discussao
equilibrada, de forma que cada pessoa possa colocar seus argumentos, rebaterem os dos
outros, examinarem suas posi¢des e demais, conhecer, considerar, negar ou afirmar outros
pontos de vista que ndo sb os préprios”.

Outros fatores que sdo apontados como barreiras no processo de ensino-
aprendizagem na modalidade & distancia sdo a falta de motivacdo pessoal; avaliacdo
demorada ou inadequada; falta de contato com o docente; despreparo técnico do discente
ou do docente; sensacdo de alienacdo e isolamento; conteldo desorganizado e em formato
inadequado; falta de suporte técnico. De outro lado, os beneficios que esta modalidade traz,
podem ultrapassar estas barreiras, possibilitando cursos de boa qualidade, quando ha uma
pratica que direcione para isto, como, por exemplo, o uso de diferentes formas de
apresentacdo de um mesmo material; uma analise continuada do curso, provimento de
recursos para inibir sentimento de isolamento ou aliena¢do e mecanismos que possibilitem
as interatividades (ISOTANI, 2009).

Segundo Harasim (2000, p. 53):

O principio da aprendizagem colaborativa pode ser o conceito mais importante
para a aprendizagem online relacionada com a Internet, uma vez que este
principio se relaciona com o forte poder sécio-afetivo e cognitivo da
aprendizagem na Web. A natureza assincrona da Web tanto permite como requer
a aprendizagem colaborativa: a colaboracéo providencia a unido social de uma
comunidade que atrai os alunos e os motiva a participar.

Fernandes (2004) aponta para a formacgéo continuada em novas tecnologias, situando
gue esta, além de enfatizar os conhecimentos técnicos, deve possibilitar a construcdo de
outros saberes, que permitirdo ao docente trabalhar a coopera¢do. O uso das TICs, de
acordo com Belloni e Gomes (2008) incentiva a interatividade, resultando no
desenvolvimento de comportamentos colaborativos e autdnomos, que podem se configurar
em ambientes de aprendizagem mais dindmicos e democréaticos do que a sala de aula
convencional. Segundo as autoras, os discentes que fazem uso das TICs costumam trocar
sugestdes de autoestudo, experienciar a avaliacdo de riscos, analisar resultados decorrentes
de suas decisdes e permitem-se falhar mais.

Estas pesquisas tém se dedicado a investigacdo das interatividades no processo de
ensino e aprendizagem nos ambientes virtuais de aprendizagem, partindo do pressuposto
de que as interatividades contribuem para o sucesso do processo. Apesar de tantos

esforcos, autores como Pallof e Pratt (2002) afirmam que o que mais se detecta é o
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fracasso das aprendizagens cooperativas. Estes autores entendem que os discentes devem
ser incentivados a buscar e avaliar materiais para aprofundarem os seus conhecimentos,
isto acrescido ao fato de terem que compartilhar com os colegas o que produzem.

Neste contexto, ao pensarmos no aprender e na educagéo online, observamos que a
interacdo é muito citada em diferentes enfoques do processo e como uma alternativa para
mudar as demandas que a educacao vem manifestando através de repeténcias, evasoes, etc.
Observa-se que ndo ha um consenso entre os autores citados, do conceito de cooperacéo,
sendo que este é utilizado com varios significados, como colaboragdo, auxilio, mas tendo
todos, como pano de fundo, a interacdo como condicdo sine qua non para a qualidade da
Educacdo Online. Desta forma, trabalhamos a seguir o conceito de cooperagao na teoria de
Piaget, que difere da forma com que esta foi abordada até este momento. A cooperagéo,
dentro da teoria piagetiana, nos permite ir adiante nestas considera¢des, visando um
entendimento mais profundo de como esta se constitui no desenvolvimento do sujeito e,

consequentemente, no &mbito social.
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5. COOPERACAO: O METODO DE PIAGET

Piaget, ao construir a sua teoria, distanciou-se do que havia até entdo,
principalmente em relagdo ao Empirismo, que postula que o conhecimento é o resultado do
registro de percepcdes e informagfes que o sujeito recebe; assim como do Apriorismo, que
proclama que as possibilidades de adquirir o conhecimento ja estdo dadas a priori, 0 sujeito
j& “nasce pronto”. O conhecimento, para Piaget, é o resultado da interag&o sujeito - objeto,
isto €, organismo — meio. E através de suas a¢des que o sujeito extrai informagdes sobre
seu ambiente, as assimila e se acomoda ao novo.

O conceito da interacdo na teoria de Piaget (1996) refere-se a relagdo entre sujeito e
objeto no sentido de *“agéo entre”: sujeito < —> objeto, da qual se origina o conhecimento.
Cabe destacar que 0 objeto pode ser outro sujeito. Desta forma, o conhecimento ndo
procede nem do sujeito, nem do objeto, mas é construido no processo entre os dois, em
interdependéncia.

Piaget fala em dois tipos de interacdo:

Além dos fatores organicos, que condicionam do interior os mecanismos da
acdo, toda conduta supbe, com efeito, duas espécies de interagdes que a
modificam de fora e sdo indissocidveis uma da outra: a interacdo entre o sujeito e
0s objetos e a interagdo entre o sujeito e 0s outros sujeitos [...] cada interagdo
entre sujeitos individuais modificard os sujeitos uns em relagdo aos outros
(PIAGET, 1973, p.34-35).

O autor afirma que o conhecimento ocorre na acdo. As operacdes mentais sao,
conforme o autor, acBes de forma interiorizada e que se coordenam com outras do mesmo
tipo. O autor salienta que essas operacdes necessitam da colaboracdo e do intercdmbio
entre os individuos. Desta maneira, traz a tona a importancia dos trabalhos em grupos, as
pesquisas, o estimulo & autonomia do discente, sendo que as relacbes necessitam se
alicercar em respeito matuo, reciprocidade e cooperacdo (PIAGET, 2002).

Piaget (1998) refere que a aprendizagem néo é apenas uma atividade individual. Com
isto, 0 autor ndo elimina as contribuicdes particulares, mas, sim, coloca-as numa ordem de
complementaridade, pois para ele, no intercAmbio, nas trocas, nos conflitos, pode ocorrer a
aprendizagem. Desta forma, como a interacdo entre sujeito e objeto os modifica; cada
interacdo modifica uns e outros na perspectiva do sujeito.

Importa explicar como é compreendida a relacdo entre a aprendizagem e o

desenvolvimento na teoria piagetiana. Piaget (1974) estabelece dois tipos de
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aprendizagem: a aprendizagem stricto sensu e a aprendizagem lato sensu. Define a
aprendizagem stricto sensu (no sentido restrito), a forma como é compreendida no senso
comum, aquela cujo: “resultado (conhecimento ou desempenho) é adquirido em funcéo da
experiéncia [...] do tipo fisico, do tipo l6gico-matematico ou dos dois”. Segue fazendo uma
ressalva: “é necessario reservar o termo aprendizagem stricto sensu a uma aquisicdo em
funcdo da experiéncia, mas se desenvolvendo no tempo, quer dizer, mediata e ndo
imediata, como a percep¢do ou a compreensdo espontanea” (p. 53).

A aprendizagem lato sensu (no sentido amplo) é entendida como: “a unido das
aprendizagens stricto sensu e desses processos de equilibracdo” (PIAGET, 1974, p. 54),
isto é, ocorre quando hd uma aquisicdo de conhecimento em fungdo de experiéncia
mediata, ocorrendo simultaneamente o processo de auto-regulacdo, na qual o sujeito busca
obter sucesso na sua agdo ou operacdo. Assim, pontua o autor, que ha, através do processo
de equilibracdo, a busca de (re)adaptacdo por parte do sujeito da sua estrutura cognitiva a
realidade que o cerca, 0 que, em esséncia, equivale ao desenvolvimento mental. Desta
forma, quando ocorre a aprendizagem lato sensu, ela tende a se confundir com o
desenvolvimento. E, ha dois tipos de desenvolvimento na teoria piagetiana: o
desenvolvimento moral e o intelectual.

Piaget (1977a) explica a constru¢do do desenvolvimento moral mostrando que a
crianca passa pela anomia e heteronomia até alcancar a autonomia. O autor destaca que 0
respeito unilateral é um misto de amor e temor, isto é, um instrumento de submissdo a
regras pré-estabelecidas, cuja origem é exterior ao sujeito que as acata. Estes sentimentos,
tanto de amor, quanto de temor, sdo provenientes de uma relagdo desigual, com a crianca
podendo vir a receber uma punicdo, perda do amor, etc. Dai procede a moral heterbnoma,
isto é, a obrigatoriedade de aceitar as normas externas. Mas, importa frisar que esta relacdo
assimétrica € uma desigualdade de fato, constitutiva do desenvolvimento do respeito
unilateral. O respeito mutuo desenvolve-se concomitantemente ao respeito unilateral
devido as relacdes entre pares. A moral autbnoma s6 sera possivel se for alicergada em
respeito mutuo, isto €, se da necessidade de ndo magoar a pessoa respeitada, aquele que é
amado, do temor de decepciona-lo, existir uma correspondéncia, obtendo o respeito do
outro e surgir a necessidade interna de agir para o bem deste outro. Desta forma, com o
advento do respeito matuo, a crianca, aos poucos, vai substituindo as relagdes baseadas

unicamente na obediéncia, para relacGes baseadas também, na reciprocidade.
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O respeito mutuo também implica obrigagdes, mas um novo tipo de obrigacdo que
nao parte de regras pré-estabelecidas, originadas de fora do sujeito. O sujeito vale-se da
reciprocidade, da coordenacdo mutua dos diversos pontos de vista e das agdes para
elaborar as suas proprias regras de conduta. Anteriormente, a crianga pré-operatoria ndo
tinha condicdes cognitivas de conciliar 0 seu ponto de vista com o do outro, ou seja, ndo
conseguia descentrar, substituindo o egocentrismo de seu pensamento por relagdes que
incluam o outro. Do ponto de vista intelectual, o respeito unilateral, que a crianca tem pelo
adulto, provoca o surgimento de uma nocdo de verdade, pois o pensamento deixa de
afirmar somente o que lhe causa prazer, para passar a considerar a opinido do ambiente e
posicionar-se em uma realidade comum, de um interesse coletivo, 0 que Piaget (1998)
aponta como um principio de um espirito cientifico, que consiste em dissociar o real das
ilusdes.

Desta forma, a heteronomia serd substituida (nunca totalmente) pela autonomia,
guando houver a capacidade cognitiva de descentracdo. Com a descentragdo, o sujeito
langa-se no mundo, diferenciando seus interesses dos outros, colocando sua escala de
valores em relacdo aos outros. A autonomia, de acordo com Piaget, é “a submissdo do
individuo a uma disciplina que ele préprio escolhe e a constituicdo da qual ele elabora com
sua personalidade” (1998, p. 118).

Salientamos que autonomia ndo significa liberdade para fazer o que se quer, mas,
sim, coordenar os diversos fatores de um processo para a decisdo mais verdadeira para
todos os envolvidos. Para Piaget (1977a), 0 sujeito autdbnomo considera, por decisdo
prépria, o outro aléem de si mesmo. Refere que a autonomia ndo é simplesmente uma
independéncia em fazer coisas sem o auxilio de outro; mas que ser autbnomo é seguir um
cédigo de ética interno, regras morais constituidas que emergem dos sentimentos internos
da necessidade de considerar o outro além de si, resguardando os seus valores internos.

Para o autor, somente a cooperacdo leva a autonomia. Assim, atenta-se para a
importancia de favorecé-la nos ambientes virtuais de aprendizagem, cuidando-se para que
elas sejam interaces entre todos: professor, alunos e tutores. Ressalta a discussdo entre
pares, pois para Piaget (1977a), a critica nasce da discussdo e esta s é possivel entre pares.

Assim, procura-se aprofundar o estudo da cooperacdo em Piaget, pois a logica das
relagfes de cooperagdo baseia-se na reciprocidade, considerando os sujeitos envolvidos na
interacdo como pares, como iguais, isto &, sem hierarquia; além de requerer dos sujeitos

um desenvolvimento intelectual e moral, que possibilite a diferenciacdo de pontos de vista.
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Esta interacdo entre pares, que culmina na possibilidade de diferenciar-se em relacdo ao
outro, descentrar-se, implica, também, em um sentimento de respeito matuo.

A possibilidade de comparar diversos pontos de vista sd torna-se possivel na
medida em que a crianga atinge o pensamento operatorio e é conduzida pela cooperagéo,
passando a investigar a intencionalidade das acfes. A capacidade de operar em pensamento
permite que o sujeito tenha condi¢Bes cognitivas para cooperar.

A coordenagdo de diversos pontos de vista entre 0s sujeitos, as operagBes de
correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade, assim como a existéncia de regras
autdbnomas de condutas e do respeito matuo sdo caracteristicas da cooperacdo. A partir de
um sistema comum de hipoteses, desenvolvidos pelos sujeitos, estes poderdo servir de base
para outras reconstrugdes. Desta forma, o equilibrio alcangado pelas trocas cooperativas

forma um sistema de operagdes reciprocas.

Em outras palavras, uma troca de proposicoes €, do ponto de vista da partida, um
sistema de avaliagbes como um outro, e que, sem a intervencdo das regras
especiais de conservacdo, ndo obedeceria sendo a simples regulagdes; assim,
num didlogo qualquer, cada um pode esquecer o que diz o interlocutor, mesmo
que tenha precedentemente concordado; ou inversamente se deter no que ja
existia, enquanto o parceiro mesmo mudou de opinido. (PIAGET, 1973, p. 107).

Lembremos que colaboracdo e cooperacdo, que comumente sdo utilizados como
sinbnimos, para Piaget (1973) sdo conceitos distintos, dentro de uma génese. Colaborar é a
unido de acbes que sdo realizadas de forma isolada pelos componentes de um grupo,
mesmo que tenham um objetivo comum. A cooperacdo vai além, pois se encontra
vinculada a interacdo entre sujeitos, requerendo vinculos e reciprocidade afetiva entre os
componentes do processo de construcdo de conhecimento. Estas interacdes possibilitam a
mudanca do sujeito em sua estrutura e a do grupo como um todo, como um novo sistema
de interacdes. O acréscimo de varios pontos de vista de forma integrativa modifica toda a
estrutura, tanto em nivel individual, como grupal, 0 que o autor denomina de Totalidade

Social:

[...] a troca mesmo das proposicdes constitui uma logica, pois acarreta o
agrupamento das proposicOes trocadas: um agrupamento proprio a cada parceiro,
em funcdo de suas trocas com o outro, e um agrupamento geral devido as
correspondéncias, as reciprocidades ou as complementaridades de seus
agrupamentos solidarios. A troca como tal, constitui, pois, uma logica, que
converge com a ldgica das proposicdes individuais (PIAGET, 1973, p. 112).

Assim, o equilibrio nas trocas, entendido como o estado no qual os sujeitos se
encontram de acordo € alcancado através de conquista das condi¢fes de equilibrio que

implicam em um agrupamento l6gico de proposicdes, isto é, em elaborar um conjunto de
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regras que constitui uma regra formal, considerando-se que a troca de proposicdes, como
conduta social, comporta a légica dos sujeitos.

Com o desenvolvimento do sujeito, a l6gica vai tomando outras conotagBes. A partir
da aquisicdo da linguagem as acOes passam a ser interiorizadas e tornam-se representagoes;
0 que conduz ao pensamento representativo. As operac@es iniciam-se por volta dos 7 — 8
anos, quando as agbes passam a ser reversiveis, incluindo-se a ideia de transitividade
(A<C, se A<B e B<C) e de conservacdo (a mudanga de forma, ndo implica a mudanca de
contetido). A partir dai, constitui-se a légica das agOes reversiveis.

A adolescéncia da lugar a uma légica mais completa, que alcanca um estado de
equilibrio, incluindo-se a capacidade de raciocinar através de hipGteses expressas
verbalmente. O pensamento hipotético implica a subordinacdo do real ao plano do
possivel, superando o real. E, do ponto de vista social, 0 pensamento hipotético altera a
natureza das argumentagdes. Como refere Piaget:

[...] uma argumentacdo frutifera e construtiva significa que, por meio do uso de
hipoteses, podemos adotar o ponto de vista do adversario (embora sem
necessariamente acreditar nele) e retirar as consequéncias logicas que ele
implica. Dessa forma, podemos julgar o seu valor depois de verificado as
consequéncias. Em segundo lugar, o individuo que se torna capaz de pensamento
hipotético, por isto mesmo, interessar-se-4 por problemas que vdo além do seu
campo imediato de experiéncias. A formacdo das operacdes sempre requer um
meio favordvel para a “co-operacdo”, ou seja, operagBes realizadas em comum
(por exemplo, o papel da discussdo, critica ou ajuda mutua, problemas

levantados como resultado de trocas de informagdo, elevada curiosidade devida a
influéncia do grupo social, etc) (PIAGET, 2008).

Esta passagem das acOes para as operaghes e aos agrupamentos requer a
reversibilidade e a reciprocidade, como condicGes sine qua non. Piaget (1973) afirma que a
nocdo de descentragdo possibilita o desenvolvimento cognitivo. Esta possibilidade de
comparar os diferentes pontos de vista s6 é possivel a partir do pensamento operatorio. A
capacidade do sujeito de operar em pensamento permitird que o sujeito tenha condicOes
cognitivas para cooperar. O sujeito inicialmente encontra-se submetido ao seu ponto de
vista imediato, e posteriormente, libera-se progressivamente de seus limites, através da
descentracdo. Assim, defende a cooperacdo como uma ferramenta indispensavel para a
elaboracéo racional e que pode ser propiciada por trabalhos em grupo no processo de
ensino-aprendizagem. Lembra-se que, 0 autor ndo descarta a diferenciacdo dos pontos de
vista, mas sim, a conservacdo destes em reciprocidade com o0s outros.

Em suma, a medida que trabalham em conjunto, as criangas tomam consciéncia
da solidariedade intelectual dos individuos, ao mesmo tempo que elaboram sua
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propria razdo. Além disso, pelo proprio fato de que uma discussdo entre iguais
exclui todo elemento de autoridade e de submissdo, ela desenvolve 0 senso
critico e constitui a melhor educagdo da objetividade. Por fim e sobretudo, o
intercambio de pontos de vista provoca a constitui¢do dessa ldgica das relacdes
de que ja falamos e que é o instrumentos por exceléncia da reciprocidade
intelectual (PIAGET, 1998, p. 75).

Como assinala Piaget (1973), um pensamento l6gico é necessariamente social, e que
isto ndo impede que as leis do agrupamento constituam formas gerais de equilibrio, que
expressam tanto o equilibrio das trocas interindividuais, como das operagdes que sao
capazes os individuos. O individuo somente alcanca a ldgica gragas a cooperagao, 0 que
implica que o equilibrio de suas préprias operacBes encontra-se subordinado a uma
capacidade indefinida de trocas com o outro, e, por conseguinte, a uma reciprocidade
completa. As correspondéncias que surgem destas trocas, tanto na efetivacdo de acordos,
como de desacordos implicam na regra da ndo-contradi¢do para a continuidade das trocas,
ampliando-se infinitamente o leque de trocas regido pelas leis do agrupamento. Assim,
Piaget pontua que cada agrupamento interior dos sujeitos é um sistema de operagdes, e que
a cooperacao constitui o sistema das operagdes efetuadas em comum, isto &, em um sentido
estrito, as cooperacdes; constituindo-se e (re)constituindo pela equilibracéo.

Piaget indica que, para que ocorra a cooperacao, € necessario serem preenchidas trés
condicBes (PIAGET, 1973, p. 108-109): 1 — a existéncia de uma escala comum de valores
intelectuais, que podem ser expressos atraves de simbolos comuns univocos; 2 —
conservacao das escalas de valores, gerando obrigacGes para aqueles que as reconhecem; e
3 - atualizacdo constante dos valores construidos, sem contradicdes de ambas as partes.

E importante, neste contexto, detalhar cada uma delas, situando-se os agrupamentos
operatorios diacronicos (genéticos) e sincronicos (equilibrio das trocas).

1 — Existéncia de uma escala comum de valores intelectuais, que podem ser expressos
através de simbolos comuns univocos: esta deverd comportar trés caracteristicas
necessarias: (a) a linguagem; (b) sistema de no¢des definidas entre a ¢ a’, de maneira que
quando as nogOes entre 0s sujeitos convergirem ou divergirem, seja possivel a tradugdo
destas nogBes de um para o outro; (c) existéncia de proposi¢cBes fundamentais que
permitam que as no¢bes sejam colocadas em relacdo, admitidas por convencdo e que
sirvam de referéncia em caso de discusséo entre a.e o’.

2 — Conservacdo da escala dos valores em jogo nas sucessdes de acordo com a equagdo:
r(a) = s(a’) =2 t(a’) = v(a) ou r(a’) > s(a) = t(a) = v(a’). Sendo entendido o e o’ =

individuos; r = acdo; s = satisfacdo; t = divida; v = valor virtual. A equacdo representa que
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deve haver acordo entre os valores reais (r = s); deve existir a conservacdo do acordo
anterior gerando um reconhecimento, os valores virtuais (t = v). No equilibrio das trocas,
temos a igualdade entre s(a’) = t(a’) = v (a) e s (o) = t(a) = v (a’), sendo necessario que o e
o’ estejam acordados sobre uma proposicéo, ou que sejam capazes de argumentarem sobre
diferentes pontos de vista.

3- Atualizagdo possivel em todo tempo dos valores virtuais t e v, podendo retornar ao que
foi validado anteriormente, sem que haja contradi¢bes de qualquer das partes. Essa
condicdo implica em reversibilidade e reciprocidade.

Afirma que estas trés condicdes ocorrem somente nas trocas cooperativas, sendo
que, no equilibrio das trocas, visualizamos um sistema de normas, diferentemente das
regulagbes simples. Estas normas expressam 0s agrupamentos operatorios, que sao
conceituados da seguinte maneira:

O agrupamento ndo € assim sendo um sistema de substituicdes possiveis, seja no
centro de um pensamento individual (operacfes da inteligéncia), seja de um
individuo a outro (cooperacdo). Estas duas espécies de substitui¢cbes constituem
entdo, uma sO ldégica geral, a0 mesmo tempo coletiva e individual, que

caracteriza a forma de equilibrio comum tanto as acbes cooperativas quanto as
individualizadas (PIAGET, 1973, p. 196).

Assim, tratando-se do sujeito e suas relacbes com o meio fisico (como sistema
fechado), concebe-se o desenvolvimento da ldgica como uma passagem progressiva da
acdo efetiva e irreversivel a operacao ou agdo virtual e reversivel. A ldgica é uma forma de
equilibrio final das acdes, que parte da evolugdo sensério-motora e mental, requerendo a
reversibilidade para o equilibrio. O agrupamento é a estrutura que exprime este equilibrio
(PIAGET, 1973). O agrupamento resultante do equilibrio das operagdes individuais e o
agrupamento que exprime a troca mesma se constituem juntos e sdo as duas faces de uma
Unica realidade.

[...] na vida social, como na vida individual, o pensamento procede da agéo e
uma sociedade é essencialmente um sistema de atividades, cujas interagdes
elementares consistem, no sentido préprio, em agdes se modificando umas as
outras, segundo certas leis de organizacio ou equilibrio [...]. E da analise dessas
interagBes no comportamento mesmo que procede entdo a explicagdo das
representacdes coletivas, ou interagdes modificando a consciéncia dos individuos
(PIAGET, 1973, p.34).

A presenca de coacdo e/ou egocentrismo, seja de ordem politicas, familiares ou
educacionais, impede o preenchimento das condi¢cdes para que ocorra o equilibrio, ou a

cooperacdo. Isto se deve a trés fatores 1- ndo existe uma escala de valores em comum (0s
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sujeitos utilizam uma linguagem com sentidos e significados privados ou respondem a um
discurso externo); 2 — ndo existe conservagdo suficiente dos acordos estabelecidos porque
falta obrigacdo (os sujeitos esquecem o0 que contrataram, contradizendo-se, e a
obrigatoriedade depende da autoridade); e 3 — ndo existe reciprocidade regulada (cada qual
considera o seu ponto de vista como Unico possivel).

Piaget (1973) refere-se a escala comum de valores intelectuais, afirmando que deve
comportar trés caracteristicas complementares: uma linguagem comum; um sistema de
nocdes definidas; e proposi¢cfes fundamentais colocadas em relacdo e que sirvam de
referéncia para as trocas. Ao conceituar valor, Piaget (1973) coloca que € individual e
construido através de reflexdes que o sujeito realiza quando contrasta o sentimento e a
diferenciacdo que € capaz de fazer do outro com quem se relaciona nas trocas sociais. O
valor se estabelece na troca e € considerado uma realidade social.

A partir dai, pontua a necessidade da igualdade geral dos valores, implicando na
necessidade de conserva-los para a manutencdo do equilibrio. Portanto, torna-se necesséria
a existéncia de regras para ocorréncia das trocas intelectuais pois, sem a conservacdo, 0S
valores anteriormente acordados seriam sempre postos em xeque. Conclui o autor (1973, p.
109): “A discussao sé é, pois, possivel mediante as conservagfes, 0 que mostra de antemao
0 carater normativo de toda troca de pensamento regulada por oposicéo as regulagdes de
uma troca de ideias baseada em simples interesses momentaneos”.

Existem as regras originadas a partir da obediéncia as pessoas que sdo objeto de
respeito unilateral e as que séo construidas em um sistema de reciprocidade ou de respeito
mutuo; isto é, aquelas impostas por uma autoridade, ou pela prética. As do primeiro tipo
pertencem as estruturas, cuja forma ndo determina o conteldo; e as do segundo, sdo
aquelas resultantes de uma colaboragéo, em que 0s sujeitos contribuem para a elaboracéo
da regra a qual obedecem; ou seja, orienta-se no sentido de que a forma determina, em
diferentes niveis, o proprio contetdo.

Contudo, no dominio das operagGes intelectuais, onde, como acaba de ver-se, a
propria forma das normas determina o seu conteldo, se a l6gica é uma moral da
troca de pensamento e da cooperagdo cognitiva, um certo coeficiente de
necessidade interna liga-se a toda a dedu¢do fundada numa estrutura operatoria
equilibrada, como se a passagem da acdo & operacdo reversivel chegasse para

engendrar a estrutura regulada, que se impde a produgdo cognitiva em comum,
como nas constru¢des individuais (PIAGET, 1970, p. 65).

A norma, assim constituida, impde a existéncia de obrigacbes mutuas, sendo sua

particularidade a obrigatoriedade de conservar e de fazer conservar seu valor por esta
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prépria obrigacdo. PIAGET (1973) pontua-se que o sentimento de obrigacdo existe nas
relagfes de respeito entre 0s sujeitos e entre 0s grupos. Inclui-se o respeito matuo, que
também impde obrigagdes, mas estas sdo internas, elaboradas pelos préprios sujeitos a
partir da reciprocidade e da coordenagdo dos varios pontos de vista. Desta forma, aos
valores intraindividuais, os atribuidos as préprias acbes, acrescentam-se 0s valores
interindividuais, aos quais 0s sujeitos conferem valor a outros sujeitos ou as suas acdes,
podendo resultar em valorizagcbes ou desvalorizacdes, que correspondem aos valores
virtuais, tais quais: o reconhecimento, prestigio, que conduzem aos sentimentos como a
simpatia e antipatia, e 0s sentimentos morais de respeito e dever. Estes sentimentos
normativos concernem entdo, ao que é preciso fazer e ndo somente ao que é desejavel
fazer. Neste caso, verifica-se a existéncia da escala de valores, a partir da conservacdo dos
valores exercida pelos sujeitos, em funcéo da ndo contradi¢do moral, o que é caracteristica
das relacdes cooperativas. Assim, a norma da ndo contradicdo imp&e-se como necessaria
ao sujeito cognitivamente e afetivamente.

Refletindo desta forma, coloca-se a cooperacdo, de acordo com Piaget (1973),
como um tipo de interacdo em que é necessario que os valores trocados estejam em
equilibrio, em que ndo haja opressdo, coercdo, abuso do outro. A cooperacdo é um acordo
(explicito ou implicito) entre as partes, de uma forma clara e em que todos ganham, sendo
0 melhor caminho para o desenvolvimento da autonomia intelectual e moral. Nas palavras
do autor:

E onde a cooperagdo implica um sistema de normas, diferindo da suposta livre
troca cuja liberdade se torna ilusdria pela auséncia de tais normas. E é porque a
verdadeira cooperacdo é tdo fragil e tdo rara no estado social dividido entre os

interesses e as submissdes, assim como a razdo permanece tdo fragil e tdo rara
em relacdo as ilusBes subjetivas e ao peso das tradi¢des (PIAGET, 1973, p. 111).

Os autores Montagero e Maurice-Naville (1998) explicam que a nocdo de
descentracdo da conta da direcdo do desenvolvimento cognitivo. A principio, a atividade
cognitiva encontra-se submetida a acdo propria e ao ponto de vista imediato, sendo que,
posteriormente, se libera de forma progressiva de seus limites, o que ocorre devido a
descentracdo, processo fundamental do desenvolvimento cognitivo. Para Piaget (1973, p.
74), “adaptar-se ao mundo social, como ao meio fisico, é construir um conjunto de relagbes
e situar-se a si proprio entre essas relacbes gracas a uma atividade de coordenacgéo,

implicando a descentragéo e a reciprocidade de pontos de vista”.
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Piaget (1977a) afirma que a cooperacdo é uma ferramenta indispensavel para a
elaboracéo racional, defendendo o trabalho em grupo nas préaticas educacionais como parte
do processo ativo do aprendente. Cumpre salientar que, com isto, o autor ndo elimina a
diferenciacéo dos pontos de vista, isto €, ndo se trata de homogeneizar, mas sim de colocé-
los em reciprocidade.

Nesse sentido, a partir do momento em que 0s sujeitos decidem com igualdade, as
pressdes que exercem uns sobre 0s outros se tornam colaterais e a norma da reciprocidade
sO pode se desenvolver a partir da cooperagdo. Assim também, a razdo requer a
cooperacdo, pois ser racional implica submeter o individual ao universal. O respeito mituo
surge como condicao necessaria para a autonomia, com um duplo aspecto, o intelectual e o
moral. Do ponto de vista intelectual, liberta a crianca das opinides impostas, em proveito
da coeréncia interna e do controle reciproco. Do ponto de vista moral, substitui as normas
da autoridade pela norma imanente a propria acdo e a propria consciéncia (PIAGET,
19774).

Piaget (1998) acentua que existem dois processos de socializacdo, o primeiro
constituido pela acdo dos pais e adultos em geral; e o segundo, ligado ao primeiro por
varios niveis intermediarios, é constituido pela acdo dos sujeitos uns sobre 0s outros,
guando a igualdade (de fato ou de direito) suplanta a autoridade. Afirma que a cooperacao
ndo se desvencilha completamente da coacdo, da mesma forma que o respeito ndo alcanca
uma reciprocidade total, mas que a cooperacdo é um ideal com efeitos diversos da coacdo.
Assim, refere que “a cooperacgdo (ou as tentativas de cooperacdo) provoca, ao contrario, a
constituicdo de um método que permite ao espirito superar a si mesmo incessantemente e
situar as normas acima dos estados de fato” (PIAGET, 1998, p. 118). O método da
cooperacdo € uma construcdo do sujeito, a partir de suas acdes e condutas, das
coordenacgdes das operagdes e requer que seja interiorizado.

Piaget (1998) traz a cooperacdo como uma superagdo das relagdes heterdbnomas,
mas sem que sejam substituidas totalmente. Além disto, trata a cooperagdo como assunto,
tanto moral como intelectual. Um ponto que surge aqui é a énfase dada pelo autor ao
“método da coopera¢do” comparando-0 a uma atitude cientifica, a qual requer a
descentracdo do seu ponto de vista para conhecer 0s demais e coordend-los. Mas alerta
para a manutencdo do ponto de vista préprio, como uma garantia de se manter préximo ao
real, uma vez que este é particular. O “método da cooperacédo” é mencionado como “légica

das relacGes”, sendo esta logica, produto deste método. Piaget explica o “método da
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cooperagdo” como um instrumento da cooperacdo e apresenta trés condicdes para que se
efetive: (1) desfazer-se do egocentrismo intelectual e moral; (2) libertar-se das coergdes
sociais; e (3) método da reciprocidade.

O método da cooperacgdo caracteriza-se, conforme Camargo e Becker (2012), da
seguinte forma: dar conta de duas tendéncias, a de aceitar o real como lhe parece e a de
corrigir o real, coordenando-o com diferentes perspectivas, compreendendo que o ponto de
vista proprio é apenas mais um possivel entre os demais e que ndo pode ser visto como
absoluto, nem pode ser renunciado por completo, mas deve ser relacionado aos demais na
busca da manutencdo da l6gica. Salientamos que uma proposicdo ndo pode ser ignorada,
deve ser considerada a cada nova fundamentacdo de novas proposi¢des: é a logica da
reciprocidade ou, a “légica das relagdes”. Esta légica entdo consiste em corrigir e superar 0
ponto de vista imediato, para situd-lo num sistema de conjunto capaz de coordenar esta
perspectiva particular com um nimero crescente de visdes diferentes (PIAGET, 1998).

Frisamos que, para Piaget (1973), a cooperagdo possui um importante pressuposto
na funcdo social: conduz & autonomia, ndo somente a cognitiva, como também a moral.
Trata-se de um acordo (explicito ou implicito) entre os integrantes e em que todos ganham,
sendo considerado o melhor caminho para o desenvolvimento do sujeito auténomo. O
produto da cooperacdo advindo deste método é a “autonomia” e compreende 0 respeito
mutuo, que é o ponto de partida da cooperagdo. A coopera¢do ¢ uma construgdo, nao é
inata e requer a superacdo do egocentrismo e da heteronomia. Cooperar — operar com — é 0
estabelecimento de trocas equilibradas entre os sujeitos. Implica na existéncia de espaco
para que estas ocorram, de forma que cada um consiga dispor seus pontos de vista, alternar
posi¢cdes, argumentar e contra-argumentar ideias, isto é, descentrar-se, saindo de “si
mesmo” (PIAGET, 1973).

Do ponto de vista moral, a cooperacdo leva a uma ética da solidariedade e da
reciprocidade, ndo a uma obediéncia as regras impostas. Essa moral caracteriza-se pelo
surgimento de um sentimento de um bem interior independente dos deveres externos, isto
é, por uma progressiva autonomia da consciéncia, prevalecendo sobre a heteronomia dos
deveres primitivos (PIAGET, 19774).

A aprendizagem cooperativa é, de acordo com Piaget (1973), a forma de aprender a
aprender por meio de atividades (acGes e operagdes) — interacdes sejam estas, com objetos
fisicos e culturais, individualmente ou coletivamente. Assim sendo, discentes/docentes,

baseados em regras autbnomas e em respeito muatuo entre todos que fazem parte do
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coletivo de aprendizagem interagem para estabelecer trocas como as operacdes do tipo
correspondéncia, complementaridade e/ou reciprocidade. Entdo, a cooperacgdo é o conjunto
de interagdes entre esses individuos que desejam alcangar 0 mesmo objetivo.

Macedo (2005) refere que a cooperacdo supde obediéncia a deveres e regras para a
sua efetivacdo. Supde respeito mutuo, pois implica a consideracdo do outro com quem
fizemos um compromisso. Supfe a ndo-contradi¢do, pois supera o impasse de combinar a
realizacdo de um trabalho e ndo fazer aquilo que implica. Requer a reciprocidade de pontos
de vista, isto é, a coordenacdo dos diferentes aspectos que, de modo sincrénico e
diacrénico, expressam um valor, um compromisso, a realizacdo de um desejo.

Este processo ndo ocorre sem conflitos, sem que haja desacomodagdes que sao
inerentes ao aprender. Piaget (1998) considera os conflitos como “desacomodadores” e,
desta forma, fontes de aprendizagem. Através de conflitos cognitivos, que o autor coloca
como sendo uma das func¢Bes do docente promové-los, o discente desacomoda e precisa ir
a busca de novas respostas (aprender) para novamente (re)acomodar, cada vez em um
patamar mais avangado.

Conforme o objeto desta pesquisa, na Educagdo Online, como na Educacéo
Presencial, também ocorrem os conflitos e muitas vezes, eles necessitam de mediacéo.
Destarte, constroem-se sentimentos de amizade, de cooperacdo, de trocas, similar as
relacdes presenciais. Entdo, mesmo na EOL, é necessaria a presenca de um docente (ou
mediador) para que o0 objetivo comum seja mantido: a busca pelo aprender.

O trabalho em grupo, como salientado na obra de Piaget (2002), serve como um plus
para os discentes, pois no confronto de ideias, numa atividade de confianga, pode fazer
fluir os pensamentos, estimulando a criacdo. Para tanto, é necessaria a existéncia destes
espacos, gue sejam constituidos nos ambientes virtuais de aprendizagem e que os docentes
estimulem os seus alunos a serem sujeitos ativos. Os discentes, nas atividades em grupo,
colaboram mutuamente, mas a construcdao de uma légica do pensamento ocorrerd com o
estabelecimento da cooperagdo, significando uma superagdo do egocentrismo intelectual
dos sujeitos. O pensamento egocéntrico antecipa a cooperacdo e, para transpb-lo, é
necessario a descentracdo, isto é, que o sujeito refaca o percurso cognitivo do outro
envolvido, procurando compreender o ponto de vista do outro, afastando-se de sua logica
singular. Neste sentido, pontua-se que o termo egocentrismo alude a impossibilidade de

descentracdo e de compreensédo da perspectiva do outro.
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Piaget destaca a necessidade de estar-se “entre pares”, diferenciando da coer¢éo para
gue ocorra a cooperagao. Entende a cooperagdo como um método que nos forga considerar,
incessantemente, as verdades reconhecidas, de maneira que conduza a um acordo sempre
maior de opinibes e de pontos de vista, desta forma, a cooperacdo mantém-se em
equilibragdes. Desta maneira, a cooperacdo € um processo que inter-relaciona as
proposicdes de todos os sujeitos, sendo “efetivamente criadora, ou, 0 que da na mesma,
que ela constitui a condi¢do indispensavel para a constituicdo plena da razdo” (PIAGET,
1998, p. 144).

O que queremos realcar € que a cooperacdo necessita, antes de qualquer coisa, um
espaco (seja “fisico” ou “virtual”) para que ela ocorra. Se o ambiente virtual de
aprendizagem for configurado de uma forma tal que ndo permita possibilidades de trocas
entre o0s integrantes, ndo hd como construir conhecimento neste ambiente, nem como
auxiliar ao discente no seu desenvolvimento integral. O ambiente virtual também propicia,
neste sentido, atraves da disjuncdo tempo-espaco deslocamentos, reestruturacées, escritas e
reescritas de individuos e interagdes entre 0s mesmos, através de contribuicGes singulares e
coletivas. Estas organizagGes e reorganizagdes, que sdo impostas pelas contribuices dos
integrantes, impdem uma nova adaptacdo do sujeito ao contexto, pois cada novo dado
desacomoda e requer uma nova acomodagéo e, consequentemente, uma nova construcao.

Os AVAs nos permitem reformular relacGes, diversificar espagos de construcdo de
conhecimentos e interagdes, possibilitando novas formas de dialogar. A sala de aula
ampliada pelos constantes acessos a diversos mundos instantaneamente, agrega distintas
pessoas, credos, culturas, etnias, etc. rompendo barreiras. Assim, 0s sujeitos se encontram
no mesmo “espaco e tempo” e imbuidos do mesmo objetivo: o aprender e, através da
cooperacdo e do respeito mdtuo, podem construir a autonomia.

Como refere Piaget (1977a), a cooperacdo e a autonomia implicam considerar o
lugar do outro, sendo este lugar produto de uma construcdo. No plano social, a cooperacéao
leva & prética solidaria e a ideia de justica, logo a construgcdo de valores. De forma
semelhante, no plano intelectual, a cooperacdo permite ao sujeito liberar-se do
egocentrismo, através da l6gica. Desta maneira, a cooperacdo produz passagem a outros
patamares, definidos pelas relagdes entre os elementos de uma totalidade e pela perspectiva
construtivista, na qual o sujeito alcanca o equilibrio de normas pelo constante ajustamento

de suas interagoes.
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[...] A ideia que defendemos é bem mais concreta: trata-se apenas de criar em
cada pessoa um método de compreensdo e de reciprocidade. Que cada um, sem
abandonar seu ponto de vista, e sem procurar suprimir suas crengas e Seus
sentimentos, que fazem dele um homem de carne e 0sso, vinculado a uma porg¢ao
bem delimitada e bem viva do universo, aprenda a se situar no conjunto dos
outros homens. Que cada um se agarre assim a sua propria perspectiva, como a
Unica que conhece desde dentro, mas compreenda sobretudo que a verdade, em
todas as coisas, nunca se encontra pronta, mas é elaborada penosamente, gragas a
propria coordenacdo destas perspectivas (PIAGET, 1998, p. 85)

Montangero e Maurice-Naville (1998) relacionam o aspecto intelectual da
cooperagdo com o método e, o aspecto moral e social, como produto representado pela
autonomia da consciéncia. A cooperacdo, como método, refere-se a coordenacdo dos
pontos de vista que 0s sujeitos realizam nas suas interagcdes, buscando considerar o ponto
de vista do outro, conservando o proprio e confrontando-os; para novamente coordena-los
em patamares mais evoluidos. O método da cooperagdo consiste entdo, neste “ir e vir” do
sujeito nas relacGes com outros sujeitos, através da abstracdo reflexionante, que permite a
alteracdo da compreensao.

E uma missdo dificil, sem ddvida, instaurarmos um nivel cooperativo nas relacdes
de que participamos como docentes, pois, para tanto, temos que partir da premissa de que
0s sujeitos tenham alcancado um nivel de autonomia que torne possivel as trocas
cooperativas. E, 0 que podemos perceber ao longo de nossa préatica e de nossas pesquisas, €
0 quanto realmente essa cooperagdo € um “processo”, continuo e permanente, em que 0
docente tem uma fungdo primordial e digamos, inclusive, vital, de auxiliar o discente em
suas construcdes, tanto no nivel cognitivo, como nos afetivo e moral.

Para que haja uma contribuicdo que possa ser eficaz nas modificacdes que se
almejam na EOL, necessita-se de uma mudanca na conduta dos integrantes do processo de
ensino-aprendizagem. Se o0 docente permanecer em uma concepgdo epistemoldgica
empirista, ird utilizar-se das TICs como “méaquinas de ensinar”, e o discente tendera a
permanecer respondendo ao “saber do docente”. Em uma concepc¢do pedagdgica
construtivista, o docente usa as TICs como ferramentas pedagdgicas, estimulando a busca
de novas respostas, criando um ambiente rico, com espagos para trocas, questionamentos e
cooperagdo (CORBELLINI, 2011). E importante considerar-se que, na educacdo na
modalidade a distancia, ndo é suficiente utilizar-se de inovac@es tecnoldgicas e, sim, é
necessario selecionar 0os meios que sejam mais apropriados para 0 processo de ensino-

aprendizagem, atendendo aos objetivos que foram propostos.
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Retomando Piaget, o equilibrio é sempre temporéario, e cada desacomodacdo requer
uma nova acomodacéo, para novamente desequilibrar e, assim, sucessivamente, construir
novos conhecimentos. Assim, pontua-se que a utilizagdo das tecnologias como ferramentas
pode contribuir para o processo de ensino-aprendizagem em todos o0s niveis de ensino.
Mas, somente estas ndo sdo o suficiente para alterar o panorama educacional. Importa que
exista coeréncia com a concepgao epistemoldgica que sustenta a préatica do docent,e e que
as praticas sejam acompanhadas de reflexdes sobre as suas implicagdes. Assim, ao
procurarmos investigar o “método da cooperacdo” em nossa préxis, através de um

movimento de pesquisa, estamos refletindo sobre 0 nosso fazer para qualifica-la.
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6. PROPOSICOES TEORICAS

O nosso estudo tem por objetivo a investigacdo do método da cooperagdo entre 0s
discentes na educacdo online, sem desconsiderar a participacdo do docente e as
caracteristicas do ambiente de aprendizagem. As leituras que envolveram o Estado da Arte
auxiliaram-nos a definir o delineamento desta pesquisa. Importantes contribui¢des foram
dadas por estes estudos e nos ajudaram a definir as proposicOes tedricas que nos serviram
de condutores para nos ajudar a responder ac nosso problema.

O que se estabeleceu como eixo central sdo as interagfes dos discentes no contexto
de um curso de especializacdo na educacdo online. Partiu-se do pressuposto de que as
diversas interagBes, nas varias ferramentas constituidas no Ava (féruns, chats, wikis,
outros), podem subsidiar o método de cooperacdo intelectual no processo de ensino-
aprendizagem. Desta forma, buscou-se investigar profundamente como ocorrem estas
interagcBes, como se constituem e como sdo construidas, procurando-se observaveis que
contribuam para a ocorréncia da cooperacdo, como vistas no referencial tedrico: as
negociac@es, as trocas, 0s auxilios, os afetos, a construcdo de escalas de valores (materiais
e virtuais), a capacidade de descentragdo, coordenacdo de diversos pontos de vista, respeito
mutuo, entre outras. Além disto, foram pesquisadas as concep¢des epistemoldgicas dos
discentes sobre aprendizagem, pois acredita-se que estas tém implicacdes em suas posturas
— passiva ou ativa. Pela teoria piagetiana, parte-se do principio de gque o0s sujeitos adultos
sejam capazes de realizarem operac6es formais, tendo um nivel de autonomia, que propicie
relacBes de respeito mituo, um agir por conta, um ser ativo em seus estudos e que consiga
desenvolver relagbes de cooperacao.

Outro pressuposto que tinhamos é de que as préticas pedagogicas baseadas no
trabalho coletivo, em trabalhos de rede, no uso da web, podem ser ferramentas auxiliares
no processo de ensino-aprendizagem e que podem possibilitar que ocorra cooperacdo
intelectual entre os discentes, proporcionando “espacos e tempos”, de forma que os lagos
se constituam e se solidifiquem, com a compreensdo de que o conhecimento é uma
construcdo individual e social, realizado no intercAmbio de sujeitos ativos.

Partiu-se do pressuposto de que, na Educacdo Online, a presenca de ensino é

construida por caminhos de aprendizagem, pelo design do curso e pelos suportes existentes
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para as interacbes. O docente ndo é o Unico responsavel por gerar e organizar o
conhecimento e, sim, que é responsabilidade de todos os integrantes do ambiente virtual de
aprendizagem a criagéo e (re)criagdo dos conhecimentos.

Também compactua-se das ideias de Anderson e Dron (2009) que refletem sobre o
conectivismo fundamentar-se no construtivismo, tendo o aluno ao centro do processo,
conectado e construindo seus conhecimentos, em um ambiente que inclui as redes, 0s
grupos externos e suas histdrias de vida. Destaca-se que a interatividade ocorre entre
discentes e docentes, discentes e discentes e discentes e conteldos, entre sujeitos e
instituices de pertencimento e as suas bagagens pessoais. Outro ponto € que a
comunicacao, através do uso das tecnologias, permite as possibilidades de didlogos de um-
para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos.

Outra proposicdo fundamental no escopo deste trabalho é em relacdo a cooperagao
e seus observaveis. A partir do referencial tedrico, aponta-se como essencial a existéncia
de um “espaco” que possibilite a ocorréncia da cooperacao intelectual. Este espaco deve
ser continente suficiente para abarcar o que os integrantes trazem como contribui¢fes, bem
como contingente no sentido de poder suporté-las e encaminha-las, pontuando diferencas,
acréscimos de pontos de vista, conflitos, novos argumentos, enfim, que possibilite
movimentos baseados no respeito matuo e em relagdes de cooperacdo intelectual e de
construcdo de conhecimentos.

As geracdes pedagogicas sdo um ponto importante para o alicerce de uma prética
refletida. A mediacdo por parte dos docentes que ocorre em cada uma destas geracbes; bem
como as concepgdes epistemoldgicas que sustentam estas praticas sdo direcdes que se
acredita que podem possibilitar, tanto no sentido de promover, facilitar; como no de inibir
a ocorréncia da cooperacdo no ambiente virtual de aprendizagem. Este ndo é o foco de
nossa pesquisa, mas € um ponto que podera vir a ser considerado para a analise geral.

Desta forma, o mapeamento no ambiente virtual de aprendizagem, o estudo do
projeto pedagdgico do curso e 0s questionarios realizados, partiram destes pressupostos,
buscando responder ao nosso problema de pesquisa, como 0s processos individuais e
interindividuais possibilitam a ocorréncia do método de cooperacdo intelectual entre os
discentes de um curso de Especializa¢do na Educacéo Online (UFRGS)?

Em relagdo ao nosso problema de pesquisa, acredita-se que, ao fazer este
mapeamento, possamos verificar os observaveis que podem auxiliar a favorecermos a

cooperacdo intelectual entre os discentes na educacdo online, os fatores que podem
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predispor e fomentar, bem como aqueles que inibem este tipo de relacdo. Consideramos
que o envolvimento de diversos fatores, como a autonomia dos sujeitos; o design do curso;
os diferentes tipos de mediagdo do docente; a constituicdo de espagos que possibilitem a
comunicacdo entre todos; as atividades que sdo promovidas; o ritmo; o interesse; etc.
devam ser considerados sem implicar em graus de importancia, 0 que a pesquisa talvez
possa vir a mostrar, mas como componentes de um processo de ensino-aprendizagem que

seja promotor de cooperacdo intelectual.
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7. PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar a metodologia que foi utilizada nesta
pesquisa, seus participantes, os procedimentos e os indicadores de andlise. Parte-se do
pressuposto de que a construcao de conhecimento cientifico € um didlogo, uma interacgéo, é
fruto de uma cooperacao intelectual entre pesquisadores. Esta interacdo é condicdo sine

gua non para validacdo e avango dos conhecimentos.

7.1. Tema

O método de cooperagdo intelectual entre os discentes de um curso de

Especializagdo em Educacdo Online (UFRGS).

7.2. OBJETIVOS

7.2.1. Geral

Compreender os processos individuais e interindividuais que participam do método

de cooperacdo intelectual entre os discentes de um curso de Especializacdo em Educacéo
Online (UFRGS).

7.2.2. Especificos

e Identificar observdveis de cooperacdo na prética discente de um curso de

Especializacdo em Educacdo Online (UFRGS).
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¢ Investigar os foruns do curso de Especializacdo em Educagdo Online (UFRGS),
mapeando sequéncias de trocas intelectuais entre os sujeitos.

e Mapear aos intercdmbios entre os participantes de foruns que podem possibilitar
a ocorréncia do método de cooperacdo intelectual na pratica discente em um

curso de Especializacdo em Educacdo Online (UFRGS).

7.3. PROBLEMA

Problema de Pesquisa:

Como os processos individuais e interindividuais possibilitam a ocorréncia do
meétodo de cooperacédo intelectual entre os discentes de um curso de Especializacdo na
Educacdo Online (UFRGS)?

7.4. DELINEAMENTO

O delineamento que apoiou o percurso deste trabalho foi a Pesquisa Qualitativa, com
énfase no Estudo de Caso (YIN, 2010). No processo de construcdo de conhecimentos, a
metodologia é fundamental, pois se constitui num conjunto de técnicas que permite
compreender o objeto de estudo. Esse percurso pode ser visto como uma bdssola, que
aponta a dire¢do no processo da investigagéo.

Optou-se pela pesquisa qualitativa por ser uma abordagem que procura compreender,
buscar explicacbes aprofundadas do que se pretende investigar. Considera-se a
subjetividade dos participantes, independente do papel que desempenhem - pesquisador ou
estudantes, e dos que estdo sendo estudados como parte integrante deste processo.

O método qualitativo, conforme Yin (2010), permite que o pesquisador apreenda o
significado do que esta intrinseco no fendmeno estudado. Através de palavras ou figuras,
mais do que por nimeros, podem-se construir abstra¢des, hipoteses, conceitos ou teorias
mais do que pressupostos testaveis e, desta forma, obter uma compreensdo profunda do

que se estuda.
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Na visdo de Duarte (2008), o estudo de caso pode constituir uma contribuicdo
importante para o desenvolvimento cientifico e pode permitir uma visdo em profundidade
de processos educacionais, na sua complexidade contextual. Destaca que o estudo de caso
pode constituir um interessante modo de pesquisa para a pratica docente e atenta para 0s
cuidados necessarios a este tipo de pesquisa: enquadramento tedrico adequado, dominio de
instrumentos e disponibilidade de tempo.

Como refere Yin, “o estudo de caso é o preferido no exame de eventos
contemporaneos, mas quando 0s comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados”
(YIN, 2010, p. 32). Salienta que a forca exclusiva do estudo de caso reside na sua
capacidade de lidar com uma grande variedade de evidéncias, tais como documentos,
artefatos, entrevistas e observacBes, além disso, em determinadas situagdes, como
observagéo participante, pode ocorrer a manipulacéo informal.

Esta tese trata-se de um estudo de caso Unico, o qual se justifica por ser um caso
representativo, pois o curso é diferenciado quanto ao nimero de participantes, sua proposta
metodoldgica, atividades e mediagfes. Destaca-se, de uma forma geral, que 0s cursos na
modalidade a distancia, realizados no pais, possuem um niimero mais elevado do que este
que se estudou, que apresenta um numero de 50 discentes. Além disto, teve-se a
possibilidade de investigagdo em diferentes pontos do tempo, em que se buscou um
entendimento de como ocorre 0 método de cooperacdo intelectual entre os discentes em
um curso de especializacdo durante o seu exercicio.

Assim, utilizou-se a triangulacdo de dados, através da analise das diferentes fontes:
as postagens realizadas em trés féruns selecionados; o0s questionarios; 0s materiais
disponibilizados pelos docentes e discentes; e da leitura e intervencdo de colegas da érea,
atuando como juizes. Consultou-se duas colegas que realizaram uma analise de dois
féruns, atuando como controle, no gque tange a outros olhares, outros pontos de vista sobre
0 material coletado, visando a maior fidedignidade do trabalho. Estas duas colegas, leram
uma amostra de dois féruns e realizaram uma selecdo de unidades de registro, de acordo
com a nossa categorizacao, que depois foram confrontadas. Nestas analises encontrou-se
concordancia na maioria dos registros, e naqueles que se encontraram pontos de
divergéncia buscaram-se esclarecimentos tedricos e uma maior precisao atraves do quadro

de observaveis, que foi construido.
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7.5. PARTICIPANTES

O publico pesquisado foi uma turma de alunos do curso de Especializagdo em
Educacdo Online (UFRGS) pelo periodo de dois semestres. Este curso estd em sua
primeira edicdo, é um curso pago e possui como diferenciais de outros cursos o pequeno
nimero de discentes, que sdo 50 sujeitos, com varios niveis de formacdo, incluindo-se
graduacdo, pés-graduacdo, mestrado e doutorado. A faixa etéaria varia entre 22 anos e 64
anos, a maioria é do género feminino e moradores de Porto Alegre ou cidades vizinhas. Ha
uma aluna de outro estado. A maioria consiste em profissionais ligados a area da educacéao
e com formacdo na area da Pedagogia e, outros sdo da area da Biblioteconomia, Ciéncias
Contébeis, Psicologia, Historia, Filosofia, Matemética, Ciéncias Sociais e Educacdo
Acrtistica. O nivel de escolaridade também ¢ bastante diverso, sendo que trés alunos séo
doutores, quatro sdo mestres, cinco especialistas e 0s demais graduados.

Fazem parte deste universo oito docentes, que foram responsaveis por ministrar as
nove disciplinas do curso e orientar os trabalhos de monografias. A pesquisadora é docente
integrante do curso, sendo que a sua participacdo se deu desde a elaboracéo do projeto, foi
docente de disciplinas e responsavel pelo acompanhamento do curso, dos materiais e dos
discentes. Foram coletados os termos de consentimento dos discentes (APENDICE F) e
dos docentes (APENDICE G), bem como a autorizacio da direcdo da Unidade
(APENDICE H) e da coordenacéo do curso (APENDICE 1).

Este curso também foi selecionado pela Chamada Universidade Aberta do Brasil
(UAB) N° 03/2013 — Articulagdo de Cursos no Sistema UAB (2014.1/2014.2) e, sendo
assim, a sua segunda edicdo teve o seu inicio em novembro/2014 via UAB. Este sistema é
uma politica nacional de fomento de cursos na modalidade & distancia, que tem como

publico alvo a formagdo de professores para atuar na educacdo basica.

7.6. DADOS

Visando atender a complexidade que imp8e a metodologia para um estudo de caso de

qualidade, foi realizada a coleta de dados com a utilizacdo de varias fontes de evidéncia.
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Yin (2010) cita seis fontes de evidéncia que sdo mais comumente usadas na realizacdo dos
estudos de caso: documentagdo; registros em arquivos; questionarios; observacdes diretas;
observagdo participante e artefatos fisicos ou culturais. Nesta pesquisa, utilizaram-se dados
das postagens de trés foruns selecionados e de questionarios realizados com os discentes.
Além destes, usou-se como apoio para a compreensdo do nosso problema de pesquisa o

Projeto Pedagdgico do Curso e observacOes sistematicas realizadas pela pesquisadora.

7.6.1. Coleta de Dados

Para Gil (1998), a evolugdo da ciéncia requer um antidoto t&o eficaz quanto os que a
medicina produz frente a um medicamento com efeitos colaterais, isto €, requer a bioética,
para que ndo prejudique 0 sujeito, expondo-0 a um processo que pode se tornar nocivo.
Assim, ao pesquisar 0s sujeitos, visando o estudo da cooperagdo intelectual nas suas
interagdes, considera-se que o intuito da pesquisa € o de beneficiar outros sujeitos, mais do
gue 0s que sdo participantes desta pesquisa.

Para a realizacdo da coleta de dados foi, primeiramente, encaminhado um pedido de
autorizacdo a direcdo da Unidade e a Coordenacdo do Curso escolhido. Apos, foi
encaminhada uma mensagem (APENDICE 1) através do ambiente virtual de
aprendizagem, convidando os discentes a participarem da pesquisa. Disponibilizou-se o
Termo de Consentimento (APENDICE F) no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, e
alguns discentes assinaram o0s termos de consentimento impressos em encontros
presenciais. Concomitantemente, foi solicitado aos docentes a sua participacdo nesta
pesquisa. Os termos de consentimentos dos docentes foram encaminhados via e-mail e
presencial. Tendo a concordéancia de 51 discentes (sendo 50 cursistas e um desistente) e, de
todos os oito docentes (sendo a pesquisadora parte integrante do corpo docente do curso),

procedeu-se a coleta sistematica dos dados.
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7.6.1.1. Instrumentos

Foram instrumentos da pesquisa as postagens efetuadas nos trés féruns selecionados
e os questionarios (APENDICE I); realizados com os discentes. Os registros dos materiais
disponibilizados pelos docentes no ambiente virtual de aprendizagem, tais como os textos,
os videos, as atividades, as interacGes, etc.; os materiais produzidos pelos discentes, tais
como textos, postagens em outros féruns serviram de materiais de apoio para a
compreensdo do nosso problema. Identificaram-se as trocas intelectuais ocorridas entre 0s
discentes nas disciplinas A (2° disciplina do curso), B (6° disciplina do curso), e C (Gltima
disciplina do curso); estudou-se o projeto pedagdégico do curso e realizou-se
acompanhamento sistematico do Moodle. Foram mapeadas as trocas que ocorreram nos
féruns selecionados entre o0s integrantes, buscando-se estabelecer aproximagbes e
diferenciac@es entre elas. Investigou-se, de acordo com a caracterizagdo de Moore (1989),
as relacbes que ocorrem entre discentes e discentes, discentes e docentes e discentes e
materiais, no sentido de se elucidar quais foram as que apresentaram condic¢des de trocas
efetivas e de cooperacdo intelectual, buscando-se inferir quais 0s componentes que atuaram

neste processo com favorecimento da cooperagéo.

7.6.2. Procedimentos para a Andlise dos Dados

Para analisar o material selecionado, utilizou-se a Analise de Conteldo (AC) no
sentido que Bardin (1988) refere, que ao invés de se falar em “analise de contelido” seria
melhor se falar em “analises de conteudo”. Conforme a autora, este método depende
totalmente do tipo de fala (ou leitura) a que o investigador se dedica e do tipo de
interpretacdo que se pretende realizar. Afirma que, em andlise de conteldo, existem apenas
algumas regras béasicas, mas que esta técnica, para ser adequada ao dominio e ao objetivo
gue se pretende, necessita ser reinventada a cada momento.

O material coletado para a analise foram as postagens realizadas pelos integrantes do
curso nos trés foruns selecionados e os questionarios realizados com os discentes. Este

material foi organizado e submetido a AC de acordo com Bardin (1988). Foram
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consideradas categorias estabelecidas a priori, de acordo com a teoria, sempre procurando
responder 0s aspectos a que Se propde esta pesquisa.

A AC (BARDIN, 1988) é um dos métodos mais tradicionais de analise utilizada nas
pesquisas qualitativas. Envolve a categorizagdo dos topicos relevantes para as questdes que
estdo sendo pesquisadas. Incluem o contelido do discurso, observacdo de comportamento e
formas de comunicagdo ndo-verbal (materiais impressos).

O método de AC é, segundo Bardin (1988, p. 42):

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagGes, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos conteidos das

mensagens, indicadores que permitam inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo/ recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Minayo (2005; 2010) coloca que esta é a forma mais comum de analise de dados em
pesquisas qualitativas. A AC parte da leitura de um material com um contelido manifesto e
visa atingir um nivel mais profundo, até o conteldo latente e inconsciente, através da
relacdo entre estruturas semanticas (significantes) e estruturas socioldgicas (significados)
dos enunciados, articulando a superficie dos textos, descrita e analisada, com fatores que
determinam suas caracteristicas: variaveis psicossociais, contexto cultural, contexto e
producdo de mensagem.

Na pesquisa realizada, as categorias foram fundamentadas na teoria piagetiana.
Estabeleceram-se trés categorias de analise: Escalas de Valores, Conservacao de Acordos e
Reciprocidade entre os sujeitos, procurando-se, desta forma, dialogar com a Epistemologia
Genética que serve de subsidio ao nosso trabalho.

A leitura e a interpretacdo proposta pela AC processam-se sobre uma matéria-prima
bem definida, como os materiais postados no ambiente virtual de aprendizagem, cujo texto
carrega muitos sentidos simbélicos. Um texto contém muitos significados e ndo existe uma
leitura neutra e objetiva.

E necessaria uma definicdo clara dos objetivos a que a anélise se propde, pois estes
delimitam o campo no qual se processa o esforco de leitura e interpretacdo das realidades
descritas através dos materiais. A Analise de Conteldo opera com materiais simbdlicos e
isto estabelece limites para suas possibilidades que se concretizam a partir de uma

metodologia variada.
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A sequéncia de passos da organizacdo da AC, gue seguimos neste trabalho, é uma

sintese das fases propostas por Bardin (1988):

Pré-analise

Exploragdo do Material

Categorizac&o:

Tratamento dos Resultados Obtidos

Interpretacéo

FIGURA 3 - Fases de Bardin

a. Pré-andlise: Consiste na escolha do material que, a partir de uma leitura flutuante, sera
submetida a analise.

b. Exploracido do material: E a execucdo de operacdes de codificagdo. E feita através da
selecdo de unidades de significado no texto que, ap0s estas operacdes, constituem-se em
unidades de registro, numeradas numa ordem tal que se possa retornar ao texto original
com facilidade, caso necessario.

c. Categorizacdo: As unidades de registro sdo organizadas em categorias mais amplas,
segundo critérios de similaridade de conteidos ou temas. Tem como primeiro objetivo
fornecer, por condensacdo, uma representacdo simplificada dos dados brutos dos
materiais. Ocorre uma desconstrucdo do texto para reconstrui-lo analiticamente em
categorias.

d. Tratamento dos resultados obtidos: Consiste na apresentacdo dos dados das categorias,
através de um texto sintese, em que se expresse 0 conjunto de significados presentes nas
diversas unidades de registro incluidas em cada uma delas. E 0 momento de expressar
os significados captados e lidos nos materiais analisados.

e. Interpretacdo: Consiste na proposicdo de inferéncias e interpretacdes a proposito dos
objetivos previstos, ou mesmo que diga respeito a descobertas ndo esperadas, a fim de
se atingir uma compreensdo profunda sobre o contetdo estudado.

A leitura e a interpretacdo proposta pela AC processam-se sobre uma matéria-prima
bem definida, nesse caso, 0s materiais coletados nos féruns do ambiente virtual de

aprendizagem e os questionarios.
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Para Bardin (1988) e Silverman (1993), uma analise de conteido pode ter um carater
guantitativo ou qualitativo. Uma AC de carater quantitativo vai buscar estabelecer
categorias e contar a frequéncia em que estas surgem, restringindo-se a apresentagdo de
percentagens e pesos de cada categoria. Conforme Silverman (1993), na AC de caréater
qualitativo, o objetivo é compreender as categorias constituidas a partir do conteldo dos
discursos (das escritas) dos participantes e verificar de que forma elas surgem nos
materiais disponibilizados. A analise de contetido que utilizo neste trabalho, caracteriza-se,
dessa forma, como uma andlise qualitativa, privilegiando as postagens e 0s questionarios.

Para tanto, realizou-se, primeiramente, uma leitura flutuante do material a ser
analisado. Os trés foruns selecionados foram lidos e estabelecidas unidades de registros
que foram elencados nas trés categorias determinadas a priori. Utilizou-se o software
NVivo para auxiliar neste trabalho, servindo como suporte para a codificagdo realizada.
Solicitou-se a duas colegas que realizassem a leitura de amostra do material, visando a
fidedignidade da andlise dos dados coletados. Com base nestes dados, constitui-se 0
material relativo a cada uma das trés categorias estabelecidas, dando continuidade a analise
dos dados, com o entendimento dindmico do processo.

O NVivo, software que utilizamos em nosso trabalho, serve para pesquisas
qualitativas e mistas. Permite que se relina, organize e analise conteldos de entrevistas,
discussdes em grupos, audios, midias sociais, paginas web, entre outros.

O uso de softwares para a analise de dados nas pesquisas é essencial, pois otimiza o
tempo e o custo. Além destes aspectos, destaca-se a possibilidade de exploracdo minuciosa
dos dados e de suas relagcBes, permite uma melhor organizacdo e sistematizacéo,
colaborando para a compreensdo do tema de pesquisa. Assim, podemos explorar 0 nosso
tema, a partir de diversos cruzamentos, como dos foéruns com as categorias, dos
guestionarios com as categorias, além de podermos computar dados quantitativos com
facilidade. Desta forma, o software nos auxiliou na varredura das unidades de registro que

levantamos e as suas inter-relacoes.
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7.7. CUIDADOS ETICOS

Os discentes foram convidados a participar da pesquisa, salientando-se que a
participacdo ndo era obrigatéria. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE F) foi postado no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, juntamente com
o convite (APENDICE E) e os esclarecimentos sobre a pesquisa. Os discentes que
aceitaram participar assinaram o0 Termo e receberam, via ambiente, os dados da
pesquisadora, da orientadora da pesquisa, da coordenadora do curso e os telefones do
Programa de Pés Graduacdo de Educacdo (PPGEDU) a qual sdo vinculadas, caso
desejassem contatar com alguma delas para obter esclarecimentos sobre a pesquisa.

Todos 0s que se dispuseram a participar estavam cientes de que eram livres para
retirar seu consentimento a qualquer momento, se assim o desejassem, sem qualquer dnus.
As identidades foram preservadas e foi utilizado um cddigo numérico e aleatorio para
identificacdo dos participantes. Os registros das evidéncias encontradas ficardo sob a
guarda da pesquisadora por um periodo de cinco anos.

A devolucdo da pesquisa para os participantes sera realizada, via ambiente virtual de
aprendizagem, que se encontra aberto, com a apresentacdo dos resultados obtidos e com
um espago para discussdo. Esses resultados serdo utilizados para fins especificos da
pesquisa em intencdo e em extensdo, sendo posteriormente divulgados em eventos e

revistas cientificas.



91

8. CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA

Aqui, exibimos os materiais que foram utilizados para a realizagdo das analises.
Primeiramente, fizemos uma apresentacdo do curso, sua estrutura, organizagdo, projeto
pedagdgico. Apds, detalhou-se 0 Moodle, que foi 0 ambiente virtual de aprendizagem que
se utilizou e explicamos o funcionamento dos féruns no AVA Moodle. Em seguida,
expusemos os trés féruns que foram selecionados para esta analise.

Segue-se com a apresentacdo das categorias que foram estabelecidas para a
realizacdo das andlises dos materiais selecionados. No primeiro momento, apenas as
descrevemos e depois, no proximo capitulo, realizamos uma analise de cada férum através

das categorias que elencamos e, também, uma andlise dos questionarios dos sujeitos.

8.1. APRESENTANDO O CURSO

O curso escolhido surgiu a partir da demanda de polos Universidade Aberta do Brasil
(UAB) do municipio de Porto Alegre e municipios vizinhos para oferta de formagdo em
nivel de especializacdo lato sensu para os professores. Desta forma, visando suprir esta
demanda, elaborou-se a proposta do curso que foi encaminhado para aprovagédo
institucional. O curso obteve a aprovagdo e teve o seu inicio em junho de 2013.

Para a finalizacdo do curso, é exigida a aprovagdo em todas as disciplinas do
curriculo, com conceito final igual ou superior a C; entrega de Monografia com defesa
publica e aprovacdo em banca presencial; frequéncia minima de 75% da carga horaria de
cada disciplina e a realizacdo de prova presencial.

Este curso teve a sua justificativa a partir da demanda de alunos egressos de um
curso de graduacdo na modalidade a distancia da UFRGS. As solicitacdes foram realizadas
por alunos de diversos polos vizinhos a cidade de Porto Alegre. Desta forma, a escolha do
polo de Porto Alegre ocorreu devido a esta demanda, ao preenchimento de critérios para o
funcionamento do polo e a situacdo geogréfica, que permite atender ao publico de outras
cidades. Estes alunos egressos, apds a formatura no ano de 2011, contataram as docentes,

solicitando uma especializagdo na modalidade a distancia, visando aprofundarem e
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aperfeicoarem 0s seus conhecimentos na area. Assim, a demanda por uma formacéo
continuada e aprimoramento da qualidade da educagdo fez com que este curso fosse
ofertado. A proposta foi de atender um publico ligado a &rea da educagdo que desejava
qualificar o seu trabalho. O puablico atendido neste curso, entretanto, teve uma proporgéo
diferente do publico que era esperado, sendo que 25% dos discentes eram pos-graduados e
75% graduados de areas diversas, como Biblioteconomia, Ciéncias Contébeis, Psicologia,

Historia, Filosofia, Matematica, Ciéncias Sociais e Educagao Artistica.

8.1.1. O Projeto Pedagdgico do Curso

O objetivo do curso é oferecer aos profissionais relacionados com a &rea da educacéo
a possibilidade de construgdo de competéncias para o desenvolvimento de um trabalho
psicopedagogico, usando as tecnologias digitais como recurso, com énfase no ambiente
escolar.

Os docentes selecionados para o curso tinham experiéncia na area da educacdo a
distancia. Neste curso, os discentes foram atendidos diretamente pelos docentes, nao
havendo a mediagdo de tutores. O curso tinha uma professora integradora, que era
responsavel pela organizacdo e analise dos materiais no ambiente virtual de aprendizagem
e de um acompanhamento geral aos docentes e discentes em suas necessidades. O objetivo
era ter uma visdo interdisciplinar, construindo o curso como uma unidade encadeadora de
conteddos e disciplinas.

Os discentes, no inicio do curso, tiveram uma disciplina de instrumentalizacdo para
operar na modalidade & distancia, que foi realizada por meio de aula presencial no
laboratorio da universidade. Constatou-se que grande parte dos discentes ja possuia

experiéncia com o ambiente e as tecnologias utilizadas.
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8.1.1.1. Proposta Pedagdgica

O curso foi desenvolvido com uma carga horéaria total de 360 h. Teve como proposta
inicial a sua divisdo em cinco eixos tematicos, com duas disciplinas em cada eixo. Entre a
proposta inicial elaborada, ocorreram mudancas no entendimento da dindmica do curso, o
que fez com que fosse alterada a grade curricular inicial em sua sequéncia. Estes ajustes
foram realizados, a partir do acompanhamento dos discentes no ambiente virtual de
aprendizagem, de seus aprendizados e de seus interesses demonstrados.

Cada um dos eixos comporta contetdos especificos, que se relacionam entre si e que
desenvolverdo competéncias para atuacdo na area profissional do curso, utilizando as
tecnologias como recurso. Os eixos foram estruturados de forma a possibilitar uma
construcdo didatica pedagodgica que permitisse a elaboracdo de conhecimentos e préaticas
necessarias para o desenvolvimento da formacgdo na area tendo como pano de fundo a
utilizacdo das TICs nessa praxis.

Para que fosse possivel a construcdo e uso das TICs na area do curso de forma
fundamentada pelos discentes, o curso foi estruturado na forma de eixos tematicos, visando
facilitar o estudo e o estabelecimento de relacdes entre os conhecimentos adquiridos, uma
vez que estes ndo se encerram em si e trata-se de uma construgdo incessante. Desta forma,
o0 curso foi se estruturando e reestruturando no préprio processo, tanto em relacdo ao
curriculo, quanto as atividades.

A estrutura curricular do curso foi planejada de forma a integrar 0 que a equipe
docente julgou pertinente, inicialmente, a uma formacdo de especialistas na &rea e aliada
ao uso das tecnologias para este fim. Assim, ao estruturar o curriculo, foi realizado um
planejamento considerando o processo evolutivo de contelidos e préticas que alcangassem
0 que foi proposto em termos de objetivo do curso, que era o de oferecer aos profissionais
relacionados com a &rea da educacéo a possibilidade de construcéo de competéncias para o
desenvolvimento de uma préatica profissional, com o uso das tecnologias como recursos,
com énfase no ambiente escolar. No andamento do curso, visualizou-se que algumas
modifica¢bes na estrutura curricular poderiam ser mais eficazes no alcance dos objetivos
do curso e, desta maneira, alterou-se a ordem das disciplinas, contemplando-se, também,

0s interesses que os discentes demonstravam.
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Outro diferencial deste curso é ndo ter tutores. Assim, as mediacdes das disciplinas
eram realizadas pelos proprios docentes responsaveis. Este ponto também implicava que os
docentes necessitassem ter uma postura mais ativa.

Houve a promoc&o de espagos de interatividade em todo o percurso do curso, desta
forma, foram propostos varios espagos, tais como: Espaco Integrador, que foi uma
proposta de integrar aspectos gerais do curso. Este espaco continha a Apresentacdo do
Curso, Cronograma, Formas de organizar-se em EAD, Manual de Netiqueta, ou seja,
materiais que os alunos poderiam consultar sobre a organizacéo pessoal e do curso. Além
disto, implementou-se diversas ferramentas, tais como o Férum do \ /@ (Férum do
Cafezinho), que é um espaco para socializagdes (REAL e CORBELLINI, 2008), um
Foérum de Duvidas, lugar no qual os discentes podem postar suas dividas de forma geral,
seja em relacdo & organizacdo, prazos, materiais, etc. e também uma sala de chat, que
poderiam utilizar para conversar com colegas e/ou professores.

Outro espaco constituido foi o Espaco das Comunidades de Escrita, no qual se
procurou constituir um espago coletivo, onde todos os integrantes do curso tivessem acesso
a pesquisa dos colegas e pudessem cooperar entre si. Com isto, buscou-se estimular a
pratica de uma pesquisa cooperativa. Estruturou-se este topico ao final do curso, para o
periodo das monografias. Dividiu-se a turma em quatro grupos, de acordo com a tematica
das monografias e formaram-se quatro foruns, nos quais a proposta é de trocas de ideias,
de materiais entre os discentes sobre os temas afins da pesquisa. Cada comunidade recebeu
um nome de batismo formulado pelo grupo. Estas propostas foram contempladas no
projeto do curso, no qual teve-se o cuidado de planejar atividades que pudessem propiciar
espacos de trocas no ambiente virtual de aprendizagem.

Além destes, foi constituido o espaco das Monografias, no qual constam orientacdes
para o trabalho, normas ABNT e trabalhos selecionados como exemplos. Como atividades,
existem neste espaco um Forum, um Chat de Orientacdo que pode ser usado para conversar
com os orientadores e o envio de tarefas para a postagem das diversas versdes das
Monografias.

Assim, ao procurar-se trabalhar com o conceito de cooperacdo como um dos
alicerces da educacdo na modalidade online, busca-se, coerentemente com a teoria
piagetiana, trabalhar de acordo com as premissas de que Sd0o necessarios, primeiramente
espacos, para que ocorram trocas entre pares, para que ocorram descentracdes e a

construcdo de conhecimento. Reflete-se que as tecnologias, neste universo, possam servir



95

de apoio para uma maior interatividade entre os sujeitos do curso, auxiliando a promover
uma maior cooperagdo. Acrescenta-se que o0s discentes receberam o0 convite para
participarem da pesquisa sobre cooperacdo, ao final do curso, sendo que desta forma,
descartam-se fatores que poderiam interferir negativamente, tais como as contingéncias de
relacbes de poder, uma vez que ja estavam aprovados na maioria das disciplinas, sendo a
participagdo livre e consentida do discente; e com isto, procurou-se evitar trocas

intelectuais induzidas durante o curso.

8.1.1.2. Metodologia do Curso

A interacdo é uma das propostas fundamentais do curso, sendo que foram
disponibilizadas diversas funcionalidades para a sua ocorréncia, tais como foruns, chats,
wiki, glossario, entre outras. Neste caso, foram analisados trés foruns, de trés disciplinas
distintas.

A equipe pedagdgica do curso constitui-se de oito docentes, sendo estes conteudistas
e formadores, responsaveis pelas disciplinas desde o inicio até o seu término. O docente
formador é aquele que além do conhecimento dos contelidos especificos da disciplina,
conhece também as técnicas de elaboracdo de materiais para o trabalho na modalidade a
distancia e € responsavel por orientar o ensino e a aprendizagem. O professor conteudista é
aquele que prepara o material, responsavel pela elaboracdo do material didatico-
pedagdgico e com dominio das midias para fazer as articulagdes. Os docentes foram

selecionados de acordo com as suas areas, curriculos e experiéncias.

8.1.1.3. Proposta Metodoldgica do Curso

O curso apresenta como proposta metodoldgica o uso de diversos materiais didéaticos,
tais como livros, materiais produzidos pelos docentes, power points; videos, textos,

resenhas, apostilas, disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem.
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A plataforma utilizada foi o Moodle e, concomitantemente, para atividades
especificas de algumas disciplinas, o Pbworks. O polo possui um laboratério disponivel
para os discentes, com todo equipamento necessario. O ambiente Pbworks trata-se de um
software gratuito que os discentes podem utilizar com os seus alunos em estagios, escolas,
entre outras atividades. Permite que os usuarios editem e alterem os contetdos, construindo
e editando paginas, elaborando e armazenando arquivos de forma colaborativa. O espago
assemelha-se aos blogs e pode ser publico ou privado.

Descreveremos, a seguir, o AVA Moodle, que foi empregado para o

desenvolvimento do curso.

8.2. MOODLE - Ambiente Virtual de Aprendizagem

O Moodle caracteriza-se por ser um software livre, isto é, permite modificagdes para
atender demandas especificas conforme o interesse e necessidades dos seus usuarios. Na
UFRGS, o Moodle foi customizado de forma a atender as demandas de interface, de
integracgdo e sincronizagdo dos dados com os sistemas da instituicdo, tais como o portal do
aluno, o portal do servidor e o sistema académico. Esse ambiente virtual de aprendizagem
disponibiliza atividades e recursos, no qual é possivel oportunizar interacBes entre 0s
sujeitos, a partir da intencionalidade e da mediacao pedag6gica do docente. Salienta-se que
0 AVA ndo determina a préatica docente e discente, pois seu formato fornece condigdes
para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas baseadas nas diferentes concepgdes de
aprendizagem.

O amplo uso que vem tendo o Moodle no Brasil, principalmente na Gltima década,
tem sido através de incentivos realizados pelo Ministério da Educacdo (MEC) na oferta de
cursos na modalidade a distancia, fundamentalmente, os que integram as politicas do
sistema UAB. Além disto, o Moodle, também tem sido muito utilizado como ferramenta de
apoio aos cursos presenciais, com a finalidade de ampliagcdo das possibilidades de ensino e
aprendizagem. Este AVA permite aos seus usuarios uma diversidade de ferramentas
destinadas a interatividade, seja esta sincrona ou assincrona, ao compartilnamento de
informacgdes, a construcdo coletiva, a publicacdo de materiais e ao gerenciamento de

turmas que, dependendo da maneira que forem estruturados, podem potencializar
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interacbes e a construcdo de conhecimentos. Assim, a variedade de ferramentas
tecnoldgicas disponiveis permite pensar diversas maneiras para trabalhar os objetivos e
contetdos de nosso curso na modalidade a distancia.

Neste curso de Especializacdo na modalidade & distancia, utilizou-se este ambiente
por ser 0 AVA institucional ofertado para a educacdo nesta modalidade. Além disto,
acredita-se que o Moodle é um ambiente apropriado e que reline as condi¢fes necessarias
para a funcionalidade da proposta.

O curso foi estruturado em uma péagina, e cada disciplina constituiu-se em um topico.
Assim, ndo havia necessidade de mudanca de pagina, ficando todas as disciplinas restritas
ao mesmo espaco. Conforme o curso ia se desenvolvendo, as novas disciplinas eram

disponibilizadas.

8.3. FORUNS: Ferramentas Interativas

O Foérum é uma atividade para discussdo assincrona que permite a interatividade
entre 0s usuarios (docentes, discentes, tutores, monitores) das disciplinas sobre algum tema
determinado. Existem cinco tipos de discussdo nesta atividade. Cada um destes tipos
configura diferentes maneiras de envio e visualizacdo das mensagens. Permite que oS
discentes possam anexar arquivos de diferentes formatos. Ha a opcdo de recebimento de
cdpia das novas mensagens pelo e-mail de todos os inscritos no curso.

Para criar esta atividade, o docente precisa ter claro qual o objetivo da proposta. A
partir disto, podera escolher entre os diferentes tipos de féruns que sdo disponibilizados
pelo ambiente: (1) cada usuério inicia apenas um novo topico; (2) férum geral; (3) forum
pergunta e respostas; (4) férum padrao exibido em forma de blog; (5) uma Unica discussao
simples. Com o tipo de forum definido, é importante que o0s objetivos sejam descritos, bem
como as regras das postagens e consideragdes gerais da atividade. Apos, o forum deve ser

nomeado e sugere-se que 0 nome seja coerente com a sua proposta.
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Figura 4 — Pagina de formatagio da atividade Férum

8.3.1. Féruns analisados

Elegeram-se trés féruns dos 25 realizados durante o curso para a analise das
interacbes que ocorreram entre 0s sujeitos. Os féruns selecionados obedeceram aos
critérios de tempo no curso, sendo escolhido um férum do inicio do curso; um do meio do
curso e o Ultimo férum realizado no curso. Além disto, teve-se o cuidado de escolher
docentes distintos, pois, com isto, pode-se também refletir sobre as diferentes formas de
mediacdo e suas implicacGes nas interacdes. E, outro critério, foi a escolha por ofertas de
propostas diversas, sendo um férum com uma atividade de discusséo a partir de um tema,
aliando a vivéncias pessoais e experiéncia profissional, outro forum, com uma atividade
mais especifica de trabalhar contetdos, e outro férum, com uma proposicao de integrar
novidades com os conteldos abordados. Optou-se por selecionar féruns de um Unico
topico de discussdo, pois estes permitem um melhor mapeamento do que se pretende
alcancar na nossa investigagéo.

Segue-se uma descricdo de cada férum, de acordo com a ordem temporal no curso.

8.3.1.1. Férum 1

Este forum pertence a disciplina A. Esta disciplina foi ministrada conjuntamente por
duas docentes, mas somente uma coordenou e ficou responsavel por esse forum. E a

segunda disciplina ofertada no curso. Trata-se de um férum de tépico Unico de discusséo,
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com uma proposta definida. O forum foi realizado em dois tempos da disciplina; com uma
proposta em cada tempo. Este forum, o primeiro da disciplina, teve 272 postagens, sendo o
primeiro tempo equivalente as postagens do nimero 1 a 74 e o segundo tempo, do nimero
75 a 272. Houve nove postagens da professora no primeiro tempo e 66 postagens no
segundo tempo.

Os objetivos a que esta disciplina se propde sdo o estudo do papel da psicopedagogia
em relacdo a educagdo; investigar a funcdo do psicopedagogo nos ambientes de
aprendizagens escolares e ndo-escolares; analisar os fundamentos sdcio-culturais,
bioldgicos-organicistas, filoséficos e psicolégicos da psicopedagogia; assim como
pesquisar campos norteadores da agdo psicopedagogica.

Os materiais que foram disponibilizados pelo docente, que serviram de disparadores
dos debates foram entrevistas, videos e textos. A metodologia, as orientagdes das
atividades que foram propostas requeriam reflexdes sobre os conteldos e postagens e
debates em dois foruns.

Neste forum, especificamente, o primeiro forum da disciplina, alvo de nossa analise,
0s objetivos colocados foram de que os discentes, a partir dos materiais (entrevistas e
videos) disponibilizados e aliados a sua experiéncia pessoal e/ou profissional na &rea da
educacédo, tanto como docentes, tanto como discentes; destacassem e comentassem
aspectos sobre os quais ndo haviam refletido ainda a respeito, tanto do ponto de vista de
problemas, tanto do ponto de vista de solugdes.

Assim, a chamada inicial do férum, do primeiro tempo em que foi postada, é a

seguinte:

Queridos (as) cursistas:

Vamos agora iniciar nosso debate de estudos e trocas de experiéncias e ideias!

Temos certeza de que serda um momento bem interessante e produtivo para nossas aprendizagens.

Leia com atencao nossa solicitagdo:

Considerando as entrevistas e videos estudados da autora/psicopedagoga Alicia Fernandez e a experiéncia
de vocés na educacgdo (como aluno e/ou como professor), destaque aspectos inovadores, isto €, que vocé
néo tinha parado para pensar, tanto do ponto de vista de problemas, quanto de solugdes. Escreva com suas
palavras.

Bons estudos!

DO 5

E, a chamada para o segundo tempo do férum, postada pela professora, foi a

seguinte:
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Querid@s cursistas,

Hoje (29/07/2013) inicia a segunda e Ultima etapa do Forum 1, que encerrara no dia 05 de agosto de 2013
(segunda).

Nessa etapa, vocé precisa:

Ler as publicagBes de seus colegas e meus comentarios. Escolher uma inovacdo que seus colegas
descreveram e que vocé ndo tinha pensado ainda. Comentar a publicacdo escolhida, realizando uma
reflexdo tedrico-pratica.

Para a realizacdo dessa tarefa, vocé deve publica-la respondendo esse topico.

Um grande abraco e bom estudo,

DO 5

8.3.1.2. Forum 2

Este férum pertence a disciplina B. Esta disciplina foi ministrada conjuntamente por
duas docentes. E a sexta disciplina ofertada no curso. Trata-se de um férum de topico
Unico de discussdo, com uma proposta definida. Este forum teve 178 postagens, sendo 73
postagens realizadas pelas professoras.

Os objetivos a que esta disciplina se propde sdo a construcdo de propostas
pedagdgicas utilizando as TICs no contexto educacional e a aplicagdo das propostas com
alunos em ambiente escolar.

Os materiais que foram disponibilizados pelos docentes, que serviram de referéncias
para as discussfes, eram textos e indicacdo de materiais em sites. As atividades foram
norteadas através do uso de forum e do Pbworks.

Neste férum analisado, a proposicao langada € de que os discentes relatassem as suas
reflexBes sobre os temas estudados. Desta forma, a chamada inicial do férum, postada

pelas docentes, € a seguinte:

Prezados cursistas

Registrem aqui suas reflexdes.

Lembrem de sempre clicar em responder abaixo desta mensagem inicial. Somente quando quiserem
dialogar direto com um colega, cliguem em responder abaixo da participacdo dele.

Bom trabalho!

Abra@os, DO7eDO 3
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8.3.1.3. F6rum 3

Este forum pertence a disciplina C. Esta disciplina foi ministrada por duas docentes,
sendo que somente uma ficou responsavel pela coordenacdo desse férum. E a ultima
disciplina ofertada no curso. Trata-se de um forum de topico Unico de discussdo, com um
objetivo especifico. Este forum teve 96 postagens, sendo sete postagens da docente.

A proposta desta disciplina € o aprofundamento da caracterizacéo da psicopedagogia
como exercicio constante de investigacdo, a partir de diversas contribuicdes tedricas-
préticas, enfatizando as principais estratégias de intervencdo do psicopedagogo nas
dimensdes individual e institucional e o estudo dos fundamentos da intervencdo
psicopedagogica nos varios contextos.

Os materiais que compunham a disciplina e que nortearam o seu andamento foram
textos, capitulos de livros e links de noticias. As atividades foram efetuadas através do uso
de forum e de envio de tarefa.

Neste forum analisado, o convite feito era para que 0s discentes compusessem uma
edicdo de jornal, pesquisando, na internet, sobre novidades na area da educacdo
englobando a sicopedagogia e 0 uso das TICs, aliando aos contetidos que foram estudados.

A chamada realizada no férum, pelas docentes, é a seguinte:

ol@'

Estamos com a edig&o do jornal esperando pela participagéo de vocés para ser lancada!

Entdo, agilizem-se e “investiguem” por novas noticias sobre a “Psicopedagogia e 0 uso das TICs” para a
proxima edicdo!

JoRuAL

Investigue na internet, revistas, jornais, noticias que envolvam a educacéo, psicopedagogia, psicologia e
area afins com o uso de tecnologias e fagca uma apresentacdo critica desta, englobando o que vocé
aprendeu até agora e 0s usos que pode pensar para uma pratica psicopedagogica institucional de acordo
com 0s nossos textos, postando-a no férum ““Noticias™.

Aqui, j& temos trés noticias para o proximo jornal:
http://www.positivoteceduc.com.br/aprendizado-fronteiras/
http://www.educar.editorasegmento.com.br/materia/9303/%E2%80%9Ca-escola-que-conhecemos-vai-
desaparecer%E2%80%9D
http://webparaeducadores.blogspot.com.br/2014/02/ensino-da-programacao-informatica-nas.html?m=1

A edi¢do € limitada, entdo, divulgue logo a sua noticial
Abs. e boas investiga¢des a tod@s!
DO 6eDO2

Os foruns selecionados serdo analisados de acordo com as categorias descritas na

sequéncia.
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9. CATEGORIAS DE ANALISE

9.1. DESCRICAO DAS CATEGORIAS

Neste item, apresenta-se a definicdo e descricdo de cada categoria, ilustrada com
exemplos de manifestacGes escritas por participantes com o uso dos materiais postados nos
féruns. Neste primeiro momento, ndo serdo efetuadas analises e, sim, apresentar-se-40 as
categorias. Para a elaborac8o dessas categorias de andlise, considerou-se o0s elementos que
constituem a cooperacdo de acordo com a teoria piagetiana, fundamentalmente as
proposi¢des dos Estudos Socioldgicos (1973). Posteriormente, realiza-se a analise dos
outros materiais: questionarios, materiais disponibilizados pelos docentes no ambiente
virtual de aprendizagem, projeto pedagégico do curso dialogando com o referencial teérico
visando um entendimento do processo de cooperagdo no curso de especializacdo na
modalidade de educagéo online.

As trés categorias elaboradas sdo: (1) Escalas de Valores, (2) Conservacdo dos

Acordos e, (3) Reciprocidade entre 0s sujeitos.

Escalas de
Valores

COOPERAGAO

Reciprocidade
entre os
sujeitos

Conservacao
de Acordos

Figura 5 — Elementos da cooperacéo

Piaget (1973) afirma que estas trés condi¢des sd0 necessarias para que ocorra a
cooperagdo. Caso ndo exista uma escala de valores em comum, 0s sujeitos nédo
conservarem 0s acordos contratados e nédo existir reciprocidade, ndo serdo preenchidas as

condicBes para que haja equilibrio, ou em outras palavras, a cooperacao.
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9.1.1. Categoria Escalas de Valores

Esta categoria aborda as escalas de valores utilizada pelos integrantes do curso. Os
sujeitos precisam utilizar-se de um cdédigo linguistico que lhes permita reconhecer o
sentido das palavras compartilhadas e constituir um conjunto de proposi¢des normativas
consideradas como fundamentais para as trocas intelectuais de acordo com a proposta do
curso. Para Piaget (1973), estes sujeitos podem compor-se como uma classe de co-
valorizantes, ou seja, trata-se de um conjunto de individuos que trocam seus valores, de
acordo com escalas comuns constituidas ao longo do curso.

Mas, de fato, existe um nlmero relativamente elevado de escalas nas sociedades
contemporaneas, donde as dificuldades de coeréncia. Existem escalas politicas,
por exemplo, e toda ‘ideologia’ pode ser considerada a este respeito como
sistema de conceitos, cuja funcdo real é servir de expressdo aos valores, que o
sistema pretende justificar de modo racional, mas que fornece simplesmente a
escala sob uma forma simbdlica. [...]. Ha, por outro lado, as escalas religiosas
[...]. H4, em compensacdo, grande nimero de escalas estéticas, literarias, etc.,

que se sucedem mais ou menos rapidamente ou interferem de diversas maneiras
(PIAGET, 1973, p. 131).

O que podemos aferir a partir dai € que o que tem variacdo em cada escala sdo 0s
valores que a compdem, de acordo com o contexto no qual estdo inseridos. Assim, 0s
discentes deste curso organizam escalas de valores em coeréncia com este ‘espago e
tempo’ no qual estdo interagindo. Dentre estes valores, podemos considerar os de cunho
coletivo, tais como o cédigo comum compartilhado, ou seja, a questdo da linguagem e do
corpo tedrico; as normas do curso; uma concep¢do de ciéncia; assim como, valores
singulares, como as concepcbes epistemoldgicas de cada um, a histéria de vida, as
experiéncias profissionais, suas crencas, competéncias com as tecnologias; que irdo
constituir estas escalas. Ressalta-se que os valores aqui explicitados sdo qualitativos e ndo

métricos.

Complementa-se dizendo que se trata de construgdo de conhecimento, que nédo
implica em aderir heteronomamente a proposta, valores e contetdos ofertados pelo curso,
mas sim, em uma (re)construcdo de conhecimento que os proprios discentes vao realizando
no processo do curso. Desta forma, ndo se trata de repetirem o que é dado no curso, mas

sim de se apropriarem significativamente dos conhecimentos.
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Os valores normativos referem-se a um sistema de regras instituidas por uma
determinada coletividade que os legitima (PIAGET, 1973). Conforme Freitas (2003),
somam-se aos valores intraindividuais, isto é, os valores atribuidos a propria agdo, os
valores interindividuais. Desta forma, o sujeito tem condi¢Ges de atribuir valor a outros
sujeitos ou as suas préprias acOes, a partir da descentracdo. Destaca que pode ocorrer tanto
em sentido positivo como negativo, o0 que equivale a valorizacdo ou desvalorizacao.

Esta escala de valores pode ser observada nas interagdes entre os sujeitos através de
suas postagens, nas gquais comunicam as suas proposicoes, consideram o ponto de vista dos
outros, mesmo que divergentes do seu, coordenando os diversos pontos de vista e
incluindo suas hipdteses, proposi¢des, argumentagfes em um conjunto maior. A questao é
que cada sujeito mantém as suas escalas, colocando-as em relacdo com as escalas dos
outros. Os sujeitos trazem suas escalas pessoais de valores e ha escalas de valores ja
formalizadas institucionalmente, seja pela proposta do curso, da instituicdo, pelos 6rgaos
reguladores da educacdo, havendo a necessidade de constituicdo de novas escalas de
valores a partir da coordenagéo destas diferentes escalas.

Dentro desta categoria, destacam-se alguns observaveis, considerando como “aquilo
que a experiéncia permite constatar por uma leitura imediata dos fatos por si mesmo
evidentes” (PIAGET, 1976, p. 46), como por exemplo, hd um co6digo, neste caso, a lingua
portuguesa, que é compartilhado por todos, com um sistema de nogoes definidas, sendo
que as definicdes podem convergir inteiramente ou divergir parcialmente, mas requer gue
0s sujeitos possuam uma mesma chave que lhes permita traduzir as no¢des de um dos
sujeitos no sistema do outro. Para o autor, 0os observaveis sdo definidos por meio daquilo
que 0 sujeito cré constatar e ndo apenas daquilo que é constatavel. Assim, os valores
equivalentes sdo considerados como os valores atribuidos a escala de valor do outro, de
forma equivalente. Isto ndo significa adotar a escala de valores do outro, ou seja, ndo se
trata do contetdo ou das convicg¢bes de cada um dos sujeitos, mas do fato de possuir uma
escala de valores que seja comum ao grupo, sem eliminar o ponto de vista proprio.

Toda sociedade é um sistema de obrigaces, de trocas e de simbolos convencionais,
gue servem de expressao as regras e aos valores, que sdo denominados de sinais (PIAGET,
1973). Outro ponto que compde essa categoria € o compartilhamento de ProposicGes
Fundamentais, em que 0s sujeitos precisam partir de proposi¢cfes, que sdo constituintes do
discurso cientifico do curso de especializacdo. Buscou-se observaveis nos quais se pode

identificar se o0s sujeitos conseguiram, ou ndo, colocar estas nogdes estabelecidas por
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convencdo em relacdo, referenciando-se nestas, e em caso de discuss@es, considera-las de
forma que acrescentassem subsidios & aprendizagem individual e coletiva. Para tanto,
incluem-se a concepcdo de ensino-aprendizagem que 0s sujeitos expdem (Apriorismo,
Empirismo, Construtivismo), a visdo que construiram no decorrer do curso da
Psicopedagogia, do papel do psicopedagogo e a orientacdo de suas praticas.

A seguir, apresenta-se um exemplo desta Categoria, retirado do Forum 1, no qual 0s
discentes vém discutindo entrevistas e videos da autora Alicia Fernandez e aliando com as

suas experiéncias:

F1 - Postagem 12: DI 34

Com base nas leituras e videos, fiquei refletindo cada vez mais sobre os processos historicos ocorridos para
que as “coisas” chegassem como estdo nos dias de hoje, mas que a cada momento podem mudar — podemos
mudar. Que maravilha que estes processos nao sdo lineares, sdo descontinuos, ingremes...

F 1 - Postagem 28: DI 5

Apobs ler, ver e analisar as entrevistas e videos de Alicia Fernandes e comparar com as minhas experiéncias
tanto como aluna como docente percebi 0 quanto tenho a refletir e a estudar sobre a psicopedagogia e sua
utilizacdo em favor das aprendizagens dos alunos [...].

Logo, vi sim muitos termos diferentes e inovadores como hiperpassividade relacionando com a
hiperatividade, onde se trata sobre a passividade dos alunos, na qual também devemos estar de olho pois,
isso também pode dificultar os processos de aprendizagem dos alunos. Como disse anteriormente, tenho
muito a aprender sobre conceitos e teorias acerca da psicopedagogia.

Este registro, extraido de um férum, é parte de um didlogo que vem ocorrendo entre
os discentes. Esta discente, ap0s ler as postagens dos colegas e 0s materiais do curso,
identifica-se com inquietagdes que os colegas trouxeram sobre o tema do brincar na escola.
Por exemplo, outra discente, também debatendo o tema, em uma postagem anterior refere:
“ainda remetendo ao tema brincar, trago outra reflexdo, esta agora acerca do espaco do
recreio na sala de aula”. Esta classe de co-valorizantes faz com que estas inquietacdes
possam ser compartilhadas e debatidas no grupo, pois os sujeitos trocam seus valores de

acordo com uma escala comum.

9.1.2. Categoria Conservacao dos Acordos

Esta categoria versa sobre a conservagdo ou ndo, dos acordos ocorridos entre oS

integrantes do curso. Os sujeitos precisam conservar 0 que reconheceram como valido
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previamente, para que ndo haja contradi¢des e de forma que permita a continuidade das
trocas intelectuais. A validade dos acordos € um requisito circunscrito a um determinado
tempo e espaco, no qual as regras estéo explicitadas. Assim, postulamos como acordo, aos
quais todos os sujeitos do curso encontram-se ligados, a sua responsabilidade em relacéo
ao processo de ensino-aprendizagem, incluindo-se os conteldos do curso, as suas
interacGes e as suas aprendizagens.

A conservagdo dos acordos é um requisito para que haja uma ndo-contradigdo, pois
trata-se também de uma condicdo para a conservagdo dos acordos, e espelha-se de forma
gue 0s sujeitos ndo rompam com o que foi contratado entre eles, com base nas propostas
do curso e nas organizagBes de atividades. Desta forma, observa-se a presenca ou nao de
ndo-contradicdo quando os sujeitos consideram o que foi dito (escrito) anteriormente ou
ndo e a maneira com que conduzem oS impasses.

Outro ponto é em relacdo ao esquecimento dos acordos, precisando ser lembrados do
que foi acordado, como por exemplo, quando um colega nao realiza alguma atividade ou
nao responde a alguma pergunta que lhe foi formulada, ou o docente precisa lembré-lo, ou
0 colega que espera o retorno lhe pergunta novamente. A reatualizacdo dos acordos, nas
quais se identifica elaboragdes em que 0s sujeitos reavaliam acordos anteriormente
firmados, devido a alteragdes de composicOes destes acordos, sejam estes de inclusdo de
novas proposicdes, sejam de outros pontos de vista ou reorganizacgdes, que incrementem as
trocas intelectuais. Visualiza-se esta categoria, a partir de nog¢bes que foram previamente
estabelecidas, tais como o cddigo de Netiqueta (postado no AVA no inicio do curso),
instrucdes, enunciados das atividades propostas pelos docentes, combinacGes feitas pelos
integrantes e busca-se analisar o cumprimento, ou ndo, destes acordos.

Segue-se um exemplo de registro desta Categoria, retirado do Férum 2, na qual uma
discente complementa a sua postagem, ao ver que faltava um componente importante que

fazia parte do tema estudado:

F 2 — Postagem 80: DI 1
DI 47, lendo o teu trabalho, me dei conta que ndo coloquei na minha reflexdo sobre Projetos de
Aprendizagem, a formagéo de grupos. E este é um dos aspectos fundamentais deste trabalho.

Aqui, a colega responde ao outro, que realizou uma postagem que fugia ao escopo

proposto, na qual se refere a aspectos politicos do trabalho do professor municipal e
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estadual. Neste, ela situa que o assunto ndo é pertinente ao que estd sendo proposto e

debatido neste forum, mas que ela ird responder mesmo assim.

F 3 - Postagem 52: DI 42
DI 23 e colegas, essa vereda da discussdo foge ao foco do tema proposto pelo férum, mas ndo ha como néo
responder a essas provocacoes. [...]

Segue-se um exemplo, no qual a docente faz uma chamada a acordos estabelecidos:

F2 - Postagem 12: DO 7
DI 22, as cutucadas que eu dei na DI 15 e na DI 2 servem igualmente para ti. Ndo é mais hora de nos
perguntarmos sobre as escolas: isso ja sabemos. Nem é mais hora de postar ideias circulares. [...]

Aqui, neste exemplo, observa-se uma chamada a um acordo pré-estabelecido e que
ndo estava sendo cumprido. O enunciado inicial era para que os discentes registrassem as
suas reflexdes sobre o tema. Neste caso, a docente mostra para a discente que ha uma
proposta a ser trabalhada e que ha critérios que foram estabelecidos e que ela ndo esta
cumprindo. Ou seja, ela convoca a discente a revalidar o acordo firmado entre elas e entre
0 grupo. Este acordo, que foi firmado, é decorrente de questdes que os docentes foram
colocando, requerendo avancos tedricos, aprofundamento do tema e de trocas entre 0s

integrantes no decorrer da disciplina.

9.1.3. Categoria Reciprocidade Entre os Sujeitos

Nesta categoria, aborda-se aspectos que se referem a reciprocidade existente entre 0s
integrantes do curso. Os sujeitos realizam trocas intelectuais, de acordo com a ldgica dos
agrupamentos operatorios, considerando-se uma via de mé&o- dupla, com obrigagdes
mutuas, requerendo que cada um se coloque mentalmente no lugar do outro. Assim,
observa-se atraves de registros de ndo-existéncia de obrigacGes, ou da existéncia de
obriga¢des unilaterais e ainda, de existéncia de obrigagdes mutuas nos acordos firmados.

Outro ponto a ser considerado € a presenca ou auséncia de respeito. O respeito é um
sentimento que se constitui em fungdo das trocas que o0 sujeito estabelece com o outro.
Existe o respeito unilateral, de acordo com Piaget (1977a), que se trata de um misto de

amor e temor, um instrumento de submissdo a regras pré-estabelecidas, cuja origem é
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exterior ao sujeito que as acata. E temos o respeito mutuo, quando dois individuos se
atribuem, reciprocamente, um valor pessoal equivalente. Desta forma, com o advento do
respeito matuo, as relagdes baseadas na obediéncia vdo sendo substituidas pelas relagoes
baseadas na reciprocidade. Piaget (1973) considera o respeito como uma expressao de um
valor que é atribuido aos sujeitos, por oposicdo as coisas ou aos servigos e o valor é uma
troca afetiva realizada com o exterior (objeto ou pessoa). Assim, destaca-se a reciprocidade
neste contexto, como a troca mdtua de pontos de vista que 0s sujeitos precisam estabelecer.

Além disto, destaca-se a descentracdo como o resultado das coordenagdes que o
sujeito realiza. Descentrar é deslocar-se de seu centro e comparar uma a¢do com outras
possiveis, atraves da insercdo do ponto de vista proprio no conjunto de pontos de vista
possiveis e na insercdo do eu em um universo do qual ele ndo é mais o centro (PIAGET,
1973).

Desta forma, partiu-se dos seguintes observaveis: o egocentrismo intelectual nas
interacGes (quando o sujeito ndo se coloca em posi¢do de reciprocidade), a presenca de
respeito matuo nas interacdes, a capacidade de descentrar dos sujeitos e as condi¢Oes de
estabelecerem coordenacéo de pontos de vista, entre outros.

Exemplo desta categoria retirado do Férum 1, no qual uma discente posta um

comentario com que outra se identifica, comentado:

F 1 - Postagem 22: DI 19

Os videos remeteram-me as criangas, as praticas escolares, refleti muito sobre o meu planejamento diario.
Alicia Fernandez é uma autora que li quase nada, apenas reportagens de revistas um e outro artigo. Vejo-me
agora com necessidade de buscar saber a obra de Alicia e efetivamente seu foco de estudo. [...] Os alunos
estdo em processo, desenvolvendo capacidades e nesta hora pensei no meu planejamento para o 3° ano.
Que atividades e propostas estou langando aos meus alunos? Estou trabalhando na perspectiva da alegria
que promove o desejo de mudanca?As vezes, acho que sim, as vezes, certos contelidos precisam muito de um
reforgo da memdria, e para eles é chato. Mas como fazer diferente? Mas mover para Alegria sera meu foco
mobilizando em forca oposta a indiferenca. E preciso tirar alguns deste lugar da Indiferenca. Disto estou
certal!

Postagem 85: DI 13

DI 19!

Assim como vocé, ao ler Alicia Fernandez, pensei primeiro em aprofundar minhas ideias sobre sua obra,
mas, de imediato, passei a pensar no planejamento. Concordo contigo quando diz que alguns contetdos
precisam de reforcos e, &s vezes, parece-me que se tornam chatos para as crian¢as. Eu tenho uma turma de
5° ano e com eles ndo é diferente. Embora sempre tentei variar as atividades e propostas, algumas coisas
precisam ser reforcadas de alguma maneira. Lembrarei do teu comentdrio e das palavras de Alicia
Fernandez ao preparar as aulas daqui para a frente, tendo como foco a alegria e também a mobilizacdo das
criangas para o espirito investigador e criativo.

Um abraco,

DI 13
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Aqui, observa-se como a discente, ao ler a colega, conseguiu colocar o seu ponto de
vista em relacdo ao dela, comentando sobre o que leu e o que refletiu, e, a partir dai,
conseguiu modificar o seu ponto de vista, elaborando de forma diversa o seu saber-fazer.

Para a elaboragdo das categorias, partiu-se do referencial tedrico de Piaget,
alicercando-se nos trés elementos que o autor refere como sendo condicBes sine qua non
para a cooperagdo. A partir dai, buscou-se elencar observaveis que pudessem servir de
norteadores para pesquisar 0s materiais.

Em face destes primeiros observaveis, mapeou-se um dos féruns e iniciou-se a
categorizacdo do mesmo. A partir deste trabalho, novos observaveis foram surgindo e
sendo classificados, de acordo com a teoria, em uma das trés categorias. Ao término deste
processo, mapeou-se 0s outros dois foruns e elaborou-se o seguinte quadro com o

levantamento de observaveis:

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Escalas de Valores Conservacao de Acordos Reciprocidade entre os sujeitos
e Reconhecimento da lingua | eResponsabilidade  com o | e Referéncia a existéncia de
portuguesa e corpo teorico. processo de ensino- obrigacfes mituas.
eConjunto de  proposicdes | aprendizagem de cada um e do | e Referéncia a  existéncia de
normativas do grupo. todo. respeito mutuo.
e Normas do curso valorizadas | eResponsabilidade com  os | e Satisfacdo e/ou insatisfacdo nas
pelo grupo. contetidos do curso. trocas intelectuais.
e Adequacio a proposta do | eResponsabilidade com  0s | e Atividades realizadas em grupo.
curso. prazos do curso. ¢ Postura pedagégica dos docentes
e Dominio instrumental no uso | eResponsabilidade com  os como orientadores.
das TICs. integrantes do curso. e Sentimento de pertencimento ao
¢ Objetivo comum dos | eObservancia da néo- grupo.
participantes em concluir o | contradicdo do que foi | e Trocas intelectuais a partir de
Curso. acordado. perguntas e respostas.
e Objetivo comum de qualificar | Esquecimento de acordos. e Aquisicilo  de  vocabulério
suas praxis. eReatualizagdo de acordos. ampliado a partir das leituras e

o Definicdo em comum de regras | eEnfatizaram aspectos negativos | trocas.
e comportamentos no ambiente | como o da falta de equidade, | e RelagGes sociais.

virtual de aprendizagem. reciprocidade. e Expressbes de afeto efou
o Coeréncia entre as concepgdes | eExpectativa do mesmo ritmo de desafeto.
epistemoldgicas dos | aprendizagem para todos. o Manifestagdo de entendimentos
participantes. eContemplacdo de igualdade de e/ou desentendimentos entre os
eA construgdlo de uma | direitos e de participacdo para participantes.
identidade do grupo entre os | todos os membros . e Resolugdo ou ndo de problemas
participantes. eExposicdo de posicionamentos entre os integrantes.
e Design do curso. relativos a  preocupacles, | e Coordenacdo de pontos de vista
desatencdes, conflitos, |  nas trocas intelectuais.
cobrangas. e Compartilhamento com o grupo
eExigéncia  de  obrigacGes de vivéncias pessoais.
mutuas. « Compartilhamento de
eExigéncia de respeito mutuo. experiéncias de préticas

profissionais.
e Contribui¢des espontaneas de
materiais.
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e Expressdes de agradecimentos
por materiais, ideias.
¢ Dialogando com autores.

Quadro 1 - Quadro dos Observaveis

Destaca-se que esses observaveis citados no quadro, aqui foram elencados no sentido
positivo e ndo na sua auséncia. Assim, a inexisténcia de referéncias as obrigagdes mutuas,
de respeito, de expressdes de afeto, de conservacao de acordos, entre outros; sdo elementos
componentes do quadro de observaveis.

Com estes dados, procedeu-se a codificacdo no software NVivo. Foram fontes da
pesquisa os trés féruns selecionados, perfazendo um total de 546 postagens. Os sujeitos
analisados foram 58 integrantes, sendo oito docentes e 50 discentes. A partir da insercdo
dos dados no software, iniciou-se a categorizagéo. Procurou-se identificar as unidades de
registro, categorizando-as conforme as Categorias de Analise estabelecidas e, de acordo
com o0s observaveis descritos.

No software NVivo, colocou-se os trés foruns e o registro dos questionarios como
fontes. O NVivo faz o registro histérico dos dados, possibilita a organizagdo, permite
pesquisas multiplas sobre o material. Utilizou-se como ‘nés’ as trés categorias elaboradas e
0s sujeitos formaram outros ‘nés’. Procedeu-se desta forma, codificando cada unidade de
registro de acordo com a categoria correspondente. A partir dai, buscou-se cruzar fontes
com nds, criando matrizes que pudessem fornecer dados que auxiliassem a responder ao

nosso problema de pesquisa.

9.2. ANALISE DOS FORUNS

9.2.1. ANALISE FORUM 1 — Categoria 1: Escalas de Valores

Este férum 1 foi interpretado a partir da Analise de Conteudo, em que se uniram
todas as unidades de registro que tratavam da organizagdo de escalas de valores comuns

entre os discentes para operarem no curso. A partir dos observaveis que elencamos no
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Quadro 1, identificaram-se as unidades de registros no férum, que sdo constituintes desta
categoria.

Assim, destacam-se alguns elementos que foram sendo constituidos, no momento,
como, a determinacdo de termos conceituais comuns, a definichio do papel do
psicopedagogo que estd em formacdo no curso, as praticas inerentes a esta
profissionalizacdo, a busca de uma maior clareza dos termos cientificos utilizados neste
processo, a concepcao epistemoldgica de cada sujeito, entre outras.

Nestes exemplos de registros de duas alunas, identificou-se uma apropriagdo de
termos novos e relevantes ao curso, buscando precisar o significado dos termos utilizados

NO Curso:

F1-P28: DI5

[...] Logo, vi sim muitos termos diferentes e inovadores como hiperpassividade relacionando com a
hiperatividade, onde se trata sobre a passividade dos alunos, na qual também devemos estar de olho, pois,
isso também pode dificultar os processos de aprendizagem dos alunos.

F1-P1:Dl44

[...] Obs: Como disse em depoimento anterior, estou aprendendo com o curso. A minha experiéncia em sala
de aula foi h4 12 anos com o EJA e estagios realizados durante o curso do magistério. Se me equivoquei
com alguma teoria, pe¢o que me corrijam.

Nestes exemplos, situa-se a valorizagdo da construcdo de uma linguagem comum ao
curso. Os participantes buscam alcancar uma precisdo e um rigor nas conceituagdes
cientificas que estdo sendo estudadas. Nesta perspectiva, estdo definindo um cdédigo
linguistico que Ihes possibilita atender a um dos requisitos para a organizacdo de escalas de
valores, que é um principio para a ocorréncia das trocas intelectuais. Estes sinais sao
componentes necessarios, pois, a partir dai, os sujeitos efetuardo trocas utilizando-se de um
cddigo comum compartilhado. Os significados que cada palavra adquire, desta forma, séo
univocos; nao causando conflitos por, através da coordenacdo dos diversos pontos de vista,
estarem acordados em um codigo ao qual todos tém acesso. Precisa ocorrer a elaboracéo de
equivaléncia no entendimento dos conceitos e a aceita¢do de pressupostos necessarios ao
curso.

Piaget (1973), ao abordar a norma da ndo-contradi¢éo, diz que esta se impde como
necessaria ao sujeito, tanto no dominio cognitivo, como no dominio afetivo. Por isto,
entendemos essa exigéncia consigo mesma, gque a discente escreve que se refere a uma

coordenacdo de pontos de vista, confrontando-se com o grupo de co-valorizantes. Esta
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7

conduta é uma expressdio de um valor relativo ao conhecimento cientifico e
descentralizado, presente nas trocas constituintes da escala de valores.
Nos trechos abaixo, observa-se didlogos que indicam a construgdo do papel do

psicopedagogo que esta sendo formado no curso:

F1-P54:DI7

Conhecia pouco o trabalho de Alicia Fernandez e aprendi que ela tem um papel fundamental na construgéo
da histéria da Psicopedagogia, em épocas muito distintas. Estudei Sara Pain nos cursos de formacéo do
Geempa, mas na abordagem da fungdo da ignorancia e da importancia da aprendizagem em grupo. Até
entdo ndo sabia que ela também tem grandes contribui¢es na psicopedagogia. [...] Na minha opinido estes
sd0 0s principais conceitos para iniciar o trabalho em sala de aula com exceléncia. Que consiga atingir a
todos os alunos e que eles também consigam se comunicar entre eles. E que o professor saiba utilizar o
ludico e a mediagdo adequados para a construcdo do saber. Estas leituras foram de extrema importancia,
pois me ajudaram a compreender um pouco melhor sobre o que é a psicopedagogia.

F1-P91:DI1
Retomar os estudos com Alicia Fernandez sempre é enriquecedor para nosso fazer pedagdgico e para irmos
refletindo sobre o papel do psicopedagogo no contexto atual.

Este entendimento sobre o papel do psicopedagogo é um importante constructo que
subsidiard as aprendizagens do curso. Como €é a primeira edi¢do do curso, ndo ha uma
identidade formada a priori, tanto no que tange ao curso, quanto ao papel do
psicopedagogo e a inser¢do das tecnologias neste contexto. Mas, salienta-se que ha nog¢oes
prévias por parte dos participantes, no que tange a identidade do psicopedagogo, pois se
trata de uma &rea de conhecimento j& consolidada socialmente. Desta forma, estas nogdes
permeiam a construcdo da identidade do psicopedagogo neste curso. Estes aspectos foram
necessarios de serem construidos visando o alcance dos objetivos dos sujeitos, sejam estes
de identidade profissional e/ou de recursos técnicos.

Nas postagens a seguir, destacam-se exemplos de coeréncia desta identidade, tanto
do papel do psicopedagogo, como da sua especificidade neste curso em particular. Assim,
a construcdo do papel do psicopedagogo constitui-se juntamente com a identidade do

Curso.

F1-P45:DO5

O sujeito aprende apesar de tudo. Como especialistas em psicopedagogia precisamos ter essa questdo
presente. Todos podem aprender, mas cada um terd sua maneira, seu ritmo. E essa maneira e esse ritmo
que buscamos reconhecer, compreender, para desafiar.

F1-P2:Dl44
Com a especializagao, minha visdo de educacdo tem se ampliado. [...] quero exercer minha profissdo com
essa visdo da psicopedagoga, de enxergar o aluno de forma mais organica, entender as dificuldades de
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aprendizagem, levando em consideragdo todos os ambientes em que os alunos participam (familia, escola e
a sociedade). Saber das suas necessidades, entender suas demandas informacionais e resolver conflitos.

Seguem-se relatos nos quais se identifica a construcdo de uma identidade do curso.
Observa-se que 0s sujeitos colocam-se de maneira que suas expressdes referem-se aos
pontos de vista de uns para os outros no d&mbito do curso, e a isto, agregam valores dos
colegas e dos materiais disponibilizados. Estes compartilhamentos possibilitam que 0s
participantes descentrem e (re)construam conhecimentos cientificos, através da reflexdo
critica e de compreensao reciproca, isto é, ocorre valorizacao ou desvalorizacdo, conforme
0 modelo tedrico sobre a troca de valores qualitativos que Piaget elaborou nos Estudos
Socioldgicos (1973).

No registro seguinte, no qual a discente se refere & Psicopedagogia, aliada aos
contelidos que estd estudando no curso, observa-se uma valorizagdo de suas acles e do

curso como um todo.

F1-P54:DI7

A Psicopedagogia também teve seus processos de construgdo, desconstrugdo e reconstrucdo. Tanto os
videos como as entrevistas sdo ricos em conhecimento sobre os fundamentos que sdo a base do nosso
Ccurso.

F1-P21:D113

Todas estas leituras a respeito da Psicopedagogia sd@o novas para mim. J4 havia lido e estudado Alicia
Fernandez e alguns conceitos ja haviam sido abordados de forma rapida no magistério e na graduacéo, mas
agora vejo que requerem um novo olhar e maior aprofundamento.

F1-P27:DIl45

[...] E relacionando mais estreitamente com a psicopedagogia me satisfaz perceber minha busca atendida,
com novos estudos, ou seja, buscar entendimento destes comportamentos que, julgados diferentes em sala de
aula, possam estar vinculados a outras necessidades possam estar vinculadas aos modos pelos quais
atuamos em sala de aula com 0s nossos alunos.

Ja no préximo registro, destaca-se a intencdo da discente de colocar-se de acordo
com a linguagem utilizada no curso, referindo-se a ter muito que aprender sobre os
conceitos cientificos desta especializagdo. Estes conceitos construidos e compartilhados

sdo valores que compdem as escalas.

F1-P28:DI5
Como disse anteriormente, tenho muito a aprender sobre conceitos e teorias acerca da psicopedagogia.
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Assim, entende-se que 0 desejo de apreender e/ou colocar-se de acordo com a
linguagem e os conceitos revela que a discente valoriza positivamente os conhecimentos, a
ciéncia que representam; a area de conhecimento, a profissdo; suas fontes, autores e teorias
e; 0 curso como espaco de construcdo e compartilhamento desses conhecimentos.

E, na seguinte, se registra uma postagem feita pela docente, na qual procura sintetizar
as ideias que estdo sendo referenciadas no forum até o momento, apontando para a
construgdo de uma coeséo e identidade do curso, ou seja, referenciando conceitos comuns;

teorias que constituem uma linguagem comum que esta sendo organizada no grupo.

F1-P57:DO5

Estamos num importante momento de aprendizagem e esse também precisa ser prazeroso para nos. Tal fato
é visivel nas publicacbes, onde varios colocam como é bom conhecer novas formas de se observar e
conceber a aprendizagem. Isso demonstra o quanto o curso inicia de forma positiva e 0 quanto estamos nos
sentindo como aprendentes e ensinantes repletos de desejos e aprendizagens para compartilharmos. As
experiéncias relatadas, de sucessos e dificuldades, tém enriquecido nosso féorum e auxiliado para que
nossos estudos fagam sentido para nds.

Ao referir-se sobre como os discentes colocam-se satisfeitos sobre o modo de
conhecer novas formas de observar e conceber a aprendizagem, expressa um indicativo de
uma co-valorizagéo entre os discentes.

Observa-se a questdo de haver equivaléncia em relacdo a linguagem a ser utilizada
no curso. A constituicdo de uma linguagem comum pode ser considerada como expressao
de valorizagéo positiva das trocas, como relacdes de co-valorizagdo. Lembrando que valor,
de acordo com Piaget (1973), ¢é individual e construido através das reflexdes que o sujeito
realiza ao contrastar o sentimento e a diferenciacdo que é capaz de fazer do outro com o
qual se relaciona nas trocas sociais. O valor que é estabelecido nas trocas é considerado
uma realidade social.

Assim, considera-se que hd uma exigéncia de obrigacdo mdtua, na qual se precisa
conservar e fazer conservar o valor por esta propria obrigacdo. Nao existe sentimento de
obrigacdo fora de uma relagéo de respeito, seja entre sujeitos, seja entre grupos (PIAGET,

1968). llustram-se estes aspectos no exemplo a seguir:

F1- P 120: DI 44

Estimados colegas,

Desculpe os erros, eu estava escrevendo o texto direto na mensagem, depois de enviada fui fazer a
correcdo, acabei excedendo no tempo minimo de edicdo de texto, e os erros permaneceram. Tenho
dificuldades na hora de escrever porque os caracteres do espago da mensagem sdo muito pequenos. A
partir de agora vou escrever no Word para ndo correr o risco de postar texto com erros.
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Aqui, ilustram-se as concepc¢Oes epistemoldgicas que sustentam as reflexes e

préticas de alguns dos discentes.

F1-P35:DI8

[...] Ter um reencontro com esse rico material, confirmou e assegurou minhas convicgdes dentro de sala de
aula. [...] Sempre destaco para os pais e para a equipe pedagdgica a necessidade de valorizar o processo
de aprendizagem e de que ele é Unico para cada pessoa. Muitas vezes, todos ficam presos ao resultado e
acabam comparando e buscando uma forma de que todos devem aprender ao mesmo tempo, como se
houvesse um caminho a ser seguido.

F1-P41:DI10

[..] Mas nem tudo estd perdido ou doente, temos pais e profissionais dedicados “‘estudiosos e
responsaveis™, com vontade de salvar a educacao e os estudantes. Continuo com a filosofia de dar ou fazer
o melhor no dia a dia, assim eu tenho satisfacéo, alegria e o desejo de contribuir com os estudantes ou
aprendentes, com dificuldades ou problemas de aprendizagens. “E filosoficamente, somos eternos
aprendizes”.

O que se destaca € que estes relatos aproximam-se da concepc¢do epistemoldgica
construtivista, tal qual Becker (2003) encontrou em seu trabalho, pois os relatos destas
discentes apontam para 0 conhecimento como um processo, uma construcdo. Estas
concepgOes destacadas pelos discentes constituem outro aspecto valorizado positivamente
no grupo.

Como era um dos foruns iniciais do curso, observou-se no contelldo das postagens a
formagdo de identidade comum do grupo, tanto em termos de se posicionarem uns frente
aos outros, tanto a respeito de suas vidas pessoais, de praticas profissionais e de

proposicdes tedricas que norteiam as suas experiéncias.

9.2.2. ANALISE DO FORUM 1- CATEGORIA 2: Conservacao dos Acordos

Aqui se impde a necessidade de que os sujeitos conservem o que foi reconhecido
como valido previamente, para que ndo ocorram contradiges e de tal maneira que permita
a continuidade das trocas intelectuais. Desta forma, o cumprimento dos acordos é parte
inerente ao processo.

Observam-se alguns exemplos, nos quais foram necessérias intervences dos

docentes para que os acordos fossem mantidos, seja no sentido de lembrar os sujeitos dos
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acordos estabelecidos, ou no sentido de uma readequacdo, com o cuidado de ndo haver
contradi¢cdes no que havia sido estipulado pelos integrantes.

Assim, para que o0 processo de trocas intelectuais tenha andamento, as proposicoes
acordadas devem ser lembradas e as mediagGes, tanto propositivas, quanto argumentativas
por parte do docente, de outro colega ou mesmo do proprio sujeito, ao descentrar-se no
processo de ensino-aprendizagem tornam-se, desta forma, atos comunicativos,
componentes e aliados frutiferos para a continuidade das trocas. Desta maneira, parte-se do
principio de que a ndo-contradicdo, que € um principio légico do método da cooperacéo, é
um requisito para a conservacdo de acordos, coordenando as diferentes perspectivas e
espera-se que 0s sujeitos cumpram o acordado. Como exemplo, observa-se a intervencao
do docente, ao colocar para a discente a necessidade de maiores aprofundamentos sobre o
tema, lembrando-a do que foi colocado como enunciado da atividade e da sua

responsabilidade frente aos conteldos e as trocas com os demais.

F1-P96: DO 5

Ola DI 35!

Sua escrita apresenta-se de forma muito sintética. Detalhe um pouco para nés suas ideias em relagdo ao
que colocou, assim, conseguiremos estabelecer uma discussdo mais frutifera.

Abs.

Nos exemplos a seguir, podemos verificar esta cobranga de uma néo-contradicao
entre os discentes, como constituinte do processo de aprendizagem, requerendo que 0s
conceitos tenham significados comuns para que possam ser compartilhados os
conhecimentos. Assim, estas regras passam também a ser construidas na reciprocidade e
cobradas entre os colegas, ndo se tratando, portanto, de relacfes assimétricas, ou baseadas

na figura de autoridade e sim, de acordos compartilhados entre os discentes.

F2 — P 140: D1 48

DI 44,

N&o deixaste claro o que entendes por “‘muito por cima” ou “muito por baixo”. Eu entendo que [...].
Participacbes que ndo alcangcam argumentacBes lGgicas ou consistentes com 0s conceitos e autores
estudados.

Gostaria que esclarecestes isto.

DI 48

F3-P28: Dl 47

0i DI 48!

N&o acredito no que referes. Penso que é uma forma de se romper com uma educacéo formal e tradicional,
que acaba atraindo mais os alunos para a escola pelo uso das tecnologias! Mexe com as certezas dos
educadores também!!!
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Continuemos pensando!
Abraco DI 47

F1-P30:DI50

Estou iniciando a minha participacdo no férum apds ler a 1 entrevista e o texto da DO 5. Também estou me
inteirando da participacdo dos colegas, que estd bem ativa e refleti com as falas de alguns, como a das
colegas DI 44 e DI 2, que comentam as suas praticas e inicio de carreira.

Outra forma de podermos visualizar este aspecto no férum é através do seguinte
exemplo, no qual a discente faz uma postagem para se justificar frente a docente e colegas,
em relacdo a uma questdo que postou no férum e que tinha a resposta no conteldo
disponibilizado, demonstrando desta maneira, que ela ndo havia estudado. N&o houve uma
cobranca do fato, mas sim, a prépria discente encontrou a resposta e justificou-se perante o

grupo por ter feito uma pergunta que estava respondida no contetdo disponibilizado.

F 1- P 33: DI 50

Ainda ndo tinha lido a entrevista 3. Agora, encontrei a resposta da minha ddvida. [...]. O relato da Prof. X
sobre 0 “género” na aprendizagem, entendi que ha uma diferenga entre os meninos e as meninas no
momento de aprender. Seria isto?Meninos com mais facilidade em algumas coisas e dificuldades em outras
e as meninas 0 oposto? Neste ponto tentarei me aprofundar mais ou pedir a Prof. X que coloque mais
algumas explicacoes.

Fiz esta postagem para me justificar.

Outro aspecto é o esquecimento do que foi acordado. Neste sentido, a docente
precisou “lembrar” a discente de que deveria ler as publicacdes que ja haviam sido feitas e

prestou maiores esclarecimentos do que foi proposto:

F1-P97: DO5

Ola DI 54!

Em primeiro lugar, pego que leia todas as publicagdes ja realizadas no férum.

Depois escolha uma inovagdo que um de seus colegas descreveu e que vocé ndo tinha pensado ainda.
Elabore um texto, comentando a inovacao do colega escolhido. Faga este texto, procurando relacionar com
0S nossos estudos e sua pratica como educadora.

Ficou mais claro?

Qualquer coisa volte a me escrever.

E, algumas vezes, foi possivel observar que os discentes, sem intervencao,
elaboraram e reavaliaram suas préprias condutas e produgdes, reformulando-as e
constituindo conhecimentos, linguagem univoca, interiorizando regras, compondo estes
sinais como valores. Esta reformulacdo parte de inclusdo de novos dados, advindos de
estudos e da leitura das postagens do préprio forum, que atuaram desta forma, como

elementos propulsores de descentracdes. Piaget (1977a) observa que a regra passa a
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depender da livre vontade coletiva, incorporando-se a consciéncia de cada um, conduzindo
0 sujeito a prética da reciprocidade, isto devido ao fato de que o proprio sujeito fez parte do
acordo que o une a coletividade. No caso, existe a necessidade do docente, em
determinados momentos, direcionar e conduzir o processo, pois ele possui uma

responsabilidade institucional frente a coletividade.

F1-P44:DI 26

Ol4 prof, e colegas

Reformulei meu texto e estou postando novamente. A partir das entrevistas e das postagens dos colegas, fiz
uma reflexdo sobre essas leituras/releituras (ja havia estudado outros textos anteriormente), sobre a minha
prética e historia de vida.

H& alguns relatos que merecem destaque por serem cobrangas realizadas pelos
préprios discentes por sentirem-se em divida, tanto com o docente, como com os colegas.
Assim, o fato da discente reformular a sua postagem anterior, apresentando uma
reformulacdo do seu ponto de vista, implica uma busca de conservacdo do acordado. Desta
maneira, registraram-se alguns exemplos nos quais discentes justificam a sua auséncia ou a
pouca participacdo, ou seja, 0 ndo cumprimento do que é esperado em termos de

comprometimento com a tarefa e nas trocas com os demais integrantes do grupo.

F1-P24:DI22

Ol@ colegas e professores!

Nesse fim de semana postarei minhas contribuicdes neste forum, estive em POA participando na semana
passada do evento x e esta semana foi bem corrida.... Até domingo pretendo dedicar atengéo especial aos
materiais do forum. Bom fim de semana pra vcs. :D

F1-P69: DI38

Ola colegas,

Estou retornando das tdo merecidas férias, no entanto, li os textos e assisti os videos da Alicia Fernandez.
Ainda ndo postei nada, pois estou lendo os seus livros. Achei pertinente ler porque eu nunca havia lido
nada dessa autora que por sinal sdo muito ricos e estdo me abrindo caminhos pelos quais ndo havia
pensado. [...]

F1- P 162: DI 20
Desculpem-me todos pelo atraso na postagem, mas alguns problemas de salude me colocaram ““fora do
jogo” por alguns dias...

Entende-se que o fato das discentes sentirem a necessidade de justificar suas
auséncias espelha uma preocupagdo com o0 outro, uma divida com 0s acordos, nao
implicando necessariamente no fator avaliativo do curso. Conforme se destaca na

postagem 69, na qual a discente direciona a sua mensagem as colegas e ndo a docente.
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Aqui, nesta categoria, pode-se observar a conservacao de acordos, como um fator
importante presente nas trocas entre 0s participantes. A partir do momento em que,
coordenados em uma mesma perspectiva de pontos de vista, da qual sdo co-autores,

requerem que as normas sejam cumpridas por todos.

9.2.3. ANALISE DO FORUM 1 - CATEGORIA 3: Reciprocidade entre 0s sujeitos

Os sujeitos realizam trocas intelectuais em uma ldgica ordenada, através de
agrupamentos operatorios, que requerem a reversibilidade, isto é, a capacidade de pensar
simultaneamente no estado inicial e no final de transformacdes efetuadas sobre os objetos.
Considera como poder retornar ao ponto de partida, quando a operacdo deixa de ter sentido
unidirecional e constituindo-se como uma propriedade das a¢6es dos sujeitos, possivel de
ser exercida internamente.

Nestes, implica considerar que atuem em uma via de mao-dupla, com a existéncia de
obrigacdes mutuas e descentrando-se. A descentragdo mostra-se como peca fundamental
deste processo, pois permitird que os sujeitos cologuem-se mentalmente no lugar do outro,
avaliando, assim, os variados pontos de vista.

Apresenta-se o exemplo de uma discente, no qual relata como o ponto de vista da
colega, através da leitura de seu texto, possibilitou que ela pudesse ter um melhor
entendimento do que estava estudando.

F1-P114: DI 44

[...] Vejo que nossas experiéncias foram positivas, porque conseguimos trabalhar o social junto ao contetdo,
aproximando as bagagens individuais, 0 meio social e as necessidades ao conteido a ser dado, justificando
a importéncia de se aprender e de se relacionar em diversos contextos sociais, ndo apenas para ensinar, mas
para formar cidaddos conscientes, participantes e conscientes de si. Desbravar mundos para além dos
muros da escola, a aprendizagem sem fronteiras!

F1-P123:DI7

Tenho que agradecer a colega DI 44, pois seu texto me auxiliou muito na compreenséo de todos os videos e
entrevistas. A descri¢do de suas vivéncias e 0 modo como relacionou com a autora foram muito significativos
para mim.

Confesso que estou com dificuldades de escrever sobre tudo que estou lendo. Sempre aprendi com a fala dos
professores em sala de aula e agora s6 com as leituras, esta sendo um enorme desafio. Mas é 6timo termos
este espaco, onde aprendemos umas com as outras, os relatos sdo enriquecedores e nos fazem refletir mais
sobre as leituras tedricas.
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Outra discente refere em comentério a colega, sentir-se desafiada a refletir de forma
mais aprofundada sobre um determinado contetdo, ampliando, desta maneira, suas

reflexdes sobre o assunto:

F1-P103: DI 42
Oi DI 19, gostei da provocagéo, tava faltando um pouco disso por aqui! Hehehehe [...]. Obrigada DI 19, me
fizeste ver de maneira diferente algo que escrevi e a continuar refletindo...

O respeito mutuo, elemento da mudanca das relagfes heterbnomas para as relacdes
autbnomas é um dos pontos que merecem destaque neste processo. O respeito matuo pode
ser visualizado no relato a seguir, onde as colegas identificam-se a partir de préticas

profissionais semelhantes, reconhecendo o valor do trabalho de cada uma.

F1-P55:DI18

Querida colega DI 44!

Adorei ler o relato que fizeste sobre tua experiéncia na X e reconhecer o quanto tuas praticas realmente
possibilitaram aos educandos a manifestacdo de uma corporeidade reprimida, desacreditada. Como
educadora de jovens e adultos, também busquei romper com esses estigmas e senti maior facilidade de fazer
isso durante o meu trabalho no x, que ndo era um espaco institucional, embora a turma se reunisse em uma
escola. [...]

F1-P68:Dl44

Oi DI 18.

Temos experiéncias semelhantes e isto nos aproxima. O trabalho que vocé desenvolve é muito importante.
O seu questionamento final foi/é muito pertinente. Me fiz, também, essa pergunta durante o processo. Vejo
que nds educadores também temos “‘aprisionamentos” e quando desenvolvemos atividades com os
educandos acabamos refletindo sobre nosso eu, uma troca fundamental para o processo de ensino e
aprendizagem.

A relacdo de reciprocidade também pode ser efetiva a partir da interacdo com o
contetdo do curso, pois este possibilita ao sujeito um exercicio de descentracdo, e, ao
dialogar com as ideias de autores, pode alterar e acrescentar subsidios ao seu ponto de vista
anterior. Assim, aponta-se um relato, no qual a discente refere como o seu contato com 0s
videos disponibilizados fizeram com que se pusesse a refletir sobre 0 tema e alterasse
concepgOes anteriores. Destaca-se que a discente, a partir de sua interagdo com o video,
formula novas questdes que, conforme aponta, continuara em busca de respostas, ou seja,

relanca o seu processo de aprender a partir de novos interesses.

F 1- P 50: DI 18

Ainda dentro da proposta de estudo, ndo poderia deixar de citar a importancia do conteido dos videos,
onde a psicopedagoga abordou a hiperatividade, contrapondo a questdo da hiperpassividade pensante,
esmiugando esses conceitos e trazendo algumas outras defini¢cdes, fazendo ampliar o sentido de expressdes
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como o0 ATENDER no contexto escolar. [...] Respostas? Ainda ndo as tenho, mas com certeza, as perguntas
que surgem terdo novas possibilidades de resolucdo. [...] S&o as novas questdes, para as quais continuarei
buscando respostas!

Outros discentes também apresentam relatos semelhantes, nos quais a interagdo com

os diversos conteudos e com as postagens dos colegas as auxiliaram a rever conceitos.

F1-P23:DI2

Apbs assistir aos videos e realizar a leitura das entrevistas com Alicia Fernandez e ainda com as postagens
neste forum, me trouxeram ao contexto no qual muitos de nds vivenciamos, ou seja, uma sociedade
desatenta e hiperativa, a qual se deixa levar por medica¢fes buscando cura ou tratamento para pequenos
ou grandes problemas.

F1-P30-DI8

Estou iniciando a minha participacdo no forum apdés ler a 1° entrevista e o texto da Profa. Também estou
me inteirando da participacdo dos colegas, que esta bem ativa, e refleti com as falas de alguns, como a das
colegas DI 44 e DI 2 que comentam as suas praticas e inicio de carreira.

Assim, considerou-se que este forum promoveu descentracBes que implicam
condicbes para que 0s sujeitos conseguissem deslocar-se de seus pensamentos
egocéntricos, comparando-os com dos colegas, incluindo o ponto de vista singular, no
coletivo; contemplando, assim, relagfes de reciprocidade.

Desta forma, considera-se que as trocas efetuadas neste espago, que se alicercaram,
principalmente, em aportes tedricos que atuaram como propulsores de outras perspectivas,
através de atos comunicativos entre os participantes, da elaboragdo de um codigo
linguistico comum, de conhecimentos compartilhados, da instituicdo e manutengdo
equilibrada de acordos, comportam a descentracdo e a construcdo de novos conhecimentos
cientificos.

Os atos comunicativos, aqui s@o utilizados no sentido retido por Piaget, nos Estudos
Sociolégicos (1973, p. 106), no qual refere o autor: “[...] uma proposi¢do é um ato de
comunicacdo”. Segue, dizendo: “A logica das proposicGes é, pois, devida a sua natureza
mesma, um sistema de trocas, mesmo que as proposicOes trocadas sejam as do dialogo
interior ou de varios sujeitos distintos, pouco importa.”

Este aspecto se ilustra a partir do seguinte exemplo:

F1-P99: DI 19

[...] Para concluir, também me remeto ao questionamento da DI 42: “Quais referenciais dei/dou aos meus
alunos?”” Nos textos de outros colegas ha certas colocagbes que remetem a este questionamento, alguns
fizeram esta reflexdo. Eu também pensei e refleti que, mesmo ndo sabendo, eles estiveram ali e tiveram
influéncia direta no meu trabalho, no contetido e desenvolvimento dele.
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Nesta postagem, a discente remete ao ponto de vista dos colegas, ou seja, ela refaz a
sua argumentacdo, procurando compreender os pontos de vista dos colegas que foram
explicitados no forum, referindo a sua reflexdo sobre o assunto e leva em consideracéo
outras perspectivas que os colegas apontaram. Este exercicio de afastamento de um
pensamento singular, procurando refazer a trajetéria do outro envolvido no processo de
ensino-aprendizagem, compreendendo o ponto de vista do outro, sem desconsiderar 0 seu
préprio, e sim, avancando na sua propria trajetoria, € a descentracdo, que permite a
(re)construcdo dos conhecimentos, através da coordenacdo de pontos de vista, que

possibilita a ampliacdo do ponto de vista singular.

9.2.4. ANALISE FORUM 2 — Categoria 1: Escalas de Valores

Neste forum registrou-se um nudmero inferior de postagens nesta categoria, em
relacdo ao primeiro. Este foi o férum da sexta disciplina, e, desta maneira, parte-se do
pressuposto de que a escala de valor j& foi consolidada no tempo de percurso, na precisdo
de termos utilizados e proposi¢des do curso. A identidade de grupo também parece estar
aqui constituida. Destaca-se que trata-se de um processo dindmico e permanente de
construcoes e (re)construcoes.

Salientam-se pontos neste férum, que mostram como 0s integrantes estavam
operando com uma linguagem comum, com conceitos especificos da area. Entdo, pode-se
detectar que este forum, nesta categoria, operou no sentido de precisar o que é comum dos
termos utilizados no processo de aprendizagem.

Assim, segue-se um exemplo, no qual a discente formula uma questdo de

entendimento para a docente:

F2-P28:Dl43
Ol4 Professora,
N&o compreendi muito bem esses seus questionamentos: [...]

Outro exemplo refere-se ao sentido da organizacdo de recursos dentro do AVA, ao

qual o discente solicita a orientacdo da docente:
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F2-P35:DI23
Professora, queria enviar um pdf para complementar o texto que publiquei, mas ele excede o tamanho
permitido, como procedo??

H& um registro de postagem do docente, na qual ela mostra ao discente alguma
fragilidade na relacdo com o que considera o conceito de aprender, conforme a teoria

estudada:

F2-P164: DO 7

[...] H& uma série de conceituagbes que estdo em conflito, o que traz fragilidade ao que colocas. Por
exemplo, ha uma clara confuséo entre aprender e buscar informagédo na Internet. Um aluno ndo aprende
sozinho porque busca informacgdo na Internet...

H& um esclarecimento por parte de uma colega para outra, no sentido de elucidar
elementos que foram utilizados, sem estar de acordo com pressupostos cientificos que

balizam o processo de ensino-aprendizagem do curso, na qual ela havia sido inquirida.

F 2- P 156: DI 7

Oi DI 48.

“Muito por cima” relacionei com o grande nimero de postagens e “muito por baixo™ relacionei com o
pequeno numero de postagens. Quis falar da quantitativamente (apenas nimero), sem logica qualitativa
das postagens (embasamento e profundidade) em relagéo ao tema proposto.

Ressalta-se que, neste férum, as postagens foram direcionadas para a manutengédo
dos valores e ndo somente para a construcao. As escalas construidas desde o inicio do
curso, agui, neste momento, exibem que as trocas tendem a manter os valores
compartilhados. Entende-se aqui, manutencdo, ndo em um sentido estatico, mas dinamico,
(re)equilibrando-se nestas interagdes. Assim, pensa-se que as escalas de valores ja foram
formadas e encontram-se sujeitas aos ajustes requeridos pelas trocas que ocorrem entre 0S
participantes, o0 que encontra o seu respaldo na sequéncia da analise da categoria 2, deste

forum.

9.2.5. ANALISE DO FORUM 2- CATEGORIA 2: Conservacao dos Acordos

A conservagdo dos acordos € um aspecto inerente para a continuidade do curso,
balizando as interagdes. Assim, destacou-se na anélise da categoria 1 deste forum, que se
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observou que as escalas de valores estavam formadas e que sofriam reajustes, necessarios a
manutencdo do equilibrio. Elencaram-se alguns exemplos, que ilustram o que foi se
constituindo.

Neste exemplo, a docente convoca a discente a observancia de acordos, ou seja,

leituras de materiais do curso para que as proposi¢des sejam equivalentes nas trocas.

F2-P21:DO 3

Ola DI 19.

[...] Chegaste a ler o texto que disponibilizamos para vocés na disciplina x e que descrevia como uma
professora fez para trazer a tona as ideias que seus alunos tinham sobre calor e auxilia-los a revé-las?

Outra postagem da docente, também segue esta mesma tdnica, procurando o

reequilibrio da escala:

F2-P17:DO 3

Ola Dl 43

Nas etapas que citas, onde ficou a questdo que é o que norteia um Projeto de Aprendizagem? Por que
precisamos definir um objetivo? O objetivo ndo é sempre chegar a responder a questdo que nos inquieta,
que norteia o que buscamos?

Poderias explicar porque estas autoras acreditam que estas etapas ndo seguem uma ordem? [...]

Nesta diregdo, outro registro demonstra que foi necessario situar-se frente a uma
escala de valores gque havia sido estabelecida, sobre o cumprimento de prazos na entrega de
atividades. Aqui, no caso, a discente, devido a problemas particulares, ndo pode cumprir
com o prazo que havia sido estipulado, requerendo negocia¢cdes com a docente para que

pudesse efetuar a atividade fora do prazo.

F2-P174: DI 17
De acordo com a mensagem com as justificativas do atraso da realizagdo da atividade enviada para
professora DO 3,, estou postando minha contribui¢do. Grata pela compreensao.

O relato a seguir apresenta as cobrancas que foram efetuadas pelas docentes no

sentido de procurar fazer com que as discentes posicionassem-se frente ao acordado no

grupo.

F2-P12:DO7

DI 22, as cutucadas que eu dei na DI 3 E DI 2 servem igualmente para ti. Ndo é mais hora de nos
perguntarmos sobre as escolas: isso ja sabemos. Nem é mais hora de postar ideias circulares. E hora de
analisar criticamente...
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Outra forma de mostrar o acordado foi feito pela docente, cobrando que a discente se
apropriasse dos conceitos estudados na disciplina. Aqui, no caso, trata-se uma relacdo
assimétrica, ou seja, baseada na obrigatoriedade de aceitacdo das normas pela figura de
autoridade. Pontua-se que estas relagdes precisam ser substituidas pelas relagdes baseadas

na reciprocidade entre os participantes do curso, para que ocorra a cooperacao.

F2-P9:DO7
Oi DI 2, foste muito geral e circular na tua colocagdo, ndo abordando o tedrico, muito menos a prética
pedagdgica que envolve o desenvolvimento de Projeto de Aprendizagem.

De modo geral, neste férum, esta categoria demonstra que houve o movimento
continuo dos discentes e docentes em coordenarem o0s seus valores tanto externamente em
relacdo aos pontos de vista dos colegas e professores, quanto internamente na busca de
coeréncia entre as suas condutas. Destaca-se 0 esfor¢o de coordenacdo de seus préprios
valores neste movimento interno e externo, reconhecendo a existéncia de outras
possibilidades de compreensdo de pontos de vista, como vidveis ao processo de ensino-

aprendizagem, através das regulaces ativas na busca de equilibrio continuo das trocas.

9.2.6. ANALISE DO FORUM 2 — CATEGORIA 3: Reciprocidade Entre os Sujeitos

Analisando-se este forum no que tange as relagdes de reciprocidade entre 0s sujeitos,
evidencia-se que, neste momento, as relagcbes tomaram outro contorno. A reequilibracdo
das escalas, que foi uma das marcas, encontra também a sua diferenca nas trocas que foram
efetuadas. Os participantes demonstram, nas suas trocas, uma maior validacdo dos acordos
entre eles.

Outro ponto é que neste forum os docentes realizaram o maior nimero de postagens,
fato que pode ter tido como consequéncia respostas defensivas por parte dos discentes.

Como por exemplo, nesta situacéo:

F2 — P 125: DI 42

Qi DI 48, tudo bom?

E, mais ou menos, 0 movimento que faco!

As vezes, vou amadurecendo uma ideia no doc, vou mudando, acrescentando ou removendo para depois
postar no forum. Em outras, apenas leio e releio o que todos postaram.
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Esta réplica refere-se a um conflito que aconteceu entre uma colega e a docente.
Aqui, esta discente identificou-se com a colega e procurou “defendé-la” frente a docente,
destacando que a forma de conduzir as postagens dela era semelhante.

Retrata-se que ha também outra diferenca observada neste momento, de os discentes
conseguirem a transposi¢do didatica do que estdo estudando, conseguem aplicar o0s

contetidos estudados as suas praticas.

F2-P147:DI 38
[...] Vou compartilhar em nosso grupo de estudos das psicopedagogas do nosso municipio os Projetos de
Aprendizagem e como ele pode se efetivar em nossa pratica diaria.

Ou, como se pode perceber neste outro relato:

F2-P58:DI22

Oii DI 42 tudo joia e contigo?

Pois €, percebo que houve intensa participacdo e envolvimento tanto da parte dos alunos quanto da tua
parte, realmente usaste de forma adequada a metodologia do PA o que fez com que os alunos ampliassem
seus conhecimentos. Parabéns!

Assim como, também, podemos registrar exemplos de reciprocidade entre 0s
discentes, advindos de trocas de materiais efetuadas livremente no férum, mostrando a

colaboragéo de uns com os outros.

F2-P33:DI50

Assisti ao video do Rubem Alves sugerido pela colega e achei fantastico. Foram dez minutos que me
prenderam em reflexdes que antes eu ja realizava, até mesmo comentava com as colegas da escola, como
que a educacdo muitas vezes ndo tem sentido em seguir uma grade de contetdos que para o aluno ndo gera
nenhum interesse, e nem ao menos tem um significado, é s6 decoreba e um modelo que prepara o aluno
para frequentar o ensino médio e participar do vestibular.

As trocas intelectuais foram se fortalecendo neste percurso e aqui se cita um registro

que exemplifica tal situagdo:

F2-P38:DI38

Ola DI 23,

Gostei da sua intervengdo aqui, concordo com o que vocé disse. Como poderiamos trabalhar com a equipe
pedagogica da escola, no sentido de conseguir uma adeséo ao trabalho com PA.

Meu guestionamento se d& na medida em que trabalhamos 4 anos estudando o trabalho com metodologias
abertas, no sentido de trabalhar com os alunos inclusos na sala de aula, atraves de PA. N&o conseguimos
fazer com que o professor fizesse essa experiéncia de trabalho. [...]
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Nesta perspectiva, destaca-se a afetividade como um componente das trocas,

colaborando para o estabelecimento da reciprocidade.

F 2- P 130: DI 42

Obrigada, DI 13, igualmente!

E dificil mudar a postura, porque envolve os valores, crencgas, enfim toda a malinha (arcabouco) da pessoa.
Mas de um em um a gente chega la! Somos educador@s, é nossa responsabilidade, também educar @s
coleg@s!

Neste forum, detecta-se que as relagdes e os valores foram consolidados, e salientam-
se as relacOes de reciprocidade, com maiores demonstracdes de afetividade, que foi sendo

desenvolvida no percurso do ‘espaco e tempo’ do curso.

9.2.7. ANALISE FORUM 3 — Categoria 1: Escalas de Valores

Este férum, o Gltimo do curso, mostra diferencas nas postagens em relagdo aos outros
no que diz respeito as escalas de valores, demonstrando que estas escalas de valores estdo
construidas e acordadas, sendo compartilhadas pelos participantes do curso.

O relato que segue expbe a identidade profissional que foi construida no percurso
pelos participantes do curso, e a forma com que 0S mesmos se apropriam desta construcao.
Aqui, neste exemplo, a discente refere-se a uma pratica que foi construida e a delimitagdo

deste papel profissional.

F3-P27:DI25
Portanto, cabe a nos, nos prepararmos para tornar realidade tudo o que defendemos durante nossa
trajetoria pessoal/profissional e que tanto comentamos e discutimos nesse periodo de curso.

llustra-se com o seguinte registro da postagem de uma discente, referindo-se a

construcdo da identidade profissional do grupo, realizada no tempo do curso.

F3-P61: DI54

O que finalmente eu tenho a compartilhar é que mesmo aqueles ingressantes no mercado de trabalho tém
receio da tecnologia ou ndo a entendem como fonte de aprendizagem. E, portanto, nosso papel demonstrar
gue € possivel o uso da tecnologia como aprendizagem significativa.

F3-P53:DI1
O nosso desafio enquanto professoras, coordenadores pedagdgicas, diretoras de escolas e psicopedagogas
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sera de aprofundar nossos conhecimentos nesta area para podermos inserir as Tics em nossos projetos de
aprendizagem, mas sempre tendo clareza de que sujeito queremos formar.

E, finalmente, outra postagem permite-nos refletir sobre esta construcdo, na forma de
uma expressao do que havia sido idealizado e do que foi vivenciado, ou seja, interpreta-se
a seguinte postagem como um sentido final do que foi possivel constituir até este

momento.

F3-P52: Dl 42

Concluséo, a mudanca passa pela fé, pela crenca de que vai se fazer a diferenga, usando TIC ou ndo,
porgue ndo sera uma especializacdo com TIC que ir& mudar a pratica da pessoa, se ela ndo acreditar na
mudanga e continuar apegada a velhas crengas, a velhos tabus, a velhas queixas.

Os constructos tedricos, definidos pelas interacbes e as proposi¢des sao
compartilhadas de forma equivalentes, sem causar conflitos manifestos sobre estes
acordos. Além disto, pode-se perceber que neste forum ha uma consolidacdo das escalas de
valores que foram sendo construidas pelos sujeitos e pelo grupo, como totalidade no
percurso deste ‘espaco e tempo’ do curso de especializacdo. O papel do psicopedagogo,
com as suas possibilidades e limitagdes, encontra-se, na medida do possivel, assim

demarcado.

9.2.8. ANALISE DO FORUM 3- CATEGORIA 2: Conservacao dos Acordos

Aqui, elencou-se a ocorréncia de registros que identificam elementos da categoria de
conservacdo de acordos. Constataram-se poucas postagens relativas a esta categoria e que
podem ser analisadas sob outro angulo, entendendo-se que estas postagens investigadas
nao equivalem a cobrancas, mas a reatualizacbes dos acordos. Trata-se de que o acordo
encontra-se operando, mas que se requerem ajustes para que sejam equilibrados de modo
satisfatorio.

Como se retrata nesta fala, de uma discente, ao mostrar que se encontra subjugada
aos acordos que foram firmados, pontuando a sua participacdo no que é exigido na

atividade.
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F3-P63:DI54
Ola colegas.
Colocando as minhas leituras em dia aproveito a oportunidade para fazer algumas reflexdes. [...]

Aqui, registra-se outra postagem de discente, na qual ela sentiu-se em divida perante

0s colegas e resolveu complementar a sua atividade.

F3-P60: DI 47

Boa tarde, colegas e professoras!

Volto para realizar a discussdo tedrica sobre a matéria que apresentei no nosso jornal, pois acredito que
ficou incompleta! [...]

Observa-se que, das trés postagens que a docente realizou, uma foi a intervencdo
seguinte que lembrava as discentes do que havia sido solicitado na atividade, pois 0s
discentes estavam postando materiais a mais do que havia sido o pedido. A intervencédo
tinha como proposta de que houvesse aprofundamento na troca intelectual. Desta forma, a

intervencéo foi a seguinte:

F3-P34:DO6

[...] Apenas, peco que tenham atencdo & proposta da atividade: postar uma noticia (selecionada — o que
ndo é facil) e comenta-la teoricamente. O intuito € que tenhamos materiais de qualidade para o
desenvolvimento de nossas reflexdes e atuagdes.

O gue pode constatar-se, neste Gltimo forum do curso, é que houve um decréscimo
de postagens desta categoria. Neste sentido, os acordos firmados vém sendo cumpridos e
as cobrancas tornam-se desnecessarias. O que se identifica sdo atualizagdes destes acordos,

que expressam a busca de preservar um equilibrio como componentes deste processo.

9.2.9. ANALISE DO FORUM 3 - CATEGORIA 3: Reciprocidade entre os Sujeitos

As relacBes de reciprocidade, que se encontram neste forum, sdo transcritas nos
seguintes exemplos, em que se busca ilustrar os diversos tipos de atos comunicativos.
Apresenta-se um exemplo de uma contribuicdo espontanea de mais material que foi feita
por uma discente ao grupo, que demonstra seu interesse de socializar contetidos que

estavam sendo estudados pelo grupo e que pudessem servir de aporte para 0s colegas:
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F3-P66: DI 22
Boa tarde. Ja postei minha noticia aqui no nosso jornal, mas achei essa aqui hoje nas redes sociais e
compartilho com vocés ...

Nesta mesma perspectiva, ilustra-se mais uma contribuicdo espontanea que uma
colega faz para outra, no meio de um intercdmbio de ideias que vem sendo estabelecido

entre alguns participantes.

F3-P67:DI48

Dl 22,

Penso que esse prejuizo existe se a crianca substitui relacfes sociais pelo equipamento eletrénico. Claro
que o uso direto de equipamentos devem gerar problemas, mas isso por conta da Educagdo. Penso que
temos a responsabilidade de orientar o uso destes equipamentos e saber usa-los. Olha o que me enviaram:

Neste exemplo seguinte, visualiza-se um agradecimento e uma ampliacdo do ponto

de vista em relacdo a postagem de outra colega.

F3-P71:DI49

Boa noite!

Primeiramente gostaria de parabenizar a colega x pela escolha da reportagem. Acessei o site.... e descobri
maiores informagOes sobre a proposta. [...] Assim, percebemos que tomadas de iniciativa sdo possiveis e
gue promovem mudancas.

No proximo registro, percebe-se um cuidado com a postagem realizada, procurando
se fazer compreender pelos demais. O zelo com os colegas, que também espelha a
reciprocidade, encontra-se como uma constancia neste forum, detectado também em outras

postagens.

F3-P85:DI 9

Oi colegas, a reportagem que trago para contribuir com nosso jornal de noticias, saiu na dltima revista
Nova Escola, digitalizei, mas o arquivo ficou muito pesado e ndo consegui postar. Entdo procurei na
internet e estou deixando o link, o texto esta em inglés, portanto para ler precisa clicar no botdo: traduzir
esta pagina que esta localizado no lado direito para conseguir ler. [...]

Nesta mesma postagem, destaca-se outro elemento que é o fato da discente conseguir

revelar o seu processo de construcdo de conhecimento no curso:

F3-P85:DI9

Durante toda a leitura, consegui fazer relagdes com muitas das leituras do nosso, e a concluséo do texto
achei provocativa para nos que trabalhamos com educac&o. Eles colocam como desafio ndo apenas 0 uso
de novas tecnologias, mas a construcdo de uma aprendizagem dinamica e solidaria com a formacgdo de
pensadores confiantes e criativos.




131

Outro aspecto co-valorizante € o fato de conseguirem aliar a sua préatica aos seus

aprendizados.

F3-P4:Dl44

Escolhi esta noticia porque ela representa um desafio para educacao, pois possibilita a reflexdo da préatica
dos profissionais da educacéo, bem como a significagdo do seu ensinar com a autoria do aprendente em
Seu ensinar.

Assim, para finalizar esta categoria, apresenta-se outra postagem que ilustra o
sentimento em relacdo ao fechamento da disciplina e do processo vivenciado até este

momento de conclusdo do curso.

F3-P24:DI16
Esta valendo muito a pena acompanhar essa edi¢do do jornal!
Abrago.

As relagbes de reciprocidade neste forum mostram-se mais cuidadas, com a
existéncia de obrigacbes mutuas, assim como o reconhecimento do respeito mutuo. As
trocas efetuadas, implicando em contribuicdes e coordenagBes de pontos de vista, que
conduziram a ampliagdo do conhecimento tornam-se notdrias neste forum. A alianga que
conseguiram realizar com as suas praticas e os contetdos debatidos ao longo do curso,
também mostra a construgéo realizada, de forma singular e grupal.

Como refere La Taille:
As relagbes de cooperagdo representam justamente aquelas que védo pedir e
possibilitar esse desenvolvimento. Como seu nome indica, a cooperacao
pressupde a coordenacdo das operacdes de dois ou mais sujeitos. Agora, ndo ha
mais assimetria, imposi¢ao, repetigdo, crenga, etc. Ha discussao, troca de pontos
de vista, controle mituo dos argumentos e das provas. Vé-se que a cooperagio é
o tipo de relagdo interindividual que representa o mais alto nivel de socializacéo.

E é também o tipo de relacdo interindividual que promove o desenvolvimento
(LA TAILLE, 1992, p. 20).

Elaborou-se, com o auxilio do NVivo, uma matriz das Categorias x Foruns,
considerando-se 0 nimero de unidades de registro em cada uma das trés categorias
estabelecidas (Escalas de Valores; Conservacdo de Acordos e Reciprocidade entre os
sujeitos) e em cada férum (1; 2 e 3) correspondendo as postagens efetuadas pelos
participantes.

Forum /Categoria C1 C2 C3
F1 19 13 181
F2 15 37 144
F3 4 2 100

Quadro 2 - Matriz: Féruns x Categorias
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FOrum 1 FOrum 2 FOrum 3
mCatl mCatl mCatl
mCat2 B sca2 4 m Cat 2

v Cat3 v Cat 3 v Cat3

Grafico 1 — Categorias Forum 1 Grafico 2 — Categorias Forum 2 Gréfico 3 — Categorias Forum 3

llustram-se, com estes gréficos, as diferencas de nimeros de postagens relativas a

cada categoria em cada forum, o que foi um dado considerado em nossa anélise.

9.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios (APENDICE 1) foram encaminhados aos discentes no encerramento
das aulas do curso, concomitantemente com o convite a participagdo, via ambiente virtual
de aprendizagem. Destacamos que no TCLE ja estava incluida a possibilidade de ser
solicitada nova participacdo a partir de entrevista ou outro instrumento, caso se fizesse
necessario.

Retornaram 28 questionarios, que analisamos de acordo com as trés categorias
definidas anteriormente: Escalas de Valores, Conservacdo dos Acordos e Reciprocidade
entre 0s sujeitos. Os questionarios foram enviados apds o término das disciplinas, sendo
que, desta forma, a frequéncia dos participantes no ambiente virtual de aprendizagem era
mais restrita, mesmo assim, equivale a 56% do total e considera-se este numero
representativo do grupo.

As respostas dos discentes foram analisadas considerando as unidades de registros
qgue exemplificaram elementos relacionados a cada uma das categorias elencadas. Desta
maneira, no primeiro momento, seguiu-se a analise, expondo o que se identificou nos

questionarios, relacionado com cada categoria.
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9.3.1. Analise Categoria 1: Escalas de Valores

Esta categoria refere-se as escalas de valores que 0s participantes empregaram
durante o curso, assim buscou-se avaliar, a partir das respostas escritas dos sujeitos, como
eles operaram com suas escalas. Desta forma, observam-se registros de postagens, nos
quais os discentes referem-se aos pressupostos tedricos que foram desenvolvidos na
especializacdo; das ideias trocadas com docentes e colegas, os autores estudados e de
compreenderem-se nas trocas intelectuais.

Neste exemplo, destaca-se um momento no qual o discente conseguiu,
retrospectivamente, pensar sobre os pressupostos e a construcdo de identidade de curso que
foi realizada. H& uma valorizacéo positiva geral sobre os autores e 0 modo de trabalho

desenvolvido no curso.

DI 13
Os autores estudados durante o curso e a forma como suas opinides foram conectadas aos assuntos que

estavamos aprendendo, contribuiram de forma significativa para as aprendizagens do grupo.

Nos exemplos a seguir, também se encontram registros que ilustram a construgéo de
identidade do grupo e do profissional que estd sendo formado no curso. A partir deste
extrato, podemos observar que a discente registra a importancia dos contetdos estudados
como alicerces, aos quais concebe valores positivos na formagao profissional especifica e

como promotores de trocas intelectuais com o grupo.

DI 13
Os textos e autores disponibilizados e sugeridos tiveram grande importancia para leitura e fundamentagao
da psicopedagogia e interacdo do grupo.

D131
Os féruns, os videos (gostei muito dos videos da Alicia Fernandez) e a leitura dos textos sobre a prética e o
papel do psicopedagogo institucional.

O exemplo ilustra 0 como outro discente relata que vivenciou este processo:

DI 51

[...] As trocas entre colegas foram muito importantes, pois ndo tinha muita no¢do sobre a funcdo do
psicopedagogo e isto agora ficou bem mais claro, gragas a leitura e existéncia deste AVA que é a
plataforma Moodle, onde professores e colegas construiram coletivamente o conhecimento
psicopedagogico.
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Assim, também dentro desta categoria, a construcdo de referenciais tedricos comuns
para subsidiarem as praticas € um dos elementos essenciais para a construgdo de escala de
valor compartilhada por todos, possibilitando a ocorréncia de trocas, a partir de codigos
comuns. No momento em que 0s participantes vao compartilhando estes elementos, véo
construindo os significados comuns, como por exemplo, a funcdo do psicopedagogo nas
concepgOes discutidas entre eles. Ha uma compreensdo dos discentes, que é explicitada
nestes questionarios de que interagiram uns com 0s outros e com os docentes ao longo do
curso; assim como uma avaliacdo positiva, que transparece nos comentérios que fazem
uma avaliacdo positiva do curso.

Outro ponto que merece destaque € em relagdo aos comentarios que se referem aos
conteddos selecionados pelos docentes e que serviram de subsidios ao curso. Estes também
séo referenciados com valores positivos pelos discentes, conforme demonstrados nestes
registros retirados dos questiondrios. Entdo, pode-se visualizar que had uma satisfacdo em
relacdo a estes elementos constituindo-se como integrante de uma escala comum, conforme
exemplificado a seguir, nos quais se encontram respostas de aprovacdo dos meios e

procedimentos dos docentes e do curso:

DI 26
Considero que os pressupostos tedricos foram muito bem selecionados para o grupo de alunos.

DI 45
Muitos dos textos orientaram a busca de mais informacdes e enriquecimento dos assuntos estudados.

DI 26
Ressalto, ainda, que todos os professores apresentaram ideias e tarefas de forma clara, organizada e
coerente com a disciplina.

Outro aspecto que podemos salientar é em relacdo ao compartilhamento de
conceitos, pressupostos tedricos, de construcbes de entendimentos comuns que implicam
em coordenacdo de pontos de vista, como um fator importante e constituinte do processo
da organizacdo da escala, permitindo a insercdo dos pontos de vista de cada um e sendo
fundamental para a promocao de trocas. Neste sentido, avalia-se nestes exemplos, o
processo de construcéo conjunta das escalas de valores.

Como por exemplo, em um dialogo travado no férum 3 entre duas discentes sobre

uma noticia que foi veiculada e que suscitou um debate entre elas:
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F3-P13: DI16

DI 48, boa noite!

Destaco na 6tima entrevista o inicio em que Guiomar disse que a escola nao se aproxima da realidade dos
alunos independentemente da tecnologia, ““é possivel (aproximar-se) sem tecnologia”. Novamente ou¢o a
importancia das relagdes para que a aprendizagem seja possivel ou, ao menos, mais qualificada. Ainda
existe a necessidade de aprimorar a formacgdo para o uso mais eficiente de computadores e demais
tecnologias. Por altimo, mas ndo menos importante, cabe discutir o saber, como se processa 0 pensamento e
a aprendizagem para que assim, tenhamos professores legitimando sentidos em tantas informacdes.

Sera?

Abraco.

DI 16

F3-P18:DI 16

Perfeita tua observacao. A tecnologia ndo vai tapar o furo da falta de interacéo e atengéo entre professor e
aluno. A formacdo docente é, antes de tudo, uma formagdo humana. Como psicopedagogos, temos o
compromisso de aprofundar a aprendizagem e a construcdo de pensamentos nestas situagdes de
aprendizagem em ambientes virtuais.

Ab. DI 48

Outra discente refere-se a assuntos que estdo sendo veiculados no Férum 3 e destaca
gue ha varios sites e noticias sobre o tema em questdo e alerta sobre a necessidade do
cuidado de seleciona-las, apontando para a sua préatica profissional e indica alguns sites
confidveis que tratam sobre o tema. Continua a sua postagem, dizendo aos colegas a sua

reflexdo sobre o assunto.

F 3- P 25: DI 39

[...] Como trabalho com (...) indico alguns sites bem interessantes e programas também. [...] Assim, a leitura
dos textos nos remetem a ideia de que precisamos inovar, criar, propor alternativas, ultrapassar os limites
dos muros da escola, pois o aluno precisa aprender a viver em comunidades, sentir-se integrante do todo.
[...] Vou procurar mais material para divulgar.

Ab. DI 39

Pode-se ver como os discentes procuram situar-se frente aos autores e pressupostos
teoricos que sdo estudados no curso, aliando as suas praticas profissionais, argumentando
sobre as contribuicbes que os autores trazem e do que conseguem efetivar em seus

trabalhos.

DI 18

[...] pois a partir dos pressupostos teoricos e das proprias experiéncias pessoais/profissionais, fomos
constantemente desafiados a escrever, elaborar e reelaborar ideias que iam se completando na medida em
que dialogavamos com professores e colegas a partir de diferentes opinides e constructos tedricos.

DI1

O curso disponibilizou, ao longo de suas disciplinas, subsidios tedricos tanto nas questfes mais amplas
que envolvem o desenvolvimento e a aprendizagem das criancas e dos adolescentes, como questfes mais
especificas do curso que sdo referentes a Psicopedagogia Institucional e as TICs. Com o desenrolar do
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curso, observou-se que o grupo envolvido ampliou seus conhecimentos referentes ao como desenvolver
um trabalho que garanta o sucesso na aprendizagem escolar.

DI 51
[...] Eu me senti incluido e pertencente no grupo.

Destaca-se a importancia deste sentimento de inclusdo que é colocado por alguns
participantes, do fato de sentirem-se incluidos e pertencentes a coletividade. O curso, desta
forma, tornou-se um continente passivel de sustentar as trocas entre os participantes. Além
disto, a reciprocidade que aparece neste momento, como um dos componente constituintes
do processo e coloca os participantes em possibilidades de cooperarem entre si.

Observa-se, desta forma, os didlogos que se referem a construcdo de identidade do
grupo, bem como da identidade do profissional psicopedagogo que foi constituindo-se no
curso. Destacam 0s aspectos tedricos como constituintes desta formagdo, ndo somente no
sentido de contelido, mas como uma discussdo em relagdo aos valores relacionados ao

contetido e que permeardo o trabalho.

9.3.2. Analise Categoria 2: Conservacao dos Acordos

Nesta categoria, buscam-se registros que possam ilustrar como os discentes
vivenciaram os acordos, as normas que foram elaboradas durante o curso. Refletir sobre
este processo da maneira como eles foram equilibrando e (re)equilibrando as escalas de
valores constituidas é importante para nos auxiliar no entendimento da dindmica, pois
também nos permite refletir sobre a implicacdo de cada um no curso e o grau de
responsabilidade que os sujeitos demonstram frente ao seu processo de aprendizagem e ao
do grupo.

Assim, estes exemplos séo ilustrativos da forma com que alunos se perceberam em

relacdo ao seu processo durante o curso:

DI 50

Realizei véarias atividades durante o curso, mas muitas vezes nao retornei para realizar o debate com os
professores ou colegas.

DI 38

[...] Acredito que sim, claro que em alguns momentos eu poderia ter me dedicado mais a outras leituras
aquém do curso.
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DI 17

Houve momentos do curso em que me senti incompreendida, com muitas dividas, mas com o passar do
tempo, com a aquisi¢@o de conhecimento do manejo dentro dos ambientes e com a indispensavel interagéo
e troca de ideias e conceitos entre 0s colegas e professores, tudo foi se tornando mais claro e sempre que
alguma davida ficava pendente, rapidamente tinha o feedback das minhas questoes.

Assim, a reatualizagdo dos acordos, seja consigo mesmo, seja com 0 grupo,
demonstra um crescimento do grau de comprometimento do participante. Verifica-se nos

seguintes registros, este processo:

D151
Quando passei a entender os processos de aprendizagem como um todo, creio ter dado o retorno
adequado, mas primeiro absorvi mais e retornei menos.

DI 6

Mesmo ndo tendo cumprido as atividades com muita regularidade, o que fez com que o meu rendimento
ndo fosse tdo satisfatdrio em minha opinido, considero que durante o curso consegui elaborar minhas
ideias com os colegas e professores em alguns momentos.

DI 31

Lamento ndo ter participado ativamente dos féruns, admito que apesar de ter conhecimento e fluéncia
digital (habilidades desenvolvidas em curso anterior), compreender as solicitacdes das atividades a
distancia e ter um pouco de autonomia para pesquisar e elaborar as atividades, falhei no gerenciamento do
tempo, fato que gerou atrasos e trabalhos entregues fora dos prazos. Em curso a distancia, o cumprimento
das tarefas nos prazos é fundamental, depois dos primeiros atrasos da uma sensacao de incapacidade e vira
uma bola de neve. Tento minimizar a sensacédo de irresponsabilidade com o fato de que em 2013 e 2014
mudei duas vezes de escola, mudancas sempre desacomodam e desgastam, por mais que se tenha vontade e
abertura para o novo. [...]

Em relacdo ao sentimento de ser compreendida e de conseguir compreender 0s

outros, a discente refere:

DI 22
[...] Em parte sim. No inicio do curso tive um pouco de dificuldade em me expressar e me fazer entender
nas postagens, mas, com o tempo fui amadurecendo.

Da mesma maneira, reflete-se sobre os acordos realizados com os docentes, que sdo

parte integrante do processo:

D148
No componente da disciplina B senti dificuldade para entender o que era esperado da disciplina.
Compreendi o contetdo, mas achei que faltou sintonia entre as professoras e alunos.

DI 25

A interacdo e a cooperagao sdo fundamentais para que ocorra a aprendizagem, tanto em aulas presenciais,
como online. Claro que na modalidade que realizamos este curso, é um grande desafio todos estarem
realizando as atividades ao mesmo tempo, a maneira como 0s alunos se organizam nestes cursos €
individual, alguns fazem tudo no inicio, outros deixam para os Ultimos minutos. Este é o (nico entrave para
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que, de fato, ocorra uma efetiva cooperacdo, no mais, as atividades, em todas as disciplinas foram
pensadas e planejadas para que ocorressem as trocas entre os colegas e professores.

Salienta-se que, conforme explicitado no discurso dos discentes, identifica-se que
estes conseguiram refletir sobre o seu grau de comprometimento e responsabilidade em
relacdo ao seu processo de aprendizagem, de uma forma critica, situando-se frente a si
mesmos € ao grupo como um todo. Interessante que houve a inclusdo dos docentes nesta

avaliacdo dos discentes, no sentido de firmar acordos do curso como um todo.

9.3.3. Analise Categoria 3: Reciprocidade entre os Sujeitos

Ao procurar-se, nas respostas dos discentes, elementos que demonstrem o quanto
eles proprios sentiram-se atuando em reciprocidade, conseguimos destacar relatos que
referem sentimentos de acolhimento pelo grupo, de estarem disponiveis e dispostos a
compartilharem uns com 0s outros.

llustramos este aspecto, com os seguintes exemplos de falas de discentes:

DI 50
A contribuicdo das experiéncias do grupo foram bem valiosas para realizar um comparativo do que
estamos realizando em comum ou diferencas que podem ser aproveitadas em nossas praticas.

DI 26
As trocas realizadas com colegas e professores contribuiram para ampliar minhas aprendizagens e
reescrita de trabalhos.

DI 51
[...] A contribuicdo de colegas e professores foi fundamental, pois estavam sempre disponiveis para dirimir
alguma duvida.

DI 51

Senti-me compreendido, ouvido, questionado, sujeito deste processo de aprendizagem. Acho que sempre
procurei compreender mais 0s professores e menos os colegas no processo. Se comegasse agora, faria
diferente. Isto eu percebo quando releio os ambientes (foruns) [...].

D12

Me senti compreendida pelos professores e pelos colegas, pois tive muitos problemas pessoais ao longo do
curso e sempre um professor, colega, esteve me chamando, fazendo com que eu ndo abandonasse o curso e
permanecesse neste. Me senti muito bem em relag&o, pois ter alguém online para te ajudar nas atividades
em sua vida é algo surpreendente.
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7

Outro ponto que foi ressaltado pelos discentes é o aspecto do respeito mutuo.
Importante apontar também que uma das discentes verbaliza sua percep¢do sobre o

respeito como fruto de uma construcdo realizada pelo grupo, no grupo.

DI 11

E 6timo escrever e depois ler as colaborages de colegas e professores, bem como poder apoderar-se da
escrita do outro. Adorava os debates que, a partir da minha postagem, surgiam. E muito interessante este
método onde os alunos ajudam alunos, pois a cada disciplina sabiamos que poderiamos contar uns com 0s
outros, pois todos buscam o crescimento, ao longo do nosso curso todos os dialogos se deram com muito
respeito e coleguismo, a parceria da turma foi fantastica! Tanto € que nos encontros presenciais nos
abragavamos, pois ja tinhamos um vinculo forte construido.

Destaca-se a reciprocidade de pontos de vista, aliada a descentracdo que 0s sujeitos
acusam no percurso.

Exemplos de relatos de discentes:

D119
A troca com os colegas faz toda a diferenca. Ainda mais com o nivel de colegas que tinhamos: professores
atuantes, atualizados... E principalmente, dispostos a debater...

D118

[...] encorajada pelas postagens de algumas colegas que faziam referéncia a minha escrita, seja
concordando e reforgando, ou mesmo trazendo um ponto de vista diferente, que me instigava a argumentar
e dar continuidade a discusséo.

D119

[...] Sim, e mesmo que em algum momento pareceu que ficou alguma questdo ndo resolvida ou nédo
compreendida, tivemos tempo de rever e retomar e sempre alguém fez alguma colaboragéo tanto colegas
como professoras.

DI 22
Os féruns que todos podiam compartilhar e interagir com as postagens. O colega postava e nds podiamos
interagir comentando e/ou sugerindo algo a respeito do que estava sendo trabalhado.

Esta discente, a seguir, conseguiu sintetizar o processo que o grupo estava refletindo:

D113

Muitas coisas conseguimos pensar semelhante aos colegas, porém ha pontos que os colegas pensam de
uma forma que ndo haviamos pensado anteriormente. Isso é aprendizagem! Nos damos conta de outros
aspectos que ndo haviamos observado. Essa pratica, que era muito vista nos féruns, nem sempre acontece
no ensino presencial, pois 14, no momento em que séo solicitados, falam sempre as mesmas pessoas, ndo ha
essa interacdo entre 0s colegas como no ensino a distancia.

Refletindo-se um pouco adiante sobre a colocacdo desta discente, alio ao que outro

discente traz sobre 0 seu processo:



140

DI 51

No presencial, fico ainda mais acanhado de expor algo que ndo conhego suficiente, mas no ambiente
virtual até arrisco me expor mais, pois sempre posso corrigir minha ideia inicial, reformular meus
pensamentos, voltar atras ou ir em frente, e mais dindmico e errar faz parte de tudo que fizemos na rede.

Outro ponto importante é da constituicdo de lagos mais fortes como elemento das

relagfes; identificados nestes tipos de relatos.

DI 18
[...] O dialogo permanente favoreceu o estabelecimento de relag@es de parceria com alguns colegas com os
quais houve maior afinidade tedrica e de interesses comuns.

D118

[...] me senti apoiada e desafiada pelos professores do curso que estiveram atentos ao processo de
aprendizagem de cada um de nos. Particularmente, gostei muito de realizar discussdes nos foruns e fui muito
feliz nas experiéncias onde realizamos trocas em duplas ou subgrupos.

DI 33

As interaces que mais contribuiram para minha aprendizagem foram em relagéo as trocas de diferentes
pontos de vista dos colegas. Através desta forma cooperativa de aprendizagem houve a possibilidade de
entrar em contato com todos os trabalhos realizados, o que no modelo presencial normalmente ndo ocorre.

Dl 48

Sempre que possivel durante o curso, procurei interagir com as colegas, principalmente, com as que tenho
mais afinidade, via mensagem, postagem nos fdruns, etc. Acredito que, dessa forma, contribui
positivamente para o meu aprendizado e para o das colegas.

E, para finalizar esta categoria, segue-se um relato de um discente, sobre sua reflexdo

do valor das reciprocidades.

DI 51

Este ambiente deveria ficar aberto por muito mais tempo, para que pudéssemos continuar, mesmo apds o
fim do curso, ou através de outro ambiente com o mesmo propdsito: continuidade da comunidade de
investigag@o em curso.

Assim, consegue-se notar que os discentes construiram lagos entre si, auxiliando-se mutuamente, trocando
uns com os outros, buscando os apoios necessarios, alterando seus pontos de vista e construindo
conhecimentos durante o curso.

As respostas aos questiondrios ilustram o como os discentes vivenciaram 0 Sseu
percurso em relacdo as trés categorias que foram elencadas. A partir do que responderam,
destaca-se a construgdo das escalas de valores que foram realizando no periodo,
constituindo a identidade do curso, do papel do psicopedagogo e de seus papéis como
profissionais formados neste curso. A conservagdo de acordos também é alvo das analises,

nas quais se constata que eles avaliam-se criticamente a partir de suas participacoes, do seu
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comprometimento com eles mesmos e com o grupo. Na categoria da reciprocidade,
também ha esta avaliacdo, com o entendimento da importancia das trocas intelectuais com
0s colegas e docentes como condi¢do sine qua non para a descentracdo, visualizacdo de
outros pontos de vista e coordenacdo destes outros pontos, resignificando os seus

conhecimentos.

9.4. MAPEANDO AS TROCAS INTELECTUAIS

9.4.1. Mapas de Trocas Intelectuais

A construcdo das rotas, a partir das trocas intelectuais realizadas entre os integrantes
do curso de especializagdo selecionado, mostra-se ilustrativa no sentido de auxiliar a
elucidar o nosso problema de pesquisa: como ocorre a cooperagdo intelectual entre os
discentes em um curso de especializacdo na educacdo online (UFRGS)? Piaget (1973)
refere-se & cooperacdo como um método, como a légica das relacdes e o que se visualizou
€ que nestas trocas, compostas por varios sujeitos atuando a0 mesmo tempo € no mesmo
espaco, a logica das relacbes assume também formas multidirecionais. A comunicacdo
ocorre em todos 0s niveis, um-para-um, um-para-todos e todos-para-todos, comportando
varias logicas de relagbes, ou seja, instituem-se varias formas de cooperagdo. Esta Idgica é
caracteristica da EOL, como destaca Silva (2010), que o sistema aberto permite a alteragdo
da logica informacional de um-todos para todos-todos, com o principio da interatividade.
Destaca 0 autor que os principios da interatividade: participacdo-intervencao;
bidirecionalidade-hibridacdo; e permutabilidade-potencialidade, podem romper a ldgica da
transmissdo e, desta maneira, ocorrer a participacdo genuina, através de préaticas
comunicacionais, via ferramentas que precisam ser disponibilizados para construcdes
coletivas nos ambientes virtuais, implicando a inclusdo de outra ldgica informacional, de
comunicacao interativa.
Os mapas de trocas intelectuais que foram desenhados sdo os tracados das
sequéncias das trocas efetuadas entre 0s sujeitos, que foram mapeadas a partir das

postagens realizadas nos féruns. Considerou-se na elaboracdo dessas rotas a investigacdo
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de sequéncias de trocas entre 0s sujeitos, nos trés foruns trabalhados, que nos dessem mais
dados para auxiliar a respondermos ao nosso problema de pesquisa. Denominamos de
mapas estas sequéncias de rotas e as consideramos como unidades de interpretacéo.
Buscou-se nos trés foruns identificar trocas que ocorreram entre os discentes e
registrar os movimentos que foram realizados nestes percursos, seguindo cada postagem e
as suas ligacbes subsequentes, constituindo, desta forma, as rotas. Apresentamos aqui,
rotas que julgamos ilustrativas, entre aquelas que elencamos, utilizando como critérios o
nimero de participantes (minimo de quatro), nimero de sequéncia de postagens (minimo
de trés) e em que julgamos que houve algum nivel de troca intelectual entre os integrantes.
Sdo exibidas em tabelas, nas quais se indica 0s nimeros das postagens. Assim, a rota 1 do
Férum 1, equivale & postagem de numero 149, realizada por um sujeito; seguida da
postagem 168, efetuada por outro sujeito; seqguida da postagem 242 executada por outro
sujeito (este outro sujeito, pode ser 0 mesmo no encadeamento) e assim sucessivamente.
Aqui, ilustramos sete rotas de cada um dos trés foruns que se tragou, para a visualizacdo de
movimentos que foram realizados entre os participantes no curso. Este levantamento foi o

primeiro passo gue fizemos neste processo.

Rotas FORUM 1

149 >168 > 242 5265

129-> 138> 151> 192

25 >130-> 184

45-> 85> 87 - 95> 107

88 2 99->103->106->176

47561 >67

N OO B W N

39->40>41->88->99->105 ->111 - 183 189 > 194 5229

Quadro 3 — Rotas do férum 1

Rotas FORUM 2

1 22728213224 52525312>32>36>42>45>58 > 61>63>64>82>
84-> 87->89 - 90-> 92 ->93->105 107 -> 108->120

326 >14>18-> 126->128

76 > 95>98->131->141

3>9->85->101

69 >73 > 74 584 123 5124 129 130

16 >17 > 27 ©>28->30>49->78 >79->91

~N| oo b wN

34-> 35> 37> 44-> 46> 47> 51> 52> 53-> 54-> 55> 62 >66-> 67> 68> 70>
71 >94

Quadro 4 — Rotas do férum 2
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Rotas

FORUM 3

15>19>20>35>36>372>39>41>42>44>66>67>68>76>77>78->79

32>46>47->48->49->52->69

3>46->54

2->9->13->17->18->28->29->30->38

4>6->21

83->89->90->91

~N(o|g| bW e

9->13->18

Quadro 5 — Rotas do férum 3

Apresenta-se, em cada quadro a seguir, uma rota de cada Forum, que selecionamos

com 0s seguintes critérios: minimo de quatro participantes, minimo de sete sequéncias e

nas quais houvesse trocas sobre algum tema especifico. Nas tabelas, segue-se com a

numeragdo da sequéncia da ordem da postagem, o nimero equivalente da postagem no

Férum, o sujeito que a realizou, o tipo de atividade a que corresponde cada postagem e a

data de cada uma. Efetuou-se o desenho de cada mapa a partir da rota, para poder

visualizar-se as interagdes que ocorreram.

Aqui, apresentamos uma rota, para exemplificar, delineando como ocorreu este

processo de trocas intelectuais entre os sujeitos deste primeiro forum. Selecionou-se a rota

7 do Férum 1, que preenche os critérios e explanou-se neste quadro as trocas que foram

realizadas pelos sujeitos.

ROTA 7 do FORUM 1: 39->40->41->88->99->105 >111 > 183 189 > 194 229

N° | Post

Sujeito

Atividade

Data

1 139

DI 17

Postagem de Material

Aqui a discente posta respondendo a atividade, destacando e
discutindo os pontos dos conteldos disponibilizados que Ihe
chamaram a atencdo. Como por exemplo: O que achei mais
interessante nas colocagbes de Alicia Fernandes é a questdo de
género relacionada com as dificuldades de aprendizagem. [...] Um
outro fator relevante é o dos professores primarios serem, em sua
maioria, mulheres o que identifica com facilidade as meninas.
Conclui com o seguinte comentario: Cabe a nds pesquisadores,
pedagogos, educadores, professores e psicopedagogos ligados
diretamente com sala de aula e defrontado diariamente com questdes
de aprendizagem, comegarmos a colocar no papel nosso trabalho.

28.07.13

DI9

Postagem de Material

Nesta postagem, a discente entra no férum e faz a sua atividade
destacando que: Todo material oferecido trouxe muitas informacoes
novas aprendizagens, reflexdes e contribuicbes importantes. E,
continua: A historia da psicopedagogia foi o primeiro ponto que me
chamou atencdo, pois eu ndo tinha nenhuma informacéo sobre onde
tinha comegcado nem de que maneira, fiquei impressionada com o
relato do inicio do trabalho... Segue comentando outros pontos e
consegue relacionar com a sua préatica profissional, refletindo: Na

28.07.13
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pratica, percebo que fica atrelado a uma postura mais pessoal de
cada professor, alguns conseguem fazer do ambiente de sala de aula
um lugar propicio para todas estas construgdes, e vinculam os alunos
significando sua aprendizagem [...]. Durante toda a leitura e o0s
videos fazia relagdes com a pratica, relembrando alguns conceitos,
construindo novos, sempre fazendo um ir e vir entre a teoria e a
realidade, e com todo este processo tao rico e cheio de peculiaridades
que constitui a escola e a construgédo do conhecimento.

41

DI 10

Postagem de Material

Esta discente entra no forum e posta a sua atividade, refletindo sobre a
sua prética e sua infancia: Ao assistir os videos e as entrevistas [...],
comecei a recordar, reportar cada vez mais [...]. Recordei 0 meu
antigo curso, ndo continuado[...]. Destaca que: E uma grande
satisfacdo voltar de ser aprendente e ensinante. E, ainda alia ao seu
fazer diério, dizendo: Continuo com a filosofia de dar ou fazer o
melhor no dia a dia, assim eu tenho satisfacéo, alegria e o desejo de
contribuir com os estudantes ou aprendentes, com dificuldades ou
problemas de aprendizagens.

28.07.13

88

D142

Postagem de Material + comentarios a 39/40/41 e professora

Esta discente entra no forum e dirige-se a professora e a algumas
colegas (DO 5 e DI 36, 17, 9 e 10) referindo-se a ter realizado a leitura
de suas postagens e de ter refletido, juntamente com os conteddos
disponibilizados na disciplina. Fala que: Fiquei pensando, se hoje o
Psicopedagogo é um agente de inclusdo social, a Psicopedagogia é
uma ferramenta para a transformacéo social. Como podemos levar
isso para nossas salas de aula?. E, segue comentando: De acordo
com a Autora, esses sintomas nao pertencem as criangas e aos jovens,
mas sdo neles depositados, como a hiperatividade, a indiferenca e a
desatencdo. Continua discutindo alguns topicos que sdo pertinentes
aos videos e textos; e, considera também, alguns pontos que as
colegas ja trouxeram, acrescentando novas indagagBes: Como é
possivel aprender com prazer e ter tempo para ser criativo nesse
contexto? O professor precisa aprender a trabalhar com filtros e ele
mesmo construir um curriculo que contemple a construgdo de
habilidades e competéncias que permitam ao aluno aprender a
aprender. Segue concluindo sobre o fazer psicopedagdgico.

31.07.13

99

DI 19

Resposta a 88

Esta discente apresenta-se para realizar a atividade, iniciando a sua
postagem da seguinte forma: Trago para refletir as colocagdes da
colega DI 42.... Ela entdo destaca algumas partes da postagem da
colega. E, posiciona-se frente ao que a colega postou: Penso que isto
atrela-se diretamente a0 CURRICULO pensado e assim para as
METODOLOGIAS praticadas nesta Escola. E concordo com DI 42
quando diz que a Escola exige a CONSTRUCAO! Mas que construcio
e de forma para cada um ? Igualando-os ? Que instrumentos utilizas
nesta exigéncia? Vérias questdes !!

Segue trazendo um relato de um seminério que assistiu durante a
semana e aliando ao que estava sendo abordado na disciplina e sobre
0s comentérios da colega. E, conclui, aliando novamente a postagem
da colega DI 42 e inclui que outros colegas também comentaram
sobre este assunto, mas ndo os nomeia: Para concluir também me
remeto ao questionamento da DI 42: Quais referenciais dei/dou aos
meus alunos? Nos textos de outros colegas ha certas colocagdes que
remetem a este questionamento, alguns fizeram esta reflexdo. Eu
também pensei e refleti que mesmo ndo sabendo eles estiveram ali e
tiveram influéncia direta no meu trabalho, no conteldo e
desenvolvimento dele.

02.08.13

105

D142

Resposta a 99
Esta discente que foi “convocada” ou, podemos dizer, sentiu-se

02.08.13
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convidada ao debate pela postagem de niimero 99, entra e inicia 0 seu
comentario desta forma: Para DI 19, para continuarmos refletindo
sobre as referéncias.... Segue colocando um texto que havia escrito
anteriormente, que responde aos comentarios suscitados na postagem
que lhe foi dirigida. Refere-se sobre as identificacbes que compdem a
personalidade, aliando a sua propria historia. Tenho e sou um pouco
de todos e com certeza eles sdo um pouco DI 42 (coloca seu nome) em
alguma situacdo de seu dia-a-dia, também.Apés, fala sobre ter
compreendido de que a diferenca no processo de ensino-aprendizagem
¢ causada pela postura do professor em sala de aula e conclui,
destacando a importancia que atribui as relagdes entre alunos e
professores serem de compartilhamento.

111

DO 5

Resposta a 105

Nesta postagem, a professora comenta para a discente da postagem
anterior de n°® 105: Bom caminho DI 42!Vocé estd elaborando o
sentido da Psicopedagogia dentro da escola. Muitas vezes, pensamos
que seu papel é somente exercido no consultério, mas ela também esta
na pesquisa e nas diferentes instituicdes e relagdes ligadas a
aprendizagem.

02.08.13

112

DI 42

Respostaa 111

Aqui, a mesma discente responde a professora, referente a postagem
de n° 111, dizendo: Oi DO 5, em relagcdo ao Gltimo comentério,
ufaaaa, que bom!!! Hehehehhehe. Segue tratando de um assunto
anterior, sobre um autor especifico e termina considerando que: Mas
eu continuo acreditando que a escola deveria esperar de seus alunos
que fossem eles mesmos, sem reforcar as pressfes ou
condicionamentos que os individuos ja sofrem fora dela. Para mim a
escola deveria ser o espaco para que o individuo, na descoberta e na
construgdo dos conhecimentos se recriasse, se transformasse pelas
proprias aprendizagens!!!

02.08.13

183

D119

Resposta a 112

Nesta postagem a DI 19 retorna para responder a resposta que a colega
havia Ihe dado, no n° 105. Entdo, inicia desta maneira: DO 42 , que
maravilha isto !! Dizia Celso naquela formacdo que citei que a
aprendizagem acontece quando ha professor e aluno com DESEJO de
aprender..E isso entfio ? E preciso uma relagdo horizontalizada para
uma efetiva troca ? H&4 muito o0 que pensar mas que certas posturas
fazem a diferenca isso fazem! A discente salienta a sua leitura e as
reflexdes, procurando aliar a outras referéncias que possui para pensar
adiante na questdo que estdo debatendo.

06.08.13

10

189

DI 16

Postagem de Material + comentarios a 88

Aqui, esta discente vem relatar o seu processo de leitura e pontua que
também leu a postagem da DI 42 e que considerou-a em suas
reflexdes. Desta forma, comeca seu comentario da seguinte maneira:
Iniciei (confesso) vendo os videos com um pouco de tédio, parecia que
ndo ia andar. Comecei anotando algumas questdes a cada video e a
partir do quarto fiquei tdo interessada em ver o proximo que nem
consegui mais anotar em que video estava tendo aquela reflexdo.[...].
Continua colocando sobre o que leu e o que Ihe despertou a atencdo,
salientando alguns aspectos que considerou como novidades para ela.
Refere ter gostado das reflexdes das colegas DI 44 e DI 18 que
discutiram sobre a relacdo entre professores e aluno; concordando
com o que elas comentaram. Traz como argumento parte de sua
prética, na qual corrobora este ponto e, alia ao que a DI 42 comentou,
destacando uma parte de sua postagem de n°® 9. Termina a sua
postagem, com novas indagacoes que faz a si-mesma e ao grupo.

07.08.13

11

194

Dl 42

Resposta a 183
A discente retorna ao forum e responde novamente a colega DI 19,
referente a postagem de n° 183, que foi direcionada diretamente a ela.

08.08.13
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Diz: E verdade DI 19!l E, a horizontalidade permite a troca, o
ensinar e o aprender de maneira desejosa, amorosa e prazerosa [...].
Segue colocando o seu ponto de vista, aprofundando a ideia que havia
iniciado na postagem de nimero 105 que deu inicio a este dialogo
entre elas.

12 | 229 | DO 5 Comentando a 183 12.08.13
Nesta postagem a docente dirige-se a DI 19 destacando que houve
uma compreensdo do que estava sendo tratado e que ela conseguir
unir autores, estabelecendo novas relagbes tedricas. A docente
comenta: Ol4 DI 19! Suas colocages sdo a propria autoria de
aprendizagem. Apesar dos pesquisadores ndo se mencionarem um ao
outro (Celso e Alicia), vocé estabelece relagdes entre 0s mesmos e
elabora uma profunda reflexdo tedrico-pratica. Esse é o caminho em
nosso processo de aprendizagem. Destaca-se que houve um
aprofundamento do tema estudado.

Quadro 6 — Rota 7 do Forum 1

Nesta rota, participam seis discentes e uma docente. Esta rota tem como disparador
uma postagem de material efetuada por um discente. Trata-se de uma rota com 12
postagens, sendo duas postagens da docente.

Os circulos desenhados nos mapas, nas imagens das rotas, representam os sujeitos
(discentes e docentes) conforme o cddigo estabelecido e as setas indicam a postagem e as

direcBes nas quais ocorreram.

/’\
(™) 1
S 7
OOOO—

MAPA 1 —Rota 7 do férum 1
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Nesta rota, 0 que conseguimos perceber, é que na conduta do sujeito DI 42
centraliza-se a maior parte das interacbes e ela é alicercada em um tema de interesse
comum aos participantes. Esta rota teve 12 postagens, iniciando-se com as postagens
realizadas por DI 17, DI 9 e DI 20, respondendo a atividade proposta pela docente, na qual
solicitava que comentassem o0s textos estudados, apresentando aspectos que considerassem
inovadores. A rota segue com comentarios de DI 42 sobre as trés respostas anteriores sobre
o0 tema. Segue-se a sucessao com respostas a cada postagem.

A seguir, exibimos a rota 5 do Férum 2, para observagdo de trocas efetuadas pelos

sujeitos neste espaco.

ROTA 5 do FORUM 2: 69 73 > 74 584 5123 124 129 130

N° | Post | Sujeito | Atividade Data

1 69 DI 13 Postagem de Atividade 19.03.14
Esta discente discute o tema em questdo que é sobre Metodologia de
Projetos de Aprendizagem, procurando clarear conceitos e assim, traz
0 seu entendimento sobre eles, colocando: Muito interessante a
proposta de trabalho com Projetos de Aprendizagens. Aqui convém
distinguir Projetos de Aprendizagem de Projetos de Ensino. [...].
Explicita detalhadamente cada um deles e continua referenciando a
aplicabilidade desta proposta no cotidiano escolar. Refere-se ter
gostado de um comentério da DO 7 que explica sobre este assunto e
encerra dizendo que: Finalizando, quero compartilhar que achei
fantasticos os termos certezas provisdrias e dividas temporarias.

[.]

2 73 DO7 Comentando a 69 19.03.14
A docente comenta a postagem de n° 69, dizendo: DI 13, fostes bem
feliz nas tuas reflexdes, pincando pontos que te trouxeram maior
significacdo. Talvez, de forma como estdo condensados, ajude alguns
colegas que ainda misturam PA com PE. Outros mais, ainda se
traem quando escrevem, pois a teoria embora ja pareca assimilada
estd apenas adquirida. Assim, sempre que precisam defende-la ou
explica-la, tal como a entendem, retomam a teoria existente
anteriormente. Sem duvida, fizestes uma contribuicdo muito rica
para a discussao que tem sido muito boa. Assim, a docente corrobora
a postagem da aluna, destacando a importancia da contribuicdo que
ela efetuou para o grupo.

3 74 D114 Comentando a 69 19.03.14
Neste topico, a discente dirige-se diretamente a colega DI 13,
referindo-se a postagem 69. Ela agradece e comenta do entendimento
da questdo a partir do que foi colocado: Ola DI 13. Muito boa sua
contribui¢do, num primeiro momento parecem ser a mesma coisa 0s
PAs e os projetos de ensino. Contudo é nessa distingdo que podemos
perceber a inovagdo dos Pas, em que o estudante passa a ter uma
certa autonomia na construcdo do conhecimento. Outra questdo que
ficou muita clara agora é que os PAs exigem que se trabalhe de
forma cooperativa.

4 84 D142 Comentando e perguntando a 69 19.03.14
Aqui, a discente entra dirigindo-se diretamente a colega DI 13, sobre
a postagem 69. Ela tece comentérios sobre o que a colega postou, a
partir de sua préatica profissional, identificando-se. Traz exemplos de
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situagBes que ocorrem no seu trabalho, que tem a ver com a
metodologia que estdo tratando e das dificuldades que encontra em
aplica-la no seu ambiente, abordando-as de uma forma irdnica.
Termina da seguinte forma: PS.: Desculpem, hoje eu estou
engracadinhal! Hehehheehhe.

5 123

DI 13

Respondendo a 84

A discente DI 13 retorna a mensagem anterior de n°® 84, respondendo
a colega, de forma que expressa o seu entendimento sobre o que foi
postado e uma identificagdo mitua com o que estdo tratando: Tens
razdo, isso acontece mesmo, hehehe! Continua a sua fala acenando
com esperancga para novas possibilidades que podem advir deste tipo
de trabalho.

21.03.14

6 124

Dl 42

Respondendo a 123

Novamente a DI 42 retorna a responder a colega DI 13 sobre a
postagem 123, mostrando que hd uma identificacdo de ideias e
compreensdo do processo que vivenciam, dizendo: Nossa raca é
dificil de convencer! Vejo a nossa categoria muito resiliente [...].
Conclui falando da dificuldade de encontrar adeptos para a causa de
alterar modelos pedagdgicos na instituigdo escolar.

21.03.14

7 129

DI 13

Respondendo a 124

A discente volta a dirigir-se a colega, continuando no mesmo
caminho, respondendo a postagem 124: Verdade! O que dissestes
"infelizmente’ descreve bem a categoria. S&o poucos que se propdem
a mudar e inovar. [...]. Segue comentando sobre como é a prética no
seu ambiente profissional e das dificuldades que encontra; apontando
para a necessidade de refletir-se e incorporar novos fazeres para
conseguir modificar a situacdo, sem desanimar e sem se contagiar.

22.03.14

8 130

DI 42

Respondendo a 129

Retorna ao forum a DI 42 e responde a colega DI 13 referente a
postagem 129, concordando e mostrando entendimento de que as
situacBes sdo similares, comuns ao campo da educagdo: E dificil
mudar a postura, porque envolve os valores, crencas, enfim toda a
malinha (arcabougo) da pessoa. E destaca a necessidade de
continuagdo, sem desanimar, conforme a colega tinha comentado.

22.03.14

Quadro 7 — Rota 5 do Forum 2

Nesta rota, ha participacdo de trés discentes e uma docente. Esta rota se inicia a

partir de uma postagem de material efetuada por um sujeito. Estabeleceu-se uma rota de

oito postagens, sendo uma da docente.

Neste mapa seguinte, expOe-se a rota 5 do Férum 2 para visualizagdo de trocas

efetuadas pelos sujeitos neste forum. A DI 13 inicia a rota com a postagem de sua

atividade, debatendo o tema proposto. A partir dai, a DO 7 realiza um feedback positivo

desta postagem. Outra discente, DI 14 dirige-se diretamente & DI 13, agradecendo pelas

suas contribuigdes referindo que lhe foram valiosas. A DI 42 entra no didlogo remetendo-

se diretamente a DI 13, identificando-se com o discurso da colega e citando a sua

experiéncia pessoal que corrobora o que foi postado. Com isto, a DI 13 retoma e estabelece

0 elo mostrando uma identificacdo mutua seguindo o dialogo entre elas.
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O que visualizamos nesta rota, € que hd uma diade que assume a conversagdo e

mantém-se por identificacdo de concepcdes e de praticas comuns entre estes dois sujeitos.

Ou seja, fundamenta-se em interesses afins. Outro fato que podemos perceber é que os

comentarios seguidos de perguntas acarretam a exigéncia de uma resposta do interlocutor.

ROTA 1 DO FORUM 3:
152>19->20>35>362>372>392412>42>44>66>67>68>76>77->78->79

No

Post

Sujeito

Atividade

Data

1

15

DI 22

Postagem de Atividade

A discente entra no férum e posta uma noticia e comenta-a
criticamente, conforme a solicitacdo da atividade. A reportagem em
questdo se trata do uso de computadores na pré-escola. Ela destaca
algumas partes do texto e depois, alia-as com sua pratica profissional e
com os textos da disciplina, comentando o tema e levantando questfes
com as quais se depara no dia a dia. Conclui dizendo que ha um
interesse crescente sobre a inclusdo das TICs no universo escolar,
como parte integrante da qualificacdo profissional dos professores.

23.06.14

19

DI 48

Comentando e perguntando a 15

Esta discente comenta a postagem de n° 15, da DI 22, referindo-se
diretamente a ela, dizendo do seu interesse por este tema. Coloca o seu
ponto de vista e encerra com uma questdo para a colega: Sera que os
professores ficam tranquilos diante de um pequeno de 2 anos ou trés,
explorando um tablet?

24.06.14

20

DI 22

Respondendo a 19
DI 22 responde diretamente a colega DI 48, em relagéo a sua questao,
compactuando com o ponto de vista desta e trazendo exemplos de sua

24.06.14
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pratica. Termina com comentario que advém de senso comum e ndo de
uma reflexdo mais aprofundada sobre o assunto: Na minha opinido
tudo que é em excesso, faz mal e o0 uso das TIC'S podem e devem ser
incluidos em sala de aula, mas claro, sob o olhar atento dos
professores.

35

DI 26

Comentando a 19 e 20

A discente DI 26 entra no forum e se direciona as duas colegas que
estdo neste debate DI 22 e DI 48 dizendo também interessar-se por este
assunto. Refere a um dos relatos da pratica postados pela DI 22 e diz
também ter vivenciado situacGes semelhantes e que a conduzem as
mesmas inquietacbes que elas trazem ao férum. Conclui com uma
provocagdo e um convite: Fica uma provocacdo: existe culpados? Os
pais, as criangas? Quem s&o 0s pais? Seguimos conversando.

28.06.14

36

D122

Respondendo a 35

A discente DI 22 se sente convocada e responde a colega DI 26,
dizendo compactuar das preocupagdes que foram destacadas por ela na
sua postagem de nimero 35. Concorda com a colocacdo dela sobre a
necessidade de um uso pautado em um bom senso, mas com um
avanco da sua postagem anterior de nimero 20, salientando além do
bom senso, um uso educativo das TICs como auxiliar para o
desenvolvimento infantil.

28.06.14

37

DI 47

Comentando e perguntando a 36 + colegas

A DI 47 dirige-se aos colegas e refere ter as mesmas preocupagdes que
a DI 22 tem trazido ao forum, sobre o uso das tecnologias como babas
para as criangas, perguntando: Qual a medida certa? Indaga-se e
indaga aos outros de como dosar este uso. Refere estar realizando as
leituras que a DI 48 havia sugerido em outro momento e destaca a sua
percep¢do do entendimento do curso sobre este assunto: ... e percebo
que 0 nosso curso, enfocando as Tic’s pode nos dar ferramentas para
auxiliar no processo, mas nédo devemos ter todo o processo alicergado
somente nas Tics.

29.06.14

39

DI 22

Respondendo a 37

A DI 22 refere-se diretamente a DI 47, compactuando do seu
questionamento; mas sem levantar novos dados a questdo. Continua no
senso comum. Conclui com: #exageronempensar.

29.06.14

41

DI 26

Respondendo a 36
A DI 26 retorna a comunicagdo e dirige-se a DI 22, dizendo concordar
com ela, e a remete a um texto que havia publicado que trata do
assunto em pauta.

29.06.14

42

DI 22

Respondendo a 41

Novamente DI 22 retorna a DI 26, desta vez dizendo: DI 26, valiosa
tua contribui¢do para o jornal, adorei o texto! Refere a leitura e de ter
se identificado com partes dele e ressalta sobre a necessidade de
acompanhamento profissional no uso das TICs. Mesmo que ela tenha
comentando anteriormente este ponto, aqui ha uma mudanca, pois este
é contado como fundamental ao processo. Além disto, refere a um
artigo que esta escrevendo sobre o0 assunto e que aborda o tema sob
este ponto de vista.

29.06.14

10

44

DI 26

A DI 26 retoma o0 assunto com a DI 22, dizendo também ter gostado
desta parte do texto que a colega citou. Comenta sobre a sua prética ser
condizente com o que leram e amplia os fatores que estdo envolvidos
na questao, tais como limites, familiares, etc. Encerra dizendo a DI 22
querer ler o artigo que ela esta escrevendo.

29.06.14

11

66

DI 22

A discente DI 22 retorna ao forum, colocando nova noticia que havia
encontrado neste dia. Esta noticia é sobre o assunto que estavam
conversando anteriormente, o uso das TICs na infancia. Ela posta a
noticia e coloca um pequeno comentario: A utilizacdo de aparelhos
eletronicos pode prejudicar o desenvolvimento infantil. Mas como isso
acontece?

04.07.14
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12

67

DI 48

A discente DI 48 dirige-se a DI 22 comentando a noticia postada no
nimero 66. Traz a sua consideragdo, apontando para os cuidados que
devem ser tomados neste uso. Acrescenta uma nova noticia que
apresenta criancas de escolas infantis que estdo aprendendo a digitar
nos EUA, componente do letramento digital.

04.07.14

13

68

D122

A DI 22 responde a colega DI 48, dizendo: Fiquei impressionada com
a noticia que enviastes. Faz mais um comentério sobre 0 assunto, mas
sem aprofundar.

04.07.14

14

76

DI 21

A discente DI 21 comenta diretamente com DI 22, pontuando um
aspecto bem especifico do debate, sobre a necessidade do mediador
neste processo, como o fator que faz a diferenga.

08.07.14

15

77

DI 22

Novamente a DI 22 retoma a relagdo, respondendo a DI 21,
concordando e comentando ironicamente que observa isto na sua
pratica, positivamente e negativamente.

08.07.14

16

78

DI 22

Aqui, a discente DI 22 retoma a postagem de ndmero 44 de DI 26,
dizendo: Querida DI 26, desculpa a demora em te dar o retorno da tua
postagem. Comenta sobre a sua percepc¢do de que ambas dividem o
mesmo entendimento sobre o assunto e conclui dizendo querer se
dedicar bastante ao artigo e que: Acredito que esse curso ira contribuir
bastante na minha formagdo e complementara alguns aspectos que
pretendo abordar no artigo.

08.07.14

17

79

Dl 21

Responde diretamente a DI 22, relativo a postagem 77 concordando
com 0 que comentario, também de forma irbnica.

08.07.14

Quadro 8 — Rota 1 do Férum 3

Aqui, participam cinco discentes e verifica-se que ela inicia com uma postagem de

uma noticia de interesse comum que atua como disparador das trocas. Foi criada uma rota

com 17 postagens, sem participacdo de docente.

Mapa 3 — Rota 1 do férum 3

O
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Destaca-se que nesta rota, também a convocagdo para as trocas parte de um
material disponibilizado, no qual os sujeitos interessam-se pelo tema do uso dos
computadores na pré-escola. Ou seja, assim como os demais, alicerca-se em interesses
afins. Aqui também se observa que o sujeito DI 22 coordena o debate, trocando ideias com
os demais e mantendo o foco no assunto em questdo. Formou-se um grupo pequeno, mas
mais coeso, que discute sobre este topico. Além disto, salienta-se que aqui também vemos
que as perguntas supdem uma reciprocidade.

Como por exemplo, cita-se:

F3-P10:DI21

[...] O texto que escolhi retrata a situagdo que presencio diariamente nas escolas em que atuo. O laboratério
de informética na maioria das vezes € uma ilha dentro da escola, onde se passa um tempo com os alunos. [...]
Apesar de muitos avangos € preciso tracar caminhos para que os professores possam fazer uso das novas
tecnologias com qualidade, ou seja, é preciso também novas posturas por parte dos professores para que se
tenha éxito.

E, segue-se a resposta da colega:

F3-P12:DI 16

DI 21

No teu texto ha a grande chave de muitas discussfes durante o curso: a falta de formacdes e infraestrutura
nas escolas que permitam a utilizacdo eficaz das Tics. O ambiente virtual nos disponibiliza muitas
informaces, mas ainda temos dificuldade nas escolas de transformar tanta informag@o em conhecimento.
Sera essa a dificuldade da educacdo nos dias de hoje?

Assim, neste forum verificou-se que hd uma coesdo entre os integrantes, bem como
mais citacGes sobre os conteldos estudados no curso, um cuidado com as referéncias dos

assuntos tratados e uma articulagdo com os temas abordados.

9.4.2. Analise dos Mapas de Trocas Intelectuais

Visando explicitar como ocorre 0 método da cooperagdo, mapeou-se 0S atos
comunicativos em sequéncias de trocas entre os participantes nos foruns. Estes fatos dizem
respeito as interagdes como condutas de trocas verbais e ndo foram evidenciados pela
analise de contetido. Foi necessario criar outro procedimento de andlise. Para tanto,

efetuou-se uma leitura atenta de cada forum, de forma retroativa, buscando as postagens
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dos sujeitos e destacando-se as interagcGes. Encontrou-se uma diversidade de condutas de
trocas interindividuais e grupais.

Morin (1990) refere que ndo se estd mais restrito a uma sequéncia de pensamento
linear com inicio, meio e fim; mas, sim, que nos encontramos imbuidos em um
pensamento complexo, que sugere uma légica aberta, ou qualquer outra forma de conexdo
que possibilite o entendimento de qualquer caso e abertura para novas possibilidades,
numa permanente disposi¢do ao dialogo.

No entendimento de Silva (2010) a EOL ndo comporta modalidades de trocas de “um
para um”, em que se mantém a concep¢ao de correspondéncia tradicional de um emissor e
um receptor, como por exemplo, o e-mail de “um para muitos”, isto €, um sujeito remete
mensagem para muitos sujeitos. Nos AVAs, como o investigado, comporta modalidades
bidirecionais e multidirecionais, de “muitos para muitos”, por exemplo, todos podem ver e
participar dos dialogos nos foruns; nas construgdes conjuntas realizadas em um wiki, no
qual todos os sujeitos participam. Assim, as modalidades unidirecionais, remetem aquelas
nas quais a mensagem permanece fechada, imutavel, linear e o discente permanece ainda
na posicdo passiva, como receptor de contedidos, com poucas trocas; e as modalidades
bidirecionais e multidirecionais, nas gquais a mensagem torna-se mutavel, modificavel e o
docente ndo é o centro do processo de ensino-aprendizagem, e sim, constréi uma rede
aberta a navegacOGes, como possibilitadoras de interatividade e com condicbes de
proporcionarem interacdes mais dialdgicas, mdltiplas e recursivas, sendo o receptor
concebido como co-autor.

De forma semelhante, Behar (2009) salienta que a analise dos AVAs precisa ir além
de uma percepcdo linear e simplificada e deve estar alicercada nas relagdes humanas.
Afirma que a pesquisa nos ambientes ndo pode ser convencionada as teorias-metodologias
que sdo produzidas por uma percepgdo simplificadora e linear das relacdes humanas.

A anélise dos atos comunicativos ocorridos entre os discentes, visualizadas de
melhor maneira nos mapas desenhados, mostra que estes ndo seguem somente um padréo
linear, e sim, adquirem muitas vezes, um padrdo de rede. As diversas interacfes vao sendo
determinadas de acordo com o interesse de cada sujeito neste contexto. Neste sentido, o
tema destacou-se como um fator importante ao contexto, abrindo multidirecionalidades.

Para que o equilibrio das trocas intelectuais ocorra, torna-se necessaria a existéncia
de interlocutores que tenham condicGes de cumprir os acordos estabelecidos e de engajar

determinados tipos de relagbes que as sustentem, ou seja, relacdes de cooperagdo. E
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necessario que os sujeitos tenham condi¢des de se situarem a partir de seu ponto de vista,
com 0s varios outros pontos de vista existentes neste universo online. Assim, destaca-se
que as operagBes permitem a inteligéncia alcancar a coeréncia, a objetividade, e sdo frutos,
ndo de um sujeito isolado, mas sim, de um sujeito social. Cada sujeito precisa construir
conhecimento, como resposta, a partir do momento em que coloca o seu ponto de vista em
confronto com o outro, ou Seja, para que possamos N0s comunicar com o outro, a coeréncia
das ideias e as leis do equilibrio tornam-se fundamentais para a continuidade das trocas. E
estas relagcGesa somente conduzem a desenvolvimento, quando alicer¢adas no método da
cooperacao.

Avalia-se que determinadas intervenc6es podem inibir ou romper 0 processo e outros
podem atuar como propulsores. Dentre as que atuam como promotoras de trocas que
conseguimos verificar nestas rotas se viu que a identificagdo com o tema é um gerador
significativo para as interlocugBes entre os participantes, como demonstrado nos mapas.
Outros indicadores que observamos foram as afinidades entre os sujeitos, seja por
vivéncias pessoais semelhantes, préticas afins, ambientes de trabalho similares, entre
outros. Destaca-se que 0S sujeitos sentem-se convocados quando possuem interesse por
determinado assunto. Como aparece no exemplo selecionado, no qual a discente retrata
uma situagdo que vivencia no cotidiano e no seguinte, outra colega aponta para uma

dificuldade compartilhada.

F3-P10:DI21
[...] O texto que escolhi retrata a situacdo que presencio diariamente nas escolas em que atuo. O laboratdrio
de informatica na maioria das vezes é uma ilha dentro da escola, onde se passa um tempo com os alunos...

F3-P12:DI 16

DI 21

[...] No teu texto ha a grande chave de muitas discussdes durante o curso: a falta de formacgdes e
infraestrutura nas escolas que permitem a utilizacdo eficaz das TICs. O ambiente virtual nos disponibiliza
muitas informagdes, mas ainda temos dificuldade nas escolas de transformar tanta informacdo em
conhecimento. Serd essa a dificuldade da educacéo nos dias de hoje?

DI 16

Pontua-se, também, que ha evidéncias em diversos outros momentos nos quais se
identificou que o tema pode ser um gerador significativo para interlocucdes entre 0s
participantes. Este fato pode ser observado nas trés rotas selecionadas, nas quais um tema
foi propulsor inicial de trocas entre os discentes. Houve identificacéo a partir de interesses

comuns, praticas afins que foram pautadas nestes temas.
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Ressalta-se que nas rotas estudadas os atos comunicativos iniciam-se a partir de um
sujeito A, gue pode ser a postagem de algum material, uma pergunta, a exposi¢do de um
tema, a expressdo de um afeto, etc. O sujeito B sente-se convocado, ou seja, nos termos
piagetianos, constitui-se uma satisfacdo (ou insatisfagdo) e consequentemente, uma divida
que gera um valor. Neste tipo de interacdo, pode haver a ocorréncia de o sujeito C, também
sentir-se convocado e, mais um sujeito D e assim, tantos quantos forem 0s sujeitos
integrantes do curso. Algumas destas trocas sdo obrigatorias e outras, espontaneas. Como
por exemplo, a rota 1 e 2 sdo rotas estabelecidas a partir de uma atividade da disciplina, na
qual os discentes deveriam comentar postagens uns dos outros. A rota 3 vai além da
atividade e inclui trocas espontaneas, consequéncia de interesses afins despertados pela
noticia postada. Salienta-se, que mesmo nas rotas 1 e 2, estas tiveram trocas “a mais” do
que o solicitado na atividade; em propor¢des menores. Todos estes “devedores” irdo dar
um tipo de resposta, que pode ser uma reacao, ou ficarem em divida, compondo créditos ao
sujeito A e entre si-mesmos. Assim, citamos como exemplo uma sequéncia na qual o
sujeito A posta um comentario sobre o texto que estd sendo estudado na disciplina,
comentando-o. O sujeito B, responde diretamente ao sujeito A, nomeando-o e coloca:
“Lendo tuas contribui¢fes lembrei-me do inicio da minha carreira como professora de
alunos com deficiéncia intelectual [...]””; e, 0 sujeito A retorna e responde a colega,
concordando com a sua colocacdo, referindo: ““Concordo! A incluséo é um desafio, porém
possivel!”.

Dentre os destaques que Piaget faz nos Estudos Socioldgicos (1973) ao analisar as
trocas com base nas equacOes, refere que o equilibrio das trocas ocorre quando sao
atingidas equivaléncias, tais como umar o =s o’, ou seja, uma a¢do de um individuo (r o)
acarreta uma satisfacdo de outro (s o’). Neste caso, podemos pensar que 0 ato
comunicativo da discente acarretou a resposta da colega devido a satisfacdo com esta
contribuicdo sobre o tema da inclusdo que estava em pauta.

Para melhor entender-se este processo, buscou-se, na teoria, 0s subsidios para a
reflexdo. Piaget (1973), ao trabalhar com as equacdes, refere que a troca interindividual
dos valores implica gque toda acdo ou reacdo de um sujeito é avaliada conforme a sua escala
pessoal e esta repercute sobre 0s outros sujeitos, podendo apresentar respostas equivalentes
a satisfagdo ou insatisfacdo, ou, ainda, indiferenca. Salienta que cada a¢do provocara uma

reacdo por parte dos outros sujeitos, podendo ser positiva ou negativa, ou mesmo nula.
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Neste sentido, entendem-se as rotas, como se compondo a partir de agdes que gerem
satisfacdes (ou insatisfagdes), e que, consequentemente, conduzam a reacGes, fazendo a
continuidade do processo das trocas intelectuais no ambiente virtual de aprendizagem.

Alguns exemplos que citamos a seguir, que foram retirados dos questiondrios,

ilustram momentos em que estes relatam terem se sentindo inferiorizados ou valorizados.

D118

Durante o curso, percebi que alguns colegas que ja tinham maior afinidade com as tecnologias utilizadas se
sentiam mais a vontade para auxiliar e dar dicas aos demais, da mesma forma, colegas com maior
experiéncia na area da psicologia e da psicopedagogia também contribuiam de forma mais ativa e
colaborativa para as discussoes [...] Aos poucos, eu também fui participando deste processo, algumas vezes
encorajada pelas postagens de alguns colegas que faziam referéncia a minha escrita, seja concordando e
reforcando, ou mesmo trazendo um ponto de vista diferente, que me instigava a argumentar e dar
continuidade a discussdo. Da mesma forma, me senti apoiada e desafiada pelos professores do curso que
estiveram atentos ao processo de aprendizagem de cada um de nos.

Assim, apresenta-se a coacdo que determinado sujeito exerce sobre outro, como um
dos fatores que se identificaram como inibidores do processo. Este elemento destaca que
ndo se refere somente ao papel do docente, mas que também é encontrado entre discentes,
no sentido de “sentir-se” inferiorizado frente a outro e isto inibiu a participacéo frente ao
grupo. E, considera-se a partir deste dado, que a discente diz que no primeiro momento,
reagiu com inibicdo, mas que posteriormente o fato teve um efeito instigador para ela.
Entende-se uma divida dela para com os colegas 0 que a levou a sentir-se instigada e
realizar novas postagens no férum, procurando, desta maneira, retribuir o bem recebido.
Desta forma, considera-se a partir deste exemplo, a coagdo implica uma obediéncia,
conduzindo a heteronomia; e a cooperagdo alude a igualdade de direito ou autonomia e a
reciprocidade entre personalidades distintas. Mas, tanto a coagdo como a cooperagéo,
implica uma série de combinacdes possiveis, constituindo-se de varios niveis (PIAGET,
1973).

No exemplo a seguir, segue-se um relato de postagem de uma docente, que ilustra o
que se procura diferenciar entre cooperacdo e coagdo. Neste exemplo, a docente convoca a

discente a realizacdo da atividade:

F2-P135:DO 3

olaDl8

Fizeste uma sintese do artigo, mas como te posicionas diante desta proposta de trabalho?
Abs.
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Aqui, procurou-se exemplificar a ocorréncia de coacdo, advinda de forma ndo
intencional, mas causando inibicdo em forma de sentimento de inferioridade em uma
discente, por ter uma formacdo académica menor do que o colega. Este fato pode ser

ilustrado a partir de uma resposta de uma discente ao questionario:

DI 6

[...] O nivel e experiéncia na area de muitos colegas também me inibiram a interagir sem argumentos
construidos a partir de pressupostos tedricos, bem como ndo estar atuando na &rea da educacdo. Participei
pouco, mas poderia ter pedido ajuda dos professores com mais frequéncia e néo ter ficado com a duvida,
mas me senti constrangida algumas vezes. Observei uma interag&o riquissima e abrangente entre os colegas,
anotei referéncias e experiéncias socializadas entre todos, mas senti falta de aulas presenciais, pois me
concentro mais com a voz do professor. Ndo citei muito os colegas, justamente por ndo conseguir
argumentar sobre alguns temas que eles ja dominavam.

O discente seguinte também apresenta um relato no questionario, de seu inicio de
percurso, referindo ter se sentido inferiorizado frente aos colegas, por ndo ter a mesma

experiéncia profissional.

DI 51

[...] Por ndo atuar nos processos iniciais de alfabetizacéo e letramento, cujos casos foram mais focados
nesta fase da aprendizagem, fiquei um pouco retraido, num primeiro momento. Tive que ler e buscar
informac0es, formar uma base, para poder interagir com os colegas. Depois de certo tempo, j& estava mais
familiarizado com os conceitos e terminologias, quando passei a trocar e intervir mais, mas confesso que,
enquanto estava inseguro, fiquei retraido, sem compreender bem o que se passava.

Desta forma, podemos analisar que as diferencas de niveis de formacgdo académica,
de titulagcBes, bem como fatores de experiéncias profissionais, niveis de argumentagdo
tedrica sao fatores que podem ser considerados valorizagdes entre os discentes e, conforme
as situacdes, podem ser causas de constrangimentos, inibi¢des e, assim como, também,
podem ser fatores auxiliares ao processo de ensino-aprendizagem, através da cooperacao.

Abaixo, elaborou-se um gréafico a partir destas Equacdes de valores de Piaget (1973).
Preencheu-se o grafico, no sentido de um ciclo que se fecha nestas rotas, mas podendo ser
multidirecional, ou seja, as equacdes podem ser operacionalizadas de forma que um sujeito
“pague” a divida do outro na rede, fazendo com que o outro passe a ser “devedor” de outro
sujeito, numa composi¢cdo ndo mais de forma linear, isto é, compondo uma sequéncia de
inicio, meio e fim; mas, sim, na concepgdo de rede. Assim, estas trocas geram valores
virtuais, como por exemplo, a acdo de postar algo pode resultar para 0 sujeito em

reconhecimento ou prestigio; ou em insatisfacédo.
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Equacdo

Figura 6 — Equacdes de Piaget

O equilibrio requer a existéncia de uma escala comum de valores entre a e o’, as
equivaléncias da Equagdo | e a reciproca atraves da Equacéo II; e a suposigdo de que se
possa alterar a ordem das duas continuac6es sob a forma da Equacéo | bis e da Equacéo 11
bis. Piaget (1973) aponta que, no caso das trocas de pensamento, os diferentes termos e
relacdes adquirem as seguintes significacfes para o equilibrio e assinala como estas
equacOes podem ser aplicadas para as trocas intelectuais. Lembrando que a = sujeito 1; o’
= sujeito 2; t=divida; s = satisfacdo e, v= valor:

(1) o individuo o enuncia uma proposi¢do t o (verdadeira ou falsa em graus
diversos); (2) o parceiro o’ se encontra de acordo (ou ndo, em graus diversos),
este acordo sendo designado por s o’; (3) o acordo (ou desacordo) de o’ une-o
pela continuagéo as trocas entre o’ e a, donde t o’; (4) este engajamento de o’
confere & proposi¢ao t o, um valor ou validade v o (positivo ou negativo), isto €,
que o torna valido (ou ndo) no que concerne as trocas futuras dos mesmos
individuos (PIAGET, 1973, p. 184).

Assim, frisamos o que Piaget (1973) refere: que quando o sujeito coloca-se em
posicdo de trocar com outrem, buscando compreendé-lo, requer um compromisso com a
ndo-contradicdo do que foi acordado. Afirma assim, que a cooperacao ndao é um sistema de
equilibrio estatico, tal qual a coagdo, mas, sim, que se trata de um equilibrio moével. Refere,
ainda, que os compromissos assumidos em relacdo a coagdo tem destino certo; enquanto
aqueles, assumidos a cooperacao, sdo incertos. Ou seja, sintetiza dizendo que a cooperagdo
¢ um método, uma possibilidade de se chegar a verdades, enquanto a coacdo, mantém as
crencas e os dogmas.

Piaget (1998, p. 143-144) refere:

[...] Desde que pensamos em fungéo de todos, e ndo mais apenas em funcéo de
nds mesmos, a coeréncia exigida ndo é mais somente essa unidade organica das
tendéncias e das operagbes que constitui o proprio da inteligéncia pratica
individual, mas esse tipo de principio moral que é o principio de néo-
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contradigdo: necessidade de permanecer fiel as proprias afirmacoes, de estar de
acordo consigo mesmo na discussdo, em suma, de ser intelectualmente honesto
na conduta do pensamento. Da mesma maneira, para pensar em comum, um
sistema de conceitos com defini¢des fixas, constituido pelas significacBes
convencionais dos termos da linguagem, substitui necessariamente o sistema dos
esquemas praticos da acdo: também aqui um conjunto de regras obrigatdrias
superpde-se as articulages simples do pensamento individual. Finalmente, as
‘relagbes proprias a ldgica diferem das relacbes préticas da inteligéncia
elementar por implicarem normas especificamente sociais, tais como a
reciprocidade.

Assim, considera-se, de acordo com Piaget (1998), que a cooperacdo atinge a
constituicdo de toda uma estrutura normativa que abrange a inteligéncia individual e que a
complementa, no sentido da reciprocidade, como a Gnica norma que conduz ao pensamento
racional.

Ao procurar-se responder ao problema de pesquisa, essas trocas, assim mapeadas,
podem ser instrumentos frutiferos para refletirmos sobre o processo da cooperacéo.
Aliando as equacbes (PIAGET, 1973), com as quais Piaget demonstra um tipo de
funcionamento que rege as relagdes entre 0s sujeitos, podemos pensar em utiliza-las como
um instrumento para auxiliar no entendimento do equilibrio das trocas que permeiam as
relacbes no ambiente virtual de aprendizagem. Aqui, procura-se trabalhar com as equacdes,
seguindo ndo mais uma sequéncia unidirecional, mas transpondo-as para modalidade
multidirecional, no funcionamento de rede. Desta forma, pensando sobre o processo de
trocas no AVA, vislumbra-se, como uma possibilidade, de que as dividas e os créditos
foram “saldados”, nem sempre pelo devedor, mas por outro sujeito (ao responder em seu
nome), alterando os papéis: aquele que era credor deixa de sé-lo, pois foi pago; aquele que
pagou, sem ser devido, passa a ser novo credor, e o devedor pode pagar para outro,
respondendo adiante. Compete destacar que a dimensdo afetiva € um componente do
processo, pois 0 sujeito somente podera ser considerado credor ou devedor se sentir-se
como tal e, assim, alia-se que o aspecto do dever pagar ou ndo, ndo se encontra dissociado
das relagBes interindividuais.

Neste sentido, nos referenciamos nas ideias de Piaget (1973), que ndo distingue as
necessidades objetivas e as necessidades subjetivas e se atém as trocas e ndo ao contetdo
dos valores. Como diz Piaget (1973, p. 134): “O equilibrio social que estudamos repousa,
pois, unicamente, na dindmica das trocas e ndo na natureza das forcas (sentimentos)
presente, 0s quais s6 constituem o contedo ou o movel subjetivo da troca”. Salienta-se
gue ndo se elimina o fator afetivo, pois este é componente do processo, mas nao temos

como computé-lo objetivamente.
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As trocas intelectuais podem ser observadas nas rotas que foram tracadas. Nestas
rotas, ha vérias interlocucGes que se cruzam, nas quais um discente responde ao outro, sem
que tenha sido este o que foi interpelado, relancando e mantendo a continuidade do
processo de trocas. As trocas, desta forma, mantém o processo de aprendizagem através
das relagGes entre os participantes no ambiente virtual de aprendizagem. Reflete-se que
estes atos comunicativos podem ser vistos como um processo inicial do coletivo, no qual
se inclui o grau de satisfacdo intelectual e afetiva entre os integrantes, que relanca ou ndo,
0 processo.

Piaget (1973) assinala que a presenca de operacdes de correspondéncia,
complementaridade e reciprocidade entre proposicGes trocadas pelos sujeitos mostra um
sistema coordenado, que constitui a ldgica em si, tanto de forma individual, quanto de
forma coletiva, que pode ser considerada como forma de equilibrio final das agfes. Este
equilibrio final é denominado de agrupamento operatério, no qual as composicdes
encontram-se isentas de contradicdo, sdo reversiveis e se dirigem para a conservacdo da
totalidade.

Nas palavras do autor:

E evidente que apenas um (nico e mesmo processo de conjunto intervém nestas
diferentes situagBes: por um lado, a cooperacdo constitui o sistema das operacoes
interindividuais, isto é, dos agrupamentos operatorios que permitem ajustar umas
as outras as operacgOes dos individuos; por outro lado, as operagGes individuais
constituem o sistema das agdes descentradas e suscetiveis de se coordenar umas
as outras em agrupamentos que englobam as operagdes do outro, assim como as
operacdes proprias. A cooperagdo e as operacdes agrupadas sdo, pois, uma Unica
e sO realidade vista sob dois aspectos diferentes (PIAGET, 1973, p. 105-106).

Desta forma, Piaget (1973, p. 106) conclui que o agrupamento trata-se da forma
comum de equilibrio das ac¢fes individuais e das interacdes interindividuais, destacando
que ndo héa duas formas de equilibrar as acfes e que “a acdo sobre o outro é inseparavel da
acdo sobre os objetos”.

Piaget (1973) ainda assinala a equivaléncia, quando se trata das opera¢cfes formais,
ou seja, das trocas de pensamento, referindo-se que os agrupamentos de operacfes formais
constituem a logica das proposi¢des, que € um sistema de avaliagbes como outro, com a
necessidade de regras de conservacdo dos valores virtuais — obrigando os parceiros ao
respeito das proposicGes reconhecidas anteriormente para as aplicagdes ulteriores, para
constituir-se em uma cooperacao intelectual.

Assim, durante o curso, constituiram-se valores que atuaram de diversas formas nos

diversos tempos e espacos, atualizando-se valores virtuais, ou seja, com condi¢cdes de
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retorno incessante ao que foi validado e reconhecido anteriormente pelo coletivo. Assim, a
reciprocidade opera neste movimento de ir constituindo-se e (re)constituindo-se, em
implicacBes continuas de novos sentidos e reconhecimentos destes valores neste percurso,
como por exemplo, a identidade constituida do curso e os referenciais tedricos
compartilhadas pelos integrantes.

Assim, pensa-se no que Piaget conceitua como ldgica da reciprocidade, ou légica das
relacdes, que consiste em “[...] corrigir e superar o ponto de vista imediato, para situa-lo
num sistema de conjunto capaz de coordenar essa perspectiva particular com um ndmero
crescente de visdes diferentes” (PIAGET, 1998, p. 80-81).

Ou, como ilustrado no exemplo seguinte:

DI 31

O curso prop0s tarefas em grupo ou duplas e outras nos foruns. Acredito que os foruns sdo os ambientes
mais adequados para trocas de experiéncias e aprendizagens, pois, com a leitura das postagens, novas
ideias surgem e assim reconstruimos nosso pensamento.

Desta forma, os participantes, ao engendrarem-se nos atos comunicativos, precisam
coordenar os diversos pontos de vista, atentando para que o seu préprio ponto de vista deva
estar contemplado como um dos possiveis entre 0 grupo; relacionando-o com os demais. O
sujeito precisa desfazer-se de seu egocentrismo, através da logica da reciprocidade,
corrigindo e superando o ponto de vista inicial através da coordenacdo dos pontos de vista
dos colegas. E necessério que cada um situe 0 seu universo dentre os outros: individual e
social. O método da reciprocidade, assim, consiste em uma adapta¢do ao mundo social.
Esse, portanto, equivale ao método de coordenacdo do ponto de vista cientifico.

Este movimento de superacdo de pontos de vista, coordenando com os dos demais
integrantes, em constantes movimentos de leitura e (re)leituras no ambiente virtual de

aprendizagem, propicia a construcao de novos conhecimentos singulares e coletivos.

9.5. ANALISE GERAL DOS DADOS

A partir da primeira analise que fizemos e retornando aos dados de que dispomos:

os trés foruns, os questiondrios, 0s mapas de trocas intelectuais, o0s materiais
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disponibilizados no curso, o Projeto Pedagdgico do curso e os referenciais tedricos, pode-
se verificar a ocorréncia da coopera¢do no processo investigado.

Nesta andlise ndo se pretende uma ordem cronoldgica do curso, mas sim, ldgica.
Desta forma, procurou-se analisar o processo da cooperacdo, conforme um ordenamento
I6gico das ideias e dos movimentos que fomos detectando para conseguirmas responder ao
nosso problema de pesquisa.

Alguns pontos comuns da andlise das categorias que constatamos nos cruzamentos
dos dados mostram os fatores que serviram para congregar maior frequéncia de trocas
entre subgrupos de discentes: a construcdo da identidade do curso e do papel do
psicopedagogo; importancia da mediacdo e dos feedbacks; assim como de alguém
(docente, discente) que lidere as a¢Bes, ou algo (podendo ser conteldo, material, tema,
perguntas, questdes instigantes, entre outros) que provoque as trocas; a construgdo de
escalas de valores e a necessidade de manutencao; as interacdes de forma multidirecionais;
a necessidade de espagcos e tempos que suportem as trocas; auséncia de coacdo; e 0
trabalhar entre pares.

Estes fatores sdo apontados como constituintes para a ocorréncia do método de
cooperacdo entre os discentes no curso. Ndo se observou hierarquia entre estes fatores, mas
pode-se considerar que, em determinados momentos, algum destes pode ter tido uma
importdncia maior, tanto positivamente, quanto negativamente, para favorecer
determinadas acfes ou reacdes, assim como para inibi-las. Considera-se que nos varios
momentos do curso, conforme apontado pelos trés foruns ocorridos em distintos periodos,
determinados fatores tiveram um maior destaque, 0 que ndo se considera como uma
hierarquia, mas sim, que sdo elementos que devem ser contemplados no planejamento de
cursos na modalidade & distancia.

Na analise dos foruns, detectou-se que houve diferencas nos tipos de trocas que
ocorreram. Desta maneira, verificou-se que no forum 1 havia um trabalho maior de
construgdo de uma linguagem comum, uma construgdo de conceitos cientificos, busca de
clareza dos termos utilizados pelos participantes; que pode ser interpretada como
explicitacbes de co-valorizacbes, componente de uma escala de valor para balizar as
relages. Neste sentido, a categoria 1, as Escalas de Valores, teve neste forum o maior
nimero de unidades de registros, pontuando uma diferenca em relagdo aos outros féruns.
Dentre estas escalas de valores, registramos aspectos como a construcdo de uma identidade

de grupo; o papel do profissional psicopedagogo que estava sendo formado no curso; as
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teorias e concepc¢oes epistemoldgicas subjacentes a estas construcdes; o esclarecimento de
proposicdes tedricas que norteavam 0 curso; o reconhecimento do codigo comum e
compartilhado pelos membros, o que se considera como os participantes compondo uma
classe de co-valorizante. Embora ndo tenham ocorrido debates entre eles especificamente
sobre estes temas, podemos identifica-los no féorum e nos questionarios. Como por

exemplo, refere a discente em postagem no forum:

F 1- P 34: DI 26

A partir das entrevistas e das postagens dos colegas, fiz uma reflexdo sobre essas leituras/releituras (ja
havia estudado outros textos anteriormente) e sobre a minha pratica. [...] Eu ja havia estudado outros textos
de Fernandes e também textos de outros autores sobre a histdria da Psicopedagogia, mas néo tinha feito
essa relagdo anteriormente...

Estes pontos foram corroborados pela analise dos questionarios, nos quais 0s
discentes, também relatam a necessidade de clarear os conceitos cientificos que eram
utilizados no curso, o entendimento das concepc@es tedricas, o papel do psicopedagogo
que estava sendo construido por todos, neste momento do curso, de maneira mais
especifica. Nos questionarios, sdo citados estes pontos como tendo sido constituidos no

Ccurso.

DI 44 - questionério

Com certeza, o curso disponibilizou pressupostos tedricos e dtimos instrutores, que foram a chave para a
perseveranca dos cursistas em curso on-line. Houve, durante o curso, discussbes que motivaram a
permanéncia e a vontade de discutir cada tema proposto, baseados em principios da aprendizagem
individual e coletiva. Foram oferecidos meios para que nds, cursistas, pudéssemos trabalhar
colaborativamente & medida que fomos explorando um territorio desconhecido para muitos.

Reflete-se sobre 0 Mapa das Trocas Intelectuais que foi construido neste forum 1, a
partir das rotas que foram tracadas, nas quais, neste momento, observa-se que as trocas
ocorreram a partir de centralizacbes em um sujeito (DI 42) e um tema em comum. O
desenho deste mapa mostra uma configuracdo visual e um ordenamento ldgico
diferenciado dos outros, seguindo uma sequéncia mais linear.

Como exemplo deste momento inicial do curso, com 0s pontos que destacamos,

apresenta-se 0 registro de uma discente:

DI 17 - Questiondrio

[...] acredito que o curso possibilitou uma ampla gama de pressupostos tedricos que vieram mostrar ideias
até entdo desconhecidas, complementar ideias ja conhecidas e discutidas, problematizar questGes
polémicas, disponibilizar discussdes acerca de temas vigentes e adicionar subsidios para o aporte tedrico
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| de cada aluno e do grupo em si. |

Aqui, ela refere-se a sua compreensdo, de como entrou no curso e de como foi se
situando ao longo do processo, 0 que consideramos como uma classe de co-valorizantes.

Entdo, neste forum, o que se destacou é que 0s integrantes buscavam constituir
escalas de valores a serem compartilhadas no grupo. Como era o forum inicial do curso,
esta necessidade de construcdo da identidade do grupo, de um sentimento de
pertencimento, mostrou-se como uma parte importante que a proposta do curso deve
considerar e procurar maneiras de promover estes fatores e viabilizar este processo. Piaget
(1998) refere que a cooperagdo requer vinculos e reciprocidade afetiva entre os
componentes, sendo que, desta forma, o cuidado com a construcdo de uma identidade
grupal torna-se um dos elementos necessarios ao método de cooperacdo. No universo
online, 0s integrantes ndao tém o0s recursos ‘corporais’ que também servem como
balizadores na formacdo de simpatias e antipatias, desta forma, pensa-se que 0s espagos
devam ser disponibilizados de maneira que 0s integrantes possam ‘verem e serem Vistos’
através dos recursos da linguagem. Neste sentido, os temas afins, as experiéncias pessoais
e profissionais mostraram-se facilitadores, possibilitando o acréscimo de pontos de vista
diversos e a descentracdo, o que, de acordo com Piaget (1973), modifica toda estrutura,
tanto no nivel individual, quanto grupal.

Estas coordenagdes de pontos de vista permitiram que alguns elementos fossem
valorizados, tais como a determinacdo de termos conceituais comuns, a consolidacdo do
papel do psicopedagogo que estava em formacdo, as praticas inerentes a esta
profissionalizacdo; o uso das tecnologias, a concepgdo epistemoldgica de cada sujeito e a
vigente no curso, entre outras. Assim, estes valores passaram a integrar as Escalas de
Valores do Curso, compondo a proposta do curso e delimitando os acordos durante o
percurso vivenciado até 0 momento.

Na sociedade, convivem individuos e grupos com as mais variadas escalas de
valores. Desta forma, é preciso um sistema de normas, pois caso contrario, as trocas
espontaneas gerardo desigualdades, seja pelos egocentrismos, pelas coa¢des ou pela acéo
do tempo. Piaget (1973) diferencia as trocas de valores imediatas e as duraveis, referindo
que as ultimas requerem intervencdo de normas estabilizadoras, ou seja, uma
reversibilidade operatéria. Inclusive, Piaget (1973) alerta que o reconhecimento das

dividas, com o passar do tempo, pode ser esquecido ou amenizado. Por isto, € necessario a
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constituicdo de escalas de valores comuns ao grupo, mesmo que definidas a um
determinado ‘espago e tempo’; 0 que nesse caso, constitui-se em uma classe de co-
valorizantes do curso, que, conforme Piaget (1973), trata-se de um conjunto de sujeitos que
trocam os seus valores segundo uma escala comum. Por isto, concluimos que foi
importante a constituicdo destas escalas de valores comuns ao grupo, que mantiveram a sua
coesdo. Com o final do curso, ha o rompimento deste elo de ligagdo, formado pela propria
institucionalizacdo, os acordos deste ‘espago e tempo’ constituidos que podem ou nao,
serem transferidos em parte para outros ‘espacos e tempos’. Neste caso, houve a formacéo
e continuidade de lagcos, em outros ambientes virtuais, como alguns discentes seguem
utilizando-se do facebook, do pbworks e, também, em encontros presenciais que ocorrem.

Piaget (1977a) estabeleceu as condi¢cBes necessarias para que 0 sujeito construa
uma escala de valores. Aponta o desequilibrio como propulsor, e que toda conduta visa
reequilibrar. Refere que o desequilibrio traduz-se pela impressdo afetiva de uma
necessidade, e o equilibrio se expressa pelo sentimento de satisfacdo. Indica a existéncia de
sentimentos seminormativos, que incluem o respeito unilateral e a obediéncia (estadio pré-
operatorio) e o advento dos sentimentos normativos, nos quais se incluem o respeito mituo
e da obrigacdo moral, que concernem ao que é preciso fazer e ndo ao que é desejavel fazer.
Somente nos sentimentos normativos verifica-se a conservacdo dos valores, em razdo da
norma da ndo-contradigdo, propria das relacbes cooperativas.

Desta maneira, ao analisar-se o forum 2 em relacdo a esta categoria Escala de
Valores, pode-se observar que foi 0 momento do curso em gue ocorreu um nmero maior
de conflitos, de cobrancas de acordos entre 0s integrantes e dedica-se a este ponto, a
necessidade de adequacdo, de reequilibrio das escalas de valores. Ou seja, analisa-se no
processo que 0s sujeitos, ao irem realizando trocas intelectuais, vao confrontando suas
ideias, proposicdes, concepgdes, valores e este processo, requer uma constante
reequilibragdo. Sabe-se, com Piaget (1976), que o equilibrio nunca é um equilibrio estatico,
sempre se trata de um equilibrio dindmico, portanto, uma equilibra¢do. Assim, a busca de
equivaléncias nas escalas de valores do curso é parte inerente ao processo das trocas que
ocorrem. Observa-se que, no forum 2, foi o ‘espaco e tempo’ no qual foi necessario o
maior nimero de intervencdes relativos a conservacgdes de acordos, para a manutencéo de
principios que estavam pautando o curso e as trocas.

Estes dados encontram a sua confirmacdo através dos questionarios dos discentes,

nos quais estes apontam este forum como um dos momentos criticos do curso. Dedicam as
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suas analises as mediacfes que foram realizadas pelas docentes responsaveis pela
disciplina, bem como referem a incluséo dos docentes nesta avaliag&o, no sentido de firmar
0s acordos. Apresentam-se, neste momento, relagdes heteronomas, isto é, relacBes
assimétricas nas quais 0s sujeitos tém a obrigacdo de aceitar as normas, através de
cobrangas sistematicas por parte dos docentes (PIAGET, 1977a). Como pode ser ilustrado,

nesta resposta de uma discente:

D1 48: Questionario
No componente — disciplina x — senti dificuldade para entender o que era esperado da disciplina.
Compreendi o contetido, mas achei que faltou sintonia entre as professoras e alunos.

O Mapa das trocas intelectuais, tracado a partir das trocas efetuadas entre os
participantes, também adquire, neste momento, outro contorno, sendo que uma das analises
que podemos efetuar é no sentido de uma observancia de relagdes mais centralizadas em
cima de uma diade (DI 42 e DI 13).

Observam-se, neste forum, varios estilos de intervencdes que funcionaram com este
objetivo, tais como: convocacdo da docente as discentes, no sentido de observancia de
acordos (leituras e realizag@es de atividades, observancia de prazos, contratos); cobrancas
de acordos com o grupo (mostrando registros de frequéncias). Consideram-se estas
condutas necessarias e parte do processo do curso, sendo constituintes da equilibracéo
majorante; mas considera-se que as intervencdes devam ser estabelecidas a partir de
relacdes entre pares e ndo de forma hierarquica.

Como retrata uma discente, no seguinte exemplo:

DI 17 - questionério

Houve momentos do curso em que me senti incompreendida, com muitas davidas, mas com o passar do
tempo, com a aquisi¢do de conhecimento do manejo dentro dos ambientes e com a indispensavel interagéo
e troca de ideias e conceitos entre os colegas e professores, tudo foi se tornando mais claro e, sempre que
alguma duvida ficava pendente, rapidamente tinha o “feedback’ das minhas questdes.

Estando agora muito préximos do final do curso, posso olhar para trds e dizer que pude participar
satisfatoriamente das discussdes e interacfes, mas acredito que ainda poderia ter tido maior interagéo. Por
motivos de disponibilidade de tempo acredito que ndo participei de forma tdo sistematica, mas tenho
consciéncia de que cumpri com todos os objetivos propostos e sempre estive presente e atuante em todas as
disciplinas.

A equilibragdo majorante, como refere Piaget (1976), é um reequilibrio com
melhoramento, neste caso, trata-se de um aprofundamento, uma melhor compreensao sobre
0s temas estudados no curso. Assim, prosseguindo com a nossa analise, nos

fundamentamos novamente em Piaget (1973) ao tratar da norma da ndo-contradigdo,
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colocando que esta acaba se impondo ao sujeito como necessaria. Além disto, surgem as
obrigagdes mutuas, a construcdo do respeito matuo, advindos das descentracGes que
possibilitam aos sujeitos alterarem seus pontos de vista.

E, no altimo forum do curso, apresentam-se algumas diferencas em relagdo aos
outros, que podem servir para considerarmos como uma parte do processo, no sentido
dindmico do equilibrio. Observou-se, neste momento, que as escalas de valores ndo
entravam em discussdo. Parte-se do pressuposto de que as trocas estavam equilibradas as
relacdes entre os participantes, uma vez que este forum e este momento final do curso, néo
demonstraram maiores conflitos. Cumpre esclarecer que néo parte-se do principio de que a
auséncia de conflitos equivalha a manutencdo do equilibrio e dos valores acordados nas
escalas, mas, sim, que, neste momento, ndo foram detectados conflitos de qualquer ordem
gue pudessem servir de indicativo de desequilibrio neste sistema.

Piaget (1973) refere trés pontos de equilibrio nas trocas: (1) se ha beneficio
reciproco, o coletivo é naturalmente estavel, pois € uma condi¢do de enriquecimento
mutuo; (2) se ha desvalorizacdo reciproca, o coletivo representa um elo artificial,
sobrevivendo a seu periodo de vida, ou por obrigacdo; e (3) se ocorre o equilibrio exato, o
coletivo pode subsistir enquanto os valores concorrentes nao prevalecem sobre a
coletividade, desequilibrando-a. Assim, parte-se do principio de que os participantes
tinham beneficios reciprocos, constituidos pelos seus estudos, pelas trocas intelectuais
efetuadas no curso, encontrando-se em um nivel de satisfagéo.

Constatou-se 0 respeito matuo nas relacdes que estavam aqui solidificadas. Como,
por exemplo, neste extrato que apresentamos, no qual uma colega responde a outra,
demonstrando que havia lido o que a colega postou e que havia considerado a sua fala,

coordenando com o que foi estudado durante o curso.

Dl 16

DI 21, no teu texto ha a grande chave de muitas discussdes durante o curso: a falta de formacdes e
infraestrutura nas escolas que permitam a utilizacéo eficaz das TICs. O ambiente virtual nos disponibiliza
muitas informagBes, mas ainda temos dificuldade nas escolas de transformar tanta informacdo em
conhecimento. Sera essa a dificuldade da educacédo nos dias de hoje?

O respeito matuo, de acordo com Piaget (1973), é entendido no sentido de que
implica a necessidade da ndo-contradicdo, isto é, o sujeito ndo pode, a0 mesmo tempo,

valorizar o colega e agir de forma a ser desvalorizado por ele. Assim, pontua-se que o
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sentimento de obrigacdo ndo pertence ao sujeito, mas sim, constitui-se no interior de uma
relacdo interindividual, implicando-se continuamente.

Salienta-se que, nas relacfes de cooperacdo, o respeito unilateral vai sendo
superado pelo respeito matuo, isto é, a partir do momento em que dois sujeitos se atribuem,
em reciprocidade, valores pessoais equivalentes. O temor passa a ser o de se desvalorizar
frente ao colega. Assim, ha uma cobranca interna do processo singular, que é confrontado
com as escalas de valores do grupo e do curso, maior entre as discentes e independentes de

intervencgdes de docentes, como explicita a discente a seguir:

DI 25

Confesso que deveria ter participado mais. Criar uma rotina de estudo sem horario fixo é dificil, sempre
acabei deixando para os Gltimos minutos a execucéo das tarefas. E preciso muita responsabilidade, foco e
comprometimento. Ter que ir atrds dos conteudos e conseguir conversar com os colegas sobre eles é uma
tarefa bastante complexa e s6 consegui entender essa caracteristica do curso @ medida que as disciplinas
foram acontecendo. Acredito que este é o novo jeito de ensinar/aprender, principalmente em fungéo das
tecnologias que temos a nossa disposi¢ao.

Desta forma, ao analisarmos o Gltimo forum, no qual as relaces de reciprocidade
tomaram outro contorno, sendo interpretadas a partir de lacos mais sélidos, de
reconhecimentos mutuos, de grupos (pequenos) e mais coesos, seja devido a interesses
comuns aos sujeitos, como temas estudados, questdes profissionais; destaca-se que estes
sujeitos procuraram estabelecer relacdes de trocas, nas quais as contribuicbes fossem de
valor para todos.

Lembramos que, de acordo com Piaget (1998), na sociedade ha incontaveis
intermediarios entre a coacdo e a cooperacdo, e que ndo existem relagdes puras coativas e
nem relagdes puras cooperativas. Mas, destaca que a coacdo existe na medida em que é
sofrida (ha medida em que é realizada), enquanto a cooperagao, opera na medida em que é
desejada. Assim, este forum foi o que teve o menor nimero de intervencbes docentes, mas
registrou interacGes mais cuidadosas entre os discentes, de respostas mais elaboradas,
refletidas, contribuic@es de materiais de forma espontanea durante as trocas, expressoes de
afetos e simpatias.

Nas respostas dos discentes, que foram obtidas por meio dos questionéarios,
conseguiu-se relacionar com as observacBes realizadas nos féruns, corroborando na
construcdo da analise. Os discentes, neste sentido, ressaltam o aspecto do respeito matuo,
as descentracdes - de conseguirem colocar-se no ponto de vista do colega; do sentimento

de confianca e de pertencimento ao grupo que foi construido no percurso, fortalecimento
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de lacos intelectuais e de afetos e da qualidade das trocas conduzindo a aprendizagens
singular e grupal. Estes fatores séo considerados como propulsores de reciprocidade e de
relagcfes mais cooperativas. As operacOes relativas ao trabalho intelectual dos participantes,
desta forma, intervém nas trocas interindividuais, na cooperacdo, fundamentadas nas leis
da reciprocidade. Neste sentido, a l6gica das relagdes requer lagos constituidos entre pares
(horizontais) e sentimento de respeito mutuo, ou seja, exclui-se a coagdo e o egocentrismo.

E aqui, também o Mapa de trocas intelectuais, construido a partir de uma das rotas
de trocas intelectuais do forum 3, configura-se de forma distinta, mostrando relagdes
multidirecionais, com varios sujeitos trocando no mesmo espago e tempo.

Elaborou-se, a titulo de ilustracdo, trés gréficos que correspondem a quantidade de
postagens realizadas pelos docentes e pelos discentes em cada Forum analisado. Assim, o
Férum 1, com um total de 272, sendo 197 postagens dos discentes (72,43%) e 75 de
docentes (27,57%). No Forum 2, o total foi de 178, sendo 105 postagens dos discentes
(58,98%) e 73 de docentes (41,02%). E, no Férum 3, o total foi de 96, sendo 89 postagens
dos discentes  (92,71%) e 7 de docentes (7,29%). llustram-se estes dados, por considera-
los relevantes a analise do método da cooperacdo, no que tange as relagBes hierarquicas e

entre pares e suas diferentes constelagdes, conforme os desenhos dos Mapas.

Forum 1 -... Forum 2 -... Forum 3 -...
. m Discentes . m Discentes . m Discentes
m Docentes m Docentes m Docentes
Grafico 4 — Postagem forum 1 Grafico 5 — Postagem férum 2 Grafico 6 — Postagem férum 3

Frente ao exposto iremos retomar o que foi estudado e analisado até este momento, e
apresentaremos no préximo capitulo, um entendimento dindmico entre a andlise e as

proposicdes tedricas que fundamentaram o nosso trabalho de pesquisa.
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10. COOPERANDO NA EDUCACAO ONLINE

Neste capitulo, apresenta-se uma discussdo com os principais pontos levantados a
partir da nossa analise, trazendo 0s nossos pressupostos tedricos e discutindo-os a luz da
fundamentagéo teorica que se utilizou. Procurou-se construir um entendimento dindmico
do método de cooperacdo de Piaget no contexto da sociedade atual. Acredita-se ser
importante esta reflexdo, pois o estudo da obra de um autor como Piaget nos instiga a
refletir sobre a cooperagdo no universo da Educagdo Online.

Desta forma, retomam-se alguns pressupostos tedricos para subsidiar a nossa
reflexdo, tais como os conceitos de ciberespagco, rede, modalidade multidirecional,
Conectivsmo e também, o que se destaca na literatura especializada sobre as caracteristicas
dos perfis de sujeitos que a sociedade tem demandado, de autonomia, colaborativos,
criticos. Alia-se, a estes pontos, 0 método de cooperacao piagetiano, e procura-se construir
um modelo de entendimento das trocas intelectuais nos ambientes virtuais de
aprendizagens, a partir das equacdes estabelecidas por Piaget (1973), que possam servir
como ferramenta auxiliar para buscar futuras implicacfes educacionais fomentando a
cooperagdo na EOL.

O ciberespago, de acordo com Lemos (2002), retne, integra e redimensiona uma
infinidade de midias e diversas interfaces que possibilitam comunicacdes, caracterizando a
sociedade atual como conectada e em rede. O autor considera a rede como a palavra-chave
do ciberespaco, tal qual o hipertexto mundial interativo no qual se pode adicionar, tirar,
modificar, equiparando-o a um texto vivo, um organismo que Se auto-organiza. A
necessidade de compreensdo do ‘como’ estas redes funcionam, quais o0s seus fluxos e como
0s sujeitos podem cooperar nelas torna-se fundamental na sociedade do conhecimento.

Aliado a isto, cumpre destacar, tal qual Belloni (1998), a necessidade de uma
educacdo na modalidade a distancia estar pautada em uma filosofia que ordene e
encaminhe para uma concepc¢éo educacional ligada a valores singulares e sociais. Salienta
a autora, que conceitos que levem a construcdo de valores sociais, tais como: respeito,
interatividade e autonomia, sdo destaques nesta nova ordem.

A cooperacdo evidenciou-se nesse trabalho, presente no processo de ensino-
aprendizagem do curso investigado. A cooperacdo, como método, tal qual proposta por

Piaget (1973), em que se fundamentou este trabalho, mostrou-se nas condutas de alunos do
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curso, quando, por exemplo, nos foruns realizados, os atos comunicativos auxiliaram 0s
discentes a apropriarem-se de outros pontos de vista, desencadeando reconhecimento e
coordenacdo de diferentes posicionamentos. Foi possivel detectar nas condutas dos sujeitos
que as trocas intelectuais foram alterando-se durante o percurso do curso, propiciando
estreitamento de lacos, aprofundamento de teorias e relacBes cooperativas. Desta forma,
esta pesquisa visou colaborar com o cenario atual, refletindo sobre a construcdo da
cooperacgdo na Educagéo Online.

Piaget (1973) afirma ser necessaria a existéncia de, no minimo, uma escala comum
de valores intelectuais. O que se pode constatar neste trabalho, através dos movimentos dos
sujeitos, de como foram constituindo uma escala de valores do curso, agregando aspectos
de identidade do profissional, identidade do curso, praticas profissionais, precisdo de
termos relativos a especializagdo e concepcdes epistemoldgicas que norteiam as praticas.
Esses elementos estiveram presentes tanto nas falas dos discentes nos féruns, como nas
respostas aos questionarios.

Como exemplo, cita-se este registro, no qual uma discente reflete sobre o aprender

nos dias de hoje aliando aos conteidos estudados no curso:

F2-P15:DI19

O artigo revisitando Projetos de Aprendizagem em tempos de web 2.0 me oportunizou refletir o aprender em
tempos de internet (mais ainda), ao mesmo tempo em que mergulhei no passado, lembrando-me da
orientacéo de coordenadores pedagdgicos das Escolas que trabalhei quando era proposto um PA. [...]. Mas,
na verdade, o que se tem até hoje sdo os adultos direcionando a tudo e, principalmente, ao que sera
estudado. Esta nova escola investe “pesado” em suporte tecnolégico e na formagdo continuada dos
professores... Aprender nesta perspectiva é muito mais que uma decisdo pedagdgica inovadora, é, também,
politica. [...].

Com esta escala de valores que os integrantes formulam, torna-se possivel a
convivéncia dos sujeitos em um ‘espaco e tempo’ comum. Isto ndo quer dizer que esta
convivéncia seja um estado estatico, mas sim, que esta se encontra em processo de
equilibracdo; em niveis variados. Ou seja, trata-se de procurar conservar a escala de
valores que sustenta as relacGes neste periodo. Desta forma, o equilibrio nas trocas é
alcancado pela elaboracdo conjunta de regras, através de agrupamento 16gico de operacoes,
com base na reciprocidade.

A conservagao da escala de valores, conforme Piaget (1073, p. 121) ocorre de acordo
com a seguinte equacgdo: r(a) = s(a’) =2 t(a’) =2 v(a) ou r(a’) =2 s(a) 2 t(a) =2 v(a’).

Lembrando que a ¢ o’ = individuos; r o = a¢do; t o’ = divida; s = satisfacdo e v o = valor
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virtual. Vimos anteriormente que Piaget ndo propde linearidade, mas sim, aponta que ha
circularidade dialética. Neste sentido, as equagdes, de acordo com Piaget apresentam-se
com um sujeito que realiza uma agdo e com outro sujeito que recebe a acdo, atribuindo um
valor (positivo ou negativo), constituindo uma divida ou ndo. Ou seja, um sujeito o em
relacdo de troca com o sujeito o’ e sua reciprocidade. O autor acusa que o equilibrio das
trocas é atingido se existem as seguintes equivaléncias: (1) Equacdo I: (ra=sa’)+ (sa’ =
ta’)=(ta =va)=(ra=v a) (2) reciprocamente, se os valores virtuais t o ¢ v o’
ocasionem o retorno dos valores reais r o’ ¢ s a: Equacdo Il: (va=ta’)+(ta’=ra’) + (r
o’ =so)=(va=sa);(3)o equilibrio supondo que a ordem das duas continua¢des pode
ser alterada, sob a seguinte forma: Equacdo | bis: (ra=s o=t o =v «’) ¢ Equacao Il bis:
(ve’=ta=ra=sa’).

Essa pesquisa mostrou que existem diversas relagbes interpessoais na Educagéo
Online, ocorrendo uma proliferacdo de relagdes multidirecionais, sendo que, desta maneira,
somos desafiados a pensar as equacdes apresentadas por Piaget no contexto de rede. Desta
forma, ao refletir-se sobre as equagdes no universo online, pondera-se que ndo se trata de
um sujeito, mas de um universo de sujeitos em “inter-acdes” com outro universo de
sujeitos, estabelecendo-se as equacBes em forma de rede. Na introducdo dos Estudos
Socioldgicos, Piaget reflete sobre a pesquisa cientifica e aponta para a alteracdo de uma
explicacdo causal para formas de causalidade que deixem de ser lineares, passando a
circulos e espirais, considerando sistemas de regulacdes e equilibracdes. Completa a sua
ideia, dizendo:

Se pudéssemos reescrever atualmente as paginas que seguem, teriamos insistido
muito mais sobre o carater de autorregulagdo dos processos de equilibracdo, em
particular sobre a passagem das regulacdes as estruturas operatorias de
“agrupamentos”, de “redes”, de “grupos”, etc. (PIAGET, 1973, P. 13-14).

Silva (2010) refere-se as relagdes multidirecionais que ocorrem na EOL,
descrevendo as diferencas entre as modalidades via meio unidirecional e as modalidades
bidirecionais e multidirecionais. A primeira caracteriza-se pelo fato de que a emissdo e a
recepgao encontram-se separadas no tempo e espaco; e as demais, como favorecedoras de
interatividade, apresentando-as como propostas coerentes aos dias de hoje. Assim, com o
ambiente virtual que se utilizou, propiciou-se um potencial de atos comunicativos
multidirecionais, isto é, permitiu-se que ocorresse a interatividade entre docentes e

discentes e entre discentes e discentes.
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Ao analisar o processo de trocas entre sujeitos, através das equacgdes anteriormente
citadas, Piaget (1973) constata que a acdo de um sujeito a, conduz a satisfagcGes (ou
insatisfacOes / prejuizos) de um sujeito o’, estabelecendo dividas, que significam valores a
serem debitados ou créditos. Nessa investigacéo as trocas em rede nos sugeriram hipoteses
de que a acdo de um sujeito o pode conduzir a satisfacfes ou insatisfacdes de varios
sujeitos o’ e estabelecerem dividas, significando valores a serem debitados ou creditados
na rede, constituindo-se como valores virtuais. Segue um exemplo de uma postagem de
uma discente, na qual ela responde a colega, valorizando a contribuigdo realizada no

forum:

F3-P42: DIl 22

DI 26, valiosa tua contribui¢do para o jornal, adorei o texto! Inclusive, me identifiquei com alguns trechos,
principalmente no que diz respeito ao jogo, a escolha do jogo de acordo com a faixa etéria da crianga, etc.
Digo isso porque, no artigo final do curso, proponho a utilizagdo de softwares educativos, que contribuem
com o desenvolvimento e aprendizagens das criangas.

Vale ressaltar que acompanhamento é fundamental, sem ddvida alguma.

Abragos, DI 22.

Ou seja, contempla a acdo do sujeito e as possibilidades de resultado desta acéo, na
recepcao pelo outro, a partir de trés abordagens: (1) hd uma troca, na qual o sujeito recebe
0 mesmo, 0 que resulta em satisfacdo; (2) ha uma diferenca entre acéo e reacdo, mas 0
sujeito da acdo que ndo recebeu a acdo reciproca permanece com status de prestigio social
com o0 outro, gerando um crédito virtual e (3) ndo existe prestacdo de servico, nem
valorizacdo, o que resulta em desvalorizacdo e rendncia virtual. No curso em questdo,
pode-se refletir sobre este processo através das equacOes de Piaget em uma abordagem

multidirecional, no contexto das redes, conforme ilustrado nas figuras 6 e 7.

Equagdo Equacdo

Figura 7 — Equagdes de Piaget Figura 8 — Equagdes de Piaget na rede
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Nas analises, 0 que se detectou € que ocorreram valorizagGes e desvaloriza¢fes nas
trocas intelectuais, sendo que estas, ndo necessariamente, equivaliam a quem estavam
direcionadas, isto é, as trocas e as valorizacbes e desvalorizagbes aconteciam de todos-
para-todos, seja no grande grupo, ou em subgrupos.

As trocas realizadas pelos sujeitos da pesquisa nos permitem visualizar o ciclo das
equacOes proposto por Piaget (1973). Nas equacfes | e I, ilustra-se a acdo e reacdo de
sujeitos e nas equacdes | e Il bis, demonstrando-se a reciprocidade das operagdes, através
do reconhecimento da satisfacdo ocorrida e fechando, desta forma, o ciclo, que no caso
estudado, seguiu em determinados momentos a modalidade multidirecional, com todos-
para-todos. Neste sentido, constatou-se que 0s sujeitos respondem uns aos outros,
valorizando-se mutuamente e entendendo-se que o ato de responder implica que houve
satisfacdo e este alimenta a rede.

O extrato da rota 3 (QUADRO 8) exemplifica esta dindmica. Nessa rota, a discente
DI 22 trouxe uma noticia para o férum e esta repercutiu positivamente, causando
comentarios de varios participantes. A partir dos comentarios das colegas, observou-se que
houve satisfacdo com esta postagem e uma valorizagdo desta discente (DI 22), e esta
passou a responder as colegas. llustra-se aqui esta dindmica, mostrando que, a partir da
postagem da discente de uma noticia, essa despertou interesse em mais discentes (DI 21,
DI 26 e DI 48), potencializando o interesse e as diversas trocas que ocorreram entre 0S

sujeitos, buscando aprofundar o tema em questao.

Figura 9 - Equacfes Nomeadas

A condicdo preliminar para que exista valorizagdo reciproca é que os individuos
estejam de posse de uma mesma escala de valores, conforme Piaget (1973). Analisa-se que
toda a escala de valores corresponde a uma coletividade de covalorizacdo, e esta é
constituida pelo conjunto dos participantes copermutadores segundo esta escala, o que
nesse caso, equivale aos interesses sobre os temas afins que o0s participantes

compartilharam. Outras duas condicbes para que uma coletividade se conserve séo,
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conforme o autor, que as trocas atinjam beneficios reciprocos e o equilibrio. Desta forma,
pode-se considerar que estes aspectos estavam sendo contemplados nas trocas, através da
continuidade dos atos comunicativos, que tiveram aprofundamentos e novas contribuicdes.

Nesse contexto, reflete-se que a equilibracdo ocorreu conforme o modelo das
equacbes. Considera-se que a construcdo das escalas de valores e os acordos realizados nas
trocas intelectuais entre os participantes possibilitaram a reciprocidade pela conservacéao
dos valores acordados. A partir das trocas efetuadas entre os sujeitos, no esforco de
coordenacdo de pontos de vista, pelas escalas e em um processo de atualizacdo constante
de valores virtuais € que se torna possivel a reciprocidade. Os sujeitos conseguem manter
os acordos, reformulé-los, retornando ao que foi validado sob o principio da néo-
contradicéo, possibilitando a ocorréncia das trocas intelectuais entre todos-para-todos, nas
configuragdes de subgrupos existentes no curso.

Destaca-se que os valores virtuais encontram-se dissipados na rede e tornam-se,
com efeito, créditos e débitos conscientes ou podem ser alterados, ou esquecidos. Atentou-
se para o fato de que, nos dados analisados, os sujeitos, em suas trocas intelectuais,
respondem as questdes de outros sujeitos, ao sentirem-se convocados pelo tema, pela
discussdo, e ndo somente por serem interpelados nominalmente; assim ocorrendo as
diferentes interagBes: um-para-um, um-para-todos e todos-para-todos. Desta forma, o
ciberespaco mostra-se como um universo de possibilidades para os atos comunicativos,
permitindo a convivéncia dos diferentes meios de comunicacdo: correio eletronico;
webconferéncias; wikis; chats, blogs; hipertextos; foruns; redes sociais; e o0s diversos
meios de interac&o.

llustra-se esses aspectos nos seguintes exemplos, retirados dos féruns e que se
encontram nas rotas dos féruns 1 e 3 (Quadro 6 e 8). No primeiro exemplo, extraido da
rota do férum 1, a discente inclui-se no dialogo a partir de um tema que desperta 0 seu

interesse.

Dl 42 Resposta a 99

Esta discente que foi “convocada” ou, podemos dizer, sentiu-se convidada ao debate pela
postagem de nimero 99, entra e inicia 0o seu comentario desta forma: “Para DI 19, para
continuarmos refletindo sobre as referéncias...”. Segue colocando um texto que havia escrito
anteriormente, que responde aos comentarios suscitados na postagem que lhe foi dirigida. Refere-
se sobre as identificagbes que compdem a personalidade, aliando a sua propria histéria. “Tenho e
sou um pouco de todos e com certeza eles sdo um pouco DI 42 (coloca seu nome) em alguma
situacdo de seu dia-a-dia, também”. Apos, fala sobre ter compreendido que a diferenca no
processo de ensino-aprendizagem é causada pela postura do professor em sala de aula e conclui,
destacando a importancia que atribui as relagdes entre alunos e professores serem de
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| compartilhamento. |

Nesse exemplo da rota do forum 3, uma discente entra na conversa entre colegas e
procura responder as questdes, por sentir-se convocada pelo tema.

DI 22 | Respondendo a 35

A discente DI 22 se sente convocada e responde a colega DI 26, dizendo compactuar das
preocupacdes que foram destacadas por ela na sua postagem de nimero 35. Concorda com a
colocacdo dela sobre a necessidade de um uso pautado em um bom senso, mas com um avango da
sua postagem anterior de nimero 20, salientando, além do bom senso, um uso educativo das TICs
como auxiliar para o desenvolvimento infantil.

Outro exemplo, retirado do forum 2, no qual o discente entra no didlogo que duas

colegas estdo travando no forum:

F2-P37:DI 23
Mesmo, metendo o dedo no debate alheio. Digo, por experiéncia propria e diaria ,que muda muito a postura
dos alunos, eles assumem o controle das atividades e compram as ideias [...]

No registro seguinte, extraido do férum 1, uma discente responde nominalmente a
um comentario que a colega havia realizado, indicando um material que ela acreditava que

poderia contribuir com as reflexfes que esta colega estava fazendo:

F1-P137: D138

Ola DI 42,

Tudo bem com vocé? Estava lendo meus emails e quando li sua fala de que a escola deveria ser o espago
para que o individuo, na descoberta e na construgdo dos conhecimentos, se recriasse, se transformasse pelas
proprias aprendizagens. Acho que vocé vai gostar de um livro [...].

E, nesse exemplo do férum 1, outra discente efetua trocas a partir de suas leituras

no férum, visando contribuir com o que a colega vem pensando.

F1-P142:DI1
DI 22 concordo com as tuas colocacfes. A escuta é essencial na sala de aula para podermos nos aproximar
de nossos alunos e também fazer as intervencdes necessarias [...].

Os sujeitos em constante ir e vir, em seus atos comunicativos, coordenando-se
mutuamente, redigem os acordos, conservando-os e (re)atualizando-os. Estes movimentos
que adquirem na rede fluxo constante e intermitente sdo desta maneira, continuamente
colocados em xeque. O que significa que é necessdrio que 0Ss sujeitos contratem
intencionalmente valores que irdo pautar estas trocas e coordenem suas proprias escalas.

Assim, a equilibragdo mantém-se como uma tonica neste processo.
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A teoria piagetiana considera o cognitivo e o afetivo como dois termos
complementares do desenvolvimento intelectual, ocorrendo paralelamente. Salienta que se
trata de uma correspondéncia entre estes, e ndo de uma sucesséo; e sendo a afetividade a
energia, 0 que move a acdo e a razdo o que possibilita ao sujeito identificar os desejos,
interesses e obter éxito nas suas acBes. O desenvolvimento afetivo por si, ndo retne
condi¢cBes de modificar as estruturas cognitivas, mas pode influenciar quais estruturas
alterar.

[...] as fungBes superiores da inteligéncia e da afetividade tendem a um
“equilibrio mével”, isto é, quanto mais estaveis, mais havera mobilidade, pois,
nas almas sadias, o fim do crescimento ndo determina de modo algum o comego

da decadéncia, mas, sim, autoriza um progresso espiritual que nada possui de
contraditorio com o equilibrio interior (PIAGET, 1964, 12).

Compreender como ocorre o0 processo de cooperacdo intelectual entre os discentes,
como se estabelecem os acordos regidos por escalas de valores e postos em acdo pela
reciprocidade, foi 0 que norteou a pesquisa. Os aspectos desequilibradores e equilibradores
dessas trocas constituiram-se em observaveis (QUADRO 1), que nos auxiliaram a
compreender o método de cooperagdo. As coordenagfes dos mais variados pontos de vista
na Educacdo Online implicam, ndo somente, em coordenar 0s aspectos intelectuais, mas,
também, os afetivos que compdem este cendrio. Ndo ha como separar estes dois fatores
mostram-se como um todo indissocidvel no processo de ensino-aprendizagem. Com efeito,
Piaget (1964) refere que os fatores afetivos sempre interferem na inteligéncia, e mesmo
gue ndo modifiquem sua estrutura atuam nos contedos; acusando a relacdo entre forma e
contetdo. A forma, ou seja, 0 esquema permanece em atividade e pode modificar-se a
partir de novas coordenagoes.

Como exemplo, desta coordenagdo de pontos de vista, englobando o aspecto afetivo,
apresento registros de uma discente, em dois momentos distintos, nos quais destaca o fator

interesse sobre 0 assunto, como um motivador para o debate:

F3-P35:Dl26

Ol4 Dl 48 e DI 22

Também me interesso muito pela forma com que os pequenos sdo apresentados aos equipamentos
eletronicos. Lendo o relato do didlogo lembrei; de tantos que ja ouvi também. A minha preocupacéo é que
celulares, tablet,... ndo sirvam de babas para as criancgas ficarem quietas em restaurantes, recepcles de
médicos, e assim por diante. Seria preciso ter um meio termo. Nem tanto e nem tao pouco.

Fica uma provocacdo: existem culpados? Os pais, as crian¢as? Quem sdo 0s pais?

Seguimos conversando.
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F1-P 164: DI 26

[...] Por Gltimo, destaco a riqueza dos relatos e as trocas de experiéncias ocorridas entre colegas e entre
colegas e professores. Apesar da diversidade, € possivel verificar pontos em comuns e a mudanca de olhar
sobre a aprendizagem (nossas e a de nossos alunos). Abracos.

Assim, a forma é modificada a partir das novas coordenagdes advindas das trocas.
Piaget refere que todo processo genético que conduz a estruturas consiste em
equilibragdes, alternando-se com desequilibrios, seguidos de reequilibrios, que podem ter
éxito ou falhar, porque o ser humano esta sempre em movimento. “Esta evolucéo cognitiva
¢ j4 tanto social como psicolégica ou mesmo bioldgica, visto que as operacfes do
individuo sdo indissociaveis de uma cooperacdo interindividual” (PIAGET, 1970, p. 79).

Assim, Piaget conclui que, no sujeito isolado, hd uma necessidade, mesmo que
enfraquecida, de equilibrio da estrutura. E que a passagem das estruturas as regras supde
duas condigdes: (1) condicdo de equilibrio devido a regulagbes e por uma necessidade
intrinseca, se é operatério; (2) o equilibrio devido as rela¢fes interindividuais e refere-se a
formas de equilibrio relativas a situacGes coletivas: “as suas regulacdes, ou as operactes
que dai derivam, traduzem-se entdo por esses diversos estados de consciéncia que
conduzem do reconhecimento transpessoal, ou do respeito das pessoas, as diferentes
formas de obrigacdo propriamente ditas” (PIAGET, 1970b, p.66).

Segue este extrato de uma rota, para exemplificar regulagdes ocorridas entre

discentes, no forum 3:

N° | Post | Sujeito | Atividade Data

1 2 Dl 47 Postagem de Atividade 20.06.14
A discente entra no férum e posta uma noticia, comentando-a. A
reportagem em questdo trata do uso de tecnologias em uma escola de
periferia.

2 17 D148 | A discente comenta a reportagem postada, dirigindo-se nominalmente | 24.06.14
a colega. DI 47 fico pensando por que a instituicdo “escola”
cristalizou esse modelo militar e agora mercantil de
educacdo?Exemplos como esse que trazes sd0 possiveis porque
emergem do suburbio, de onde ndo se espera nada? DI 48.

3 28 D147 | A discente retorna ao forum e responde nominalmente a colega. Oi DI | 25.06.14
48. N&o acredito no que referes. Penso que é uma forma de se romper
com uma educagdo formal e tradicional, que acaba atraindo mais os
alunos para a escola pelo uso das tecnologias! Mexe com as certezas
dos educadores também!Continuemos pensando. Abrago DI 47.

4 29 DI16 | Outra discente entra na discussdo questionando nominalmente a | 25.06.14
colega, sobre o comentario postado. DI 47. O que ndo concordas no
comentario da DI 48? O que é uma forma de romper com a educacao
formal? Abraco. DI 16

5 30 D148 | A discente retorna e responde diretamente a colega, desfazendo o mal- | 26.06.14
entendido criado com a sua resposta. DI 47. Faltou uma frase no
meio. Eu queria dizer isso mesmo. € uma forma de romper com o
modelo de escola regida pelo resultado e pelo cumprimento de
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| | | tarefas.Bjs.DI 48. | |

Quadro 9 — Extrato de rota do forum 3

Com isto, destaca-se que o desenvolvimento do sujeito, entendido como um processo
individual, é fundamental para a ocorréncia do método de cooperagdo. O sujeito sb
conseguira operar em comum, a partir de suas condi¢cdes a priori de estabelecer relacdes,
atuando em reciprocidade em processos interindividuais, possibilitando a cooperacdo. A
atividade operatdria interna e a cooperagdo exterior sdo, no sentido preciso dos termos,
dois aspectos complementares de um Unico conjunto, pois do equilibrio de um, depende o
do outro. Assim, esta forma de equilibrio ndo é considerada como resultante do

pensamento individual, nem como exclusivamente produto social. Piaget refere que:

[...] se a logica se atém as coordenagBes gerais da agdo elas sdo tdo
interindividuais como interiores ao individuo: e, efetivamente, analisando as
operacdes intervenientes nas trocas cognitivas, encontramos as mesmas que nas
construgdes individuais, de tal maneira que as primeiras sdo fonte das segundas e
reciprocamente, permanecendo as duas indissociaveis a partir das suas raizes
bioldgicas comuns (PIAGET, 1970b, p. 120).

O mapa das rotas que se desenhou permitiu observar as diferentes formas de trocas
intelectuais realizadas entre o0s discentes, conforme as ldgicas informacionais
caracterizadas por Silva (2010) na EOL. No mapa do Foérum 1, constata-se o desenho de
um modelo comunicacional predominante de acordo com a légica informacional de um-
para-um; no mapa do Férum 2, desenha-se um modelo comunicacional predominante da
I6gica um-para-todos e no mapa do Férum 3, da légica todos-para-todos (no subgrupo
formado), o que demonstra que os atos comunicativos neste curso de especializacdo
seguem estas logicas no modo de funcionamento na rede.

O funcionar em rede pode possibilitar condigdes ao sujeito de descentrar-se, através
das trocas nas diversas logicas. A continuidade ou ndo das trocas efetuadas encontra-se em
estreita relacdo com a capacidade de descentracdo, conduzindo a novas aprendizagens.
Assim, cumpre destacar que é necessario propor-se oportunidades de descentracdo, através

de formas e contelidos para o processo de ensino-aprendizagem. Nas palavras de Macedo:

Aprender significa abstrair um contetdo no contexto de algo apresentado como
forma. Forma, porque as coisas sO se apresentam assim, definidas dentro dos
limites que, bem ou mal, Ihe d&o sentido. Mas a forma — ela mesma — s6 pode ser
apreendida como um contetdo, que depende de outra forma (MACEDO, 2010,
p. 120).

Entende-se que é parte do processo um ambiente composto de espagos gue sustentem
a ocorréncia das trocas intelectuais e o uso de diversas tecnologias que ofertem as

condicdes ao processo. Esses sdo fatores que alicercam a cooperacdo na EOL, e alia-se a



180

estes a concepcdo epistemoldgica dos docentes e dos discentes. A conjuncdo destes fatores
implica a préatica pedagdgica que norteia a educagdo. A préatica, fundamentada em uma
concepgao epistemoldgica construtivista, permitird a construcéo da cooperagéo e, evitar-se-
4 a expectativa de se ter, a priori, um discente autbnomo. O docente, desta maneira,
conduzira o processo priorizando 0 método da cooperagdo. Ou, como refere Piaget (1998,
p. 12): “Se o objetivo da educagéo é formar seres autbnomos, entdo o ensino baseado na
transmissdo oral e na autoridade deve ser abolido”.

Portanto, é necessario pensar a elaboragdo de um espago e tempo que sejam
constituidos entre os pares, no entendimento do que foi acordado entre os sujeitos e na
reciprocidade de suas relagdes. O continente deste espaco, estruturado com seus limites e
suas possibilidades, pode ser modificado, conforme as necessidades dos sujeitos, pois a sua
organizacao funda-se em regras decorrentes de respeito mutuo, elaboradas em um método
de cooperacdo por sujeitos autdbnomos e ndo pela autoridade externa. A autonomia é,
assim, também, uma construcdo, a constru¢do do sujeito no coletivo e o seu método é a
cooperagéo.

Constatou-se que os valores elegidos, como a identidade do curso e a identidade
profissional foram mantidos neste percurso, preservando a totalidade. As satisfagdes e
insatisfacbes, que foram ocorrendo, puderam ser reavaliadas pelos integrantes,
modificando condutas, acBes e reagdes, visando o (re)equilibrio, de acordo com as
equacdes, tanto na forma bidirecional, como na multidirecional; alterando-se as relacGes
entre 0s sujeitos, os saberes e fazeres, constituindo-se novamente em um todo. Considera-
se, também, que a concepcdo epistemoldgica que norteia o processo de ensino-
aprendizagem é um componente importante para a ocorréncia da coopera¢do. Ndo ha como
0 método de cooperacdo ter lugar, sem que 0s sujeitos sejam considerados ativos neste
processo, construtores de seus conhecimentos, com o entendimento de que 0 conhecimento
é uma construcdo individual e social, efetuada no intercadmbio dos sujeitos.

Os modelos conectivistas compactuam com esta visdo de sujeito ativo. Esses
modelos implicam o uso da web para a mediacdo das conexdes em rede entre 0s sujeitos,
contetdos e artefatos digitais; e salientam que os participantes definem seus interesses no
aprender. Afirmam, ainda, que as possibilidades de interacdes entre varias pessoas tendem
a enriquecer o processo de ensino-aprendizagem (ANDERSON E DRON, 2009).

No que tange ao interesse, este foi visto, neste trabalho, como um aspecto promotor

de interagdes. Os discentes inserem-se em trocas uns com 0s outros, a partir de temas com
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0s quais se identificam e que sdo de seus interesses, 0 que, como discutido anteriormente, é
um componente da afetividade. No espaco de rede, com suas multiplas possibilidades de
interacGes, detecta-se que o interesse, tanto pode ser causa de novas aprendizagens, como
um limitador do processo. O que se compreende € que se torna necessario construir-se
limites no ambiente virtual de aprendizagem, pois os sujeitos, incluindo-se os docentes,
nao tém condicBes de suprir grande parte das demandas que a rede coloca. Desta forma,
compete ao docente a construgdo de filtros, tanto qualitativos, como também quantitativos,
visando a constituicdo de formas e contelidos que sejam condizentes ao espago e tempo,
compartilhados entre os integrantes. Como afirma Silva (2014, p. 174): “A cada dia, se
produz mais informag&o online socialmente partilhada. E cada vez maior o nimero de
pessoas cujo trabalho € informar online; cada vez mais pessoas dependem desse tipo de
informacdo para trabalhar e viver”. Salienta o autor da necessidade da escola incluir a
internet na educacdo das novas geracgdes, sob o risco de ficar na contramdo da historia,
alheia ao espirito do tempo e produzindo exclus6es, sociais ou ciberculturais.

A partir destas consideragdes, elencamos alguns aspectos que se mostraram
pertinentes & nossa anélise e que podem contribuir para o aprimoramento da Educacéo
Online e da Educacdo como um todo. Assim, apontam-se implicacBes educacionais que se
consideram relevantes, para constituir cursos na educagdo na modalidade & distancia.

Ao investigar-se 0 método da cooperagdo intelectual entre os discentes na Educagédo
Online, conclui-se que este é, antes de tudo, um processo a ser construido e ndo um
produto a ser ofertado. A literatura especializada da area, tal qual afirmam Peters (2001);
Palloff e Pratt (2002), Campos et all (2003) e Menin (1996) salienta a autonomia e o
trabalho cooperativo, como caracteristicas necessarias ao aluno da Educacdo na
modalidade a distancia. O que se destaca, aqui, é que estas caracteristicas ndo se encontram
dadas a priori, mas, sim, que sdo partes inerentes do processo de construgdo, ou seja, é
necessario ensinar-se e aprender-se a cooperar.

Aqui, utiliza-se o termo ensino, mas salienta-se que se busca desestigmatizar a
conotacdo que o termo possui, propondo o termo “ensino latu senso”, cunhado a partir dos
conceitos de aprendizagem stricto sensu e lato sensu de Piaget (1974, p. 53-54). O autor
define a aprendizagem stricto sensu (no sentido restrito) a um resultado adquirido em
funcdo da experiéncia e a aprendizagem lato sensu (no sentido amplo) como a unido das
aprendizagens stricto sensu e dos processos de equilibracdo. Desta forma, pensa-se que 0

termo “ensino lato sensu” pode suprir 0 que se esta refletindo, isto €, que se trata de um
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ensinar e aprender, simultaneamente e por todos os integrantes do processo de ensino-
aprendizagem. Assim, ha neste processo, movimentos continuos que integram,
concomitantemente, o docente aprendente e ensinante e o0s discentes aprendentes e
ensinantes, com construgdes de conhecimentos de todos.

Assim, pontua-se gue docentes e discentes formam um todo neste contexto, e como
condicdo para que o0s sujeitos alcancem a condicdo de cooperar, é necessario que estas
relacbes sejam equiparadas, ou seja, entre pares. Assim, progressivamente, 0 método da
cooperagdo pode ser construido na EOL. Compete ao docente propiciar espagos que
permitam formas de relativizar os pontos de vista, incentivando a coordenacdo destes
diversos pontos de vista, visando a constru¢do da cooperacdo. O docente, desta maneira,
permanece indispensavel ao processo de ensino-aprendizagem, mas agrega as funcdes de
arquitetar “espacos e tempos”, que sejam condizentes com os interesses dos seus discentes,
e isto implica, em cooperacdo, no sentido stricto da palavra: “co-operar”. Ou seja, neste
caso, tal qual o curso pesquisado, parte-se da premissa de que os valores, 0s acordos e suas
conservacdes precisam ser de responsabilidade de todos integrantes, ndo como condicdo
dada, mas, sim, como parte do processo a ser construido.

Ainda, ao refletir-se sobre o papel do docente, alia-se a importancia de que este saiba
0 que esta fazendo, como esté fazendo e para o que esta fazendo. Neste sentido, destaca-se
0 planejamento do curso como fator essencial para o processo de ensino-aprendizagem,
incluindo-se a concepcéo epistemoldgica deste processo. Ou, nas palavras de Piaget (1998,
p. 20):

[...] o papel do professor é o de confeccionar no espirito da crianca uma
ferramenta, um método que lhe permita compreender 0 mundo. Esse instrumento

psicologico funda-se na reciprocidade e na cooperagdo, que somente elas,
permitem & crianca escapar da tirania do egocentrismo.

Esta citacdo de Piaget continua valida para o sujeito adulto, pois, conforme o autor, 0
egocentrismo nunca é totalmente eliminado. Piaget (1973) aponta que o “ser social” de
mais alto nivel é o que adquire condi¢des de relacionar-se com os outros sujeitos de forma
equilibrada, na forma destacada de agrupamento, isto é, sendo capazes de pensar de acordo
com a mesma operacgdo. Salienta que somente torna-se possivel o equilibrio das relacdes
sociais a partir do momento que o0s sujeitos tenham alcangado esse estagio de
desenvolvimento e, pondera-se que ser capaz de descentrar € necessario, mas nao
suficiente para garantir que o sujeito agira sempre considerando o bem comum e os demais

pontos de vista. Entdo, pode-se refletir que o método da cooperacdo pode e precisa ser
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(re)construido nas salas de aulas sejam estas presenciais ou virtuais, nas quais é preciso
que o professor adote uma conduta que contemple, de forma intencional, a cooperacdo no
processo de ensino-aprendizagem, procurando, como uma de suas metas, minimizar os

resquicios do egocentrismo.

Piaget assinala que a incapacidade de aderir a uma escala comum de valores, 0 ndo
conseguir conservar o que foi acordado e, ndo colocar-se no lugar do outro, ou seja,
descentrar-se, 0 que possibilita as relacbes de reciprocidade sdo caracteristicas do
pensamento egocéntrico. Assim, estes trés elementos precisam ser contempladas no
processo de ensino-aprendizagem visando a compreensdo e o favorecimento de propostas
que auxiliem ao discente construir saidas ao egocentrismo intelectual.

O papel do docente, neste sentido, torna-se fundamental de ser (re)construido, no
sentido de aberto a novas constru¢fes; em um equilibrio dindmico e nunca estatico. O
papel do docente, assim, se afirma como promotor das aprendizagens, problematizador,

facilitador, instigador, planejador, entre outros. Silva refere:

Na perspectiva da interatividade, o professor pode deixar de ser um transmissor
de saberes para converter-se num formulador de problemas, provocador de
interrogacOes, coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de
experiéncias e meméria viva de uma educacdo que, em lugar de prender-se a
transmissdo, valoriza e possibilita o didlogo e a colaboracdo (SILVA, 2014, p.
178).

S8o varios os termos que se encontram na literatura, que destacam o papel do
docente como um agente que proporcione trocas e ndo que requeira submissdo. Este
aspecto, na rede, estabelece novos contornos, ndo somente a partir do docente, mas,
também, do discente, pois esse ndo tem no docente a Unica fonte da qual advém o
conhecimento, ou de um Unico ponto de vista, mas, sim, possui acesso a diversas fontes,
inimeros pontos de vista. Com isto, estabelece-se na rede uma ldgica de relagdes
multiplas, que requerem coordenacgdes de pontos de vista multiplos, onde “o grupo é, ao
mesmo tempo o estimulador e o 6rgdo de controle” (PIAGET, 1998, p. 13).

Entretanto, Moran (2003) salienta que a maior parte dos cursos presenciais e onlines
continuam focando no contedo, no professor, no aluno e na interatividade com o
professor, ou seja, atuando em modalidades bidirecionais. Refere o autor que é preciso que
0s cursos, hoje, sejam focados na construcdo do conhecimento e na interatividade; no
equilibrio entre o individuo e o grupo; entre contetdo e interatividade (aprendizagem

cooperativa) e de contelldo em parte preparado e em parte construido no percurso. Assim,
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0 autor esta apontando para a cooperacdo também no sentido de um processo, € ndo como

algo estatico e dado a priori.

Com base nessa investigacdo, corrobora-se a necessidade de superagdo de praticas
individualistas e competitivas para praticas de trabalhos em grupo e cooperativas no
contexto educacional e da sociedade contemporanea. Requer-se mudancas de préaticas de
modalidades unidirecionais para modalidades multidirecionais. Requer-se mudancas de
espacos fixos, estanques para espacos flexiveis, mutantes, tais como as redes. Portanto,
partir da proposicdo de que a cooperacao intelectual entre os discentes é uma construcéo a
ser realizada e investiga-la pode auxiliar a modificar as praticas de ensino-aprendizagem.
O conceito de rede, desta maneira, toma o sentido de forma e ndo de contetido. Considera-
se a rede como uma nova forma: aberta, flexivel, com fluxos continuos de novas
aprendizagens que requerem trocas constantes entre os sujeitos que as compdem, uma vez
qgue se trata de um espaco amplo de novas possibilidades. O mapeamento realizado
demonstrou a diversidade de interacbes que ocorreu nos ambientes virtuais de
aprendizagem. Destaca-se que nao se trata de hierarquizar as diversas interacdes possiveis,
mas sim apontar para a existéncia destas possibilidades, como constituintes da EOL. Trata-
se de poder pensar em estratégias, contemplando estas diversas modalidades de intera¢des,
de um para um, um para todos e todos para todos e, cada qual, a partir de suas
especificidades, compor o universo virtual promovendo a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem.

Também, cumpre destacar que o ambiente virtual de aprendizagem é um espaco que
oferece recursos para sustentar este tipo de proposta, pois permite, através de suas
ferramentas, montarem-se diversas atividades de forma que as trocas possam ocorrer entre
0s sujeitos, permitindo as mudancgas de um trabalho individual para trabalho cooperativo.
Destaca-se que o ambiente ndo determina as praticas docentes ou discentes e que a
estrutura do AVA permite o uso para o desenvolvimento de praticas pedagogicas,
fundamentadas nas diferentes concepc¢des de aprendizagem. Dentre estas funcionalidades
do Moodle, citamos o forum, que foi o0 que escolhemos para a nossa analise, como um
recurso privilegiado para as trocas intelectuais e para a ocorréncia da cooperagao.

Os féruns, nesse sentido, mostraram-se, nessa pesquisa, como espagos proficuos, que
podem ser utilizados como estratégias de comunicagdes, possibilitando a construcdo de

conhecimento. A possibilidade entremeada, vista nestas ferramentas, é de atuarem como
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espacos promotores de discussdes; de didlogos; de coordenacdo de pontos de vista; de
permitir reflexGes e novas reflexes sobre as postagens; de escritas e de (re)escritas; de
trocas intelectuais que sdo propulsores da cooperacdo e entende-se que precisam ser
acrescidos aos AVAs, visando auxiliar neste processo.

A literatura estudada nessa pesquisa apontou que os recursos tecnoldgicos, utilizados
ao longo do tempo, ndo precisam ser abandonados e, sim, (re)utilizados de outras formas.
Ou seja, a coexisténcia desta diversidade de recursos deve ser explorada e ndo subutilizada
na educacdo. Da mesma maneira, as geragdes pedagogicas precisam nortear as préaticas
com clareza em suas propostas e objetivos. Como estabelecem Garrison, Anderson e
Archer (2000), o desafio estd em construir-se uma comunidade de investigagdo que
incorpore as presengas social, cognitiva e de ensino, maximizando as potencialidades
destes recursos através de caracteristicas interativas. Destaca-se a importancia destes
aspectos e pensa-se que 0 uso planejado dos recursos tecnolégicos, de forma coerente com
as concepgdes epistemoldgicas, sdo facilitadores para as mudangas das praticas que se
requerem na educacao.

Silva (2008) aponta para a necessidade de um solido trabalho de incluséo digital do
professor e dos alunos, que conduza a superacdo do modelo presencial, historicamente
consolidado, ou seja, baseado na pedagogia da transmissdo. Afirma que os canais de
comunicacao alicercados na web 2.0 podem potencializar a democratizacdo da educagdo,
através de uma docéncia interativa e de uma aprendizagem colaborativa.

Aliar-se estes aspectos a proposta pedagdgica do curso, torna-se importante para
poder-se refletir sobre a elaboracdo de um projeto pedagdgico que contemple estas
questdes, seja no ato de planejar, de maneira que a estrutura do curso possa ser
flexibilizada de acordo com o interesse dos discentes, considerando-0s no processo de
ensino-aprendizagem, tanto como conteddos, como praticas; procurar ofertar em seu
design espacos e funcionalidades que sustentem as interagdes e que sejam promovidas
atividades que propiciem condicdes para que estas interagcdes ocorram, tais como féruns,
chats, wikis, entre outras; cuidados estes que o curso teve no seu planejamento e no seu
andamento.

O planejamento do curso investigado, desde o seu inicio, contemplou os aspectos
interativos da Educacdo Online e torna-se um fator a ser destacado. Assim, um dos
cuidados a se ter no planejamento é de ndo se estruturar 0s cursos como modelos

unidirecionais, nos quais o discente é somente receptivo frente aos conteidos. Entende-se,
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entdo, planejamento como um mapa, que permite ao discente e ao docente situarem-se no
‘espaco e tempo’ constituido pela disciplina / curso. Para tanto, uma formulagdo adequada
das praticas; das ferramentas; do tipo de atividades propostas (de pesquisa,
problematizadora, de resposta, etc); do design do curso sdo componentes essenciais do
planejamento. Salienta-se, nessa pesquisa, a construcdo do projeto pedagdgico do curso
como um item importante deste processo, que abarcou em Sseus pressupostos a cooperacao
como um elemento formador do curso. Esse foi constituido de maneira que sustentasse
trocas, e mostrou-se como um espago que permitiu reformulacfes no percurso. Salienta-se
esta flexibilidade de poder se constituir e (re)constituir planejamentos, acOes, praticas, em
um espago que apoie estes movimentos, como um diferencial importante para alicercar-se
0 método de cooperagao.

Nessa perspectiva, visualiza-se como relevantes para constituir o planejamento e
Projeto Pedag6gico de cursos na modalidade a distancia, os seguintes elementos: pensar
estratégias para a construcdo de uma coletividade, no inicio de cursos na modalidade
online; constituicdo de regras e de escalas de valores de uma forma clara, debatida e
definida por todos, com elaboragdo de contrato didatico como um dos instrumentos de
mediacdo; dentre estas escalas, procurar suprir algumas normas internas e externas, que
devem reger as relacfes (codigo de netiqueta); o curso (os formadores) deve se preocupar
com a conservacao dos acordos que norteiam as relagoes, evitando, desta forma, fontes de
grandes desequilibrios, que possam inibir o processo; as mediacdes devem ser efetivadas
buscando atuar como facilitadoras das relagdes, com feedbacks claros e direcionados mais
ao grupo do que ao sujeito individual.

Entende-se que a concepg¢do de aprendizagem, por meio da cooperacdo, de acordo
com a Epistemologia Genética, presente nessa proposta, foi contemplada no Projeto
Pedagdgico do curso. Entretanto, o fato de constar no Projeto ndo garante que 0 processo
realmente se efetive, mas acredita-se que é um elemento que deva estar previsto e pode
legitimar a intencionalidade das praticas com a inclusdo da cooperagdo, como um principio
norteador da Educacdo Online. Nesse sentido, entende-se que um planejamento prévio
orienta 0 processo para se atingir 0s objetivos da aprendizagem no tempo do curso. Essa
organizacdo ocorre de maneira especifica na elaboracdo dos conteldos e dos recursos das
disciplinas; bem como integram a proposta geral do curso, incorporando préaticas

cooperativas.
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Um dos pontos salientados na literatura especializada da educacdo na modalidade a
distdncia é em relacdo a necessidade de se ter um sujeito autdbnomo, cooperativo,
colaborativo e critico neste processo, como destacamos anteriormente. Piaget (1998) refere
gue este sujeito €, também, um sujeito que precisa aprender a ser autbnomo. Afirma que a
educacdo pode ser uma ferramenta nesta construcdo, através do uso de trabalhos em
grupos, do self government e das trocas entre pares, que auxiliardo no desenvolvimento da
autonomia dos sujeitos, fruto do método da cooperacdo. Piaget conceitua o self government
como “um procedimento de educacgéo social que tende, como todos os outros, a ensinar 0s
individuos a sair de seu egocentrismo para colaborarem entre si e a se submeter as regras
comuns” (PIAGET, 1998, p. 119). Alerta, entretanto, para as diversas combinagdes que
existem a partir da coercdo até a cooperacdo, que acarretam efeitos diversos sobre 0s
sujeitos.

Ao invertermos esta posicao, de desejar-se, a priori, este sujeito autbnomo e passar-
se a enxergar a autonomia como componente do processo de ensino-aprendizagem, pode-
se incluir o método de cooperagdo na formacdo ofertada e que responde ao que, hoje, é
uma demanda social. Silva (2014) pontua que, até o momento tinhamos o apelo de varios
mestres, como Paulo Freire, Vygotsky (acrescento Piaget), enfatizando a necessidade de
préaticas cooperativas na educacao e, hoje, soma-se o apelo da cibercultura.

Enfatiza-se que a busca por préticas pedagdgicas, pautadas na concepcao de rede, de
complexidade implica problematizar o processo de ensino-aprendizagem tradicional.
Aponta-se a necessidade de criacdo de novas formas de “saber-fazer”, condizentes com o
sujeito que estamos querendo formar. Falamos da necessidade dos discentes da educacdo
na modalidade a distancia serem sujeitos autbnomos, cooperativos, mas isto somente sera
possivel se eles participarem ativamente do processo. Implica disponibilizarem-se espacos
para debates, discussdes, dindmicas; relativizar temas e projetos; incentivar a arte do
pesquisar; fomentar préaticas de trabalhos cooperativos estimulando os discentes a
trabalharem em conjunto, seja de acordo com 0s seus interesses, ou a partir de temas
propostos; e implica em estar-se atentos a concepcao epistemoldgica que subjaz cada
prética, procurando construir sentido no fazer pedagdgico.

O meétodo de cooperacdo, em suas diversas graduagBes, de acordo com a
Epistemologia Genética, reine condicbes de inserir-se no contexto da cibercultura e
mostra-se como uma alternativa viavel, nas suas multiplas possibilidades de construcéo. Os

processos individuais e interindividuais dos sujeitos integrantes do curso podem
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proporcionar neste “espaco e tempo” a elaboracdo de escalas de valor, de equilibracdo dos
acordos entre as partes e com reciprocidade, conduzindo o processo de maneira
satisfatoria, relancando o processo de ensino-aprendizagem e alcancando os objetivos
propostos pelo curso.

E, como refere Piaget (2013), a légica opera no ideal (em contraposicdo ao real) e,
tem todo o direito de permanecer neste lugar, uma vez que o equilibrio de que se trata
nunca esta completo e incessantemente se projeta para além, conforme surgem novas

contribuigdes efetivas, numa continua espiral.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa é um trabalho limitado a um espago e tempo possiveis, que procura
responder a questdo de como 0s processos individuais e interindividuais possibilitam a
ocorréncia do método de cooperagdo intelectual entre os discentes de um curso de
Especializagdo na Educagdo Online (UFRGS). Desta forma, ao debrugar-se sobre o
ambiente virtual de aprendizagem, procurando compreender as relagdes, as interacdes, as
trocas que ocorrem nesse contexto, muitas aprendizagens foram sendo construidas.

O mundo contempordneo apresenta uma gama de modificacbes advindas,
principalmente, do uso das tecnologias, este é um fato inegével. Mas, somente o uso das
tecnologias, ndo ir4 acarretar as mudancas que se requerem na formacgdo dos sujeitos,
cidaddos que a sociedade pensa em formar: autbnomos, criticos, cooperativos. Reformular
paradigmas tornou-se imperativo neste processo. A educacdo formal, neste sentido,
apresenta-se em descompasso com a sociedade do conhecimento. Essa pesquisa procurou
compreender como ocorre 0 método de cooperacdo intelectual entre os discentes, pois se
acredita, de acordo com a teoria piagetina, que a cooperacdo € um método que contribui
para a formacéo de sujeitos cidaddos. Desta maneira, buscou-se refletir sobre alternativas
pedagbgicas que pudessem, de alguma maneira, contribuir para diminuir este
descompasso.

Piaget (2002) refere que 0s métodos pedagdgicos denominados ativos sdo 0s Unicos
capazes de desenvolver a personalidade intelectual. Estes implicam, como condigdo sine
qua non, a intervengdo do meio coletivo, que é tempo formador da personalidade moral e
fonte de trocas intelectuais. Acrescenta que ndo ha como constituir uma verdadeira
atividade intelectual, fundamentada em a¢Bes experimentais e pesquisas espontaneas, sem
que ocorra livre colaboragdo dos discentes entre si, entre docente e discente e, inclusive,
entre docentes e docentes. A questdo que julga essencial é que: “A atividade da
inteligéncia requer ndo somente continuos estimulos reciprocos, mas ainda, e, sobretudo, o
controle matuo e o exercicio do espirito critico, os Unicos que conduzem o individuo a
objetividade e a necessidade de demonstracdo” (PIAGET, 2002, p. 99).

A constituicdo da logica das relagdes, considerado por Piaget (1998) como o
instrumento de reciprocidade intelectual, propiciando descentracGes, espacos para poder

confrontar-se com outros pontos de vista, permitindo-se argumentar e contra-argumentar,
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atuando assim, de forma cooperativa, proporciona a autonomia dos sujeitos. Ou, como
afirma Piaget (1998, p. 142): “foi pelo atrito incessante com outrem, pela oposicdo das
vontades e das opinifes, pela troca e pela discussdo, pelos conflitos e pela compreensédo
mUtua que todos nds aprendemos a nos conhecer™.

Promover a coopera¢do implica a construcdo de uma educacdo com mais qualidade e
em uma educacdo comprometida com a cidadania. O colocar-se em ‘co-operacao’; implica
que uma das tarefas do docente passa a ser auxiliar aos discentes e a si proprio, a quebrar
os espelhos que mantém os egocentrismos intelectuais, sejam individuais, sejam coletivos,
atuantes no processo de ensino-aprendizagem.

Considerando-se que a interacdo entre sujeito e objeto os modifica, cada interacéo
entre sujeitos ird modificar a totalidade, implicando um continuo de novas modificagdes.
Desta maneira:

[...] cada relacdo social constitui, por conseguinte, uma totalidade nela mesma,
produtiva de caracteristicas novas e transformando o individuo em sua estrutura
mental. Da interagdo entre dois individuos a totalidade constituida pelo conjunto
das relagdes entre individuos de uma mesma sociedade, ha, pois, continuidade e,
definitivamente, a totalidade assim concebida aparece como consistindo ndo de
uma soma de individuos, nem de uma realidade superposta aos individuos, mas

de um sistema de intera¢des modificando estes Gltimos em sua estrutura propria
(PIAGET, 1973, p. 34).

Assim, formar o discente, provoca a formar o docente: e significa coloca-los a
trabalharem em cooperagdo, entre pares, descentrando, quebrando os seus préprios
espelhos intelectuais, para, a partir dai, alicercados em condutas cooperativas, ensinem e
aprendam. A cooperacdo, no sentido intelectual, e ndo apenas moral, transforma a razéo
humana, fazendo-a um instrumento de verdade, contrapondo-se ao pensamento individual,
que equivale & busca da satisfacdo (PIAGET, 1998).

Acredita-se na importancia do método da cooperacdo no contexto da educa¢do como
promotora de sujeitos autbnomos, comprometidos com o seu ‘espago e tempo’, seja este
qual for, presencial ou virtual. Acredita-se, também, que o docente, tem o papel de
promover, de atuar de maneira a auxiliar a que os discentes constituam ‘espacos e tempos’
para cooperarem. Acredita-se, ainda, que uma educacdo de qualidade s6 é possivel, se for
pautada entre sujeitos cooperativos, que interajam de forma a construir uma cidadania.
Como afirma Piaget (1998, p. 69): “Ha, pois, uma cooperacdo intelectual paralela a
cooperagdo moral, e é por isso que a educagdo da solidariedade é tanto assunto de

inteligéncia quanto de conduta”. Aqui, destaca-se que o autor refere-se a solidariedade
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interna, que repousa sobre a cooperacdo; distinguindo-a da externa, que repousa sobre as
coercoes.

Apresenta a cooperacdo como uma relacdo interindividual que representa o nivel
mais alto de socializagdo e que € promovido pelo desenvolvimento e promotor de
desenvolvimento. Ao abarcar a cooperacdo como método, pontua a0 mesmo tempo o
processo, o equilibrio dindmico, diferenciando da coagdo. Aponta que 0S compromissos em
relacdo a coacdo tem destino certo, enquanto aqueles assumidos em relagcdo a cooperacgao
séo caminhos abertos a novas possibilidades (PIAGET, 1973).

Parte-se do pressuposto de que a disponibilidade de espagos e tempos nos ambientes
virtuais de aprendizagem seja um requisito dado a priori, como componente da estrutura
de qualquer curso, para a ocorréncia do método de cooperacdo. Destaca-se a necessidade
de ambientes propicios para estas trocas intelectuais como fundamentais para este
processo, gerando oportunidades para que os discentes se cologuem em reciprocidade,
divergindo e convergindo nestas trocas. O planejamento, desta maneira, torna-se um
imperativo para que estes movimentos possam acontecer, sendo um pré-requisito. Um
ponto que se salienta é de que, os discentes, espontaneamente, construiram um grupo no
Facebook para o qual, os docentes foram convidados a participar. Esse grupo mantém-se
ativo e observa-se que, além de trocas intelectuais, existem lagos de afeto.

Acusa-se que o fato de ser um curso com um namero limitado de participantes, uma
turma relativamente pegquena, também atuou como um facilitador de fomento de trocas,
pois 0s sujeitos conseguem estabelecer lagos mais préximos uns com os outros, do que em
cursos com grande nimero de integrantes. Além do que, os docentes, neste caso, tém
condigdes de conhecer melhor os discentes que compdem este universo, 0 que também
pode ser considerado um elemento que favorece as interacoes.

Pontua-se que a rede e as TICs ndo sdo elementos suficientes para que a cooperacdo
ocorra. S80 necessarias propostas pedagdgicas coerentes com 0 que se pretende; a
construcdo de escalas de valores que balizem estas relagBes nos ambientes virtuais; o
estabelecimento de lagos que propiciem os trabalhos cooperativos, no eterno ir e vir de
novas constelacdes; e 0 aprender a trocar em reciprocidade uns com 0s outros, ou seja, a
cooperar.

Os resultados obtidos revelaram que este curso constituiu-se em um espago para
diversas préaticas pedagogicas, para uma escuta (leitura) dos sujeitos, a aquisicdo de

conhecimentos, visando a construcdo da cooperacdo. Verifica-se que a convergéncia das
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ferramentas da web séo instrumentos que podem ser alavancas importantes para subsidiar o
processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para a ocorréncia da cooperagdo; assim
como se incluirem praticas cooperativas com objetivos que sejam significativos ao
universo dos sujeitos.

Assinalam-se estes aspectos como fundamentais, pois o priorizar as trocas
intelectuais entre os discentes requer que, a partir da diversidade dos pontos de vista, 0s
sujeitos precisem coordena-los, rompendo, desta maneira, com resquicios de egocentrismo
intelectual, individuais e/ou coletivos, precisando construir argumentos para defender seu
ponto de vista, respeitando a escala de valores a qual se encontram submetidos pelos
acordos firmados em cooperacdo. Os sujeitos, ao disporem de espagos que lhes
possibilitem refletirem conjuntamente, buscam se entender e aprendem a argumentar, o
gue requer a existéncia de regras de objetividade e coeréncia, constituindo, desta maneira,
a logica das relagdes. Assim também, requer que neste compasso do processo de ensino-
aprendizagem, neste acerto de passos, precisem negociar, (re)considerar, contra-
argumentar, de forma a resolverem o0s impasses que vao se constituindo.

Assim, considera-se que o método da cooperacao intelectual entre os discentes na
educacdo online neste curso de especializagdo foi um processo de construgdo. Nao se
descartam os aspectos do desenvolvimento individual, elencados pela teoria piagetiana
como constituintes deste processo, mas, sim, alia-se aos aspectos do desenvolvimento
social; constituindo um todo do curso. Esta totalidade, sustentada a partir da construcdo das
escalas de valores, da equilibracdo destes acordos no percurso da especializacdo e as trocas
que tiveram lugar, sdo componentes deste méetodo. Estas condi¢es propiciam que a logica
das relacOes, que implica em descentragbes e em coordenagdes dos diversos pontos de
vista que compdem o ambiente virtual de aprendizagem, possa ocorrer.

Além disto, pensamos que o atentar para estas trés condi¢cGes primordiais, que
destacamos de acordo com a teoria de Piaget, como componentes do método de
cooperagdo: a necessidade de escala de valores; da conservacdo dos acordos e da
reciprocidade entre os sujeitos; devam ser incorporados ao planejamento de cursos na
educacdo online; criando, desta maneira, possibilidades para 0 método da cooperagéo.

A insercdo de praticas pedagdgicas que considerem a ideia de rede equivale a
modificar a organizacdo do processo de ensino-aprendizagem. A flexibilizacdo de relagdes,
de curriculos, de disciplinas e contetidos, proporciona diversas formas de fazer, através de

diversas atividades, propiciando que os discentes trabalhem conjuntamente, conforme os
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seus interesses, pesquisando, trocando, construindo novos saberes; implica uma concepcao
epistemoldgica, na qual se cré que o sujeito constroi o seu conhecimento, e ndo que o
receba atraves de um outro.

Trata-se, de abandonar a conduta de procurar introduzir conteldos nos discentes e
procurar auxilid-los a compreender os conteddos. E, também, investir na constru¢do do
coletivo; no compartilhamento de ideias; no trabalhar cooperativamente; s@o elementos que
precisam ser vistos como fundamentais para a qualidade da educacédo e ndo mais como
ameacas a um unico conhecimento. O conhecimento s6 tem sentido, quando ¢é
compartilhado.

Um ponto que ndo foi investigado com profundidade nesse trabalho é a relagdo do
docente com o ambiente virtual de aprendizagem, pois o foco da andlise desta tese foi as
trocas entre os discentes. A postura heterbnoma que até entdo tem tido grande espago na
educacdo, dificulta o0 método de cooperacdo, pois o docente, imbuido de um saber, dado
como o Unico possivel, impede que as trocas intelectuais sejam efetivadas. As trocas se
ocorrem em espagos nos quais o docente ocupa esta posicdo, estdo fadadas a serem
repeticdes e ndo construcdo de conhecimentos. Trata-se, sem davida, de um fator
importante, pois se acredita que o potencial da cooperacdo somente poderad ocorrer se a
préatica docente estiver ancorada em concepgOes epistemoldgicas que permitam o exercicio
das trocas entre pares.

Evidencia-se a necessidade de compreensdo da concepcdo epistemoldgica, que
subjaz ao processo de ensino-aprendizagem, tanto no que tange ao docente, quanto no que
tange ao discente. Estas concepgfes irdo permear 0 processo, constituindo-se como um
elemento que podera facilitar ou limitar a existéncia da cooperacdo. Da mesma maneira,
destacam-se os planejamentos e 0s Projetos Pedag6gicos dos cursos, que precisam ser
realizados de forma que contemplem 0s aspectos interativos da EOL. Esta pesquisa ndo
teve por foco investigar os tipos de metodologias pedagdgicas que propiciassem a
ocorréncia da cooperacdo, mas detectou-se que a metodologia ativa beneficia as trocas
intelectuais nesse ambiente virtual de aprendizagem, mesmo que a priori, 0 ato
comunicativo de um sujeito parece ser individual, 0s atos comunicativos que surgem em
resposta, acrescentam outros pontos de vista e, construindo novos conhecimentos, dando
continuidade ao processo de ensino-aprendizagem. Embora, a escolha do curso j& tenha

contemplado um Projeto e planejamentos condizentes com nossos pressupostos.
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Assim, frente a teia que espelha a complexidade da educacdo como um todo, admite-
se que nem todos 0s cursos tém a mesma proposta, ou as mesmas condi¢des desse curso,
como por exemplo, de ter uma estrutura que comportava de forma satisfatéria o nimero de
alunos, alunos de formacdes diversas, um corpo docente comprometido com a proposta do
curso e poder partir de um projeto pedagdgico que contemplasse, a priori, aspectos que se
julgam essenciais a cooperagao.

Entende-se que 0 método de cooperacao possibilita a construgdo do conhecimento na
EOL, através das trocas intelectuais, da descentracdo, criando novas possibilidades num
movimento continuo de escritas e (re)escritas, que criam a necessidade de coeréncia textual
pelo préprio movimento do ‘co-operar’. A necessidade de valores em comum, a
conservacdo dos acordos, das proposicdes validadas e a reciprocidade, mostram-se como
elementos proficuos, estabelecendo condigdes de instauracdo e manutencdo da cooperacao.

O quadro dos observaveis que se estruturou pode servir como instrumento para a
investigacdo do ambiente virtual de aprendizagem. A partir destes observaveis, é possivel
refletir sobre os elementos na composicdo do ambiente virtual de aprendizagem, seja
através da presenca, seja na auséncia. Desta maneira, aponta-se que o docente, podera criar
estratégias e intervir, seja estimulando, seja inibindo fatores como 0s que se elencou,
procurando a manutencao do equilibrio, sempre dindmico, no AVA.

O acompanhamento através do mapeamento das rotas permite que se busque
identificar os interesses dos discentes, 0os temas que 0s motivam, as dificuldades que
possam estar enfrentando, verificar possibilidades de novos encaminhamentos. Enfim,
pensa-se que, com estas sequéncias, possa-se, inclusive, averiguar possiveis desequilibrios
nas escalas de valores, auséncia de reciprocidades que séo fatores, conforme demonstrado
na nossa investigacdo, fundamentais ao método de cooperacdo na EOL. Destaca-se
também, que se interpreta 0 mapeamento das rotas como um instrumento que pode auxiliar
no entendimento de dificuldades e potencialidades de cada discente; bem como da
totalidade dos integrantes do curso, pois admite contemplar os atos comunicativos dos
sujeitos e os seus resultados.

As diferentes modalidades existentes entre as trocas intelectuais, a unidirecional, a
bidirecional e a multidirecional que ocorreram entre o0s integrantes: docentes-
docentes;docentes-discentes e discentes-discentes sd0 um ponto a destacar e podem ser
mapeadas e estudadas a partir destas rotas, permitindo uma melhor compreensdo do

processo de ensino-aprendizagem na EOL.
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O modelo das equacgdes, adequado ao contexto de rede, também permite pensar as
trocas intelectuais e afetivas a partir de “créditos” e “dividas” e pode servir como um
subsidio a mais para uma avaliagdo e compreensdo do método de cooperagdo, nos
ambientes virtuais de aprendizagem. A investigacdo realizada demonstrou que o ciclo das
equacbes proposto por Piaget (1973), no qual se conseguiu observar as valorizagdes
mutuas, as satisfacOes e as insatisfacdes, podem ser elementos com condicGes de auxiliar
aos docentes em estratégias de intervencdo, procurando a manutengdo de momentos de
equilibrio das trocas na Cibercultura.

Campos et al (2003) afirmam que a aprendizagem baseada na internet precisa
aproveitar o que existe de melhor nas redes, ou seja, a possibilidade de comunicar e a
cooperagdo entre 0s pares. Desta maneira, arejar a educagdo, abrindo as janelas para além
de um espaco e tempo determinado, deixando soprar uma “brisa” que permita que novas
ideias possam ser ventiladas nos ambientes, através da cooperagdo, podem provocar
descentracdes, desequilibrando o sujeito e possibilitando que novos equilibrios sejam
construidos. Assim, pensa-se que investigar a construcdo do método de cooperacdo na
Cibercultura mostra-se como uma possibilidade interessante para novos trabalhos, em
diversos espacos, sejam de aprendizagem formal, informal e ndo-formal, como em outros
niveis de ensino.

A EOL acarreta, por si s, a necessidade de um trabalho interdisciplinar. S&o varios
os profissionais que se envolvem neste processo, compondo uma equipe de trabalho para
viabilizar-se um curso na modalidade a distdncia. Desta forma, aponta-se o estudo da
interdisciplinaridade como uma das necessidades das sociedades futuras (hoje, presente).
Este tema ndo foi contemplado nessa tese, mas julga-se um tema que carece de maiores
aprofundamentos e que estd ligada a cooperacdo entre pares; e pode acompanhar a
formacdo dos docentes no mundo contemporaneo. Piaget (1998) aponta para a existéncia
de uma solidariedade intelectual entre os individuos e presume que esta se encontra nos

seus primardios, requerendo corre¢des e educagdo. Ou, nas palavras do autor:

A solidariedade intelectual que, no entanto, € o meio vital da préopria razdo e que
produziu essa realidade espantosa que € a ciéncia, ainda esta apenas no inicio de
suas conquistas, e um dos problemas centrais da educacdo internacional é fazé-la
reinar inclusive nos espiritos individuais (PIAGET, 1998, p. 68-69).

Aqui, podemos alterar o termo de educagdo internacional, adequando-o ao contexto
atual, por Cibercultura.
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Ha& varias lacunas a serem estudadas em trabalhos futuros, além das que ja foram
apontadas aqui, que sdo, por exemplo, o investigar-se profundamente qual o papel do
docente na construcdo do método de cooperagdo. Destacam-se alguns fatores que
conseguimos inferir a partir dessa pesquisa, como a necessidade do docente de atuar neste
processo, auxiliando na construcdo das escalas, nas conservac@es dos acordos e das trocas
entre os discentes; o utilizar-se das multiplas possibilidades das ferramentas da web;
propiciar uma gama de atividades que sejam favordveis ao método da cooperagdo;
planejamento de designs dos cursos que possibilitem a interatividade, entre outros.
Salienta-se que todos estes aspectos encontram-se aliados a necessidade continua de
pesquisas sobre as aprendizagens nos ambientes virtuais, procurando compreender como
ocorrem as trocas intelectuais entre os integrantes, visando a melhoria da educacéo.

E, finalizando essa tese, considera-se que, a partir dos diversos fatores que elencamos
neste trabalho, a cooperacao intelectual entre os discentes pode ocorrer na educacao online.
Procurou-se, desta maneira, estudar o método de cooperagdo da teoria piagetiana,
apontando-o como uma alternativa vidvel para a sociedade contemporénea, mostrando,
desta forma, a atualidade desta teoria na Cibercultura.

Estudar a cooperacdo na educagdo online se mostra um instrumento proficuo para
novas propostas de trabalho na modalidade a distancia e, também, presencial; pois,
acredita-se que a educacdo € uma so, independentemente de seu ‘espaco e tempo’. A
educacdo online pode potencializar a cooperacdo, pela disponibilidade do processo de
ensino-aprendizagem nao se limitar a um ‘espaco e tempo’, como na educacdo presencial.
Avalia-se que esta caracteristica deva ser otimizada a favor das aprendizagens, fomentando
a participacdo entre pares, a responsabilidade de todos no processo de ensino-
aprendizagem e ndo sustentando-se na ubiquidade de um docente. Salienta-se que cada
modalidade, tanto a presencial, como a hibrida, como a distancia, possuem as suas
especificidades, visando atender as diversas necessidades e demandas existentes. O uso das
tecnologias pode atuar como um encurtador das distancias entre docentes e discentes,
discentes e discentes e discentes e contetdos, rompendo barreiras da educacdo. Destaca-se
a necessidade de zelo para manter um equilibrio (dindmico) entre os fatores que compdem
‘as educacBes na modalidade a disténcia’, ndo priorizando tecnologia, ou contetdo, ou
qualquer outro fator, e, sim, vé-los como componentes do processo, sem hierarquias.

As consideragdes aqui concebem a este “tempo e espaco” no gqual nos encontramos

inseridos. Esses limites tracam o contorno do que podemos fazer e do que gostariamos de
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fazer — entre o real e o ideal. Ao abarcarmos a Educacdo Online, o horizonte que se
delineia € extenso e, ao falarmos de Educacdo, se torna ainda maior, mas estas sdo as
contribuicdes que conseguimos tecer a partir da nossa pesquisa.

Finaliza-se e afirma-se, em conjunto com Piaget (1998), que a cooperagdo é
efetivamente criadora, ou que ela é um fator indispensavel ao processo de ensino-
aprendizagem para a constituicdo plena da razdo do ser humano. Desta forma, compete-nos
dedicar o olhar sobre este fenbmeno, investiga-lo e procurar, cada vez mais, novas e

melhores maneiras de incorporé-lo & educacao.
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Tema Autor Titulo Area/ Metodologia | Local | Ano
Referencial
tedrico
Educacdo - Siqueira- Os anéis da | Ciéncia, Salde | Investigagdo | RJ 2009
Aprendizagem | Batista, R; | serpente: a | Coletiva/ tedrica
baseada em | Siqueira- aprendizagem Epistemologia
problemas Batista, R. | baseada em | Genética
(ABP) problemas e as
sociedades de
controle.
Valores Andrade, ] Saude/ Estudo PB 2008
humanos M. W. L.; | Desenvolviment | Epistemologia exploratério
Camino, o de Valores | Genética
C.; Borges | Humanos  dos
Dias, M. G. | cinco aos 14
B.. anos de idade:

um estudo
exploratério
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Tema Autor Titulo Area/ Metodologi | Loc | Data
Referencial a al
tedrico
Educacio Silva, M. Cibercultura e | Educacéo / Sintese de | RJ | 2008
online educagdo: a | Levy, P.; | pesquisas
comunicacdo na sala de | Lemos, A. anteriores
aula presencial e online.
Cooperagéo Rossoni, L.; | Cooperagdo entre | Administracdo | Pesquisa PR | 2009
cientifica em | Guarido programas de pobs- | Referencial da | quantitativa/
redes Filho, E. R.. | graduacdo em | Administracdo | documental.
administracdo no Brasil | /  Watts e | Andlise de
Strogatz. redes.
Educacdo, Viseu, F. e | Desenvolvimento  do | Educacdo Estudo de | Port | 2009
Formacdo e | Ponte, J. P. | conhecimento didéctico caso e | uga
Tecnologias do futuro professor de entrevistas. |
matematica com apoio
das TICs.
Midia, Recuero, R. | Diga-me com quem | Comunicagdo/ | Discussdo RS | 2009
Cultura e falas e dir-te-ei quem | Granovetter, tedrica e
Tecnologia - és: a conversagdo | M. T.; | Andlises de
Conversacao mediada pelo | Marcuschi, L. | Conversacdo
Mediada pelo computador e as redes | A.; Lemes, A.
Computador sociais na internet
Educagdo a | Junqueira, Ensenanza de bioética: | Educacdo Pesquisa SP | 2012
Distancia e | C.; Silva, P. | evaluacion de  18s qualitativa e
Odontologia. M.; Estudiantes através de Anélise de
Junqueira, foros de discusion em Contetdo
S.; Ramos, | internet
D.
Andlise de | Cruz, A. P.; | Perfil das redes de | Contabilidade | Pesquisa SP 2011
redes de | Espejo, M. | cooperagdo cientifica: | Barabasi, A. | quantitativa
cooperacao S.;  Costa, | congresso  USP  de | L; /documental.
cientifica. F.; Almeida, | controladoria e | Granovetter, Andlise de
L. B. contabilidade M. S. redes.
Educacdo, Oliveira, E. | Processos interacionais | Politicas Pesquisa RJ 2009
Formacdo e G.; Santos, no curso de pedagogia a | Publicas e quantitativa.
Tecnologias L. distancia da Formacéo
Universidade do Estado | Humana/
do Rio de Janeiro: a Castells;
formagdo humana para | Maturana;
além da logica do Vygotsky;
capital. Piaget.
Comunicacdo | Carvalho, Proletras: uma proposta | Educacao / Pesquisa Pl 2011
e Linguistica M. A F. de interacdo em | Perrenoud, P.; | qualitativa,
educacdo a disténcia | Coll, A. N. descritiva e
para  docentes  na problematiza
perspectiva de da.
interletramentos
multiplos.
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Psicologia
Evolucionista
e Teoria do
Contrato
Social

Eugénio, T.
J. B.

Um olhar
evolucionaista para 0s
mecanismos cognitivos
associados as trocas
sociais.

Psicologia
Clutton-Brock;
Neumann, J. e
Morgenstern.

Pesquisa
descritiva

RN

2011
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APENDICE C - Tabela 3: Pesquisas sobre interacéo / interatividade entre discentes

na Educacao

Tema Autor Titulo Area/ Metodologia | Local | Data
Referencial
teérico
Argumentacd | Assis, A,; Argumentacdes Ciéncia e | Pesquisa SP 2009
es no Teixeira, O. discentes e | Educacéo / qualitativa —
processo de P docente Orlandi, E. P.; | investigacdo
. envolvendo Assis, A. descritiva
ensino-
. aspectos
aprendizagem ambientais  em
sala de aula: uma
analise
Comunicacdo | Citelli, A. Educacion e | Comunicacdo, | Discussdo SP 2011
e EAD distancia desde | Midia e | tedrica
la perspectiva de | Consumo /
16s dialogos com | Bakhtin, M.;
la Citelli, A
comunicaciond Woff, M.
Avaliacdode | O. V. Dias; M. | Transformando o | Saide / Pesquisa MG/ 2012
curso em T.S. Leite; J. | processo Cavalcanti N e | quantitativa, Publica
EAD M. G. curricular: A | Aquino; descritiva e | da em
Mendonga; M. experiéncia  do Va.sconcelos et | de campo, | Portug
Ccurso de | al.; Backes et | com uso de | al
F; S. . graduacdo  em | al.; Freire, P. questionarios.
Figueiredo enfermagem da
Unimontes
Avaliacdo do | Mourdo, M. G. | Metodologias Saude / Freire, | Pesquisa MG/ 2012
uso de M.:. Maciel, ativas na | P.; Piaget, J.; | quantitativa, Publica
metodologias | R. C.; Santos, grad_uagéo Venturelli, J. de corte | da em
ativas em M. S.- médica transversal Portug
T com uso de | al
curso em Moutréo, D. questionérios.
EAD M.; Marques,

M. S.
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APENDICE D - Tabela 4: Pesquisas do Banco de Teses e Dissertacdes da UFRGS

Tema Autor Titulo Area/ Metodolo | Local | Ano
Referencial | gia
tedrico
Educacio - | Quadros, Praticas  educativas e | Educacdo | Pesquisa | RS 2013
Tecnologias A. M. tecnologias  digitais de | Fullan, Qualitativ
rede: novidade ou | Fino e | &/ Estudo
inovagdo? Sebarroja | de Casos
(Dissertagd | Mltiplos
0)
Educacéo/ Alves, E.; | Vivéncias e percepcles de | Educacdo | Pesquisa | RS 2013
Tecnologias Terra académicos de enfermagem | / Salde Qualitativ
Durgante, em forum online (Dissertag | a/ Estudo
A. do) de Caso
Educacéo/ Camargo, A nocdo de cooperacdo: | Educagdo | Pesquisa | RS 2012
Moralidade L. S. analise da génese do | (Tese) Qualitativ
conceito. Piaget a
Educacéo/ Suardi, C. | Acdes educativas em Educacdo | Pesquisa | RS 2012
Moralidade D. situacdo de abrigagem e / Saude Qualitativ
desenvolvimento moral: a | (Disserta¢ | a
perspectiva dos cuidadores | &o)
em nucleo de abrigos Piaget
residenciais
Educacdo / Bona, A. S. | Espaco de aprendizagem Educacdo | Pesquisa | RS 2012
Cultura Digital digital da matematica: o (Tese) acdo
aprender a aprender por Peters,
cooperagao Papert,
Piaget,
Freire e
D'Ambros
io
Educacdo / Charczuk, Interdisciplinaridade na | Educagdo | Pesquisa | RS 2012
Interdisciplinari | S. B. educacdo a  distdncia: | (Tese) Qualitativ
dade / EAD estudo de caso no ambito a/ Estudo
de um curso de pedagogia de Caso
Educacdo / Pinheiro, F. | Epistemologia genética e | Educacdo | Pesquisa RS 2012
Linguistica l. producdo de textos na | (Tese) Qualitativ
escola: estudo da a/ Estudos
construcéo da coeréncia em de Caso
narrativas escritas escolares Mudltiplos
Educacéo/ Gelatti, Concepgdes e praticas de | Educacdo | Pesquisa | RS 2012
Informatica/ LS. ensinar  na  educagdo | (Tese) Qualitativ
Psicologia/ superior a distancia a/ Estudo
Filosofia de Caso
Educacdo/ Voelcker, Tecnologias digitais e a | Educacdo | Pesquisa | RS 2012
Tecnologias/ M. D. mudanga de paradigma na | (Tese) Qualitativ
Novos educagdo: a aprendizagem a/
paradigmas ativa dos educadores como Pesquisa-
favorecedora de acédo
diferenciacédo e sustentagdo
da mudanca
Educacio/ Greis, L. K. | Mundos virtuais na | Educagdo | Pesquisa | RS 2012
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Fisica/ educagdo: a interatividade | (Mestrado | Qualitativ
Tecnologias em simulagdes de | ) a/
fendmenos fisicos Piaget e | Método
Inhelder e | Clinico
Sinclair
Educacéo/ Nunes, F.| A construgdo de | Educagdo | Pesquisa | RS 2012
Tecnologias/ L. B. comunidades virtuais de | (Mestrado | Qualitativ
EAD aprendizagem: o uso das | ) a/
ferramentas de | Piaget Método
comunicagdo no curso de Clinico
pedagogia a distancia da
UFRGS
Filososfia/ Santos, V. | Agora digital: o cuidado de | Educacio/ | Pesquisa | RS 2012
EAD si no caminho do didlogo Qualitativ
entre tutor e aluno em um | (Doutorad | a/
ambiente virtual de | 0) Estudo de
aprendizagem Filosofia | caso
Educacéo/ Silva, K. K. | Mapeamento de | Educagdo | Pesquisa | RS 2012
EAD/ competéncias: um foco no | (Mestrado | Qualitativ
Objetos de aluno da educagdio a|) a/QQuanti
Aprendizagem distancia Perrenoud | tativa/
Estudo de
caso
Educacio/ Bastos, H. | Presenca plus: modelo de Educacdo/ | Pesquisa | RS 2012
Informatica na | P. identificacdo de presenca Linguistic | Qualitativ
Educacéo/ social em ambientes a/ al
EAD/ virtuais de ensino e (Doutorad | Estudo de
aprendizagem 0) caso
Adminstracdo/ | Schmitt, Ferramentas de geréncia de | Educagdo/ | Pesquisa- | RS 2011
Educacéo/ Marcelo projetos como recurso de (Doutorad | acdo
Tecnologias da |Augusto aprendizagem 0)
Informacdo e |Rauh Vygotsky
Comunicagéo
Educacio/ Passos, P. | Interad: uma metodologia | Educac¢do/ | Estudo de | RS 2011
Tecnologias da | S. J. para design de interface de | (Doutorad | Caso/
Informacdo e materiais educacionais | 0) Observag
Comunicagéo digitais &o
Participan
te
Educacio/ Moro, Ambientes  virtuais de | Saude Estudo de | RS 2011
Salde/  Redes |Eliane aprendizagem e recursos da | (Doutorad | Caso/
Sociais Lourdesda | web 2.0 em contexto | o)/
Silva hospitalar : rompendo a | Vygotsky
exclusdo temporaria de
adolescentes com fibrose
cistica
Educacio/ Teixeira, Redes de conhecimento em | Educagdo | Pesquisa | RS 2011
Redes Sociais M. R. F. ciénciase o (Doutorad | Qualitativ
compartilhamento do 0) a/
conhecimento Castellis, Pesquisa
Bordieu de
Campo/
Anélise
das Redes

Sociais
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APENDICE E - CONVITE PARA PARTICIPAR DA PESQUISA

Prezados alunos

Estou buscando alunos do curso de Especializagdo na Educacdo Online (UFRGS) que
queiram colaborar participando da pesquisa “Cooperagdo Intelectual entre os discentes na
Educacdo Online: um método em acdo” a ser realizada no Curso de Doutorado do
PPGEDU/UFRGS. A coleta de dados sera online e efetivada no periodo de abril a junho de
2014.

Aguardo até o dia 30 de marco retorno deste e-mail sobre a aceitacdo deste convite para
enviar mais esclarecimentos sobre a pesquisa.

Como € de costume se fara necessario que os participantes manifestem seu consentimento
em colaborar para a pesquisa assinando um Termo de Consentimento ap0s a leitura atenta
das informag@es sobre a pesquisa e dos esclarecimentos as suas duvidas.

Agradeco antecipadamente as respostas.

Silvana Corbellini.
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
DISCENTES

PESQUISA: A COOPERACAO INTELECTUAL ENTRE DISCENTES NA
EDUCAGCAO ONLINE: um método em acao

Esta é uma pesquisa de Doutorado que tem como finalidade investigar a cooperagdo
intelectual entre discentes na educacdo online que vem sendo desenvolvida pela
pesquisadora Silvana Corbellini que tem como orientadora a professora Dra. Maria Luiza
R. Becker, no Programa de Pos graduacdo em Educacdo (UFRGS). Ao participar deste
estudo vocé permite a utilizacdo de dados de suas produgdes desde o inicio do curso
realizadas no ambiente virtual de aprendizagem utilizado no curso de especializagcdo do
qual vocé participa; sendo que o ambiente serd monitorado, com foco nos féruns que séo
atividades que possibilitam a cooperagdo, bem como contribuir respondendo a entrevista
gue sera realizada através de chat ou encaminhada via e-mail. Poderdo ser elaboradas
atividades especificas, que se acredita que de acordo com a teoria, possam favorecer a
cooperacgdo intelectual registrando-se o processo. Vocé tem a liberdade de se recusar a
participar e tem a liberdade de desistir de participar em qualquer momento que decida sem
qualquer prejuizo, tendo em vista os riscos inerentes aos instrumentos, como enfado ou
constrangimento. No entanto, solicitamos sua colaboracdo para que possamos obter
melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé queira mais informacfes sobre este
estudo pode entrar em contato com a pesquisadora Silvana Corbellini pelo e-mail
silvanacorbellini@gmail.com ou pelo fone (51)99965704 e com a profa. Dra. Maria Luiza
R. Becker pelo fone 51-33083428. Todas as informagdes coletadas nesta investigacdo sdo
estritamente confidenciais, acima de tudo interessam 0s dados coletivos e ndo aspectos
particulares de cada entrevistado. A identidade dos participantes sera preservada através do
uso de codigos. Os resultados serdo utilizados para fins especificos da pesquisa e seréo
publicados em revistas e eventos cientificos da area.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
participe desta pesquisa. Para tanto, preencha os itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista o0s itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, aceito
participar desta pesquisa realizada pela doutoranda Silvana Corbellini.

Nome:

Assinatura:

Porto Alegre, de de 2014.
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
DOCENTES

PESQUISA: A COOPERACAO INTELECTUAL ENTRE DISCENTES NA
EDUCAGCAO ONLINE: um método em acéo

Esta € uma pesquisa de Doutorado que tem como finalidade investigar a cooperacao
intelectual entre discentes na educacdo online que vem sendo desenvolvida pela
pesquisadora Silvana Corbellini que tem como orientadora a professora Dra. Maria Luiza
R. Becker, no Programa de Pds graduacdo em Educagdo (UFRGS). Ao participar deste
estudo vocé permite a utilizacdo de dados de suas disciplinas desde o inicio do curso
realizadas no ambiente virtual de aprendizagem no curso de especializacdo do qual vocé
participa. Além disso, solicitamos que permita 0 monitoramento do ambiente. Poderao ser
propostas atividades especificas a serem implantadas nas disciplinas, que se acredita que
de acordo com a teoria, possam favorecer a cooperacdo intelectual registrando-se o
processo. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar e tem a liberdade de desistir de
participar em qualguer momento sem qualquer prejuizo, tendo em vista 0s riscos inerentes
aos instrumentos, como enfado ou constrangimento. No entanto, solicitamos sua
colaboracéo para que possamos obter melhores resultados da pesquisa. Sempre que vocé
queira mais informacdes sobre este estudo podem entrar em contato com a pesquisadora
Silvana Corbellini pelo e-mail silvanacorbellini@gmail.com ou pelo fone (51)99965704 e
com a profa. Dra. Maria Luiza R. Becker pelo fone 51-33083428. Todas as informagfes
coletadas nesta investigacdo sdo estritamente confidenciais, acima de tudo interessam 0s
dados coletivos e ndo aspectos particulares de cada entrevistado. A identidade dos
participantes sera preservada através do uso de cddigos. Os resultados serdo utilizados para
fins especificos da pesquisa e serdo publicados em revistas e eventos cientificos da érea.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para que
participe desta pesquisa. Para tanto, preencha o0s itens que se seguem:

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista 0s itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, aceito
participar desta pesquisa realizada pela doutoranda Silvana Corbellini.

Nome:
Assinatura:

Porto Alegre, de de 2014.
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APENDICE H - AUTORIZAGCAO DIRECAO FACED

AJ/C Direcéo da FACED

Planejamos realizar a pesquisa de Doutorado: “A Cooperacdo intelectual entre
discentes na Educacdo Online: um método em ac¢do” que tem como objetivo investigar a
cooperagdo intelectual entre discentes na educacdo online, em um curso de especializagédo
na FACED/UFRGS, que vem sendo desenvolvida pela pesquisadora Silvana Corbellini
gue tem como orientadora a professora Dra. Maria Luiza R. Becker, no Programa de P6s
graduacdo em Educagdo. Para tanto, solicitamos autorizagdo para realizar este estudo nesta
instituicdo. Informamos que serdo tomados todos os cuidados éticos subjacentes a pratica
de pesquisa e sera utilizado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para cada
participante. A coleta de dados envolvera observagdo, o registro de trabalhos e atividades
realizados no ambiente virtual de aprendizagem desde o inicio do curso e serdo feitas
entrevistas via chats ou e-mails com os discentes do curso. Os participantes do estudo
serdo claramente informados de que sua contribuicdo é voluntaria e que pode ser
interrompida a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. A qualquer momento, tanto os
participantes quanto os responsaveis pela Instituicdo poderdo solicitar informagdes sobre
os procedimentos ou outros assuntos relacionados a este estudo. Este projeto sera
submetido @ Comissao de Pesquisa da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Todos os cuidados serdo tomados para garantir o sigilo e a
confidencialidade das informacdes, preservando a identidade dos participantes bem como
da instituicdo. Os procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos Critérios de ética
na Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo n® 466/12 do Conselho Nacional de
Saude. Os procedimentos realizados oferecem 0s riscos inerentes a participacdo de alunos
e docentes adultos em entrevista online e a disponibilizacdo, pelos mesmos, de suas
postagens nos espacgos de trabalho e comunicacdo oferecidas pelo curso. Todo material
desta pesquisa ficara sob responsabilidade da pesquisadora, doutoranda do PPGEDU desta
instituicdo, Silvana Corbellini e apds cinco anos sera destruido. Dados individuais dos
participantes coletados ao longo do processo nao serdo informados.

Agradecemos a colaboracdo dessa instituicdo para a realizacdo desta atividade de pesquisa

e colocamo-nos a disposi¢do para esclarecimentos adicionais.
Autorizamos o presente estudo.

Programa de Pés-graduagdo em Educacdo UFRGS

Responsavel:

Porto Alegre, de de 2014.
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APENDICE | - AUTORIZACAO COORDENACAO DO CURSO

A Coordenadora do Curso de Especializagdo em Psicopedagogia e Tecnologias da
Informacéo e Comunica¢do na modalidade a distancia

Sra. Coordenadora

Planejamos realizar a pesquisa de Doutorado: “A Cooperacdo intelectual entre discentes na
Educacdo Online: um método em agdo” que tem como objetivo investigar a cooperacao intelectual
entre discentes na educacdo online que vem sendo desenvolvida pela pesquisadora Silvana
Corbellini que tem como orientadora a professora Dra. Maria Luiza R. Becker, no Programa de P6s
graduagdo em Educacdo. Para tanto, solicitamos autorizagdo para realizar este estudo no curso de
Especializacdo em Psicopedagogia e Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na modalidade a
distdncia do qual a Senhora é coordenadora. Informamos que serdo tomados todos os cuidados
éticos subjacentes a pratica de pesquisa e serd utilizado um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para cada participante. A coleta de dados envolvera observacéo, o registro de trabalhos
e atividades realizados no ambiente virtual de aprendizagem desde o inicio do curso e serdo feitas
entrevistas via chats ou e-mails com os discentes do curso. Os participantes do estudo serdo
claramente informados de que sua contribuicdo é voluntaria e que pode ser interrompida a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo. A qualquer momento, tanto os participantes quanto o0s
responsaveis pela Instituicdo poderdo solicitar informacfes sobre os procedimentos ou outros
assuntos relacionados a este estudo. Todos os cuidados serdo tomados para garantir o sigilo e a
confidencialidade das informacOes, preservando a identidade dos participantes bem como da
instituicdo. Os procedimentos utilizados nesta pesquisa obedecem aos Principios de ética na
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Salde. Os
procedimentos realizados oferecem os riscos inerentes a participacdo de alunos e docentes adultos
em entrevista online e a disponibilizagdo, pelos mesmos, de suas postagens nos espacos de trabalho
e comunicacédo oferecidas pelo curso. Todo material desta pesquisa ficara sob responsabilidade da
pesquisadora, doutoranda do PPGEDU desta instituicdo, Silvana Corbellini e ap6s cinco anos sera
destruido. Dados individuais dos participantes coletados ao longo do processo ndo serdo
informados.

Agradecemos a colaboracdo dessa instituicdo para a realizacdo desta atividade de pesquisa e
colocamo-nos & disposi¢do para esclarecimentos adicionais pelos seguintes telefones: Maria Luiza
R. Becker — 3308342 e Silvana Corbellini — 99965704.

Att.
Silvana Corbellini — Orientanda Maria Luiza Becker - Orientadora
Eu, declaro que estou ciente da pesquisa “A Cooperacdo intelectual

entre discentes na Educacdo Online: um método em acdo” e autorizo sua realizagcdo no curso de
Especializacdo em Psicopedagogia e Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo na modalidade a
distancia.

Responsavel:

Porto Alegre, de de 2014.
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APENDICE J - MENSAGEM E QUESTIONARIO

ol@!

Tudo bem contigo?
Estou solicitando novamente a tua colaboragédo para a meu trabalho de doutorado.

Preciso de alguns dados para complementar as anélises, desta forma, postei no Moodle, no
“Espaco Integrador” um topico — ENTREVISTA e outro topico ENTREVISTA - DEVOLUCAQ. Como
estou com tempo limitado, agradeco muito se puderes responder e com a maior brevidade
possivel. Qualquer ddvida entre em contato comigo.

Obrigada e bom domingo!
Abs.

Profa. Silvana

QUESTIONARIO COM DISCENTES

. Vocé considera que o curso disponibilizou pressupostos teéricos que serviram de
subsidios para as aprendizagens do grupo?

. Vocé considera que durante o curso conseguiu elaborar suas ideias, opinides, constructos
tedricos com colegas e/ou professores?

. Vocé se sentiu compreendido e/ou compreendeu os professores e colegas no curso?

. Em sua opinido quais foram as interacdes que mais contribuiram para a sua aprendizagem?
. O meu trabalho de pesquisa versa sobre a Cooperacgéo entre os discentes. Desta forma,
destina-se este espago para que vocé comente sobre como vocé observou e/ou participou
de experiéncias de cooperagdo no curso.



