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“Aprender a pensar sociologicamente — olhando - eanras

palavras, de forma mais ampla — significa cultivarimaginacéao.

Estudar Sociologia ndo pode ser apenas um processoeiro de

adquirir conhecimento. Um socidlogo € alguém queapaz de se
libertar das imediaticidades das circunstanciasgoess e apresentar
as coisas num contexto mais amplo. O trabalho #@gico daquilo

que o autor norte-americano Charles Wright Millsunma frase

famosa chamou de imaginacao sociologidéills, 1970) (Giddens,

A. Sociologia. Porto Alegre: Artmed, 2005).



RESUMO

A evasao é um dos maiores obstaculos do ensinst@ndia, segundo o Censo EAD Brasil
2013. Este estudo objetiva verificar quais os [jpeis fatores que contribuiram para a evasao
de alunos no Curso de Especializacdo a Distanci&a@sivlogia para Professores do Ensino
Médio, realizado pelo Departamento de SociologidFfeH da UFRGS, em parceria com a
Rede Nacional de Formacgéo Continuada dos Profaisiaio Magistério da Educacédo Béasica
Publica (RENAFOR), com 300 alunos inicialmente imatados. O tratamento dos dados foi
realizado através da analise de conteudo, visandcab possiveis causas para a evasao dos
alunos no curso, validando-se ou néo os elementb&los na revisao de literatura. Os dados
foram obtidos por meio de entrevistas semiestrdagacom perguntas abertas, seguindo-se
um roteiro pré-estabelecido. O numero de individenedidos foi de 31, chegando-se a uma
populacdo de 10,33% de alunos evadidos formalmegarsentual bastante inferior aos
indices encontrados na revisao de literatura. Aonparte dos motivos de evasao em cursos a
distancia levantados na revisao teorica foramicatbs, mas também foram encontradas
novas categorias de analise.

Palavras-chave:EAD. Educacao a Distancia. Evasédo na Educacastarigia.



ABSTRACT

The evasion is one of the biggest obstacles foawmie teaching, according to the Censo EAD
Brazil in 2013. This study aims to verify the mdactors that contributed to the students
dropped out the Distance Course of Specializatim&aciology for High School Teachers,
organized by Sociology Department in IFCH at UFR@Spartnership with the National
Network of Continuing Qualification for Public afghasic Education’s Professional Teaching
(RENAFOR), with 300 students initially registerdthe data analysis was conducted through
content analysis, aiming to seek possible causesevyasion of students in the course,
validating or not the information collected in theview of this literature. Most avoidance
reasons in distance courses raised in the literaewiew were ratified, but were also found
new categories of analysis.

Keywords: EAD. Distance Education. Evasion in Distance Edion.
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INTRODUCAO

A educacao a distancia caracteriza-se, basicanyiteseparacao fisica entre aluno e
docente. Nao se trata, porém, de uma modalidadmteeae ensino: 0s primeiros cursos
ofertados nessa modalidade foram por corresporaéfoilongo do tempo, os governos de
varios paises passaram a se interessar pela educdgdancia como forma de atendimento a

um grande namero de alunos, a um custo final mgm®I10 ensino presencial.

De acordo com Bittencourt (2011, p. 12), a parbr alanco da tecnologia e da
expansdo da Internet — cada vez mais acessivepuagdo, inclusive em se tratando das
classes menos favorecidas — o conhecimento disgon&/ rede mundial de computadores,
aliado a possibilidade de dispor de conhecimergosi¢tos e académicas ling promoveu

ainda mais a expansao do processo de ensino-apagati a distancia.

No Brasil, até meados dos anos oitenta, a edu@adiiancia foi relegada a segundo
plano, sendo utilizada na educacéo profissionaitému como curso supletivo. Somente em
2005, com o Decreto 5.622/05, que regulamentoutigdABO da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (Lei 9.394/96), as ideias sobre ensinstandia passaram a levar em consideracao
a acessibilidade da informacgédo por meio de reculsomformética. Esse decreto atribui a
possibilidade de ensino a distancia da educacgdoabat® a educacao superior, em nivel de
pos-graduacédo. (FRANCISCO, 2005)

Desde entdo a educacdo a distancia assumiu papeltamte como meio para a
universalizagdo dos sistemas de ensino, especi@mmennivel superior. Grande parte das
politicas de expansdo do sistema de ensino supesiera educacdo a distancia como um
vetor para ampliar o acesso a graduacéo e a pdesag@o. Esse fendbmeno foi observado com
grande énfase em cursos de licenciatura e tambémpr@égnamas voltados para a formacao
continuada de professores. No que se refere d@gmalaspectos mencionados, a educagéo a
distancia tem sido, nos ultimos anos, observadaocgnande aliada das politicas de

qualificacéo dos professores da educacéao basica.
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Apéds a regulamentacdo do ensino a distancia, esti@eémos cursos de graduacgéo e
pés-graduacdo, foram estabelecidas inUmeras pasceom Universidades e empresas, no
intuito de qualificar a mao de obra profissionarét, o ensino a distancia, apesar da grande
procura e do desenvolvimento percebido nos Ultiamms, apresenta potenciais desvantagens

guando comparado ao ensino presencial.

Segundo dados apresentados no Censo EAD Brasil, 2008imo divulgado pela
Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED evasdo € um dos maiores
obstaculos do ensino a distancia. A problematicevda&o na educacao a distancia € um fato
crucial que afeta a maioria dos cursos na modaidadistancia, em razao de suas elevadas
taxas (MARTINS, 2012).

Inimeros sé@o os fatores que podem levar o alunesstat de concluir um curso
superior a distancia: a falta de familiaridade casferramentas tecnolégicas e com o0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA); as difdades de adaptacdo ao novo método
de ensino, que exige do aluno maior autonomia acgsso de aprendizagem; a desmotivacao
em razdo da menor socializacdo presencial no atebide ensino; a dificuldade de
planejamento e a falta de organizacdo individuah mes estudos; o ndo cumprimento de

tarefas, entre outros.

Atreladas a esses aspectos mais gerais sobreespoode evasao e comuns aos cursos
superiores a distancia estdo as especificidadesni@s aos cursos, que incluem a area de
conhecimento, o nivel (se graduacédo ou pods), @castempo de duracado, as caracteristicas
do publico alvo, entre outros. Nesse sentido, padino presente estudo das questbes mais
gerais acerca das causas da evasdo em cursosetisugerior a distancia, apontadas pela
literatura, para analisar esse processo no amlatarda experiéncia mais concreta. A
proposta do estudo é analisar o processo de evasdmerando as especificidades do objeto
em questdo, para avaliar se e em que grau elagpsEssam. Antes de apresentar o problema

desta pesquisa, convém aproximar o foco do estudbjato em questéo.

O Governo Federal tem como uma de suas metas @marsal Politica Nacional de
Formacéo de Professores, instituida pelo Decrat562009, o qual prevé um regime de
colaboracédo entre Unido, estados e municipios, gataboracdo de um plano estratégico de
formacao inicial e continuada para os professonesauam nas escolas publicas. A acéo faz
parte do Plano de Desenvolvimento da Educacéo (Rikyigor desde abril de 2007.
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Neste interim, foi criado em 2013 o Curso de Egpieeicdo o Ensino da Sociologia
para Professores do Ensino Médio, oferecido no t@nfiano Nacional de Formacdo de
Professores da Educacédo Basica, com objetivo denabssibilitar a formacéo continuada dos
docentes que ministram Sociologia na rede pubkcarsino (federal, estadual e municipal)
do Rio Grande do Sul. O publico alvo deste cursespecializacdo compreende professores
que ministram a disciplina de Sociologia no EnsWéxdio, independente de sua formacéao de
origem, licenciados em Ciéncias Sociais, assim cprofessores de areas afins que desejem
se qualificar como professores de Sociologia nanenlédio. O referido curso é oferecido

na modalidade a distancia, com atividades semipcese realizadas em polos de ensino.

A proposta pedagodgica do curso € inovadora, pasabaonstruir um espago de troca
de conhecimentos e de experiéncias, voltado pésenacado de uma rede de professores de
Sociologia, para além do proprio espaco educacidoalurso. O ambiente virtual do curso
foi criado para possibilitar a interacéo e o cortil@mento de ideias e solu¢gbes no que se
refere a Sociologia escolar, exigindo, portanteoérimento, comprometimento e autonomia

por parte do professor-aluno do curso.

Nos seis primeiros meses do curso, dos 300 alumoslmente matriculados neste
curso de especializacéo a distancia, 31 solicitapmmescrito, o desligamento do curso, pelas

mais diversas razoes.

Dado esse fato e destacadas algumas especificidadalsieto de estudo, o presente

trabalho visa responder ao seguinte problema dpuses

Quais os principais fatores que contribuem paraasd® de alunos em cursos EAD
criados para qualificar professores da educacéimeb@&soferecidos de forma gratuita por

instituicdes publicas de ensino?

Para responder essa pergunta, foi tomado comooodhgetnvestigacdo a experiéncia
recente de evasao de professores de educacdo b#sicaulados na primeira edicdo do

Curso de Especializacdo em Ensino da SociologeaPafessores do Ensino Médio.

Assim, o objetivo geral dessa pesquisa consistiuvenficar quais 0s principais
fatores que contribuiram para a evasdo de aluntiscolados neste curso de modalidade a

distancia e compreender em que medida a evasaoestaleassociada a especificidades do
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perfil e da realidade socioprofissional do publideo. Para o atendimento do objetivo geral
acima especificado, foram estabelecidos os obgtgpecificos a seqguir:

» Tragar um breve perfil dos alunos evadidos;

* Mapear, junto aos alunos evadidos, os motivos dqudribuiram para o

abandono do Curso de Especializagéo;

» |dentificar as causas da evasdo e verificar s® estfociadas a realidade de
trabalho e formacéo dos cursistas.

Sem desconsiderar as motivacbes de ordem mais apegse possam estar
relacionadas a decisdo do aluno evadir de um @ungerior a distancia, a hipotese geral que
orientou o0 presente estudo é a de que fatores laohwsl as condicdes de trabalho dos
professores da educacdo basica e também a inaitldptidh dos mesmos aos ambientes
virtuais de ensino tendem a desencadear o abamuorgesisténcia de cursos superiores

realizados na modalidade EAD. Especificamente:

» O excesso de carga de trabalho dos professoredudagéio basica inviabiliza
a dedicacdo necessaria ao bom desempenho do cABoula vez que o

mesmo exige envolvimento e tempo para realizacd@uladades formativas.

* A descontinuidade do professor de Sociologia enegea disciplina como seu
encargo, especialmente no caso de professores dosmam outras areas,

amplia o desinteresse pela formacao continuadeeaad® curso.

» A diferenca entre a formagéo de origem do cursigiérea formativa do curso
produz desanimo entre aqueles menos dispostosigéneias colocadas pelo

Curso.

» A falta de capacitagdo técnica para com 0 uso ehisestes virtuais de ensino
gera dificuldade na realizacdo de tarefas e inbesa@ropostas, produzindo

insatisfagdo com o curso.

» A falta de autonomia do cursista inviabiliza a coegmsao da pratica didatica
proposta pelo curso, prejudicando o seu rendimemimpliando as chances de

evasao.
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Para testar essas hipOteses, 0 presente trabaliimouut uma abordagem
prioritariamente qualitativa, no intuito de percebs principais fatores que contribuiram para
a evasao de alunos matriculados na primeira edigdurso de Especializacdo em Ensino da

Sociologia para Professores do Ensino Médio.

A populagdo da pesquisa foi constituida pelos 8hcd que solicitaram formalmente
o cancelamento da matricula; a amostra, pelos B#osl evadidos do curso acima
especificado que responderam as entrevistas. Ser@derados como alunos evadidos os
estudantes que formalizaram a desisténcia do cysto a Secretaria, no periodo
compreendido entre 31 de outubro de 2013 e 31 Wd@ude 2014.

Os dados primarios foram obtidos junto a SecretdoaCurso e por meio de
entrevistas semiestuturadas, com perguntas, enmai@ia, abertas, seguindo-se o roteiro

disponivel para consulta no “Apéndice A”.

Considerando-se a dispersédo geografica dos pantigip e a limitacdo de recursos, 0s
dados foram colhidos pela prépria pesquisadora atrewistas efetuadas por telefone,
podendo, caso haja necessidade em razéo de difiimddle comunicacao e de tempo, serem

respondidas por e-mail.

O tratamento dos dados foi realizado através disande conteldo, visando buscar
possiveis causas para a evasdo dos alunos no ealgtando-se ou ndo o0s elementos
colhidos na revisao de literatura.

Segundo Flick (2004, p. 201)

A andlise de conteudo € um dos procedimentos ctésgiara analisar o

material textual, ndo importando qual a origem €eeswmterial — desde

produtos da midia até dados de entrevista. Um uke aspectos essenciais é
0 emprego de categorias, obtidas, com freqiéneianatlelos tedricos: as

categorias sdo trazidas para o material empirictde@ necessariamente
desenvolvidas a partir deste, embora sejam, reseticezes, avaliadas

contrastivamente a esse material e, se necessédlificadas.

De acordo com Badin (2004, p. 26)
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A analise de contelddo (seria melhor falar analdescontetdo), € um

método muito empirico, dependente do tipo de fajaease dedica e do tipo
de interpretacdo que se pretende como objetivo.eMéte 0 pronto a vestir

em andlise de conteddo, mas somente algumas rdgraase, por vezes
dificilmente transponiveis. A técnica de andlisecdateido adequada ao
dominio e ao objetivo pretendidos tem que ser egitada a cada momento,
excepto para usos simples e generalizados, comaa@s® do escrutinio

proximo da descodificacdo e de respostas a pegyuatzertas de

guestionarios cujo conteudo é avaliado rapidamgmtéemas.

Além desta parte introdutéria, o presente trabajir@sentara um primeiro capitulo de
revisdo de literatura acerca do tema ensino andistdabordando sua definicdo legal e
académica, historico, caracteristicas e, principatey o problema da evasdo, bem como as
especificidades do ensino de Sociologia. Na sedaéocegundo capitulo contemplara uma
breve descricdo do curso e os resultados obtidete restudo. Em continuidade, ser&o

apresentadas as consideragoes finais verificaddsawrer desta pesquisa.
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1 ENSINO A DISTANCIA: HISTORICO, CONCEITO E
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Este capitulo versard sobre o histérico do EAD mondo e no Brasil,
respectivamente, bem como sobre o conceito de EAI3 principais caracteristicas desta
modalidade de ensino. Por fim, serd abordada éevas EAD, com maior acuidade, tendo

em vista objetivo geral deste trabalho.

1.1 BREVE HISTORICO DO EAD NO MUNDO

O EAD vem crescendo intensamente nas ultimas décathmbém é crescente o
namero de instituicbes e de empresas que desenv@ragramas de capacitacdo de recursos
humanos por meio do ensino a distancia. Todavia,seéirata de uma nova modalidade de

ensino, tampouco existe consenso entre 0s autmtes G periodo em que o0 EAD comecou.

Alguns autores remontam suas origens a Antiguidesfelo seu inicio na Grécia,
sendo seguido por Roma, onde sua caracteristiceigml era o uso de correspondéncia para
uso pessoal, coletivo e cientifico. Mais tardes faanosas epistolas de Pedro Paulo, o EAD
teria sido usado para transmitir ensinamentos ay®spmais distantes, no periodo do

cristianismo nascente.

Outros autores, porém, associam o surgimento db Bé final do século XVIII,
época em que houve o anuncio de um curso de tytorizorrespondéncia, publicado na
Gazeta de Boston, aos vinte dias do més de marcky2g (ALVES apud GOUVEIA &
OLIVEIRA, 2011).

Para Almeida (2007, p. 23), alguns marcos da ftgstta evolu¢cdo do EAD no mundo

e 1882 - inicio dos programas universitarios de EAR Bstados Unidos;
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e 1883 - 0 Estado de Nova lorque autorizou o Insti€ihautauqua a conceder diplomas
por intermédio desta modalidade de ensino;
« 1916 - criagdo da Universidade da Africa do Suk tgem, até hoje, enorme prestigio

devido ao seu pioneirismo com relacdo ao uso do;EAD

e 1938 - realizagdo, na cidade de Vitéria, Canad®&raaeira Conferéncia Internacional

sobre Educacéo por Correspondéncia;

e 1969 - criacdo da Universidade Aberta do Reino bjnadmodelo mais bem sucedido

do mundo e que tem se destacado até os dias atuais;

e 1982 - o Conselho Internacional para o Ensino dereSpondéncia passou a

denominar-se Conselho Internacional para a Educagéstancia;
* 1987 - foi criada a Associagao Europeia de Unidexdes de Ensino a Distancia;
e 1990 - foi implantada a Rede Europeia de Educagaistancia.
Tais acontecimentos foram importantes para a ¢idagséo do EAD, hoje adotado por

mais de oitenta paises, em todos os niveis dearnsin meio de programas formais e nao-

formais.

1.2 BREVE HISTORICO DO EAD NO BRASIL

Na segunda metade do século XX é que a educatidtAacia comecou a se fortalecer
e a se estabelecer como uma importante modalidadesino. No Brasil, a primeira geragéo
do EAD, também conhecida como ensino por correggund, nasceu em 1904, quando o

Jornal do Brasil anunciou a profissionalizacdoqmrespondéncia para datilégrafo.
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Cabe lembrar que o EAD no Brasil desenvolveu-geipalmente a partir da década
de trinta, com o advento do processo de industaigdio, durante o governo de Getulio
Vargas. Assim, em 1939, em decorréncia do intemsoepso de industrializagdo, surgiu o
Instituto Monitor, o primeiro instituto brasileirgpara oferta sistematica de cursos
profissionalizantes a distancia por correspondéngda em 1941, foi criado o Instituto
Universal Brasileiro, o maior difusor de cursosfiggionalizantes na modalidade EAD no

Brasil, pela modalidade de ensino por correspondénc

A segunda geracdo do EAD, caracterizada pelogsutsies, passou a existir nas
décadas de setenta e de oitenta do século passpddir da criagdo do Sistema Nacional de
Teleducagéo, com cursos por meio de material icistnal. Em 1978, foi € criado o Telecurso
2° grau, através de uma parceria da Fundacdo Paatchieta e Fundacdo Roberto
Marinho; em 1981, ocorreu o lancamento do TeleclitSérau, parceria entre o Ministério da

Educacao e a Fundagédo Roberto Marinho.

Em 1981, a Universidade de Brasilia (UnB) crioGervico de Ensino a Distancia,
com o objetivo de oferecer a comunidade cursosxtengdo na modalidade a distancia, por
meio de fasciculos e jornais. A UnB foi, portardadJniversidade pioneira desta modalidade

de ensino no pais.

O EAD nos moldes atuais faz parte da terceiracgeralo EAD, caracterizada pela
ampla utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprengera — AVA, plataformas institucionais
de ensino hospedadas em um servidor e com acessedd mundial de computadores. Essa
geracdo do EAD teve inicio somente na década dent@mvdo século passado, com a
expansdo da Internet no ambiente universitario @iacdo, em 1996, da Secretaria de
Educacéo a Distancia (SEED), pelo Ministério dadagéo.

Ainda na década de noventa, pela primeira vezisiaria da legislacdo brasileira, o
EAD se tornou objeto formal, sendo as bases ledassa modalidade de educacao
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases dad€do Nacional n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, no artigo 80 do referido dipldegal: “Art. 80 O Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo dgraroas de ensino a distancia, em todos os

niveis e modalidades de ensino, e de educacamuada” (BRASIL, 1996).

O conceito de Educacéo a Distancia no Brasil éintdo oficialmente no Decreto n°
5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):
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Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se aae#laca distancia
como modalidade educacional na qual a mediacadiabgdedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre conlizagito de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estesliee professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresnopids diversos.

Neste mesmo ano, foi criada a Universidade AldtBrasil — UAB, através de uma
parceria entre o Ministério da Educacéo, os Estados municipios, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e pmgsade educacdo superior no pais. Consiste a
UAB em um sistema integrado por universidades pabli que oferece cursos de nivel
superior para camadas da populacdo que tém déidalde acesso a formacao universitéria,
por meio do uso da metodologia da educacao a diatan

De acordo com o Censo EAD 2013, o mais recentdicado pela Associacao
Brasileira de Educacé&o a Distancia (ABED, 20131).

Ha uma sensacao geral de otimismo no ambiente @ EArande maioria

(64%) das instituicbes consultadas afirmou que merd de matriculas
aumentou em 2013, enquanto apenas uma parte ddk48 afirmou que o

ndmero de matriculas diminuiu. A expectativa é gsi& bom momento se
torne ainda melhor, ja que os pesquisados projetarascimento no nimero
de matriculas para 82% no ano de 2015, contra afE@najue acreditam na
diminui¢cdo do nimero de alunos.

Por outro lado, apesar deste cenario otimistastesxi obstaculos que precisam ser
transpostos no ambito da EAD, como a evasdo deslypor exemplo. De acordo com o
censo supracitado (ABED, 2013, p. 32):

A evasdo de alunos € apontada pelas instituic@gigadas como o0 maior
obstaculo enfrentado na execucdo de cursos de HE#iDapontada por
15,4% de todas as instituicdes ouvidas. O indicesntanto, varia de acordo

com o tipo de EAD praticado. Enquanto as institegcimdicam que a evaséo
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entre alunos que cursam apenas disciplinas a diatéra menor verificada
(10,49%), entre os alunos de cursos regulamentad@isnente a distancia
h& uma evasao indicada pelas instituicdes comois aita — 19,06% em

média.

1.3 PRINCIPAIS CONCEITOS DE EAD

Na literatura, ha varias definicbes de EAD, queesgntam pontos convergentes,
embora cada autor enfatize uma ou outra caraaterisha sua conceitualizagdo. Com relagéo

as defini¢cdes, alguns exemplos sdo mostrados ndrQta

Autor Definicdo de EAD

Dohmem E uma forma sistematicamente organizada de autdeesinde o aluno instrui-
(1967) se a partir do material de estudo que Ihe é apwden

Peters E um método racional de partilhar conhecimentoilidaldes e atitudes, através
(2973) da aplicacao da divisdo do trabalho e de principiganizacionais, tanto quarnto

pelo uso extensivo dos meios de comunicacéoE[uha forma industrializada
de ensinar e aprender.

Moore Familia de métodos instrucionais onde as acdeprofsssores sdo executadas

(2973) a parte das acdes dos alunos, incluindo aquelss;8és continuadas que
podem ser feitas na presenca dos estudantes.

Holmberg O termo EAD esconde-se sob vérias formas de estedojarios niveis que néo

(2977) estdo sob a continua e imediata supervisdo desuoesentes com seus alunos
nas salas de leitura ou no mesmo local.

Keegan E a separacéo fisica entre professor e aluno distimgue do ensino presencial.

(1991)

Chaves E o0 ensino que ocorre quando o ensinante e o agreEndstio separados no

(1999) tempo ou no espaco.

Quadro 1 — Definicdes de EAD
Fonte: Alves (2011)

De acordo com Vargas (2004), a maioria dessasic@dsn confunde definicdo com
explicacdo, levando a formulacdo de enunciadossek@mente extensos. No intuito de
solucionar o problema, a autora construiu um comc@mples e objetivo, definindo o EAD
simplesmente como “uma modalidade de ensino/ ap&yein que rompe as fronteiras do

tempo e do espaco, promovendo diferentes formagel@cao entre alunos e professores”.
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No Brasil, o conceito de EAD foi definido no Daor&® 5.622, de 19 de dezembro de
2005 (BRASIL, 2005):

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se aae#daca distancia
como modalidade educacional na qual a mediacadiahddedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre conlizagé#o de meios e
tecnologias de informagdo e comunicacdo, com esteslee professores
desenvolvendo atividades educativas em lugaresnopias diversos.

Trata-se da regulamentacdo dessa modalidade dagéauja estabelecida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n® 9.39£20dde dezembro de 1996: “Art. 80 O
Poder Publico incentivard o desenvolvimento e awa¢do de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de@nside educacéao continuada” (BRASIL,
1996).

Essa definicdo de EAD expressa no Artigo 1° da@&@em® 5.622/2005 complementa-
se com o paragrafo primeiro do mesmo artigo, coméosegue:

1° A Educacdo a Distancia organiza-se segundo wlegid, gestdo e
avaliacdo peculiares, para as quais devera estéistar a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:

| - avaliacdes de estudantes;

Il - estagios obrigatorios, quando previstos néslagéo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de cursandm previstos na
legislacéo pertinente e

IV - atividades relacionadas a laboratérios derengjuando for o caso.
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1.3 CARACTERISTICAS DO EAD

O EAD desenvolveu-se ao longo do tempo seguindopraxipais tendéncias
tecnoldgicas. Moore e Kearsley apud Almeida (2@029) caracterizaram o EAD em quatro

geracdes que apresentam caracteristicas proprias:

12 geracao - estudo por correspondéncia;

22 geracao - programas distribuidos por radiodifusa

32 geracao - programas difundidos por televisao;

42 geracao - basEADa na Internet.

O EAD também apresenta caracteristicas distintendp comparado ao ensino

formal mais conhecido, o ensino presencial. Conseofa Ribeiro et al (2007, p. 04):

A diferenca basica entre educacdo presencial sténdia € que na EAD o
aluno tem acesso ao conhecimento e desenvolveobaltiaibilidades e
atitudes relativos ao estudo, a profissdo e a sdarip vida, no tempo e
local que lhe sdo adequados, ndo com a ajuda epotenegral da aula de
um professor, mas com a mediagao de professoniest@mores ou tutores),
atuando ora a distancia, ora em presenca e comoi@ @@ materiais
didaticos sistematicamente organizados, apresentdaliferentes suportes
de informacdo, utilizados isoladamente ou combisadtvavés dos diversos
meios de comunicacéo.

O perfil de estudantes do EAD divulgado no Cens® BBR 2013 (ABED, 2014)
informa que o género predominante de alunos € itamjamente feminino, com idade média
em torno de trinta anos ou mais. Essa idade maisiraaeflete-se na ocupacéo profissional
dos alunos do EAD, pois a ampla maioria deles j&rsmontra inserida no mercado de
trabalho.
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A Pos-Graduacao € notoriamente o nivel educaciquelprevalece EAD. Contudo,
em se tratando do niumero de alunos, a graduagfmeeasconsideravelmente. Sendo assim, o

namero de alunos que cursam pos-graduacao repaegmsTias 16,76% das matriculas.

A pesquisa também aponta a vocacdo da EAD pavenreagao profissional e para o
mercado de trabalho, chegando-se ao percentual,8&04o total de cursos voltados a esse

fim.

Na atual geracdo do EAD, o Ambiente Virtual dee&xmtizagem € uma constante. Este
ambiente permite comunicacdo sincrona e assinerna os usuarios, aléem de possibilitar o
registro de todas as comunicagOes efetuadas, &metttas quanto faladas. Predomina no

Brasil o0 uso do AVA gratuito Moodle e suas adap¢saco

O uso de midias de acesso a videos é um recuiigadd por 84,5% das instituicoes,
sendo que a Internet € a mais utilizada por 42%imstguicbes. Outro recurso bastante

utilizado diz respeito aos jogos educativos.

A maioria das matriculas esta concentrada na BRefjfleste (55,7%), seguida pela
Regido Sul (19,7%). As matriculas em instituicoébklipas correspondem a 11,6% do total;

dessas instituicoes, 87,6% sao federais.

As matriculas EAD em cursos de pos-graduacdo sporelem a 14,8% do total,
sendo 20,8% destas em cursos de especializacad@idk parte das matriculas concentra-se
nas areas de Ciéncias Sociais (35,0%) e Ciénciamhias (23,2%).

Um obstaculo indicado pelas instituicdes que zaali EAD diz respeito ao seu

pioneirismo, ou seja, pelo fato de ser uma alteraa@ um modelo paradigmatico de ensino.

Por outro lado, o maior desafio apontado pelagungdes que realizam EAD refere-
se as elevadas taxas de evasdao discente, as lhegisrca 19,06% em média, entre 0s alunos

de cursos regulamentados totalmente a distancia.
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1.4 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO EAD QUANDO
COMPARADOS COM O ENSINO PRESENCIAL

Sdo0 muitas as vantagens do ensino a distancia.pimeiro lugar, tem-se a
flexibilidade de tempo, haja vista que o aluno pwmil@ar e terminar o estudo seguindo seu
proprio ritmo. Além disso, o curso pode ocorrermalquer momento, independentemente do

numero de alunos matriculados.

Outro aspecto positivo dos cursos a distanciaadipeito & democratizacao do ensino
superior, com a expansdo do numero de vagas afaseclambém a reducéo de custos no
ensino superior, em razao de ndo serem necesdaslmEamentos e alimentacéo fora de casa,
€ um fator que pode estar contribuindo para o atondss matriculas nessa modalidade de
ensino (BITTENCOURT, 2011, p.23).

De acordo com Hori (2007), algumas vantagens qiAD oferece para o ensino

superior sao:
* A possibilidade de atualizar rapidamente os cordein rede;
» Personalizar os contetdos transmitidos;

e Custos menores quando comparados com o ensinoidral] em especial o custo do

aluno para a instituicao;
» Possibilidade de formar um grande namero de alanaresmo tempo;
» Infraestrutura de sala de aula desnecessariag@ahar os alunos;
» Disputa de discentes em ambito mundial.

Hoje existe uma maior compreensdao de que o EADnéaimental para o pais.
Contudo, Moran (2013, p. 01) pondera que:

Ao mesmo tempo, a EAD sempre esteve vinculada rasilBao ensino
técnico, desde a década de 40 com o Instituto Mloaib Instituto Universal
Brasileiro. Depois ao ensino de adultos — os astgapletivos — com 0s
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Telecursos. Por isso ainda resiste o preconceitoa&AD principalmente
Nno ensino superior.

O autor prossegue (2013, p. 09):

Temos mais de 200 instituicbes de ensino supetiando de alguma forma
em EAD. O crescimento exponencial nos ultimos @nom indicador solido

de que a EAD € mais aceita do que antes. Mas andata como um

caminho para ac¢bes de impacto ou supletivas. B uimino uma forma de
atingir quem esta no interior, quem tem poucosrsasuecondmicos, quem
nao pode frequentar uma instituicdo presencialara ptingir rapidamente
metas de grande impacto.

Ha que se acrescentar que a EAD apresenta dddesd para quem ndo esta
ambientado com a metodologia de ensino ou comreliggia disponibilizada. Ao contrario
dos alunos mais jovens, os adultos que tém umaeidadior usualmente ndo estéao

ambientados com essas ferramentas.

Por outro lado, alguns autores afirmam que umgdasdes obstaculos para a EAD é o
isolamento e a frustracdo do estudante. O isolamesté relacionado com a falta presencial
de colegas; a frustracdo, a falta de organizacdamadmémico. Além disso, existe um
empobrecimento da troca direta entre o professor &uno e a demora ddsedbacks
solicitados ao tutor (LANZER, 2007).

As instituicbes de ensino superior que trabalham a modalidade EAD apresentam
como desvantagens a demora na preparacdo doaruls® os custos para a implantacao do
ambiente virtual de aprendizagem e a caréncia blgotgica totalmente digital (ABBAD,
2007).

Tal como no ensino presencial, as faculdades eesdades que trabalham na
modalidade EAD preocupam-se com o0 abandono desllmseus cursos. De fato, o ensino a
distancia tem apresentado um numero de evadidostaquepreocupado as autoridades
governamentais e administradores de instituicbesndg@&o superior, tanto publicas quanto

privadas.
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1.5 A EVASAO NO EAD

O EAD, assim como o ensino presencial, enfrenfaoblema da evasao discente.
Porém, o tema da evasao no EAD assume especiatltémpia, tanto no Brasil como no

exterior, em razao das elevadas taxas.

Entretanto, ao se analisar as taxas de evasaeci@levar em consideracdo qual o

critério adotado pelo autor para a ndo persisté@@i@uno no curso.

No Dicionario Aurélio (1999), o termo evasao, dbirh evasiongé o ato de evadir-se,
fuga. Vargas (2004) ressalta que cada autor propiedefinicdo para o conceito de evasao,
sendo que tais definicdes se diferem essencialnentéermos de amplitude. A autora faz
uma analise das principais definicbes de evasdmnémclas na literatura, conforme

especificado a sequir:

Autor Definicdo de evasédo Amplitude do conceito

Utiyama e |Evaséao é entendida como a saida definjtapla. Nao foi estabelecido nenhum

Borba do aluno de seu curso de origem, sem | critério de tempo no curso para a saida|do
(2003) conclui-lo. aluno.

Maia e Evaséao consiste em alunos que nao Especifica que mesmo os alunos que niinca
Meireles completam cursos ou programas de estuctimecaram o curso devem ser

(2005) podendo ser considerada como evasdao| considerados no calculo das taxas de

aqueles alunos que se matriculam e evasao.
desistem antes mesmo de iniciar o cursp

Abbad, Evasdo refere-se a desisténcia definitivaNi&o deixa claro se a evasao se aplicaria
Carvalho e |aluno em qualquer etapa do curso. apenas aos alunos que chegaram a inigiar o
Zerbini curso ou se abrangeria também aqueles
(2005) gue apenas de matricularam e nunca

iniciaram o curso.

Quadro 2 — Definicdo de evasédo e amplitude do ¢ande EAD
Fonte: Vargas (2004)

Ramble apud Almeida (2011), ao analisar os co$épara se avaliar a evasao nos
cursos EAD, concluiu que, em geral, ha uma tendéaae considerar as taxas de conclusao
ou desisténcia como medidas de avaliacdo de sueessmrsos a distancia. Para o autor, a
evasao deveria ser analisada com acuidade, emréleciar de uma série de fatores que

podem influenciar para mais ou para menos as en@mtradas.
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Ramble prossegue salientando que muitos alunogsjudam a distancia optam por
fazer um curso EAD sem planejarem cumprir todast@sas exigidas. Por outro lado, muitos
alunos nem chegam de fato a comecar o curso. Rori@arconclusdo de um curso ndo é a

melhor maneira de se mensurar as taxas de evasao.

1.6 SITUACAO ATUAL DA EVASAO NO EAD NO BRASIL

O Censo EAD.br 2013 (ABED, 2014) informa que altate cursos EAD oferecidos
no Brasil corresponde a 15.733. A maior parte destiesos é composto por cursos livres e

oferecidos para o publico em geral (36,6%).

J4 o total de matriculas informadas é de 4.044.Q1Benor nimero de matriculas

ocorre nos cursos credenciados semipresenciais.

Em comparacdo ao ano de 2012, houve um aumentmidwero de cursos,

acompanhado da diminuicdo do numero de disciplinas.

Por outro lado, o nimero de matriculas diminuiil@29em 2013, ao passo que houve
um aumento do namero de matriculas em cursos @iipms e diminuicdo nos cursos

autorizados e livres.

No que diz respeito ao perfil dos alunos, a maiérido sexo feminino, com idade
entre 21 e 30 anos, a exce¢do dos alunos de alespés-graduacdo e corporativos, cuja
idade é de 31 a 40 anos.

Quanto aos obstaculos, permanecem os mesmos desaateriores, com destaque
para a evasdao dos educandos. O maior indice déiev@msta nos cursos regulados

totalmente a distancia (19,06%).

Convém salientar que as principais causas de @wg&itadas foram: falta de tempo
para estudar e participar do curso; acumulo dedaties de trabalho; falta de adaptacédo a

metodologia.
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1.6 PESQUISAS SOBRE EVASAO EM CURSOS EAD

Vargas (2004), avaliando um curso de Especial@zpeda Agentes e Assistentes
Administrativos de uma empresa de energia elétitaontrou como causas da evasao:

» Sobrecarga de trabalho;

» Distancia entre o local de trabalho e a sala ostleram os computadores em

gue o curso era oferecido;
» Falta de equipamentos adequados;
* Problemas de estabilidade da rede e da velocidatigatnet;

» Falta de informacdes adequadas sobre a import@iacieurso que estavam

realizando;
* Problemas no desempenho do tutor;
* Falta de dominio da tecnologia;

* Desmotivacdo em permanecer no curso em funcao tasqorioridades que

surgiram ou em decorréncia de problemas de sa@leaie ou familiares.

Entre esses estudos, Coelho (2003), investigowaasas da evasao e os fatores que
contribuiram para a permanéncia dos participantesugso de formacgao continuada ofertado
para docentes de uma instituicdo federal de enginpesquisa contabilizou um indice de
evasdo de aproximadamente cinquenta por centondéfickeu, como motivos, 0s seguintes

aspectos:

Falta de tempo;

Falta de condicfes de estudo em casa e no trabalho;

Falta de organizacéo pessoal;

Problemas com a tecnologia;
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» Falta de atendimento as expectativas pessoaisi¢fiagao).

Pesquisa realizada apor Abbad, Zerbini e Souzaja@iimparou alunos concluintes e
nao concluintes de um curso gratuito, a distand&)nternet, oferecido em nivel nacional.
Os resultados mostraram que os alunos ndo coreduagram aqueles que tendiam a nao
utilizar os recursos eletrénicos para fins de ag@o (mural de noticias, féruns, troca de

mensagens eletronicas etc.).

Por outro lado, Favero (2006) observou a importadoi dialogo entre orientadores e
educandos e entre os proprios educandos para am@&maia de um aluno em um curso nessa
modalidade, oferecido pela Faculdade de Educacadndeersidade Federal do Rio Grande

do Sul, a professores da Educacéao Profissiondtsladas Técnicas do Rio Grande do Sul.

Almeida (2008) identificou motivos de origem exégen falta de apoio académico,
problemas com a tecnologia, falta de apoio admatigb e sobrecarga de trabalho. Quanto
aos motivos de origem enddgena, sobressaiu-senaotieacdo por conta de situacOes de

ordem pessoal ou familiar ocorridas durante o curso

Comarella (2009), por sua vez, constatou como fatponderante para a evasao nos
cursos de graduacao a distancia oferecidos peleetdidade Federal de Santa Catarina, a
falta de tempo para se dedicar ao curso, o queersia a dificuldade do estudante para
conciliar suas atividades diarias. Na mesma pesgiasbém foi mencionada a crenca de que
0Ss cursos a distancia requerem menos esforcosliicasdades em participar das atividades

presenciais.

Abbad, Zerbini e Souza (2010), ao analisarem o n@am@ das pesquisas em educacao
a distancia no Brasil, no periodo de 2003 a 2008stataram que existe um agrupamento do
fendbmenos em duas categorias: fatores ligadosuam a seu contexto; fatores ligados ao
desenho do curso em si. Contudo, entre os fataesantribuem para a frequente evasao no
ensino a distancia, conforme literatura consultadapntram-se, prioritariamente, 0s externos

ao curso, ou seja, de cunho pessoal.

Netto, Guidotti e Santos (2012) constataram qupriogipais motivos para a evasao
na educacao a distancia sao financeiros, falt@m@d, ndo adaptacdo ao método, acreditar

gue o método é mais facil e a obrigatoriedade dasp presenciais.
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Em sintese, para os autores acima referidos, @@vwam fendmeno multifatorial
mais relacionado a questfes pessoais do que awsndts que dizem respeito ao desenho e a

qualidade do curso.

1.7 ESPECIFICIDADES DO ENSINO DE SOCIOLOGIA NO EN®NO
MEDIO

Um dos aspectos mais importantes a serem evidiscigeste trabalho diz respeito a
realidade especifica que concerne ao préprio cwisieto do estudo. Nado se pode
desconsiderar que o0 curso em questédo trata egpecinte da formacdo de professores que
lecionam Sociologia no Ensino Médio. Neste sentileyem-se destacar alguns aspectos

referentes a propria realidade do ensino da Sa@ltas escolas.

Um primeiro aspecto diz respeito ao recente retdan&ociologia ao Ensino Médio,
que ja demonstra o fato de ser uma area em viaomolidacdo na grade curricular da
educacao basica. A presenca da Sociologia na guadieular do Ensino Médio tem por
finalidade atingir os objetivos especificos daigiata e os que néo se restringem a ela, como
o desenvolvimento do pensamento critico. Saran@91(2p. 09), em um esfor¢o de sintese,
identifica as “preocupacfes fundamentais que dementear o ensino da Sociologia e

justificar a sua inclusédo na grade curricular deiem Médio”:
» A construcao da cidadania por meio da formacaciasiaos;

* Preparagdo basica para o trabalho por meio do dintento das novas formas de

organizacao para o trabalho e da producédo em tedgpgwbalizacéo;

* Promocao de uma compreensdo sociologica da realidadjual estamos inseridos

especialmente pelo desenvolvimento de seu modaiéispele pensar.

O ensino de Sociologia no Brasil, apesar de taos®do obrigatorio, foi marcado
pelo descaso politico e pedagdgico. Braganca (206hjifica trés periodos importantes, nos

quais se destacam 0s seguintes acontecimentos:
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Periodo Principais acontecimentos

Institucionalizacdo | 1891 — Reforma Benjamin Constant, com a propostadligséo da disciplina
(1891-1941) Sociologia no Ensino Secundario;

Alijamento 1941 — A Reforma Capanema retira a obrigatoriedad®ociologia nos cursos
(1941-1981) secundarios, a exce¢do do curso Normal;

1971 — A Reforma tornou o ensino secundario priofisdizante, retirando a
obrigatoriedade da Sociologia na formacao de psofes;

Retorno gradativo | 1986 — A Secretaria de Educagao do Estado de $&o fealizou concurso
(1982-atual) para a admisséo de professores de Sociologia;

1997 — A Universidade Federal de Uberlandia inctufociologia como
disciplina obrigatdria no Concurso Vestibular;

2001 - Fernando Henrique Cardoso, Presidente dabReg, veta o Projeto de
Lei que tornaria a disciplina de Sociologia obriget para o Ensino Médio.

Quadro 3 — Periodos da Sociologia no Brasil
Fonte: Braganca (2001)

Neste periodo de retorno gradativo, ha que seastal ei de Diretrizes e Bases da
Educacédo (LDB) que, em seu Artigo 36, inciso Itiabglecia que, ao final do Ensino Médio,
o educando deveria demonstrar, entre outros, o flilordos conhecimentos de Filosofia e de

Sociologia necessarios ao exercicio da cidadania”.

Somente em meados de 2008, a Lei 11.684 alteAot1 86 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizeses loln educagéo nacional, incluindo a
Filosofia e a Sociologia como disciplinas obriget®mos curriculos do Ensino Médio. Dessa

forma, o Art. 36 passou a vigorar com a redacé&gais

“Art. 1° O art. 36 da Lei no 9.394, de 20 de ddzende 1996, passa a
vigorar com as seguintes alteracdes:

“ANT. 30, oo

IV — serdo incluidas a Filosofia e a Sociologia oafisciplinas obrigatorias
em todas as séries do Ensino Médio.
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No Rio Grande do Sul, o ensino de Sociologia segyanorama verificado em nivel
nacional. Em 2012, encerrou-se o prazo dado aguigées pelo Conselho Estadual de
Educacdo (Ceed/RS), para a implantacdo gradatigaadedisciplinas. Desde entdo, o0s
docentes contratados devem ser obrigatoriamergaci@dos em Filosofia, Sociologia ou
Ciéncia Sociais e as escolas devem cumprir a dasgaia de, no minimo, dois periodos
semanais. A medida foi estabelecida pelos PareB@97 e 622/08 do Conselho Estadual
de Educacéo (Ceed/RS).

Na pratica essas recomendacdes ndo se efetivgmctdscentral nos estudos sobre
essa tematica diz respeito ao perfil dos professgue efetivamente ministram a disciplina,
especialmente em termos de sua area de formac&wmdvieom o crescimento na oferta de
vagas e de cursos de licenciatura em ciénciasis@riatodo o pais, o fato é que a maneira
como as funcdes docentes sao distribuidas naadalielscolar nem sempre condizem com as
expectativas. Normalmente ocorrem arranjos ocasiopeofessores acabam sendo alocados
na disciplina de Sociologia, primeiramente, tendo \@ésta completar sua carga horéaria de
trabalho, e ndo por terem formacéo na area. Aplisai de Sociologia, de poucos periodos
semanais, acaba sendo ocupada por professores tdes @ueas recorrentemente. Para
ministrar apenas aulas de Sociologia, os profesgmecisam dar aulas em muitas escolas,
terem muitas turmas, o que tende a desestimultarita professor.

Cursos de extensao e de especializacdo em ensiBocetdogia tém sido criados nos
altimos anos, tendo em vista capacitar professdeutras areas. No entanto, um dos
obstaculos a serem transpostos reside no fato deagmotivacdo dos professores que
ministram a disciplina de Sociologia mas nédo podsunacdo académica na é&rea, fato
bastante relatado nos estudos sobre o tema, pogersando como um fator desencadeador
da evaséo no curso objeto do presente estudo, emaue professores que tém a Sociologia
como uma complementacao de carga horéria, podeifaartrocar o curso no caso de terem a

oportunidade de iniciar um outro curso de capa&itaem sua area original de formacdao.
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2 RESULTADOS: CARACTERIZACAO DO CURSO, ANALISE
E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, serd apresentada a andlise deldontias entrevistas realizadas com
os alunos evadidos. Para melhor organizar o coatalidrdado neste capitulo, as exposicoes
dos assuntos serdo ordenadas e subdivididas enesse&8sim, a primeira secao visa
caracterizar o objeto de pesquisa deste trabalima, dbmo apresentar os dados secundarios
fornecidos pela Secretaria do Curso de Especidlizagm Ensino de Sociologia para
Professores do Ensino Médio da UFRGS. A segund@odegra a analise de contetudo das

entrevistas aplicadas aos alunos evadidos.

2.1 CARACTERIZACAO DO CURSO DE ENSINO DE SOCIOLOGIRARA
PROFESSORES DO ENSINO MEDIO MODALIDADE EAD DA UFRGS

2.1.1 Caracterizacao do Curso

O Curso de Especializacéo o Ensino da Sociologia Peofessores do Ensino Médio,
oferecido no ambito Plano Nacional de Formacéao mdeBsores da Educacdo Basica. O
objetivo geral do curso foi possibilitar a formagéantinuada dos docentes que ministram
Sociologia na rede publica de ensino (federal,destae municipal) do Rio Grande do Sul.
Trata-se de uma proposta de especializacéo atéieétitd no Rio Grande do Sul. Liderada
pelo Departamento de Sociologia do Instituto deodefia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, aprasemino parcerias, em nivel federal, o
Ministério da Educacdo (MEC) e a Secretaria de &ghm Basica (SEB) e, em nivel

! A professora Luiza Helena Pereira do departamgatBociologia da UFRGS coordenou um curso de eitens
em ensino de Sociologia anterior ao curso de eslEgdo, o qual serviu como base para a propasta d
especializacao.
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municipal, os polos de apoio presencial do sistemaersidade Aberta do Brasil (UAB), as
Secretarias Municipais de Educacédo e com a Uni&dDalagentes Municipais de Educacgao
(UNDIME).

Conforme colocado no capitulo anterior, pesquigasit@am que a maior parte dos
docentes que lecionam Sociologia has escolas resuipiormacdo académica na area. Estudo
realizado por Pereira (2009) verificou, a partiretrevista realizada com 44 professores, que
apenas 27 destes eram Licenciados em CiénciasisSobiados do Censo da Educacéo
Béasica, de 2007, coletados por Lennert (2009, pi6)sevidenciavam que entre os 20339
professores que ministravam aulas de Sociologi&mgino Médio no pais, apenas 13,2%
eram licenciados em ciéncias sociais e Sociolo@is. dados apresentados por Lennert
mostravam ainda que os pedagogos eram o maiomngente de professores que ministram
Sociologia no Ensino Médio (22,5%), seguidos paistoriadores (19,4%), cientistas sociais
(13,2%), filosofos (11,4%) e gedgrafos (9,2%).

Dadas as circunstancias, constituem objetivoscéfgpes do Curso de Especializacédo

em ensino de Sociologia para professores do Ehatiio:

e Qualificar os professores que jA ministram a dis@pde Sociologia no Ensino
Médio;

« Estimular a reflexdo da pratica pedagdgica sobestado atual e as perspectivas do
ensino da Sociologia no Ensino Médio;

e Atualizar o0s estudos socioldgicos acerca das sadesd contemporaneas,

especialmente a sociedade brasileira.

O total de trezentas vagas oferecidas foi distlilbleém cinco polos de atendimento

regional:

* Porto Alegre;

» S&o Francisco de Paula;
e S&o Lourenco;

* Sao Sepé;

* Trés de Maio.
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A especializagéo tera duracdo de 30 meses, coin gt outubro de 2013 e término
em maio de 2016. O curso sera subdividido em aim@dulos:

e Mdbdulo | — Instrumentalizacdo de Ambientes Virtudes Ensino (30 horas-
aula);

e Moddulo Il — Temas de Sociologia (150 horas-aula);

* Modulo Il — Préticas de Ensino de Sociologia nai¢atédo Basica (90 horas-
aula);

e Moddulo IV — Pesquisa Sociolbgica (60 horas-aula);

e Moddulo V - Trabalho de Concluséo (45 horas-aula).

As atividades serdo desenvolvidas na modalidadsepcgal e a distancia. Serdo
ministradas 375 horas-aula no total: 25% preses)ciéh%, a distancia. As atividades a

distancia serao realizadas por intermédio da Platef Moodle.

Em relacdo aos materiais didaticos, serdo utilizdidoos e apostilas produzidas pela
equipe executora do projeto, com a colaboragéo rdeegsores convidados, de modo a

valorizar a autonomia intelectual dos docenteseunp$ano de ensino.

A certificacdo dos alunos do curso exigira: apré@eagas 12 disciplinas; frequéncia

minima de 75% e, por fim, aprovacdo da monografiaahcluséo de curso.

2.1.2 Caracterizacdo da populacéo estudada

Os dados referentes aos alunos matriculados eidegadoram obtidos junto a
Secretaria do Curso de Especializacdo em Ensirffodmlogia para Professores do Ensino
Médio. H& que se ressaltar que este trabalho lemogonsideracdo apenas os 31 alunos que
solicitaram formalmente o desligamento do cursam fééam computados, portanto, os alunos

que deixaram de realizar as atividades ou que foepnovados em disciplinas.
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Convém salientar que a identidade dos alunos\ésttrdos sera preservada. Dessa
forma, a referéncia a eles, quando necessariagtdtmda através das iniciais de seus nomes,

precedidas da palavra entrevistado, no decorreydieo capitulo empirico.

Verificou-se que, dos 300 alunos inicialmente roalados, 31 evadiram-se
formalmente, sendo que 15 dos 24 que responderantigvistas o fizeram principalmente
no decorrer dos meses compreendidos entre jullbubro de 2014, demonstrando ser este o

periodo mais critico para a decisdo da evasaensde.

Quanto ao género e a faixa etaria, destacaramaeyitariamente, alunos do sexo
feminino, com idade entre 35 e 55 anos, a excegdpdtro entrevistados, com idade inferior
a 35 anos. Vale destacar que apenas cinco alunb%)(?lo total de 31 evadidos eram

representantes do sexo masculino.

Mais da metade dos entrevistados (51,61%) saaassa tém filhos; do total de

alunos entrevistados, ha apenas sete solteirosdivonciado.

Iniciais do nome Sexo Idade Estado Civil Area de fmac&o
A. C. Masculino 27 Casado Historia

A. M. M. Masculino 43 Casado Historia

C.G. S. Feminino 32 Casado Pedagogia

E. M. C. Feminino 50 Casado Historia

E.S. L. Feminino 38 Casado Pedagogia

F. R. Feminino 39 Casado Pedagogia
G.H. N. Masculino 35 Solteiro Ciéncias Sociais
G.O.N. Feminino 27 Solteiro Pedagogia
G.S. F Feminino 40 Solteiro Historia

J. A.B. Feminino 52 Casado Historia

J. D. Feminino 38 Casado Historia

J. S. Feminino 29 Solteiro Histoéria

K. W. P. Feminino 49 Casado Pedagogia

L. A. A Feminino 54 Casado Ciéncias Sociais
L. C. Feminino 26 Solteiro Historia
L.C.O. Feminino 44 Casado Pedagogia

L. H. F. W. Feminino 48 Casado Historia

M. A. D. Feminino 37 Solteiro Pedagogia

M. G. S. N. Feminino 47 Solteiro Pedagogia

M. M. C. Feminino 53 Divorciado Letras

R. B. Feminino 54 Casado Pedagogia

R. C. Feminino 39 Casado Pedagogia
V.P.C. Feminino 34 Casado Letras

Z. L.S. Feminino 36 Casado Historia

Quadro 4 — Perfil dos entrevistados
Fonte: elaboracgéo da autora
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Por se tratar de um curso oferecido a professoeessdolas publicas, houve um
percentual de cerca de 100% na situagdo ocupacomastudo e trabalho. A maior
parte dos profissionais trabalha 40 horas semaoaisnais (67,74%). Esse dado ja
sugere gque entre os cursistas evadidos, o tempordigel para realizar um curso de
especializacdo é reduzido. Apenas trés entrevistadomaram lecionar trinta horas

semanais ou menos.

Quanto a area de formacédo, apenas dois entrevessgr@oluaram-se em Ciéncias
Sociais. Todos os demais alunos evadidos que peateom da entrevista (93,55%) sédo
oriundos dos cursos de Pedagogia, Historia e Letespectivamente, oferecidos, em

sua grande maioria, por Universidades particulares.

Outro dado importante diz respeito aos alunos @guégviam realizado outros
cursos na modalidade a distancia, equivalente &3%0,0u, em numeros absolutos, 17

dos 24 entrevistados.

Esses mesmos numeros foram encontrados no queesiieito ao numero de
alunos evadidos: 17 dos 24 entrevistados (70,83@ésssavam 0 ambiente virtual de
aprendizagem somente a partir de suas residérampapasso que sete o faziam de sua

residéncia, mas também de seu local de trabalho.

Ao se analisar os polos em que mais se observavasdo, em numeros
absolutos, destacaram-se Porto Alegre e Sdo Fandes Paula. Ja os menores indices
de evasdo foram encontrados nos polos de S&o Louren de Sao Sepé,

respectivamente.

Polo NuUmero de alunos NuUmero de alunos Percentual de
matriculados evadidos evasao

Porto Alegre 125 12 9,60%

Sao Francisco de Paula 57 11 19,29%

Trés de Maio 48 5 10,41%

Sao Sepé 31 2 6,45%

S&o Lourenco 39 1 2,56%

Quadro 5 — Alunos evadidos por polo
Fonte: Secretaria do Curso de Especializacéo
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Por outro lado, ao se analisar 0os polos que maitsilooiram para a evasao, em termos
percentuais, observa-se que Séo Francisco de ®aués de Maio foram os que obtiveram os
indices mais elevados. Os polos de S&o Lourencce €5d@b Sepé, respectivamente,

permaneceram com as menores taxas de evaséo.

Em linhas gerais, somando-se o total de alunadidesde todos os polos, o indice de
evasdo formal do curso atingiu 10,33%. Contude exlice € bastante inferior aos indices
encontrados na revisao de literatura, que apontaa média de 19,06% para 0S cursos

oferecidos, na integra, na modalidade a distad@&D, 2014, p. 32).

2.2 ANALISE DOS MOTIVOS DE EVASAO

Os dados primarios foram obtidos a partir de eigt@ semiestruturadas, com o
predominio de perguntas abertas, conforme o rotpieoconsta no Apéndice | do presente
estudo. As perguntas referentes as entrevistas felaboradas considerando-se o referencial

tedrico abordado no capitulo anterior.

Esta secdo apresenta a coleta de dados priméfetsada por meio de entrevistas,
bem como a analise realizada com o auxilio dassmdk conteldo, com o intuito de buscar

as possiveis causas e justificativas para a evlsaalunos do curso.

2.2.1 Coleta de dados

A populacdo da presente pesquisa consiste nosalemadidos do curso de
Especializacdo em Ensino de Sociologia para Pmfessdo Ensino Médio. Os sujeitos
participantes desta pesquisa foram determinada$moe ja referido no capitulo precedente,

como sendo os discentes que solicitaram formalneedesligamento do curso.
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As entrevistas foram realizadas via contato telef@ durante os meses de
setembro de outubro do ano corrente. No total, @1 alunos pesquisados
responderam as entrevistas, isto €, aproximadan¥eh&% dos discentes evadidos. Os
demais ndo atenderam ao telefone ou simplesmentee@earam a participar da

pesquisa.

2.2.2 Analise do conteudo das entrevistas

As entrevistas, com perguntas semiestruturadaspouniveis no Apéndice “A”,
foram realizadas no decorrer dos meses de setemloutubro de 2014, por meio de
contato telefébnico. Os 24 entrevistados respondesatadas as perguntas, de acordo
com o solicitado pelo entrevistador. Apenas 7 dbsalRinos evadidos ndo quiseram se

manifestar neste sentido.

Nesta abordagem de cunho qualitativo, foi utilizealaécnica da analise de
conteudo dos comentarios dos alunos, com o intdd@obuscar possiveis causas e
justificativas para a evasdo dos alunos do cursdidando-se ou ndo os elementos

colhidos na revisao teo6rica.

Convém salientar, novamente, que a identidade dosos foi preservada.
Portanto, a referéncia a eles, quando necessaia, efetuada através das iniciais de
seus nomes, precedidas da palavra entrevistado.

Para uma melhor compreenséao dos resultados obaigmstir das entrevistas, o
quadro a seguir sintetiza as dimensdes e as casgbe analise selecionadas de acordo
com a revisao de literatura, bem como os indicaglogee consistem nas verbalizagdes

encontradas com frequéncia na fala dos entrevistado
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Dimensodes

Categoria de analise

Indicadores (Vedidies)

CondicGes de
trabalho

Excesso de atividades

- somente por falta de tempo;
- falta de tempo;
- total falta de tempo;
5 - pura e simplesmente falta de tempo;
- realizacdo de outro curso de formacgéo continug
ao mesmo tempo;
- trabalho em dois empregos com jornada tripla,;

Inadaptabilidade ao
curso (déficit de
formacéo e habilidad
tecnolégica)

Falta de adaptacéo

- dificuldades para deslocamento até o polo;
- dificuldade em conciliar tarefas;
- textos muito dificeis;

cFalta de motivagéo

- grande abismo entre as atividades propostas e
aplicacdo em sala de aula;

- decepcdo com as aulas presenciais;

- total perda de tempo;

Problemas com a
tecnologia

- dificuldade de trabalhar com AVA (Moodle);
- pouco dominio de informética elementar;

Insatisfacdo

Falta de suporte
tecnoldgico

- graves problemas de transmisséo das aulas no
polos;

- necessidade de melhorias na transmissao das
teleaulas;

Falta de apoio
académico

- pouca oferta de materiais no ambiente virtual;

- compra de livros caros;

- falta de comunicagdo com os tutores;

- falta de contato do tutor apds trabalhos reatigad
- ndo houve contato para tirar davidas;

Questbes de ordem
pessoal

Surgimento de novas
oportunidades

- priorizacdo do curso de mestrado;

- aprovacao no curso de doutorado;

- mudanca de &rea de atuagdo acompanhada de|
aumento salarial,

Problemas de saude

- estresse e problemas emocionais;
- problemas de saude;

- doenca da mae;

- doenca do filho;

- bebé recém-nascido;

Quadro 6 — Identificacdo das categorias de andlise
Fonte: elaboracéo da autora

da

sua
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2.2.2.1 Condicdes de trabalho

A falta de tempo esta relacionada as condi¢cbesabalho, mas também a forma
como os professores planejam suas atividades antidi Pesquisas tém demonstrado que
conciliar estudo, trabalho e familia ainda sdo waa grandes dificuldades encontradas
pelos alunos. Neste sentido, a disciplina tambéarem@ como uma caracteristica do
estudante de EAD.

Quando perguntados especificamente sobre quavmos teria levado a evasao do
curso, 15 dos 24 entrevistados (62,5%) respondeufgjua falta de tempo. No entanto,
convém ressaltar que apenas dois entrevistaddfigasim a falta de tempo como anico

motivo para desistir da especializacdo na modadidaaD:
“O unico motivo foi a total falta de tempo” (entistado M. M. C.)
“Pura e simplesmente falta de tempo” (entrevistdd®. C.)

Quanto aos demais entrevistados, todos tentarafifigar a falta de tempo de

alguma forma, conforme pode ser verificado nassfalzaixo:

“Falta de tempo para conciliar tarefas de casmdese trabalho” (entrevistado L.
H. F. W.)

“Trabalho em casa, na escola, falta tempo” (emndtado C. G. S.)
“Falta de tempo, porgue estou na direcdo de um@a's(entrevistado J. A. B.)

“Trabalho em dois empregos com jornada tripla, odieseguia fazer as tarefas no

prazo” (entrevistado A. M. M.);

“Falta de tempo, j4 que moro em Esteio e fica mdificil chegar no Campus da
Agronomia para as atividades presenciais” (enttagls J. S.). Interessante pensar que o

cursista ndo pensou nisso antes de fazer a matricul

“Falta de tempo, acho que deveriam avisar com @uaiscedéncia a data das aulas
presenciais” (entrevistado Z. L. S.). Essa raz&eré fundamento, uma vez que as aulas

sdo agendadas com pelo menos 30 dias de antecadénci
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“Falta de tempo, teria que haver uma maior fldidbde de horarios das aulas
presenciais” (entrevistado M. M. C.). Mais uma weza razdo sem fundamento, pois o
curso a distancia € totalmente flexivel. As tareféas prazo final, mas podem ser

entregues a qualquer momento, desde que resp@itaizo.

“Falta de tempo, deviam ampliar o prazo do curguitrevistado L. A. A.). Nao ha
fundamento na afirmacgao, pois o curso tem dois deaduragao e todas as atividades tém
possibilidade de entrega por recuperacéo.

“Falta de tempo por causa do TCC da faculdadetrégrstado M. A. D.). Alguns

cursistas acreditam poder realizar diversas atledajue exigem tempo ao mesmo tempo.

A partir dessas afirmacdes, pode-se inferir quea motivo que levou a maior
parte dos entrevistados a optarem pela evasdoon@ofélta de tempo em si, mas a falta
de planejamento do tempo e de organizacdo de sivadades. Muitos alunos que se
matriculam em cursos a distancia ndo se dao cadgaxigéncias e alguns ndo aceitam a
necessidade de adaptacdo. Autonomia e disciplmaesfuisitos fundamentais ao perfil do
estudante EAD, e no caso dos evadidos entrevistagiwgbe-se algumas resisténcias aos

meétodos de ensino aplicados.

Mesmo assim, a categoria “condicdes de trabalhdbrgca os resultados
encontrados por outros autores que estudaram omiEmd da evasdo. Entre outros

resultados estéo os relatados por Almeida (2008)rgas (2004).

2.2.2.2 Inadaptabilidade ao curso

A entrevista efetuada com os alunos evadidos dsaCde Especializacdo em
Sociologia para Professores do Ensino Médio, mdddk a distancia, continha perguntas
relacionadas as experiéncias com a educacdo ancstéantes do ingresso nesta

especializacgao.

Contudo, dos 24 alunos entrevistados, 17 afirmayaenja haviam realizado outros
cursos na modalidade a distancia (70,84%). O estexlo L. C. O., por exemplo, disse ja

ter realizado “véarias outras especializacdes nesidalidade”. E interessante observar
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nesse caso a falta de foco do cursista. A realizagh “varios” cursos ndo demonstra
profissionalizagdo na area do curso que estavaneianaento.

A falta de experiéncia com o EAD pode ter relacdm @ evasao deste grupo de
sete alunos, embora haja apenas uma ou outra witaéd direta por parte dos

entrevistados:
“Os textos eram muito dificeis, principalmente n&io” (entrevistado L. C.)

“Esse tal de Moodle € um troco completamente ad#dpgégico” (entrevistado A.
C))

“Necessidade de compra de livros caros da auttog idealizadores do curso”
(entrevistado A. C.).

Convém destacar, entretanto, que o referido livad disponibilizado nas
bibliotecas de todos os polos de ensino e em aoqiiyital. Por outro lado, havia a opcéo
de compra para quem quisesse adquirir 0 seu prapaierial de ensino, ao custo de R$
30,00 (trinta reais).

Revela-se, portanto, nesse caso, a ideia de dessetepela formacéo continuada.
A compra do material didatico, que néo era obrigatdoi utilizada pelo cursista como

desculpa conveniente para abandonar o curso.

Pergunta sobre se voltaria a cursar o curso ena remicdo, um entrevistado
respondeu: “N&o, nesta modalidade a distancia, pemsar” (entrevistado A. C.). Neste
caso o respondente demonstra total incompreens&orogea como funciona um curso

EAD, expressando sua inadaptabilidade a essa ndadalide ensino.

De fato, a falta de adaptacdo costuma ser um fatponderante da evasao no
ensino a distancia. Alunos que nao conseguem agasua rotina de modo a separar um
horario especifico para os estudos, em geral, dsi@d@dos ao insucesso, conforme a

bibliografia consultada sobre o tema.

Deve-se destacar que o curso objeto do presentmloegem em sua matriz
curricular uma primeira disciplina, de carater adwmtorio, para fins de adaptacdo e
organizacdo as novas metodologias, a fim de preparaluno para os eventuais

obstaculos que enfrentara ao longo do curso ealié4a do propdsito de evadir-se.
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O curso ainda conta com tutores que atuam nos pobtass buscando motivar os
alunos para a realizacdo das atividades e resadverablemas de ordem tecnoldgica que
tenham com o ambiente virtual de aprendizagem. sEgsecanismos de retencado dos
alunos sdo muito eficazes, mas ndo deram resultaglasaso dos alunos evadidos aqui

entrevistados.

Constatou-se gue estes néo se utilizaram efetiveemensuporte oferecido. O que
se observa é que a maior parte deles ndo permaeéetyamente no curso porque nao
estava totalmente envolvida com a realizacdo deocuA inadaptabilidade promoveu
sentimento de insatisfacdo, e os evadidos acabanaontrando problemas no curso para

justificar sua falta de adaptacao as metodologeasrsino aplicadas.

2.2.2.3 Insatisfacao

O carater subjetivo das entrevistas, visando nd#luenciar as respostas dos
entrevistados, infelizmente ndo permitiu verificde modo explicito, a motivagdo dos
alunos para permanecerem no curso. Porém, alguat@s fermitem supor que alguns

discentes estavam desmotivados em permanecer 80, quor diversas razfes. E o caso

dos entrevistados a seguir:

“Existe um grande abismo entre as atividadesgst®s e sua aplicacédo na sala de
aula” (entrevistado A. C.). Neste caso deve seidenar que 0 cursista hdo apresentou a
dedicacdo necessaria ao curso, avaliando o curacbese na fase tedrica dos conteudos,
mostrando-se sem disposicao para se qualificar.

E interessante observar nas falas a seguir o quaainsatisfacdo parece se vincular

a falta de disposicao para fazer as leituras ézegads tarefas.
“Hoje percebo que foi uma perda total de tempaoitr@vistado M. G. S. N.)
“Nao frequentei nenhuma aula, apenas fiz a inscti¢@ntrevistado E. S. L.)

Algumas falas ainda revelam como os cursistas Ibusgantificar na tecnologia ou

problemas técnicos uma justificativa para evadig nonsiderando a sua inadaptabilidade
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a metodologia aplicada. Deve-se destacar que @ ¢#f@ se restringia as videoaulas, que

ocorriam apenas uma vez por més, neste sentidedtjustificativas de todo plausiveis.
“Deveria haver melhoras nas teleaulas, que er#tmadga(entrevistado L. A. A.)

“Teve muitas falhas no quesito de transmissaoaddass nos polos” (entrevistado
L. H. F. W.)

“Eles tém que melhorar a transmissao das videsawgjae sdo péssimas, de ma

qualidade mesmo, precaria e ultrapassada” (enteglod-. R.)

“Falta tecnologia no curso, fiquei frustrada com transmissdo das aulas

presenciais” (entrevistado M. W. P.)
“Senti falta de uma melhor transmisséo das aystrevistado M. G. S. N.)

Outro aspecto bastante interessante € o de perqgabealguns professores-alunos
evadiram por demonstrar alta dependéncia para soprajessores do curso. E alarmente
pensar o quanto alguns professores em atuacdo sincENédio demonstram falta de

autonomia, o que parece derivar diretamente densuBbrmacdao original.

“Nao gostei dessa falta de contato direto com absnos e professores”
(entrevistado J. D.)

“Senti falta de mais humanizacdo, melhor auxilias rtarefas e aulas mais
concretas” (entrevistado M. A. D.)

“Acho ruim essa dificuldade de comunicagcdo com totres, pois nunca
conseguia falar com eles, inclusive por emails, @aen respondidos muito tempo depois”
(entrevistado G. H. N.)

A importancia do tutor nos cursos a distancia faterada por Hickro (2002) e
Harasim (2005). Tais autoras destacam que a apayeln a distdncia exige que o tutor
desempenhe um papel de facilitador para auxiliaalumo no processo de interacéo,

estimulando-o a participar e a interagir com o grup

Apesar dessas dificuldades que os levaram a pendarenotivacao inicial, 14
entrevistados (58,33%) realizariam o curso se fest&e oferecido novamente; seis (25%)
0 cursariam se houvesse mudancas significativdsanamissdo das aulas e quanto a falta
de flexibilidade dos horérios. Somente quatro dosas evadidos entrevistados (16,66%)

nao voltariam a cursa-lo de forma alguma, pela8eszxpostas a seguir:



45

“Eu teria que pensar um pouco sobre o assunto, raas principio, nao”

(entrevistado J. D.)
“N&o, ndo me interessa mais, ndo vou entrar ealltes” (entrevistado J. S.)

Ja a maioria de alunos evadidos que voltaria maeicular no curso utilizou os

argumentos abaixo explicitados:
“E importante ter uma pos a mais, ainda mais dRG§” (entrevistado L. A. A))
“Ter uma pos a mais melhoraria minha vida” (ens&ado L. H. F. W.)
“Com essa pos eu teria mais oportunidade de tnabdéntrevistado F. R.)

“Sim, claro, pelo meu foco de trabalhar com o Basviédio e por uma questao

de satisfacdo pessoal” (entrevistado M. A. D.)

“Sim, gosto da Sociologia e quero me manter serapralizado” (entrevistado G.
H. N.)

“Sim, sem duvida alguma” (entrevistado A. M. M.)

“Se eu tivesse tempo, faria novamente o cursotréerstado R. B.)

“Se tiver tempo, com certeza me inscreverei” @nttado V. P. C.)

“S6 por ser a UFRGS e por uma questao de aumeatdaa” (entrevistado R. C.)
“Claro, pois queria muito ter cursado” (entrevesi&Z. L. S.)

Em outras palavras, para a maioria dos aluno®estados, a falta de motivacéo
parece ter apenas um carater transitério e passagequal podera vir a ser superado.
No entanto, deve-se destacar que na inscricao o dodos apresentaram cartas de
motivacdo, que parece nao terem sido de todo siBcgrois na pratica acabaram

evadindo antes da metade do curso.
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2.2.2.4 Questdes de ordem pessoal

Problemas de saude e o surgimento de novas ojaates profissionais e de
doencas na familia também foram apontados comaasadles evasdo pelos entrevistados
(22,58%). A titulo de ilustracdo, seguem abaixa@hos de entrevistas que corroboram

esta situacao:
“Nao, ndo quero mais lecionar, decidi mudar de’afentrevistado L. C.)
“Muito estresse e doenca” (entrevistado E. M. C.);
“O motivo mais relevante foi o de saude” (entreaiki F. R.);
“Doenca do meu filho” (entrevistado K. W. P.);
“Minha mae esta doente” (entrevistado J. A. B.);

“Estou me recuperando de uma gravidez complicadanbo um bebé recém-

nascido para cuidar” (entrevistado Z. L. S.).
“Decidi terminar o mestrado” (entrevistado L. A))A
“Passei no Doutorado” (entrevistado A. M. M.)

“Comecei a trabalhar na &rea administrativa e quéero lecionar mais, nem tirar

o lugar de outra pessoa” (entrevistado L. C.)

Convém salientar que a evasdo em decorréncia dasnaportunidades nao foi
mencionada na literatura consultada, que se redef&ores situacionais (ALMEIDA,
2008) para classificar casos de desisténcia matvgmbr problemas de saude ou por

guestdes familiares.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propés a investigar oipars fatores que contribuiram
para a evasao de alunos no curso de especializaga®ociologia para professores do
Ensino Médio, modalidade a distancia, promovidopdeépartamento de Sociologia do
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Ursidade Federal do Rio Grande do

Sul, no @mbito Plano Nacional de Formacédo de Psofes da Educacao Basica.

A partir da analise de conteudo das entrevistakzadas com os alunos evadidos
do Curso de especializacdo em Sociologia para £sofes do Ensino Médio, verificou-
se que as causas da evasao corroboram com aqusasficadas na revisdo de
literatura, evidenciando que a evasao no ensinstartia apresenta, em linhas gerais,
as mesmas razoes principais identificadas em oestgdlos. Também houve a incluséo
de uma nova categoria de andlise, nao referencaaderiormente: o surgimento de

novas oportunidades profissionais.

Em relacdo a faixa etéria do curso, 0 grupo emdestapontou uma média de
idade entre 35 e 55 anos, sendo que apenas quataial de 24 entrevistados estavam
abaixo da meédia nacional, correspondente a 30 a@®osdade, em se tratando da
educacao a distancia. Quanto ao sexo, houve o miedw de mulheres, conforme o
parametro verificado em nivel nacional. Vale desta@ntretanto, que apenas cinco
alunos (3,1%) do total de 31 evadidos eram reptasées do sexo masculino, fato
vinculado as caracteristicas do publico alvo, dtuisto de professores da educacéao

basica.

Outro aspecto relevante neste trabalho diz respeitarea de formacédo dos
entrevistados: apenas dois graduaram-se em CiéBoeasis. Todos os demais alunos
evadidos que participaram da entrevista (93,55%)os@indos dos cursos de Pedagogia,
Histéria e Letras, respectivamente, oferecidos, @ma grande maioria, por
Universidades particulares. Pode-se inferir, padague existe forte correlacdo entre a
area de formacdo académica e as taxas de evas@iosimp a distancia, em se tratando

de alunos que se matriculam em cursos de pés-geadieto sensule areas afins.
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A hipétese geral que orientou o presente estudo cfonprovada. Fatores
vinculados as condi¢cOes de trabalho dos professdaesducacédo basica e também a
inadaptabilidade dos mesmos aos ambientes virtlmiensino tendem a desencadear o

abandono ou desisténcia de cursos superiores adabzna modalidade EAD.

As condicdes de trabalho ocuparam lugar de destaqgtre as causas da evaséo,
embora nem sempre tenham sido apontadas como asagi®s. Analisando-se as
respostas dos entrevistados, pode-se inferir quessaa de os alunos precisarem conciliar
0s estudos com o0s compromissos profissionais, apdoes (13,33%) afirmaram ter
evadido Unica e exclusivamente pela falta de tenfpgartir dessas afirmacgdes, foi
possivel inferir que o real motivo que levou a maarte dos entrevistados a optarem
pela evasdo nao foi a falta de tempo em si; o moaente que os levou a evadir do
curso parece ter sido a falta de organizacao de atieidades. Essa falta de disciplina
significa também dificuldade de adaptacdo ao enaidistancia.

Por outro lado, tal como os estudos consultadosgueEs apontaram que as
questdes de ordem do perfil dos cursistas suplantaas questdes referentes a
organizacao e a estrutura do curso nas andlisesaiio discente no ensino a distancia.
Neste trabalho os fatores que dizem respeito aesabga de trabalho contribuiram
fortemente para a desisténcia dos alunos, segpioguestdes de inadaptacdo ao curso,

de insatisfacdo e outras razdes de cunho pessoal.

Apesar das dificuldades ja mencionadas, 14 erdrados (58,33%) realizariam o
curso se este fosse oferecido novamente; seis (P5€g)ysariam se houvesse mudancas
significativas na transmissdo das aulas e quarftexéilizacdo dos horarios. Somente
quatro dos 24 alunos evadidos entrevistados (16)6&d%maram categoricamente que

nao voltariam a cursa-lo de forma alguma.

Estudos consultados na revisdo bibliografica tambémonstraram que a média
brasileira de evasdo no ensino a distancia ficaem de 20%. No presente trabalho,
foi encontrado um indice de evasao corresponderit@, 23%. Contudo, houve indices
maiores quando analisada a evasdo dentro dos pllosurso. indices superiores a

10,33% foram registrados nos polos de Trés de Ma8ho Francisco de Paula, sendo
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gue este ultimo atingiu o patamar de 19,29%, eqaipdo-se a média nacional de

evasao nesta modalidade de ensino.

A partir da presente pesquisa, almeja-se apresegaltados que possam servir a
praticas de gestdo de cursos EAD e que visem redigiindices de evasao nessa
modalidade de ensino de modo a propiciar o desemehto de ferramentas que

possam prevenir 0s motivos da evasao, visando réaolsiz

Embora pesquisas dessa natureza ndo possam sereseltados generalizados, €
possivel que, em menor escala, possam contribugnifeiativamente para o
conhecimento do fendbmeno em questdo. Em outrasnaalaespera-se que os resultados
obtidos neste trabalho de conclusédo de curso pofsaracer subsidios importantes para
nortear as acbes educacionais conduzidas pelauigéitd pesquisada e pela propria

coordenacédo do curso analisado.

Por fim, considera-se que novos trabalhos acad&mpodem dar continuidade
aos estudos a respeito das causas e do combatasaoemno ensino a distancia em
diferentes niveis de ensino, haja vista a escadselibliografia cientifica sobre essa

tematica, especialmente no que tange aos cursgeadeacao e de pos-graduacao.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

As questbes a seguir dizem respeito a época enmvapé cursava a Especializacdo gm
Sociologia para Professores do Ensino Médio, mdddé a distancia, oferecida pelo
IFCH/UFRGS. As respostas sdo confidenciais e sezgeprado, sob as penas da lel, o
anonimato dos participantes

Nome do entrevistado:

1) Dados pessoais:

- [dade:

- Estado Civil:

- Numero de filhos:

2) Qual a sua carga-horaria semanal de trabalho poofessor?

3) Vocé leciona a disciplina de Sociologia no Eagiédio? Ha quanto tempo?

4) Vocé ja tinha experimentado outros cursos naalitate a distancia? Quais?
5) Que motivos o levaram a inscrever-se neste aesspecializacdo a distancia?
6) Vocé ja havia cursado ou esta cursando outecedizacao?

7) Quais motivos vocé entende que o levaram a ewlicurso? Qual o motivo mais
relevante?

8) Que outras consideracdes voceé faria sobre asesajue dificultaram sua permanéncia no
curso?

9) Vocé se conectava a Internet a partir de sutm@masomente no local de trabalho?

10) Vocé considerava acessiveis as ferramentasnuwemte virtual de aprendizagem
(Moodle)?

11) No ambiente virtual de aprendizagem, como esawrelacionamento com o0s colegas e
com os tutores? Comente.

12) Vocé chegou a dispensar horas de lazer pdrzareas atividades propostas no ambiente
virtual de aprendizagem? Quantas horas, aproximeiola®

13) Que fatores poderiam ser melhorados no des#adie curso de especializacéo a distancia
para que vocé continuasse até o final?

14) Se houver uma nova edicdo deste curso, voos@evera novamente? Por qué?



