UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

Victor Rodrigo da Costa Jabif

O BENCHMARKING COMO INSTRUMENTO FUNCIONAL DE GESTAO
SOCIOAMBIENTAL NO MERCADO BANCARIO

Porto Alegre, 2014



Victor Rodrigo da Costa Jabif

O BENCHMARKING COMO INSTRUMENTO FUNCIONAL DE GESTAO
SOCIOAMBIENTAL NO MERCADO BANCARIO

Trabalho de Conclusdo do Curso de Graduagédo
em Administracdo apresentado ao Departamento
de Ciéncias Administrativas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, como requisito
parcial para obtencdo do grau de bacharel em
Administracao.

Orientador: Prof. Luis Felipe Machado do
Nascimento

Porto Alegre, 2014



Victor Rodrigo da Costa Jabif

O BENCHMARKING COMO INSTRUMENTO FUNCIONAL DE GESTAO
SOCIOAMBIENTAL NO MERCADO BANCARIO

Trabalho de Conclusdo do Curso de Graduagédo
em Administracdo apresentado ao Departamento
de Ciéncias Administrativas da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, como requisito
parcial para obtencdo do grau de bacharel em
Administracao.

Orientador: Prof. Luis Felipe Machado do

Nascimento
Conceito Final:
Aprovado em.......... de....ooooiiiiinnen, de..........
BANCA EXAMINADORA
Prof. DI — Instituicéo

Orientador — Prof. Luis Felipe Machado do Nascimento



AGRADECIMENTOS

Meus sinceros agradecimentos a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
por toda a infraestrutura fornecida para obtencdo do grau de bacharel em
Administracdo. Vivi momentos inesqueciveis em seus campi, tanto na Escola de
Administracdo quanto no Instituto de Letras, curso o qual graduei por cerca de dois
anos antes de ingressar na Administracdo e pelo qual tenho um carinho muito
especial. Deixo também minha gratiddo aos professores, alguns bons, outros étimos,

outros nem tanto, mas que contribuiram para minha formacao académica.

Agradeco aos meus colegas de universidade: os que me aturaram, 0s que me
ajudaram e os que me atrapalharam (ou os trés) ao longo da faculdade, em especial
ao tripé ou quadripé. Pelas risadas em momentos bons e ruins e pelas noites no
Santo Antdnio, no Xird e no Guara. Também aos meus colegas dos estagios que

realizei, no Tribunal Regional Federal da 42 Regido e no Banco De Lage Landen.

Deixo também meus agradecimentos aos entrevistados deste trabalho, que
disponibilizam de seu tempo e de sua atencdo, com toda boa vontade para a
realizacdo deste trabalho. Sem a ajuda deles, ndo poderia obter o resultado

alcancado.

Agradeco aos meus pais pelo apoio, base e carinho, pelo suporte e pela
minha criacdo. O suporte que me proporcionaram foi fundamental para eu almejar

passos maiores e seguir buscando mais e mais objetivos.

A0S meus amigos, especiais, pois amigos sao essenciais para nos levar

adiante. E as paixdes e aos amores, que me carregaram, mais do que tudo.

Por fim, agradeco a educacédo que tive. Foi a base para a construcdo da
pessoa que sou e dos meus principios e valores, 0s quais carrego para toda a vida.
Educacdo — a boa educacgéo - €, sem duvida, a solucdo da maioria dos problemas

da humanidade.



‘Some men see things as they are and say why. | dream things

that never were and say why not.”

(Robert Francis Kennedy)



RESUMO

O desenvolvimento sustentavel deixou de ser uma ideia distante e passou a ser uma
realidade, ndo s6 para o ambito publico, mas para todos os campos da sociedade.
As empresas tem um papel fundamental nessa nova visdo de mundo; sua
colaboracdo esta em fatores como a melhor gestdo de recursos, o funcionamento
ético e responsavel de suas operagbes, a boa governanca, o tratamento com
funcionarios e demais stakeholders, etc. As instituicdes financeiras possuem uma
funcdo ainda mais decisiva ja que podem impulsionar o desenvolvimento sustentavel
ou, ao contrario, derruba-lo. Algumas diretrizes ja estdo em vigor no Brasil e no
mundo como os Principios do Equador e o Protocolo Verde, que direcionam qual
caminho os bancos podem e devem trilhar. Entretanto, a adocdo ou ndo destes
principios dependem do desenvolvimento de técnicas de gestdo socioambiental por
parte de cada empresa. O objeto de estudo deste trabalho € o Banco De Lage
Landen e o funcionamento de sua estratégia de gestdo e responsabilidade
socioambiental. Além disso, essa pesquisa buscou identificar através de
benchmarking as boas praticas de gestdo sustentavel no mercado bancério,
analisando acdes de outras cinco instituicdes bancarias em seus respectivos
Relatérios de Sustentabilidade. O material coletado foi separado baseado nos
principios do Protocolo Verde, documento nacional com as diretrizes bancérias para
a sustentabilidade, e comparado com a estratégia do Banco De Lage Landen.

Palavras chaves: gestédo socioambiental, desenvolvimento sustentavel, mercado
bancario, benchmarking.



ABSTRACT

The sustainable development left to be a faraway idea and became a reality, not only
for the public ambit, but for all fields of society. The companies have a fundamental
function on this new vision of world; its contribution is on factors such as better
resource management, responsible and ethical working of its operations, the good
governance, treatment with functionaries and other stakeholders. Financial
institutions have an even more decisive function since it can boost the sustainable
development or, rather, knock it down. Some guidelines are already available in
Brazil and in the world like the Equator Principles and the Green Protocol -Protocolo
Verde- that directs which way the banks can and should take. However, the adoption
or not of these principles depends on the development of socio-environmental
management techniques by each company. The study object of this work is De Lage
Landen bank and the working of its strategy of socio-environmental management and
responsibility. Besides, this research sought to identify through benchmarking the
best practices of sustainable management on the banking market, analyzing actions
of five others banking institutions and its respective sustainability reports. The
collected material was separated based on the Green Protocol principles, Brazilian
national document with the banking directresses for the sustainability and compared
with De Lage Landen bank strategy.

Key-words: socio-environmental management, sustainable development, banking
market, benchmarking.
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1 INTRODUCAO: O FUTURO QUE QUEREMOS

A Sociedade de consumo (BAUDRILLARD, 2008) induz as pessoas a
consumirem, pois é a maneira legitimada de fazer a economia rodar e gerar
riquezas. De modo algum se pode contestar essa concepc¢ao. As organizacdes estao
cada vez mais modernas e evoluidas, mais dotadas de tecnologias que facilitam a
vida humana. O que gera algum desconforto a sociedade sdo as consequéncias
desse modelo corporativista, que acaba focando cegamente em seu objetivo
causando um efeito colateral irracional. Ndo ha duvidas de que um dos desafios
para a nossa geracdo é o de deixar um legado para a posteridade de um mundo
mais sustentavel do que aquele que ja conhecemos. Vivemos em um tempo em que
as consequéncias de um sistema voltado para o consumo exacerbado estao
comecando a nos impactar de maneira mais intensificada e os riscos que estamos

correndo s&o numerosos, ameacando 0 nosso futuro.

A preocupagdo com as questdes ambientais e sociais crescem de maneira
acelerada. Nunca se falou e se discutiu tanto a respeito dessas apreensoes, a ponto
de diversos paises se reunirem para estabelecer metas e objetivos para esse
assunto. Sua importancia para o futuro parece ser bem clara para uns e nao tanto
para outros, mas a tematica chegou para ficar. Passa-se a estudar formas de se
combater a poluicéo, de se aproveitar melhor os recursos naturais de se desperdicar
a menor quantidade possivel de materiais durante a producdo e principalmente de

cuidar da saude do planeta.

Os valores ambientais passaram quase da estaca zero de interesse para o
topo da agenda de muitas nagcdes em um curto periodo de tempo. Temos alteracbes
climaticas visiveis e ja sentidas na pele, que poderdo se expandir caso ndo haja
mudancas no estilo de vida humano. As emissbes de gases poluentes prejudicam a
qualidade do ar, podem provocar o aumento do buraco na camada de ozonio e 0
superaquecimento terrestre. O derretimento das geleiras dos polos também néo
para de aumentar, como visto no filme O Dia depois de Amanhd, de 2004. A ma

producdo e a inconsequéncia perante o descarte de residuos prejudicam a
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qualidade da agua, da terra e de outros elementos fundamentais para a vida. Além
disso, temos problemas com o desmatamento - seja na Floresta Amazonica, seja na
Mata atlantica, seja na Africa - que afetam matérias pluviométricas.

Ndo €& preciso procurar muito para encontrar manchetes como:
“Desmatamento compromete geracdo de energia, diz estudo” *; “Para analistas,
ignoramos os perigos do aquecimento global®; "Plastico produzido por humanos vai
virar camada geoldgica, diz estudo” ®. Enfim, as implicacdes de nosso consumo
incessante e a busca implacavel por lucro sdo as piores possiveis. S8o oriundas de
uma revolucdo industrial imediatista, que nao percebia que tudo que é consumido,
um dia podera vir a esgotar-se. Precisamos de recursos naturais para todos os
meios de producdo, sem excecdo. Sem eles ndo ha como termos a manutencéo do

sistema econdmico.

Foi dentro dessas compreensbes emergentes que surgiu o conceito de
sustentabilidade (SILVA, 2009). Os diversos ambitos da sociedade se Vvém
preocupados em proteger suas vidas e sua subsisténcia. Segundo Leff (2008), a
consciéncia ambiental comecou a ganhar forca a partir dos anos 60 com o livro
Primavera Silenciosa, de Rachel Carson. O livro era um alerta ao uso de
agrotoxicos. Entretanto, o conceito fez-se mais presente a partir do documento
“Nosso Futuro Comum” elaborado pela Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento e publicado em 1987(CMMAD apud LEFF, 2008). Havia um grande
preconceito em relacdo a essa ideia, pois existia um senso comum de que O
sustentavel se contrapde a acepcao de lucro. Como em um sistema capitalista,
poderiam as empresas gerir recursos responsavelmente sem gerar perdas ou
gastos? Por outro lado, esgotar esses recursos acaba totalmente com a ideia de
desenvolvimento. Nao existe sistema capitalista em um planeta sem recursos e

devastado, deveras ndo existe sistema nenhum: “Para que a sociedade progrida e

' MCGRATH, Matt. BBC BRASIL. Brasilia, Maio de 2013. Disponivel em:
<http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/05/130514 floresta _energia hidroeletrica_mv.shtml>
2 BRADY, Tom. The New  York Times. Julho de 2014. Disponivel  em:
<http://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2014/07/1478433-para-analistas-ignoramos-os-perigos-do-

aquecimento-global.shtml>

® NUWER, Rachel. The New York Times. Agosto de 2014. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2014/08/1495261-plastico-produzido-por-humanos-vai-virar-

camada-geologica-diz-estudo.shtml>



http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2013/05/130514_floresta_energia_hidroeletrica_mv.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2014/07/1478433-para-analistas-ignoramos-os-perigos-do-aquecimento-global.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2014/07/1478433-para-analistas-ignoramos-os-perigos-do-aquecimento-global.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2014/08/1495261-plastico-produzido-por-humanos-vai-virar-camada-geologica-diz-estudo.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2014/08/1495261-plastico-produzido-por-humanos-vai-virar-camada-geologica-diz-estudo.shtml
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se desenvolva, é preciso dar atencdo a fatores que possam afetar a estabilidade no
futuro” (ALIGLERI; ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009, Prefacio). Atualmente, sabe-
se muito bem que o conceito de sustentabilidade esta integrado com o de
desenvolvimento. E possivel ter ganhos e agregar valor com ideias sustentaveis.
Portanto, a responsabilidade socioambiental € de todos os campos do arranjo social
e nele ndo ha campo mais onipresente do que o das organizacoes.

Mas como a sustentabilidade se relaciona com as empresas? As companhias,
ao assumir seu papel nesse contexto, buscam formas de gerir e administrar
beneficios financeiros, sociais e ambientais. Precisam gerar lucros e considerar
métodos de proteger o meio ambiente e melhorar a qualidade de vida da populagéo.
Nessa conjuntura, entra a funcdo da Gestdo Socioambiental. A Gestéao
Socioambiental mira a sustentabilidade das organizacdes, das pessoas e do

ambiente.

Uma das formas mais tradicionais de organizagao, desde o inicio da adocao
da moeda como instrumento de troca séo as instituicbes financeiro-bancarias, que
serdo objeto deste trabalho. Sendo elas um dos principais pilares para a
manutencdo da economia capitalista, € de suma importancia que sua evolugéo
acompanhe as novas necessidades do contexto em que a humanidade se insere.
Mas de que maneira 0 mercado bancéario evolui suas atuacdes no conceito de
gestdo socioambiental? Nao existem muitas legislacbes e documentos normativos
gue obriguem aos bancos a ter determinada politica, porém existem medidas e
compromissos, inclusive ja formalizados. O presente estudo atenta-se em entender
0 que vem acontecendo nesse mercado, tdo importante para a conjuntura da

humanidade.

Preocupando-se com o aperfeicoamento continuo da sustentabilidade no
campo, propde-se a seguinte questdo: quais sdo as praticas e tendéncias de
gestdo socioambiental no setor bancario? Baseado nesta problematica € possivel
auxiliar os bancos no conhecimento e reprodugdo das melhores préticas, no avanco

de processos sustentaveis e na adogcdo de modelos de gestdo socioambiental.

O objeto central deste estudo € um banco que vem se destacando no

financiamento agricola brasileiro e que ja € proeminente no cenario internacional
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7

nessa especialidade. O De Lage Landen & uma instituicdo global, que, no Brasil,
virou banco. Destaca-se pelas suas parcerias e sua especializacdo em
financiamentos. Sua preocupacdo com sustentabilidade motivou a realizacdo deste
trabalho. Através de benchmarking, provém uma fonte de comparacao para ajudar
no desenvolvimento e aperfeicoamento da gestao socioambiental no Banco De Lage
Landen.

O trabalho foi dividido em sete capitulos principais. Apés a introducao do
tema, definicdo do problema, justificativa e apresentacéo dos objetivos, o capitulo 2
traz uma breve descricao da instituicdo escolhida como objeto. O capitulo 3 aborda
as principais referéncias tedricas acerca dos temas estudados, como
desenvolvimento sustentavel, gestdo socioambiental e benchmarking. No capitulo
subsequente, sdo explicitados alguns dos mais importantes documentos bancarios
que se relacionam com o assunto. A metodologia utilizada é explicada no capitulo 5.
As andlises estdo efetuadas no capitulo 6, imediatamente seguidas pelas

consideracdes finais no capitulo 7.

1.1 JUSTIFICATIVA

Desenvolver um trabalho sobre Gestdo Socioambiental em organizacdes
financeiras é de grande relevancia considerando o leque de possibilidades que pode
abrir as empresas em formas de conduzir satisfatoriamente o0s seus negoécios
perante o0 cenario socioecondmico atual. O mercado exige mais e mais das
empresas e elas precisam estar preparadas. A tematica é de importancia para todas
as esferas da sociedade que possuem interesse no desenvolvimento continuo das
organizacdes sem trazer danos sociais e ambientais. Ao contrario, € preciso estudar
de que maneira elas podem trazer beneficios a todas as partes interessadas em seu
sucesso. O trabalho também pode contribuir nos estudos pertinentes ao papel
corporativo quanto a problematica socioambiental. Sendo um assunto cada vez mais

presente, tanto no campo académico quanto no organizacional e social, o estudo de
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praticas e técnicas que estdo sendo utilizadas no mercado deve ser aprofundado. E
necessario compreender o funcionamento da gestdo socioambiental dentro das

organizacdes para cada vez mais aplica-lo, qualifica-lo e melhora-lo.

Outra motivacdo para a realizacdo desta pesquisa € o interesse em estudar
as formas de implantagdo e aprimoramento de politicas e praticas de analise
mercadoldgica e gestdo sustentdvel em uma organizacdo que visa ser cada vez
melhor naquilo que faz. Acredito que seja relevante para a administracdo estar
sempre aliando os objetivos econdmicos aos sociais e ambientais e, por isso, &
relevante o estudo da sustentabilidade nas organizagdes, em intenso conjunto com a

gestdo estratégica.

7

Além disso, € importante o estudo do benchmarking como instrumento de
gestdo socioambiental, para entender de que maneira uma ferramenta de gestao e
otimizacdo de desempenho como o benchmarking pode auxiliar dentro desse novo
conceito. Realizar uma comparacgéo entre as instituicdes bancarias € uma forma de
entender melhor o mercado e, desta forma, ter uma visdo mais ampla do negdcio.
Assim, € possivel discernir o papel que os principais documentos e protocolos e
suas recomendacfes realmente exercem na administracdo dos bancos e também

aquilo que é feito a mais.

Entender as novas demandas e as melhores praticas empresariais sao um
passo para a inovacdo. Mais ainda, as empresas que percebem nessa area uma
grande oportunidade a longo prazo estdo mais propicias a encarar as condicdes e
adversidades futuras com mais efetividade, podendo assim prosperar cada vez mais

no futuro.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo de benchmarking para identificar as praticas e tendéncias

socioambientais para um banco de financiamento agricola.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Comparar as melhores praticas do mercado nas instituicdes financeiras em

relacdo a gestédo socioambiental.

o Verificar os beneficios resultantes das praticas socioambientais nas

instituicdes financeiras.

o Propor acdes socioambientais para o banco em estudo.
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2 DLL: PARCEIRO EM FINANCIAMENTOS*

O De Lage Landen foi fundado em 1969, em Eindhoven, na Holanda, com o
objetivo de prover solucdes de financiamento e leasing para o mercado local. Na
época, 0 Rabobank se deparava com uma crescente necessidade de servicos mais
abrangentes e sofisticados para o setor agricola. O leasing (também conhecido
como arrendamento mercantil) mostrava-se um mercado novo e expansdo. O
Rabobank precisava de um brac¢o especializado nesse tipo de servigos e assim criou
o De Lage Landen. Logo, o De Lage Landen é um subsidiario do grupo Rabobank.
Desde 1987, a empresa vem se expandindo pela Europa e pelo mundo, oferecendo
servigcos diferenciados de acordo com as necessidades e o contexto local. O De
Lage Landen j& chegou ao Brasil por meio de uma parceria, trazendo sua bagagem
internacional de valores e visdo de negécio. Em 1998, através de um joint venture
com a AGCO, fabricante e distribuidora global de maquinarios agricolas, a empresa

iniciou sua atuagao no pais.

Em virtude da legislacdo nacional, constitui-se um banco multiplo, ou seja,
uma instituicdo bancaria constituida de no minimo duas carteiras, sendo uma delas,
obrigatoriamente, comercial ou de investimento. Em 2002, obteve licenca para atuar
como banco tornando-se assim o Banco De Lage Landen Brasil. Sua principal sede
brasileira localiza-se em Porto Alegre (RS), mas também possui escritério em S&o
Paulo capital. A sua especializacdo é, sem duvida, no campo do agronegocio, mas
nao existe espacgo para crescer tanto nas atuacfes agricolas, quanto nas demais,

também chamadas Diversificacao.

O Banco De Lage Landen Brasil atua como uma instituicdo de financiamentos
de equipamentos, e desta maneira pode também ser chamado como “banco de
fabrica”. De forma sucinta, o BDLL forma parcerias com fabricantes para financiar os
seus produtos. O cliente final chega a concessionaria e deseja adquirir um
equipamento, mas ndo possui o dinheiro imediato e quer financia-lo. O banco atua

como intermediario financiando o aparelho, desembolsando o valor e liberando a

* Informacdes retiradas do portal institucional e de seus relatérios de sustentabilidade.
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venda a fabrica. A fabrica possui a garantia do recebimento do dinheiro e o banco
passa a se preocupar com o financiamento do cliente final. A cultura do DLL
considera as fabricas seus clientes. A medida que existam essas parcerias, e que
elas sejam fortemente desenvolvidas, a empresa consegue atingir seus objetivos
organizacionais. Todavia, a relacdo com o cliente final ndo deixa de existir de forma
alguma. Afinal de contas quem compra e quem paga € o cliente pessoa fisica. Ou
seja, o0 valor que estard sendo agregado ao saldo contabil da instituicdo vem do
cliente final. Além disso, o setor de cobranca, entre outros, lida bastante com o

individuo que financiou o equipamento.

E importante salientar que o carro chefe dos produtos financeiros do banco é
diretamente ligado ao Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES), o Finame. Ha
ainda os financiamentos de capital proprio através de CDC, o financiamento de
estoques (floor plan), financiamento de importacao, leasing financeiro, etc. O leasing
€ uma categoria inda em desenvolvimento no mercado brasileiro, caracteriza-se pela
nao aquisicdo inicial do equipamento. A posse do bem fica registrada para o
financeiro. A instituicho compra o equipamento e o loca para o arrendatario. Ao
término do contrato o arrendatario pode optar por renova-lo por mais um periodo,

por devolver o bem ou por compréa-lo - por um valor pré-estipulado em contrato.

Além das tratativas com o BNDES, a instituicdo responde ao Banco Central
do Brasil (BACEN). O Departamento de Supervisdo de Bancos e de Conglomerados
Bancarios (DESUP) o fiscaliza e o supervisiona de modo direto. A imagem do BDLL,
bem como suas obrigacfes juridicas e o cumprimento de normas e regulamentos
devem estar sempre em dia, pois trata diretamente com uma instituicao financeira do

governo federal.

Segundo o site institucional, os seus principais diferenciais de mercado séo:
1. Investir em parcerias; 2. Competéncia internacional que faz crescer; 3.0 potencial
gue possui esta no conhecimento; 4. Ter objetivo de aumentar as vendas e 0s lucros
dos clientes; 5. A flexibilidade direciona a solugbes vitoriosas; 6. O seu instinto
empreendedor gera oportunidades. Mas também é possivel citar a agilidade para
aprovacao e liberacédo de crédito e a confianga emanada por se tratar de um banco

de fabrica, que presta um servigo especializado.
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7

A sustentabilidade é encarada com um dos principais drives do De Lage
Landen Global, conforme o Relatorio de Sustentabilidade do De Lage Landen Brasil.
O mercado em que atua passa por mudancas nos produtos e solucdes sustentaveis
e isso é encarado como uma tendéncia de mercado. Pode-se dizer que ha ainda

muito que se explorar nessa area em termos de oportunidades.

2.1 AREAS DE ATUACAO E CONCORRENCIA

O agronegocio € um campo que ganha cada vez mais forcas na economia
brasileira. Ano passado, por exemplo, foi um dos destaques no crescimento
econdmico do pais. A economia do pais em 2013 cresceu 2,3% segundo dados do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Economia). A agropecuaria representou 7%
no crescimento do PIB, maior representacdo de desenvolvimento de um setor na
economia. Em 2013, a exportacdo do agronegocio bateu recorde. As receitas
advindas do setor aumentaram 4,45% em relagéo a 2012, segundo levantamento do
Centro de Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA), apresentando
superavit de US$83 bilhdes. Segundo o relatério PIBAGRO-Brasil de Dezembro de
2013:

O agronegécio é entendido como a soma de quatro segmentos: (a) insumos
para a agropecudria, (b) producdo agropecuaria basica ou, como também é
chamada, primaria ou “dentro da porteira®, (c) agroindustria
(processamento) e (d) distribuicdo. A andlise desse conjunto de segmentos
é feita para o setor agricola (vegetal) e para o pecuario (animal).

Destes segmentos, houve destaque para a cadeira da pecuaria com
crescimento de 11,66% no ano. Entretanto, a cadeira agricola também acumulou alta
de 1,6% (CEPEA, 2013). O inicio do ano de 2014 também foi promissor. Segundo
analise do proprio CEPEA, o agronegocio nacional seguiu em ritmo positivo nos
guatro primeiros meses do ano. A alta acumulada nesse periodo foi de 1,22% na
parcial de 2014. O agronegdcio da agricultura permanece com um bom crescimento,

0,70% no periodo. Mas dianteira continua sendo da cadeia da pecuaria, que soma
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ganhos de 2,39% a.a. Na agricultura, a estimativa de safra para 2014, avaliada até
abril, indica expansdo média das lavouras de 3,93% (CEPEA, 2013).

A atuacdo do De Lage Landen na éarea agricola é o grande diferencial do
banco. Sua expertise de mais de 40 anos, permitiu um crescimento rapido no
mercado brasileiro, expandindo o negécio para outras marcas agricolas. Assim, no
segmento h& duas unidades de negocio: AGCO Finance, para equipamentos AGCO
e Agrifinance, para os demais. Embora hoje o banco atue nos setores de
Diversificacdo, a carteira agricola (Food & Agriculture) ainda é a de maior
representatividade, sendo o De Lage Landen lider nacional no segmento. Além da
agricultura, h4 os setores que compde a é&rea Diversificagcdo, que sdo salde
(Healthcare), construgéo (Construction & Industrial), equipamentos de tecnologia e
escritorio (Office Technology) e transporte (Transportation).

Para o DLL, os concorrentes sdo aqueles que podem apanhar 0s seus
clientes (as fabricas), ou seja, outras companhias que oferecam financiamentos dos
equipamentos vendidos pelas empresas parceiras. Desta forma, pode-se citar os
principais bancos e similares da economia brasileira, como Bradesco, Banco do
Brasil, Badesul, Sicredi, Caixa, HSBC, Santander, etc. Existem ainda o0s

concorrentes indiretos, como as vendas a vista e programas do governo (MDA).

2.2 VISAO, MISSAO E VALORES

A visdo, ou ambicdo, do Banco de Lage Landen Brasil é ser o melhor, ndo o
maior; estar realmente conectado com parceiros construindo solugbes para o
crescimento mutuo; e oferecer servicos personalizados. Esse conceito esta alinhado
com a visdo global do De Lage Landen: “N6s nao pretendemos ser o maior, nos
gueremos ser o melhor. Focando em um grupo seleto de indUstrias, nds nos
esforcamos para oferecer as melhores soluc¢des e servicos do segmento para todos
0S nossos clientes, os quais nGs vemos como parceiros” (Livre tradugcao do Portal De

Lage Landen). A viséo global prevé ainda uma relagdo de proximidade com esses
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parceiros, acredita-se que uma relacdo de proximidade permite adequar solucdes e
desenvolver programas que suportam o crescimento mutuo, de maneira a ter uma
compreensao de seus negaocios, tecnologias, equipamentos e desafios comerciais. A
ambicdo global possui um incremento acerca do campo de competividade da
companhia: “Para ajudar nossos parceiros de financiamento construir e manter
vantagem competitiva, nos trabalhamos duro na inovagdo continua em ambos os

nossos produtos e servicos” (Livre Traducdo do Portal De Lage Landen).

A missdo do BDLL é capacitar negdcios a utilizarem os bens que necessitam
para contribuirem de forma relevante para o mundo, tanto econbémica quanto
socialmente. Gerar sucesso para 0s parceiros, seus clientes e eles mesmos focando
no que realmente faz a diferenca. A missdo da uma nitida preocupacdo com
Responsabilidade Social Corporativa, demonstrando um interesse pelo bem-estar
econdmico e social. Ainda nota-se que para isso é preciso ter foco em qualidade e

especializacdo do negdcio.

Segundo o site do De Lage Landen Brasil, acredita-se que a parceria seja
essencial para ajudar os clientes a alcancarem seus objetivos, sejam eles de curto
prazo ou estratégicos. Portanto, sdo investidos recursos consideraveis para garantir
gue as solucdes do DLL atendam aos objetivos dos clientes em longo prazo, assim
como suas necessidades imediatas. Os valores sao constituidos por quatro bases
gue devem integrar as pessoas que trabalham na empresa: paixdo, respeito,

colaboracéo e desenvolvimento.

2.3 ESTRUTURA E GOVERNANCA

No Brasil, ha um comité executivo, nomeado de Management Team Brasil que
possui competéncia para supervisionar 0s negocios em desenvolvimento no pais.
Mensalmente sdo realizadas reunides com as areas que integram os diferentes

comités. Esses comités reportam diretamente para o Management Team.
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O relatério de sustentabilidade de 2012 apresentava 11 (comité de risco local
— agcofinance, comité de risco — agrifinance, comité pricing, comité de auditoria,
comité de risco local para América do Sul, comité de risco local de diversificacao,
comité compliance, comité de produto, comité de recuperacdo de crédito, comité de
risco operacional e comité de responsabilidade social). Contudo, o de 2013 divulgou
apenas sete (Pricing, Compliance, recuperacdo de crédito, risco operacional,
auditoria, corporate social responsability e sistemas) demonstrando que o banco
passa por reformulagdes em sua estrutura.

Figura 1 - Estrutura Organizacional do BDLL
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade de 2013

As atribuicOes principais do comité executivo brasileiro sdo: supervisao geral
de todos os negocios em desenvolvimento no Brasil; iniciar, motivar e monitorar o
progresso de todos o0s projetos corporativos, assegurar o alinhamento das
estratégias globais do De Lage Landen; Coordenar o processo de planejamento das
atividades no Brasil; rever o desempenho de todos os negocios no Brasil e

estabelecer estratégias globais, metas e objetivos para o Brasil.
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2.4 DE LAGE LANDEN E SUSTENTABILIDADE

A estratégia em sustentabilidade do De Lage Landen passou por uma recente
transformacéo. No relatério de sustentabilidade feito em 2012 ainda constam quatro
grandes pilares que serviriam como base estratégica. Recentemente, houve uma
fusdo entre dois destes pilares e, portanto, atualmente consideram-se trés pilares

base, que envolvem critérios éticos, sociais e ambientais.

Os quatro pilares eram: soluc¢des inovadoras e sustentaveis, a nossa forma de
fazer negodcio, envolvimento com a comunidade e ecoefetividade. Consta no
Relatorio de Sustentabilidade de 2012 os conceitos de cada um dos pilares até
entdo: Solucbes inovadoras e sustentaveis: buscamos apoiar as praticas de
sustentabilidade de nossos parceiros e participar do novo mercado de tecnologias
limpas com as fabricas lideres; A nossa forma de fazer negocios: Nosso
compromisso é manter, em nossas atividades diarias, os altos padrdes internos e
externos de comportamento ético; Envolvimento com a comunidade: Procuramos
gerar um impacto positivo nas comunidades onde atuamos, contribuindo com
projetos locais e instituicdes sociais; e Ecoefetividade: Queremos mudar 0 nosso
impacto no meio ambiente por meio da otimizacdo de recursos, promovendo

mudanca de comportamento e a inovacéao tecnolégica.

A partir do Relatério de Sustentabilidade de 2013, houve uma mudanca,
conforme demanda no DLL global, que alterou sua estratégia formalmente. De fato,
a estratégia pouco se alterou. Além da unido de dois pilares, ocorreu uma
modificacdo nas denominag¢Bes. O campo da ecoefetividade passou a integrar o
pilar, que se chamava “A nossa forma de fazer negécio” e passou a se chamar
“Operagbes de negocios responsaveis”. Quanto a “Solugbes inovadoras e
sustentaveis” virou “Solugdes de Sustentabilidade” e “Envolvimento com a

comunidade” tornou-se “Impacto Social’.

Dessa forma, ndo se pode deixar de fazer um paralelo com os trés pilares do
Tripple Bottom Line, pois ha uma nitida conexdo entre as visbes. As mudancgas

ocorridas aproximaram ainda mais a estratégia do banco ao conceito de Elkington
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(2001) . Embora dentro de cada pilar existam préticas que atinjam mais de um fator,
é possivel fazer a relacdo: ha um pilar focado no dominio social, um no econémico e

outro no ambiental, embora cada um influencie e sofra influéncia dos demais.

Figura 2 - Trés pilares da sustentabilidade do DLL
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Fonte: http://www.delagelanden.com/sustainability

Vale ressaltar ainda que o Relatério de Sustentabildade de 2013 do BDLL
aproximou-se das métricas recomendadas pelo GRI (Global Report Initiative), apesar

de né&o reportado diretamente. Isso significou a insercdo de uma quantidade maior

7

de numeros e estatisticas. Uma das recomendacdes seguidas € em relagdo a

discriminagdo dos funcionarios por alguns critérios, tais como sexo, faixa etéria,
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escolaridade e composi¢ao por cargo. Também ha o detalhamento do consumo de
recursos e da acéo, do escopo e do alcance em ac¢des de voluntariado.

2.4.1 Solucbes de Sustentabilidade

O pilar se refere a solucdes de tecnologia e sustentabilidade, solucfes
inovadoras que facilitem a vida das pessoas e contribuam com o planeta. Conforme
o0 Relatério de Sustentabilidade de 2013: “Envolvem a criacdo de solugdes
sustentaveis com e para 0S nossos clientes. Apoiam ambicdes sustentaveis dos
parceiros. Desempenham papel de lideranca em tecnologia limpa nos mercados de
mobilidade sustentavel”’. Em nivel global, o De Lage Landen possui uma constante,
0 apoio crescente a energias limpas. Conforme o Corporate Review do DLL de 2012:

“Nés acreditamos em solucdes inovadoras e a prova de futuro” (livre traducéo).

Um dos exemplos € o financiamento de energia solar, energia edlica e energia
eficiente em tecnologia de iluminacdo (LED). Aqui, também podemos citar acdes
como Asset Sharing ou carona solidaria, solu¢cées em mobilidade (Mobily solutions),
solucbes de ativos verdes (Green Asset solutions) inovacbes sustentaveis
(sustainable inovation), leasing em carbono neutro (neutral carbono leasing) e talvez
0 mais interessante: o Life Cycle Asset Management (LCAM) ou Gestao do ciclo de

vida dos ativos.

2.4.2 Impacto Social

Ter um impacto positivo nas comunidades e maximizar a relevancia social é a
missdo deste brago estratégico. Isso pode ser conseguido através de contribui¢cdes

financeiras ou através de recursos que sao necessitados. O DLL possui a semana
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global do voluntariado, na qual o funciondrio pode participar de acdes de
voluntariado em ONGS da comunidade, mas existem diversas outras atividades ao

longo do ano e em datas especificas.

Em nivel global, existem, além do voluntariado, investimentos de impacto e o
micro-leasing (modalidade ainda pouco aceita no mercado brasileiro). O
investimento social no Brasil somou cerca de R$ 480 mil. Desse total, R$ 160mil
para projetos beneficiados pelo fundo da infancia e adolescéncia e R$ 320 mil para
projetos culturais através da Lei Rouanet (que instituiu o Programa Nacional de
Apoio a Cultura — PRONAC). Ambos os investimentos trazem beneficio fiscal para o
banco. De acordo com o artigo 260 da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, doacdes
dos Fundos da Crianca e do Adolescente, seja a qualquer nivel de localizacao,
poderda ter seus valor abatido do imposto de renda da seguinte forma: 1% (um por
cento) do imposto sobre a renda declarada e apurada pelas pessoas juridicas
tributadas com base no lucro real. J& a Lei Rouanet (n° 8.313/91), determina no seu
artigo 26 que as doacdes realizadas efetivamente em favor de projetos culturais
(contemplados pela lei) poderdo ser deduzidos em 40% (quarenta por cento) das
doacdes e 35% (trinta e cinco por cento) dos patrocinios, baseados na tributacdo de
lucro real das pessoas juridicas. Ainda, as doacfGes a patrocinios poderdo ser
abatidos como despesa operacional. O teto relativo as deducbBes é fixado
anualmente pela presidéncia da republica e os beneficios da Lei Rouanet néo
excluem beneficios e abatimentos em vigor de outras possiveis doacfes. Esses

beneficios sdo ainda maiores para pessoas fisicas.

2.4.3 Operacdes de Negocios Responsaveis

Neste pilar, estdo envolvidos os aspectos éticos e morais da organizacéo e
das suas operacdes, seja com legislagdo, seja com funcionéarios, seja com demais
stakeholders. Além disso, a responsabilidade com o meio ambiente através da
otimizacao de recursos e das inovacdes tecnologicas: a ecoefetividade. O BDLL tem
realizado a campanha Uso Racional dos Recursos Naturais e Coleta Seletiva, que
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almeja sensibilizar a equipe para o uso consciente dos recursos naturais do dia a
dia. Ainda que a racionalizacdo do consumo de energia seja um dos importantes
topicos da ecoefetividade, o consumo de energia elétrica vem numa crescente nos
altimos anos. Todavia, a economia de 930 quilos de papel no dltimo ano reduziu em
R$ 4.400,00 os custos da organizacao. Um 6timo exemplo de como a ecoefetividade

pode trazer beneficios econdmicos a empresa, fora 0s sociais e ambientais.

O cdbdigo de conduta e ética € o normativo relevante aos padrées que devem
ser seguidos pelos funcionarios. Portanto, envolve areas de compliance e gestédo de
pessoas. Um dado a ser salientado é que o BDLL, segundo o Relatério de
Sustentabilidade de 2013, possui 353 funcionéarios. Desses, 195 homens e 158
mulheres. No entanto, a maioria das mulheres possui cargos operacionais: 116
funcionéarias. Em relacdo a sua area de recursos humanos, o banco desenvolve os
programas de Estagio e o jovem Aprendiz. Também desenvolve uma boa carga de
treinamentos, em 2013, foram proporcionadas 12.804,25 horas, o que da uma média

de 36,43 horas por pessoa.

A gestdo do risco, inclusive socioambiental, € um dos topicos mais
importantes a serem atentados na area financeira, pois 0s impactos que podem
causar podem ser enormes, tanto positiva quanto negativamente. O bioma

Amazonia representa 33% das pendéncias com sustentabilidade na analise de risco.
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3 SUSTENTABILIDADE E GESTAO SOCIOAMBIENTAL

O objetivo deste capitulo é apresentar os principais conceitos (oriundos de
publicacdes de diferentes autores) que serdo abordados ao longo do trabalho,
visando uma melhor apreciacdo dos mesmos. Nele, estardo os autores e teorias que

servirdo de base para os estudos a serem realizados.

Para tanto, seréo relacionadas bases tedricas que dispde acerca do histérico
e da evolucao do desenvolvimento sustentavel, do papel da empresa na sociedade,
da gestdo socioambiental, da ferramenta benchmarking e do planejamento
estratégico, visando ter um olhar mais amplo da empresa nesse contexto. Vale
ressaltar que este € um campo ainda a ser desenvolvido. Por isso, € conveniente

analisa-los inicialmente separados para, em seguida, relaciona-los.

3.1 MUDANCAS DE PARADIGMA: DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O desenvolvimento sustentavel é uma acepcéo relativamente nova, comecgou
a ser discutida em meados do século XX, como consequéncia dos inumeros
estranhamentos causados pela ma gestdo dos recursos naturais do planeta. A
degradacdo ambiental se tornou cada vez mais visivel ao longo do século passado,
impactando diretamente no direito do ser humano em viver em um planeta saudavel.
Direitos fundamentais como a agua potavel, habitacdo limpa, higiénica e segura,
alimentacdo adequada passaram a estar ameacados. Mas as causalidades de tais
preocupacgdes nao surgiram do nada. A institucionalizacdo do capitalismo a partir da
revolugcdo industrial gerou (e ainda gera) uma guerra cega por lucros, sem se

preocupar com a boa utilizacao e/ou renovacéo dos recursos.

A discussdo deste assunto ganhou maior importancia e/ou evidéncia a partir

da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), que foi
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formada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (LEFF, 2008). Em 1987, foi publicado
um apanhado geral proposto pelos estudos realizados pela comisséo, denominado
Nosso Futuro Comum. Na época (de 1983 a 1987), a CMMAD foi presidida pela
politica e diplomata norueguesa Gro Harlem Brundland, que é uma lideranca
internacional, e, por causa disso o estudo também ficou conhecido como Relatério
Brundland. O relatério em questdo difundiu o conceito de Sustentabilidade e
Desenvolvimento Sustentavel de maneira mais contundente (LEFF, 2008). Em 1972
- entre os dias 5 a 16 de junho - ja havia sido realizada em Estocolmo, Suécia, uma
conferéncia também organizada pela ONU para discutir as relagdes entre Meio

Ambiente e Homem, mas seu impacto ainda fora pequeno.

Sustentada tanto pela conferéncia de Estocolmo quanto pelo relatério de
Brundland, em 1992 foi realizada a Eco-92, que nada mais foi do que uma
conferéncia sobre o meio ambiente e o desenvolvimento, organizada pela ONU. A
preocupacao do evento, ocorrido no Rio de Janeiro, centrava-se nas implicacdes do
modelo consumista e na caréncia de um equilibrio ecolégico nas economias.
Comecou-se a pensar em alternativas para que o crescimento econémico nao
causasse consequéncias graves, como prejudicar o meio ambiente e/ou abalar a
vida de geracdes futuras. Contando com a presenca de diversos chefes de estado, o
encontro debateu preocupa¢des com as mudancas climéticas, com a qualidade do
ar e da agua, com as emissbes de gases poluentes na atmosfera, com o0s

desperdicios industriais, entre outros temas.

Também resultaram dessa convencdo alguns documentos importantes da
tematica ambiental: tais como a Carta Terra e a Agenda 21. A Agenda 21 foi um
“documento assinado por 179 paises no qual sdo explicitadas estratégias para que

cada localidade atinja a sustentabilidade de acordo com suas particularidades’
(CASTRO, 2009).

Em 1997, foi constituido, no Jap&o, o protocolo de Kyoto, um tratado
internacional que visava reduzir as emissdes de gases geradores do efeito estufa e,
por sequela, o aquecimento global. Foram estabelecidos objetivos e metas de
diminuicdo na emissdo dos gases poluentes para diversos paises que deveriam ser
alcancados até 2012. Infelizmente, o protocolo perdeu forca a medida que os

Estados Unidos, segundo maior emissor, ndo o ratificou. Além disso, paises em
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desenvolvimento ndo foram inclusos nas metas e enquanto isso a China (inclusa
nesse critério) aumentava de maneira significante suas emissées. De fato, falhou-se
nesse aspecto e o resultado disso foi que o maior responsavel (ou irresponsavel)

pelos gases emitidos ndo participou das metas.

Nos 2000, em mais uma atuacdo da ONU, s&o lancadas as oito metas ou
objetivos de desenvolvimento do milénio: erradicar a extrema pobreza e a fome,
atingir o ensino basico universal, promover a igualdade entre 0s sexos e a
autonomia das mulheres, reduzir a mortalidade infantil, melhorar a saide materna,
combater o hiv/aids, a malaria e outras doencas, garantir a sustentabilidade
ambiental e estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento. Em 2002,
foram retomadas as discussdes da Eco-92 pela ONU, na Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, renovando os objetivos da Agenda 21 de

sustentabilidade.

JA& em 2012, ocorreu a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (CNUDS), ou Rio+20, o ultimo grande evento
internacional acerca do tema e que marcou os 20 anos da ECO-92. Foi novamente
realizada no Rio de Janeiro e definiu a agenda do desenvolvimento sustentavel para
as proximas décadas, contando com a presenca de liderancas politicas dos 193
paises que compdem a ONU e renovando o seu compromisso com o futuro do
planeta. Os dois temas centrais da Rio+20 foram: a economia verde no contexto do
desenvolvimento sustentavel e da erradicacdo da pobreza e a estrutura institucional
para o desenvolvimento sustentavel. Além de um balanco geral do que foi feito nos
altimos 20 anos em prol do meio ambiente, houve uma forte preocupacdo em
relacdo a diminuicdo das desigualdades sociais nos proximos anos. Sua reducéo,
em nivel nacional e internacional, €, sem ddvida, um dos principais desafios do
desenvolvimento sustentavel. Segundo o site Rio+20.gov.br:

Desenvolvimento sustentavel € o modelo que prevé a integracdo entre
economia, sociedade e meio ambiente. Em outras palavras, € a no¢édo de
gue o crescimento econdmico deve levar em consideracao a inclusdo social
e a protecdo ambiental.

Da Rio+20 foi consensualmente estabelecido o documento intitulado como

“The Future We Want” (O Futuro que Queremos). Entretanto, a conferéncia
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explicitou que ainda existem muitos impasses e controvérsias dessa tematica,
principalmente por causa dos diferentes interesses dos paises e nagdes. A definicao

de medidas praticas ainda ficou pendente para 0s prOXimos anos.

No Brasil, aléem da Eco-92 e da Rio+20, podemos citar como marcos da
tematica algumas datas. Em 1974, foi criada a Secretaria Especial do Meio
Ambiente, pertencente ao Ministério do Interior, que anos depois (1985) se tornou o
Ministério do Meio Ambiente (MMA). Em 1981, é sancionada a Lei 6.938, conhecida
como Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA). A politica diz respeito a
responsabilidade socioambiental. Para ser mais especifico, legisla a respeito da
preservacdo, melhoria e recuperagcdo ambiental para que seja propicia a vida.
Destarte, individuos ou empresas que causaram algum tipo de dano ao meio
ambiente deverdo ser devidamente responsabilizados e reparar o prejuizo causado.
Essa politica estd a cargo da autarquia criada em 1989: o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). Na mesma época criou-se
o Fundo Nacional do Meio Ambiente, que tem como principal funcéo contribuir com a
PNMA.

No setor econdmico-empresarial, é lancado em 2005 o indice Bovespa de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), que procura criar um ambiente de investimento
compativel com as demandas de desenvolvimento sustentdvel da sociedade
contemporanea e estimular a responsabilidade ética das corporacdes. O ISE foi
inspirado em um indice similar que ja existia na bolsa de valores estadunidense, o

Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Um evento histérico fundamental para o setor bancério, tema deste trabalho,
ocorreu em 1992, junto com a Eco-92, foi a criagcdo da Iniciativa Financeira do
Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (Unep FI), que visa identificar e
promover as melhor praticas de desenvolvimento sustentavel nas instituicbes
financeiras. Em 2002/2003, foram lancados os Principios do Equador, que
estabelecem critérios basicos para a concessédo de crédito responsavel, ou seja,
para que projetos financiados nao afetem negativamente a sociedade e o ambiente.
Os projetos incorporados inicialmente eram para valores acima US$ 50 milhdes, mas

passou a considerar em 2006 todos os valores acima de US$ 10 milhdes.
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No Brasil, em 2009, é assinado pela Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN), em parceria com o Ministério do Meio Ambiente, o Protocolo Verde
(ANEXO A). Segundo o site institucional da FEBRABAN, o Protocolo Verde é:

(...) um compromisso de conceder financiamento apenas a setores que se
pautarem pela sustentabilidade ambiental. O setor bancario também se
compromete a adotar medidas de consumo sustentavel em suas atividades
rotineiras, como gasto de papel, energia e insumos.

Em Abril de 2014, o Banco Central do Brasil langou um importante normativo
direcionado as instituicoes financeiras e demais instituices autorizadas a funcionar
por ele. A resolugcdo n° 4.327 (ANEXO B) dispbe sobre a composicdo e
implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), contendo
as diretrizes que norteiam as a¢fes de natureza socioambiental nos negdcios e na
relacdo com as partes interessadas de cada instituicdo. Portanto, a manutencéo da
Politica de Responsabilidade Socioambiental passara a ser obrigatéria. Conforme
explicitado na resolugdo, dois principios devem ser observados, o da relevancia e o

da proporcionalidade.

A politica devera conter as diretrizes da instituicdo quanto sua estratégia de
responsabilidade socioambiental dentro da sua estratégia de governanca. Quem ira
responder por ela é a diretoria e, quando houver, do conselho de administracéo, e
deverd ser reavaliada de cinco em cinco anos. Para suportar a politica, as
instituicbes deverdo ter uma estrutura de governanga compativel e gerenciar o risco
socioambiental em suas operacfes. O efeito dessa lei podera ser acompanhado e

estudado nos proximos anos, ja que a aprovacao das politicas tem prazo até 2015.

Mais adiante vao ser retomados o0s principais documentos cabiveis as
instituicbes bancarias. A seguir, sdo aprofundados os principais conceitos que serao
assunto neste trabalho, relacionando Desenvolvimento Sustentavel com ideias

cabiveis a gestéo organizacional.
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3.2 O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA ECONOMIA CAPITALISTA

A partir das ideias desenvolvidas nas inidmeras conferéncias, nota-se que ha
uma relagdo conturbada entre homem e ambiente. No entanto, as consequéncias
nao afetardo somente a vida humana em seus direitos sociais conquistados, as
empresas serdo afetadas, ja que o aparelho econémico se demonstra fragil perante
0 sistema predatério atual: “Criamos uma economia que ndo pode sustentar o
progresso econdmico, uma economia que ndo pode nos conduzir ao destino
desejado” (BROWN, 2003, p.6). Ou seja, a nocao de Desenvolvimento antigamente

instituida parece estar em decadéncia.

E por isso que ndo s6 a sociedade, mas a economia também precisa se
restaurar a partir daquilo que seja sustentavel, isto €, daquilo que se renove, que
perdure, que se sustente. Propbe-se entdo uma nova ordem relacionada
principalmente a boa interacdo e colaboracdo entre os trés pilares. Somente desta
forma, governos, empresas e sociedade civil organizada tem a possibilidade de

construir um ambiente e uma sociedade mais justa e sustentavel.

O conceito classico de desenvolvimento sustentavel, conforme o Relatério de
Brundtland, diz que é preciso “atender as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das futuras geracdes atenderem suas préprias
necessidades”. Essa nocdo de sustentabilidade surgiu como um cansaco a
racionalidade instrumental. A ideia é sair desse tipo de racionalidade, infectada por
um capitalismo decadente, e evoluir para uma racionalidade ambiental. Segundo
Barbieri (2007, p. 96):

O desenvolvimento sustentavel deve se estender as geracdes futuras e
espera-se que elas nunca acabem que sempre haja vida humana, de modo

gue a sustentabilidade deve estender-se continuamente, algo pouco
provavel se mantidas as formas atuais de produgc&o e consumo.

Questionar a racionalidade que conduz o modelo mercadolégico vigente nao
€ s6 uma necessidade, € inovar, é ter visdo além do longo prazo. Dentro dessas

construcdes, LEFF (2008) diz que a racionalidade ambiental € uma proposta social,
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produtiva, alternativa, que busca internalizar as bases ecoldgicas e sociais de um

desenvolvimento sustentavel.

As organizacfes, claramente, sdo uma parte respeitavel da sociedade, tanto
na area privada quanto na publica. Desde a industrializacdo e poOs-guerra, as
organizagbes vém cada vez mais participando do desenvolvimento social. Pelo
impacto que elas causam ser cada vez maior, € importante que elas tenham mais
envolvimento com as demandas sociais. Com a rapida evolucdo da tecnologia, o
consumidor esta cada vez mais consciente devido a autonomia e visibilidade que ela
proporciona. Com isso, as a¢gfes das empresas tem tido um maior destaque aos
olhos da populacao, ou seja, a organizacdo chega mais facilmente até o cliente, mas
também o cliente consegue ter mais acesso as acdes que as empresas realizam. As

suas acodes e influéncias sdo cada vez maiores e importantes no contexto social.

Essa mudanca também pode ser notada na filosofia das empresas. H4 uma
inquietacdo cada vez maior, por parte das organizacbes, em rever politicas e
praticas, repensar a producdo, olhar mais atentamente para 0s Seus resquicios
produtivos e buscar alternativas mais sustentaveis. A gestdo socioambiental traz
beneficios ndo s6 para a imagem da organizacdo, mas também pode trazer para
atingir os seus objetivos. Por exemplo, a reciclagem ou reposicdo de certos

materiais, pode reduzir custos na compra de novos.

Aquelas empresas que optam por um desenvolvimento sustentavel estdo nao
s6 contribuindo de maneira mais incisiva a sociedade, mas também colocando um
pé a frente das demais, ja de olho no futuro. Assim sendo, afastamo-nos de uma
posi¢ao antiga latente dos anos 60 e 70, que dizia que a Unica funcado da empresa é
aumentar seus proprios lucros (FRIEDMAN, 1970) para uma visdo mais sistémica na
qual é papel das organizacdes gerarem riquezas sim, mas ao mesmo tempo elas

possuem um forte papel social e ambiental.

Nesse ponto, € conveniente lembrarmos o Triple Bottom Line, proposto por
Elkington (2001). O modelo propbe uma abordagem em trés focos. Conhecido
também como Tripé da sustentabilidade, o conceito € uma forma inovadora e

interessante de se analisar a organizacéo das empresas.
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O econdmico se refere a uma saude financeira dentro do sistema econémico.
Aqui, é importante a andlise dos objetivos e do atingimento dos resultados
financeiros da organizacdo. Ja o ambiental diz respeito a boa gestdo das
circunstancias, recursos e substancias do local/ambiente onde a organizacdo esta
inserida. E importante, entdo, que haja o fornecimento dos bens e servicos, sem
comprometer os fatores ambientais, tais como recursos naturais. Encaixa-se nesse
pilar o conceito de ecoeficiéncia:

A ecoeficiéncia é uma filosofia de gestdo empresarial que incorpora a
gestdo ambiental. Pode ser considerada uma forma de responsabilidade
ambiental corporativa. Encoraja as empresas de qualquer setor, porte e
localizac@o geogréfica a se tornarem mais competitiva, inovadoras e
ambientalmente responsaveis (ALMEIDA, 2002, p. 101).

A partir da percepcdo de que os recursos naturais do planeta sdo escassos
surge uma preocupacao em saber utiliza-los da melhor forma possivel. Isso € ainda
mais refor¢cado pelo fato da demanda de producéo industrial estar cada vez mais em
progresséo. Saber tirar mais de menos, ajuda ao meio ambiente e corta custos ao
mesmo tempo. Para Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009), a boa gestdo da
producado pode trazer beneficios econédmicos e ambientais:

A melhoria ambiental em uma organizagcdo € capaz de beneficiar a
produtividade de recursos e dos processos devido & economia de materiais
e reducdo de lixo e residuos. Além disso, pode trazer ganhos econdmicos
devido a substituicdo, reutilizacdo ou reciclagem dos insumos da producao
€ menor consumo de energia ao longo do processo.

A vertente social corresponde a contribuicdo organizacional para que a
sociedade civil esteja equilibrada e justa, onde diminuir a pobreza é o grande
desafio. Liga-se as questdes de bem-estar social, e, portanto, fatores como a
reducdo das desigualdades sociais, 0 respeito e 0 engajamento do nego6cio na
comunidade. Pode-se fazer um paralelo com os conceitos de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) ou Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Enquanto, governos legislam e operam através de programas sociais, as
empresas podem simplesmente obedecer a lei ou ter um papel mais abrangente e
agregador. Em 1998, representantes de diversos paises se reuniram no Conselho
Organizacional Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD) e langcaram

as bases da definicdo de RSC. O conselho ocorreu na Holanda. Entretanto, o
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conceito tedrico de responsabilidade social na década de 1950 nos Estados Unidos

e Europa (BORGER, 2006). A acepcdo mais ampla inclui a varidvel ambiental.

Segundo Nascimento, Lemos e De Mello (2008):
Responsabilidade social [socioambiental] corporativa € o comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e
contribuir  para o  desenvolvimento  econdmico, melhorando,
simultaneamente, [a qualidade ambiental] e a qualidade de vida de seus
empregados, de suas familias, da comunidade local e da sociedade como
um todo.

Os conceitos se complementam. Apesar da divisdo proposta para melhor
entender cada um dos pilares, os sentidos se misturam. E dificil pensar em RSC em
uma empresa que agride o meio ambiente. Para Borger (2006) questdes
socioambientais s&@o indissociaveis e, dessa forma, o emprego do termo
responsabilidade socioambiental seria mais apropriado. Portanto, ser uma empresa
socioambientalmente responsavel significa atuar em prol da sociedade, por meio de
voluntariado, doacdes, patrocinios, engajamento com a comunidade; e em prol do
meio ambiente, através de uma producdo mais limpa, projetos ambientais, etc.
Ainda, h& a possibilidade de formar parcerias com governos (municipais, estaduais e
federais) em busca de um objetivo comum. A parceria entre iniciativa privada e

estatal € fundamental para o bem-estar social e do planeta.

Serad que simplesmente atender a lei atribui a uma organizacdo o carater
responsavel perante sociedade e natureza? Existe uma questdo legal e ética que
envolve a RSC. Além de cumprir a legislagdo vigente, que, muitas vezes, é
insuficiente, é papel da empresa pensar no interesse coletivo acima do individual ou

de um grupo de pessoas.

Cabe apreciar que, segundo Elkington, os trés pilares estdo em fluxo
constante, pois existem pressdes advindas dos distintos campos que compdem a
sociedade. Desde pressdes sociais, politicas, econbmicas até as ambientais. Além
disso, existem ciclos e conflitos entre elas e dentro delas. Dessa forma, deve-se
buscar o equilibrio entre os diversos elementos citados para a melhor gestao
estratégica do Desenvolvimento Sustentavel. Aperfeicoar a gestdo socioambiental,

incorporando politicas e novos valores e fazendo uso das inovacdes tecnoldgicas
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fazem parte de uma estratégia emergente que traz vantagens mutuas, atingindo

positivamente um alvo muito maior.

3.3 MERCADO, GESTAO SOCIOAMBIENTAL E FERRAMENTAS DE GESTAO

Em relacdo a parte econdmica, planejamento estratégico, econémico e de
Marketing tém caminhado juntos como forma de atingir de maneira mais eficaz
esses objetivos organizacionais. Entre as finalidades daquelas empresas que
anseiam por estar em um desenvolvimento continuo, esta 0 aumento da implantacao
de ferramentas de vantagem competitiva. As tecnologias de gestdo organizacional
aliadas a éarea de marketing estdo no epicentro na busca dessas formas da
organizagdo colocar-se em frente das demais. No entanto, seria possivel a
organizacao estar nessa posicdo, avaliando os trés aspectos do desenvolvimento
sustentavel em uma organizacdo? Mais do que isso, é possivel que a gestdo de um

campo funcione como ferramenta para alavancar a de outra?

Quando consideramos novas possibilidades nos objetivos organizacionais,
temos que pensar de forma diferente das teorias e modelos classicos. Assim sendo,
amplia-se a no¢do de gestédo, a visdo estratégica e muitas vezes a maneira de atuar
da organizacdo. Talvez esse seja o grande desafio dos administradores no século
XXI. Ainda existem muitas dividas sobre esse novo modelo e a maneira de atuar, o
que pode suscitar certo mimetismo as abordagens dominantes. Contudo, é preciso
derrubar os modismos a fim de fazer uma real diferenca para sociedade e empresa,
pois somente através disso é possivel conferir uma auténtica vantagem competitiva.
E indispensavel o carater inovador do gestor para assim acender novos conceitos e
ideias de gestdo socioambiental:

A sociedade clama por lideranca que tenham a capacidade de olhar acima e
além da sua experiéncia setorial, dos seus interesses pessoais, dos seus
interesses corporativos ou organizacionais e que consigam ser
catalisadores de uma corrente que tenha a ousadia da inova¢éo e criar o

novo, por que sem o novo ndo haverd sobrevivéncia possivel no planeta
(YOUNG, 2008).
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O marketing é um processo organizacional importante a qualquer empresa.
Com sua evolugdo, o que antes podia ser visto de maneira isolada, correlaciona-se
diversos outros conceitos, tais como, por exemplo, producao e vendas. Hoje se pode
pensar em empresas voltadas para o mercado, assim as diversas areas podem se

mostrar completamente envolvidas pelo planejamento de mercado.

Mercado e o atendimento das necessidades dos consumidores s&do conceitos
gue caminham juntos e por isso 0 marketing busca estudar as melhores formas de
atingir de maneira conjunta os objetivos da organizacdo. Para McDonald (2013, p.
2), o marketing € um processo com funcionalidade para definir mercados; quantificar
as necessidades dos grupos de clientes (segmentos) dentro desses mercados;

determinar as proposicdes de valor para atender essas necessidades; entre outras.

A premissa € bem basica, sem clientes ndo ha vendas, sem vendas nao ha
lucro, sem lucro ndo ha negocios, sem negoécios ndo existe mercado ou economia
capitalista. Portanto, em um mercado competitivo, a organizacdo deve estar
integrada para identificar e atender as necessidades de seus clientes. Desse modo,
persegue-se 0 atingimento dos objetivos tanto da empresa quanto do cliente.
Todavia, ao integrarmos o conceito de stakeholders, amplia-se ainda mais essa

responsabilidade.

Mas de que maneira atingem-se esses objetivos? Como focar em metas sem
pensar em um caminho? Pensa-se em estratégia devido as inconstancias do
mercado. E intrinseco a administracdo lidar com essas inconstancias e preparar-se
para aquilo que o mercado proporcionar. Esse contexto envolve tomadas de
decisbes que irdo influenciar diretamente no resultado organizacional, seja na sua
manutencdo, seja no crescimento da organizacdo ou até mesmo no indesejavel
prejuizo:

O conceito de marketing estratégico é a filosofia orientadora da estratégia
de marketing geral da empresa. A estratégia de marketing responde as
guestdes orientadas para metas: (1) aonde a firma quer ir, (2) como chegar
la, e (3) como manter uma vantagem competitiva. (...) A estratégia de
marketing é o plano de atuagdo da empresa que, no final das contas, trata

de questdes como sobrevivéncia e o crescimento empresarial (CZINKOTA,
2001, p. 31).
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Dentro do planejamento estratégico, existem diferentes niveis de importancia,
que dependem da organizacao e da estrutura da empresa. Mas € importante lembrar
que o planejamento mercadolégico estratégico pode ser um diferencial para

qualquer organizacgao.

Conforme Aaker (2001, p. 29), “A administracao estratégica de mercado € um
sistema concebido para auxiliar a administracdo quanto na tomada de decisdes,
assim como na criagao de visdes estratégicas”. Mais do que isso, é fundamental que
as decisbes causem impactos que se sustentem. O mesmo autor diz que a chave
para uma estratégia ser bem-sucedida € o desenvolvimento de uma vantagem
competitiva sustentavel. Empresas como o DLL, que buscam superar mercados que

se tornam ainda mais competitivos, estdo cada vez mais voltadas para o cliente.

SO que até que ponto atender as necessidades dos clientes é compreender o
mercado? Sera que respondendo as demandas desse grupo € o suficiente para
manter uma vantagem competitiva sustentavel? Diversos autores e inclusive
organizacdes internacionais, como, por exemplo, a ONU, estdo pensando mais além
disso. O novo paradigma procura atingir o maior numero de pessoas, ademais de

ampliar os fatores alvos.

A nocdo de sustentabilidade diz que é preciso buscar resultados positivos
para todos os stakeholders (literalmente partes interessadas), ou seja, agueles que
tém interesse na atividade e no sucesso da empresa. Esse é um olhar mais amplo
na concepcao mercadolégica. Conforme os autores HITT, IRELAND, HOSKISSON
(2008), “Stakeholders sédo pessoas e/ou grupos que podem afetar ou sdo afetados
pelos resultados estratégicos obtidos e que tém reinvindicagcbes no tocante do
desempenho da empresa”. Podemos considerar stakeholders, além dos s6cios ou
acionistas e funcionarios, fornecedores, clientes, governo, comunidade, entre outros.

Ou seja, atender ao mercado também significa atingir as novas demandas.

Pode-se notar que marketing e sustentabilidade devem estar no plano
estratégico organizacional, pois se tratam de areas voltadas principalmente para o
futuro. O planejamento estratégico deve estar integralmente alinhado com os
objetivos organizacionais, ja que define os caminhos para o cumprimento deles. A

importancia da administracao estratégica significa desempenho, eficiéncia e eficacia
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no longo prazo. McDonald (2013) diz que ela “trata caracteristicamente de um futuro
incerto e de novas iniciativas”. Em relacdo a abordagem estratégica de préticas de
responsabilidade social nas empresas, trés argumentos principais justificam a sua
utilizacao:
a) A empresa pode tirar proveito das oportunidades de mercado decorrentes
de transformacBes nos valores sociais, se sobre antecipar-se a eles; b) o
comportamento socialmente responsavel pode garantir-lhe uma vantagem
competitiva; c¢) uma postura proativa permite antecipar-se a novas
legislac6es ou até mesmo evita-las (JONES apud KREITLON, 2004, p.9).
Embora haja algumas criticas a essa abordagem, € uma maneira de
adaptacdo as demandas sociais, reconhecendo a dimensdo social e carater
evolutivo das instituicdes, que devem sim se adequar ao contexto. Encarar os pilares
de sustentabilidade como vantagem competitiva significa criar negocios inovadores.
Muitas organizacfes e pessoas ainda encaram a questdo ambiental com a visdo do
século XX, sendo ela apenas despesas em funcéo das legislacdes. Mas acredita-se
que aquelas que se renovaram estardo mais aptas ao ambiente e suas
transformacdes. Isto €, quanto mais essa questdo estiver inclusa na estratégia
organizacional, maiores sdo as chances de ela prosperar. Mais do que isso,
empresas que encaram o desenvolvimento verde e sustentavel em seu nivel

estratégico, podem sim ter um diferencial de mercado.

O mercado é um constante luta para se estar a frente dos demais. Antecipar
tendéncias, ganhar novos clientes, lancar produtos inovadores sao objetivos
reproduzidos incessantemente nas teorias organizacionais e também nos discursos
empresariais. S6 que de que maneira é possivel consegui-los ndo € um consenso.
Enquanto isso, aos poucos, a ideia verde se expande tanto na teoria quanto na
pratica, apesar da resisténcia dos mais conservadores. Ottman (1994) lembra que:

Os administradores de negécios que puderem atender as demandas de
consumidores com produtos ambientalmente saudaveis e estabelecer suas
credencias ambientais, enquanto as atitudes ainda estdo se formando, tem
chances de obter vantagens.

Conforme Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009), o conceito de
responsabilidade socioambiental deve ser uma extensdao da gestdo. Por

consequéncia, a gestdo socioambiental integra essa responsabilidade: “amplia-se a
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complexidade da gestdo, uma vez que é preciso buscar resultados favoraveis para a
organizacao e seus stakeholders” (ALIGLERI; ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009, p.
10). Para Caridade (2006), a “gestdo socioambiental é a gestdo empresarial
permeada pelo conceito de desenvolvimento sustentavel”. Com a aderéncia das
novas tendéncias e uma preocupacdo mais ampla, além da obtencdo do lucro, as
estratégias da empresa surgem conceitos novos como o de gestdo socioambiental
(estratégica). Conceito que envolve todos os temas abordados, além do classico
modelo de gestdo. Nascimento, Lemos e De Mello (2008) o trata da seguinte forma:
A gestdo socioambiental estratégica (GSE) de uma organiza¢éo consiste na
insercdo da variavel socioambiental ao longo de todo processo gerencial de
planejar, organizar, dirigir e controlar, utilizando-se das fungbes que
compdem esse processo gerencial, bem como das interagfes que ocorrem
no ecossistema do mercado, visando atingir seus objetivos e metas da
forma mais sustentavel possivel.

Esse tipo de gestdo prevé mais do que acdes sociais, ambientais e/ou
filantropicas isoladas. H4A uma valorizacdo estratégica a ponto de se pensar em
como essas atuacfes podem igualmente trazer beneficios econémicos. Atualmente,
ja se estudam modelos e ferramentas de gestdo socioambiental e de que maneira
eles podem ser implantadas nas organizacdes. Além das ja citadas responsabilidade
corporativa e ecoeficiéncia, do mesmo modo é possivel mencionar técnicas como a
producdo mais limpa, a educacdo ambiental empresarial, 0 gerenciamento de risco,

a auditoria ambiental e o ecodesign.

Contudo, ainda pouco se utiliza de ferramentas de gestdo estratégica nas
questbes socioambientais. E possivel utilizar métodos de melhoria e qualidade para
aperfeicoar processos ligados ao tema da sustentabilidade? Ao que vimos, identificar
as melhores praticas, aperfeicoa-las e replica-las pode ser um diferencial competitivo
ou até mesmo a linha entre a sobrevivéncia e a faléncia de uma empresa. Se a
concorréncia inovar, adotar novas praticas de mercado que derem certo e a sua
empresa ndo mudar, a chance dela ficar para trds € enorme. Se pensarmos no
conceito proposto por Elkington (2001), temos que avaliar critérios econdmicos,

sociais e ambientais.

Por isso, a importancia da inovagdo ndo estd somente na criatividade de um

grupo de individuos e sim em um conjunto de fatores que mudam e transformam a
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empresa e o0 mundo. Cabe a organizacdo saber utilizar todos os fatores e
ferramentas que possui para trazer beneficios a ela e a sociedade, de acordo com
seus objetivos empresariais. Uma das vantagens que a evolucao tecnoldgica trouxe
no campo mercadoldgico é o acesso a informacado. A tecnologia é uma facilitadora e
aceleradora. A informacéo e o conhecimento chegam a uma velocidade muito maior.
As pessoas e organizagOes precisam filtrar esse conhecimento e buscar aquilo que
realmente seja util. Quanto maior for o conhecimento e capital intelectual maior sera
a base de informacBes que podera tornar-se inovagao. Voltar-se para o mercado
significa entendé-lo, analisa-lo e tornar-se competitivo a ele. O processo de coleta e
filtro de informagbes aliados a um poder de inovagdo nos leva ao processo de

inteligéncia e que gera negdcios inteligentes.

O mercado competitivo acende boas praticas que funcionardo por
determinado periodo de tempo. O processo de renovacgao continuo e implementacéo
proporciona maior prazo de vida util de uma pratica. A medida que se compreende e
estuda as melhores praticas de mercado € possivel criar solucdes de negdcio:
maximizacdo de qualidade, diminuicdo de custos e inovacdo permanente. Ou seja,

criar uma vantagem competitiva sustentavel.

O estudo e a andlise do mercado através da percepcdo de melhores praticas
remetem a definicho de benchmarking. Para Leibfried e McNair (1994),
benchmarking visa a coletar informacdes de fontes externas, fornecendo uma base
qgue servira de referéncia para o aperfeicoamento de um objetivo. Por conseguinte,
caracteriza-se por ser um processo investigativo mercadolégico, de maneira a
identificar e avaliar produtos, servicos e/ou processos organizacionais com
desempenho superior a fim de conseguir melhoria organizacional. Conforme Araujo
(2009, p. 196), benchmarking é:

[...] uma das tecnologias de maior utilidade para a gestdo organizacional.
Centrada na premissa de que é imperativo explorar, compreender, analisar
e utilizar as solugbes de uma organizacdo, concorrente ou nao, frente a
determinado problema, o benchmarking é uma excelente tecnologia de
gestdo organizacional e oferece [...] alternativas para o aperfeicoamento de
processos organizacionais, produtos ou servicos.

Investigar desempenhos de processos e compara-los as boas praticas gera

uma informacéo relevante que pode servir para a tomada de decisdes. O objetivo é



44

melhorar o desempenho e a qualidade. Para Bogan e English (1996), benchmarking
é definido como “a procura continua dos melhores métodos que produzam um maior
desempenho, quando adaptados e implementados na propria organizagao”. Essa é
uma definicdo que enfoca na melhoria continua. Podemos definir benchmark como
um referencial ou um ponto de referéncia e é a partir dele ou deles que se realiza as
comparacdes de benchmarking. Conforme Fisher (1996) “o propdsito do
benchmarking é estabelecer pontos de mensuragdo a partir dos quais vocé possa
implementar mudancas no modo de operar a fim de otimizar performance de sua

empresa.”

Existem alguns tipos de benchmarking. Fisher (1996) o divide em quatro tipos
— interno, competitivo, funcional (ndo competitivo) e genérico. O interno compara
processos dentro da organizacdo, buscando reproduzir aqueles com melhor
desempenho. O benchmarking competitivo, realizado com a concorréncia, também é
conhecido como externo. O funcional observa empresas que ndo sao da
concorréncia, mas que possuem processos sSimilares em sua estrutura
organizacional. O genérico estuda as melhores praticas de empresas que ja

possuem reputacéo de lideranca no gerenciamento de processos.

Soares apud Araujo (2009) classifica de forma diferente, acrescentando mais
dois tipos: de sombra e colaborativo. O benchmarking de sombra faz comparacdes
com 0s concorrentes sem que saibam. O colaborativo é um estudo executado entre
um grupo de empresas. Nesse tipo, existe uma acado conjunta entre 0s participantes
buscando a solu¢do de uma situacao problematica. O esforco em parceria procura a
aprendizagem entre as partes, que traga beneficios globais. Para o estudo deste

trabalho, os tipos mais importantes sdo o competitivo e o colaborativo.

Para Camp (1993), o benchmarking deve passar pelas etapas de
planejamento, analise, integracdo, acdo e maturidade. A etapa de planejamento
serve para estabelecer a(s) referéncia(s) e a forma como os dados serdo coletados.
A andlise verifica e compara as informagfes conseguidas para gerar uma resposta
aos problemas propostos. Em seguida, devem ser tracados os métodos e demais
requisitos para atingir uma melhor eficacia nas praticas focalizadas. A integracao € o
processo de mudanca e disseminacdo das novas praticas a serem adotadas na

empresa. A acao é o processo de execucao e transformagédo. Atinge-se a maturidade
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quando a tecnologia é integralmente incorporada, institucionalizando-se na empresa.

A figura abaixo demonstra as etapas alvitradas por Camp (apud ARAUJO, 2009):

Figura 3 - Etapas do Benchmarking

1. Identificar o que marcar para referéncia I

Planejamento I 2. ldentificar empresas comparativas I
[ 3. Determinar método de coleta de dados e efetuar a coleta .
| 4, Determinar a “lacuna” corrente de desempenho l
Anélise
I 5. Projetar futuros niveis de desempenho I

6. Comunicar descobertas de marcos de referéncia e obter aceitagéo '

Integracéo —
| 7. Estabelecer metas funcionais —I
[ 8. Desenvolver planos de acéo .
Agéo I 9. Implementar agoes especificas e monitorar progressos .
I 10. Recalibrar marcos de referéncia .

| * Posigéo de lideranga atingida

Maturidade d :
* Préticas plenamente integradas aos processos

Fonte: CAMP, Robert. Benchmarking: o caminho da qualidade total. Sdo Paulo: Pioneira, 1993.

Diante do novo paradigma, as organizacdes devem utilizar-se de ferramentas
de gestdo de maneira agregada aos objetivos incorporados. Vimos que o contexto
historico seguiu por esse caminho e o analisando, a tendéncia € que se continue
nessa direcdo. Stuart Hart, académico americano e autoridade mundial sobre
sustentabilidade e estratégia, diz que: “Atualmente, toda empresa deve desenvolver
tecnologia sob uma agenda verde — significa construir hoje a inovacdo de amanha.
Precisa-se aprender a légica estratégica para fazer isso e, se funcionar, deve-se
replica-la” (SALVI, 2013). O benchmarking pode ser um instrumento importante para
a melhoria continua de gestdo de sustentabilidade. A reproducdo das melhores
praticas alia-se ao processo de inovacéo e criacdo intrinseco a cada organizacao e

assim as tecnologias evoluem.

Enxergando por esse foco, foi a partir de benchmarkings colaborativos entre
grandes corporac¢des bancarias que surgiram ideias e conceitos que podem guiar a

gestao estratégica dos bancos e afins nos proximos anos. As principais referéncias
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de desenvolvimento sustentavel, em termos de documentacdo, no que tange os
bancos sdo apresentadas no proximo capitulo. Na prética, é preciso estudar o que

0s bancos vém concretizando e quais sao suas principais acoes.
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4 PROTOCOLOS E PRINCIPIOS BANCARIOS NO QUE TANGE A
SUSTENTABILIDADE

Como se pode notar, a evolucao historica do desenvolvimento sustentavel nos
leva a crer que estamos bem no meio do processo. Isto é, apesar dos caminhos
percorridos, ainda ha muito a se desenvolver. Todavia, é a partir do que ja se foi feito
gue podemos pensar no futuro e no que ainda pode ser construido e desenvolvido.
Conforme Vasconcelos (2011), foi a partir da década de 80 que o tema tornou-se
presente na cadeia bancaria, mas ganhou maior importancia na década seguinte.
Desde entdo, impulsionadas por 6rgdos internacionais, as instituicdes financeiras
promoveram diversas convencdes e encontros voluntarios a fim de discutir o assunto

e de que maneira seria tratado pelos bancos e demais financeiras.

Como um benchmarking colaborativo, procuraram-se solu¢des quanto ao
papel dos bancos e a nova percepcao de realidade. A busca por regula¢cdes acabou
impulsionando mais ainda os bancos a implantarem uma gestdo socioambiental. Foi
a partir desses encontros que surgiram benchmarks, com o tema da

sustentabilidade.

Dentro dessa situacdo, aqueles que nao se adaptarem poderdo ser
considerados ultrapassados. Assim sendo, h& claramente um efeito dominé
intrinseco as estruturas mercadologicas. Com a construcdo de principios de
sustentabilidade, mercado e ambiente se alteram e acaba transformando as
empresas neles inseridos. As organizacbes ao mesmo tempo moldam e sao

moldadas pelo ambiente.

Mas o que de fato as instituicbes bancario-financeiras podem realizar em
termos socioambientais? Um banco trabalha principalmente com retorno sobre
capitais, financiamentos, empréstimos e especulacao financeira. Entretanto, os
bancos sdo intermediadores de inumeras movimentacdes que giram o0 sistema

econdmico e por isso tem um papel tdo importante na economia capitalista.

A gestdo socioambiental dos bancos influencia diretamente em muitas

vertentes, pelo seu carater intermediador. Por exemplo, se um banco ndo analisa
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variaveis de risco na hora de liberar um crédito pode acabar financiando uma
empresa que possui mao-de-obra escrava ou uma firma que préatica desmatamento
de areas verdes. Esses financiamentos trazem prejuizos ndo s6 para a imagem do
banco, mas para toda a sociedade. A responsabilidade dos bancos é enorme e sua

corresponsabilidade idem.

Vasconcelos (2011) lembra que os bancos precisam ter um papel ativo,
identificando empreendedores, tecnologias e novos modelos de negocios
ecologicamente corretos, ndo sendo mais cabivel um papel de simples
monitoramento. Devido a essa responsabilidade agregada junto com as novas
demandas e exigéncias dos stakeholders, a ado¢cdo aos pactos internacionais e
nacionais ocorreu de forma macica. Algumas acdes globais anteriormente
mencionadas sdo comumente adotadas como os Objetivos do Milénio e o Pacto
Global. A seguir, sdo apresentados 0s principais protocolos e principios bancérios
no que tange a sustentabilidade.

4.1 PRINCIPIOS DE INVESTIMENTO RESPONSAVEL (PRI) °

Iniciativa internacional realizada pela United Nations Environment Programme
Finance Initiative (Unep FI), que é a principal plataforma entre a ONU e as
instituicbes financeiras globais, tendo mais de 200 membros ao redor do mundo
associados. Os membros reconhecem a sustentabilidade como parte de uma
responsabilidade coletiva para antecipar e evitar potenciais impactos negativos

sobre o0 meio ambiente e a sociedade.

Conforme o site da instituigcdo, o trabalho da Iniciativa inclui: Capacitacdo e a
partiiha das melhores praticas; pioneirismo em pesquisa e ferramentas; Definir

normas e principios globais; Envolver as partes interessadas, publicas e privadas;

® Informagcdes retiradas do site: http://www.unepfi.org/



http://www.unepfi.org/

49

Facilitar a criagdo de redes de membros e as partes interessadas atraves de eventos

globais e atividades regionais.

A Unep FI langou diversos documentos importantes para o benchmark da
sustentabilidade, objetivando que seus signatarios consigam atingir positivamente a
sociedade e assim, contribuindo para o desenvolvimento de um sistema financeiro
mundial sustentavel. Entre eles, os Principios de Investimento Responsavel e
também os Principios de Seguro Sustentavel (PSI), que funcionam mais ou menos
como um cardapio de acdes que podem ser incorporadas pelos membros em termo
de investimentos e seguros, mas, ao mesmo tempo, dao liberdade para cada
organizagdo adapta-los a suas estratégias. O PRI, lancado em Abril de 2006, conta

com seis principios:

Principo 1. Incluir as questbes de ESG (governanca ambiental, social e
corporativa) nas analises de investimento e nos processos de tomada de
deciséo;

Principo 2. Ser proprietarios ativos e incorporar os temas de ESG nas
politicas e praticas proprias;

Principo 3. Buscar a transparéncia adequada sobre as questbes de ESG
pelas entidades nas quais sao investidas;

Principo 4. Promover a aceitacdo e a implementacdo dos principios na

industria de investimentos;

Principo 5. Trabalhar juntos para reforcar a eficiéncia na implementacao dos
Principios;
Principo 6. Divulgar e reportar as atividades e 0s progressos ha

implementacéo dos Principios;

4.2 PRINCIPIOS DE WOLFSBERG

Principios criados pelo grupo Wolfsberg (Wofsberg Group), entidade que

desenvolve ac¢des conjuntas entre seus integrantes buscando estabelecer padrbes
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no setor bancario internacional. A entidade € composta por onze grandes bancos
(Santander, Tokyo- Mitsubishi, Barclays, Citigroup, Credit Suisse, Deutsche bank,
Goldman Sachs, HSBC, J.P. Morgan Chase, Société Générale e UBS). Por meio de
um questionario (QSA), verificam-se possiveis riscos de financiamento. O
interessante deste grupo é que, diferente de outros protocolos, ja € fornecida uma
ferramenta para auxiliar a atingir os principios por eles adotados.

4.3 PRINCIPIOS DO EQUADOR

Em 2002, a International Finance Corporation (IFC), modulo financeiro do
Banco Mundial, uniu diversos bancos para formular e divulgar os Principios do
Equador. Os principios, como o proprio titulo do documento sugere, sdo um
benchmark, do setor financeiro para gerenciamento de riscos socioambientais em
projetos. Assim, foram estabelecidos critérios fundamentais para concessao de
crédito, considerando fatores socioambientais. Atualmente, as regras sao adotadas
oficialmente por cerca de 80 instituicbes em todo o globo.

O documento é um reconhecimento por parte dos bancos da necessidade de
um olhar sensivel ao financiamento de projetos para que haja um desenvolvimento
sustentavel: “entendemos que o0s impactos negativos de projetos sobre os
ecossistemas as comunidades e o clima devem ser evitados sempre que possivel.
Se esses impactos forem inevitaveis, eles deverdo ser minimizados, mitigados e/ou
compensados” (THE EQUATOR PRINCIPLES, 2013).

O escopo do projeto é aplicavel a quatro produtos: Project Finance com custo
total de capital do projeto igual ou superior a U$$ 10 milhbes; Servicos de
Assessoria a Project Finance também com custo igual ou superior a U$$ 10 milhdes;
Financiamentos Corporativos Dirigidos a Projetos (PRCL) (inclusive Financiamento a
Exportacdes, na forma de Crédito ao Comprador) que atendam alguns critérios

estabelecidos; e Empréstimos-Ponte com prazo da operacéo inferior a dois anos, a
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serem refinanciados por Project Finance ou PRCL, também respeitando os mesmos

critérios.
Principio 1. Andlise e Categorizacéo
Principio 2. Avaliacdo Socioambiental
Principio 3. Padrdes Socioambientais Aplicaveis
Principio 4. Sistema de Gestdo Ambiental e Social e Plano de Ac¢do dos

Principios do Equador

Principio 5. Engajamento de Partes Interessadas

Principio 6. Mecanismo de Reclamagao

Principio 7. Analise Independente

Principio 8. Obrigacdes Contratuais

Principio 9. Monitoramento Independente e Divulgacéo de Informacdes

Principio 10. Divulgacédo de Informacgfes e Transparéncia

Através dos critérios, sugere-se a divisdo em trés grupos em relacéo ao risco
ambiental e social de acordo com o nivel de seus riscos: A (alto risco), B (risco
meédio) e C (baixo risco). Para projetos que apresentam risco (A e B) devem ser
solicitado ao cliente o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo Ambiental e Social
para compensar 0s impactos socioambientais que podem ser causados.

Os Principios do Equador podem ser adotados de forma livre, entdo cada
instituicdo financeira independéncia para implementacédo. As leis e regulamentacdes

locais prevalecem caso haja conflito entre legislacéo e os principios.

4.4 GLOBAL REPORT INITIATIVE

Uma parceria entre o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) e a ONG CERES ,em 1997, formou a GRI, uma rede que colabora na
formulag&o de regras globais para os relatérios de sustentabilidade. A organizacéo
propde padrdes de qualidade a serem seguidos, de maneira a deixar os relatorios

mais transparentes e evitar possiveis tentativas de ludibriar e iludir os stakeholders.
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Isso foi realizado através das Diretrizes para Elaboracdo de Relatorios, documento
que estabelece fundamentos e indicadores para medir e comunicar desempenho
organizacional nas trés dimensdes de desenvolvimento sustentavel. As diretrizes ja
estdo em sua quarta versdo, mas ainda ndo possui traducdo para a lingua

portuguesa.

A GRI defende que os relatdrios apresentem uma descricdo equilibrada e
sensata do desempenho de sustentabilidade da organizacao, incluindo informacgdes
positivas e também as negativas, para garantir 0 compromisso com a verdade.
Conforme as proprias diretrizes descrevem:

[...] um relatério de sustentabilidade baseado nas Diretrizes da GRI [...] pode
ser usado como: Padrdo de referéncia (benchmarking) e avaliacdo do
desempenho de sustentabilidade com respeito a leis, normas, cédigos,

padrdes de desempenho e iniciativas voluntarias (GLOBAL REPORT
INITIATIVE — GRI, 2006).

4.5 PROTOCOLO VERDE

A Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)® é a uma associacdo dos
bancos que atuam no pais. E a principal entidade representante do setor, ndo possui
fins lucrativos e atua de maneira a defender os interesses bancarios, de maneira que
contribua para o crescimento econémico e o bem-estar da sociedade. Possui papel
representativo perante as diferentes esferas governamentais, assim como as demais
instituicbes da sociedade. Possui uma trajetdria presente inclusive nos momentos

mais complicados do setor bancério, auxiliando nos momentos de crise.

Entre os objetivos estratégicos da associacdo esta fazer com que o papel e a
contribuicdo do sistema financeiro para o desenvolvimento econdmico, social e

sustentavel chegue a sociedade, ou seja, que ela sinta a atuacdo dos bancos no

® Informagcdes retiradas do site: http://www.febraban.org.br/
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desenvolvimento desses trés fatores. Ainda, zelar que a eficiéncia dos bancos seja
atingida, de maneira a contribuir para a coletividade. Para tanto, € necessério que o
sistema financeiro seja cada vez mais autorregulado, saudavel e ético, pois possui

papel fundamental em nossa economia.

Em vista disso, as agdes da FEBRABAN influenciam de maneira direta os
bancos associados, um total de 125, que compde o sistema financeiro nacional. Os
bancos mobilizam e alocam recursos e isso deve ser feito de maneira responsavel,

tanto socio quanto ambientalmente.

A sustentabilidade é entendida como demandas da sociedade, obriga¢cfes da
cidadania e marca das empresas responsaveis. Além do mais, a forte presenca do
setor bancario junto a populacéo faz dele um formador de opinido relevante, que
deve atuar de forma a disseminar ideias e praticas de desenvolvimento sustentavel.
Evidentemente, é fundamental que essa troca entre sociedade e rede bancaria seja
cada vez mais fortalecida.

A principal atuacdo da FEBRABAN dentro do campo do desenvolvimento
sustentavel foi em 2009, quando foi assinado junto ao Ministério do Meio Ambiente o
Protocolo Verde. O Protocolo Verde estabeleceu cinco principios que afetam

diretamente as diretrizes do setor bancario nacional:

Principio 1. Oferecer linhas de financiamento e programas que fomentem a
qualidade de vida da populacéo e do uso sustentavel do meio ambiente;

Principio 2. Considerar os impactos e custos socioambientais na gestdo de
seus ativos (préprios e de terceiros) e nas andlises de risco de projetos;

Principio 3. Promover o consumo consciente de recursos naturais e de
materiais deles derivados nos processos internos;

Principio 4. Informar, sensibilizar e engajar continuamente as partes
interessadas nas politicas e praticas de sustentabilidade da instituicao;

Principio 5. Promover a harmonizacdo de procedimentos, cooperacdo e

integracao de esforgos entre as organizacgdes signatarias do Protocolo.

Os principios servem de base para atuag¢do dos bancos no Brasil, sendo um
guia de orientacdes e conduta no campo da sustentabilidade. Oferecer linhas

sustentaveis significa fomentar o financiamento de projetos que incluam a variavel
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socioambiental, oferecendo condi¢des favoraveis (taxa, prazo, caréncia, critérios de
elegibilidade, etc.) para projetos com adicionais socioambientais, e fornecer
orientacdo ao tomador de crédito para adotar praticas sustentaveis em sua producao

€ consumo.

A inclusdo de fatores socioambientais na gestdo de ativos e na analise de
riscos significa ndo financiar projetos que causem ou possam causar prejuizos ao
meio ambiente. Entre as medidas preventivas devem-se exigir todas as licencas
ambientais determinadas por legislacdo, mas € de interesse também observar o
histérico e contexto das pessoas fisicas e juridicas envolvidas. Isso significa que é
necessario considerar os possiveis impactos e riscos. Em caso de aprovacdes
condicionais e/ou compensatdrias € preciso moderar 0s riscos envolvidos de um

possivel descumprimento, por exemplo.

Ainda, considerar recomendacbes e restricbes do zoneamento agro-
econdmico (ou ecoldgico-econdmico), em casos de conhecimento publico e aplicar
padrées de desempenho socioambientais por setor produtivo para avaliacdo de
projetos que possam causar impactos negativos de nivel médio e alto. E importante
lembrar que medidas como essas interferem diretamente na imagem (publica ou
nao) dos bancos:

O risco ambiental tem impacto efetivo e crescente sobre os quatro grandes
riscos enfrentados pelas instituicdes bancarias — o risco de mercado, o risco
legal, operacional e, o mais importante, que é o risco de reputacdo. A
reputagéo é, talvez, o maior ativo de empresas que atuam numa atividade —
a intermediacdo financeira — em que a confianca e a credibilidade sdo a
diferenca entre a vida e a morte (VASCONCELOS, 2011).

O consumo consciente dos recursos naturais diz respeito a eficiéncia e ao
bom uso dos recursos utilizados nos processos operacionais, de modo racional;
Contratar servigos através de critérios socioambientais; incentivar o uso moderado,
reutilizagdo, reciclagem e reaproveitamento de materiais, para diminuir a produgao
de residuos, minimizando impactos ambientais. Aqui, estamos falando em
ecoeficiéncia, ou seja, maximizar a eficiéncia ambiental ao longo de toda cadeia de

processos.

O principio 4 denota a necessidade de capacitar funcionarios, desenvolver

canais de dialogo, de consulta e de divulgacéo dos resultados com os stakeholders.
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Para isso, as areas de comunicagdo e gestdo de pessoas devem estar alinhadas
com a estratégia e os objetivos de sustentabilidade. Os autores Aligleri, Aligleri e
Kruglianskas (2009) lembram que “a area de comunicagdo e marketing deve refletir
junto aos clientes e a sociedade os compromissos assumidos pela empresa” e ainda
que “a area de recursos humanos precisa internalizar comportamentos éticos junto

aos colaboradores”.

Por fim, o ultimo principio prevé o envolvimento entre os integrantes do
Protocolo Verde de maneira a promover o compartilhamento das melhores praticas,
acompanhar a efetividade e governanca dos seus principios, isto €, estar atualizado
e prover o desenvolvimento continuo. Visando o cumprimento desta meta, é previsto

revisdo e atualizacdo do protocolo a cada dois anos.

Para tornar a agenda mais factivel, a Matriz de Indicadores do Protocolo
Verde serve como um indice para medir o nivel de desenvolvimento sustentavel dos
bancos. Confeccionada em conjunto com a Fundacdo Getulio Vargas, foi inspirada
em outras referéncias ja reconhecidas no mercado, como a GRI, os indicadores
Ethos/FEBRABAN e o questionario de avaliagdo do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa. A matriz de indicadores € composta de 11
indicadores com 56 questdes. Segundo Vasconcelos (2011):

O objetivo é oferecer uma ferramenta de gestdo que trace um diagnéstico
do desempenho individual e setorial, avaliando a contribuicdo dos bancos
para a geracdo de riqguezas com o olhar da sustentabilidade. Pretende-se
ainda que a matriz sirva de instrumento de comunicagéo e de prestagcdo de
contas a sociedade, incluindo o desenvolvimento de novos produtos e

servicos que contribuam para a transicdo rapida a uma economia verde e
mais inclusiva.

4.6 OUTROS DOCUMENTOS APLICAVEIS AS INSTITUICOES BANCARIAS

Outros diversos compromissos que agregam ideias sustentaveis ja foram
assumidos pelos bancos. Desses é possivel citar o Carbon Disclosure Project (CDP)

gue objetiva dar acesso a informagdes sobre o impacto provocado pelas emissbes
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de gases do efeito estufa e pelas mudancgas climaticas nos resultados das
companhias (VASCONCELOS, 2011); o Pacto Contra Exploragdo Sexual da Crianga
e Adolescente; a Declaracao Internacional sobre Producdo mais Limpa, proposta
pela ONU, o projeto Forest Footprint Disclosure (monitoramento de empresas e risco
de desmatamento), diretrizes da Organizagcao Internacional do Trabalho (OIT), etc.
Também sdo adotadas diretrizes lancadas pelo Instituto Ethos como o Pacto
empresarial pela integridade e contra a corrupcdo e o Pacto Nacional pela

Erradicacédo do Trabalho Escravo.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica em questdo objetiva a resolugcdo do problema proposto,
visando ser uma fonte de informacdes académicas que gere e acrescente
conhecimento a sociedade. Para tanto neste capitulo sera explicitada a metodologia
gue serd utilizada para atingir os objetivos de pesquisa, ou seja, qual o caminho que
sera trilhado. A metodologia é parte fundamental do planejamento de pesquisa,
descrevendo os procedimentos e também indicando os meios de estratégia para

contribuir com a solvéncia do problema através da racionalidade cientifica.

Devido ao contexto organizacional e ao enfoque ser na compreensdo e
entendimento do objeto, sera realizado predominantemente pesquisa qualitativa.
Conforme Falcao (2004, p. 17) “A pesquisa qualitativa pode ser definida como a que
se fundamenta principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em
principio, pela nao-utilizacdo de instrumental estatistico na analise de dados”. Nao
h& muitas pessoas envolvidas com a temética de pesquisa e, desta forma, a
pesquisa com numeros se torna menos relevante uma vez que universo e amostra
sdo conjuntos muito préximos. Haverd um maior enfoque na interpretacdo do objeto
e na profundidade das informacdes, assim valorizando a importancia da proximidade
do pesquisador em relacdo ao fendbmeno estudado. Sera central a compreensao e
explicagcéo da dinamica social dos processos da organizagao.

Quadro 1 - Comparacédo entre o método quantitativo e o método qualitativo

Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Focaliza uma quantidade pequena de conceitos | Tenta compreender a totalidade do fendmeno,
mais do que focalizar conceitos especificos

Inicia com ideias preconcebidas do modo pelo | Possui poucas ideias preconcebidas e salienta
qual os conceitos estao relacionados a importéncia das interpretagdes dos eventos
mais do que a interpretagao do pesquisador

Utiliza procedimentos estruturados e Coleta dados sem instrumentos

instrumentos formais para coleta de dados formais e estruturados

Coleta os dados mediante condigdes Nao tenta controlar o contexto da pesquisa, e,
de controle sim, captar o contexto na totalidade

Enfatiza a objetividade, na coleta Enfatiza o subjetivo como meio de

e anédlise dos dados compreender e interpretar as experiéncias
Analisa os dados numéricos através Analisa as informacgtes narradas de uma forma
de procedimentos estatisticos organizada, mas intuitiva

Fonte: GERHARDT (2009)
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Em relagdo a sua natureza, a pesquisa sera aplicada ao objeto de estudo,
almejando atender uma aplicacdo préatica, mas que podera servir para auxiliar ao
interesse de varias organizacoes, que adotam em sua estratégia o desenvolvimento
sustentavel. Muitas empresas percebendo as mudancas sociais encaram a

sustentabilidade essencial para o sucesso.

Sendo as organizagbes uma parte proeminente da sociedade, suas acoes e
estratégias possuem efeito sobre o conjunto como um todo e ndo somente em seu
ambito interno. Ainda que a aplicacdo seja bem especifica, o interesse do tema é

cada vez mais universal.

5.1 TECNICAE METODO DE PESQUISA

O procedimento adotado tem como foco o Banco de Lage Landen. O
levantamento das informacgfGes ocorrerd de forma qualitativa, onde as respostas
obtidas serdo analisadas para obter a conclusdo sobre os problemas questionados.
Assim, sera possivel uma analise profunda do objeto do trabalho. Entretanto, a
pesquisa nao se retera unicamente a instituicdo central a ser estudada. Caberéa
ainda uma investigacao de inteligéncia competitiva para instigar uma comparacao
entre as principais instituicbes do mercado. Logo, a pesquisa sera realizada em
forma de benchmarking, passando pelas etapas de planejamento e analise, que séo

as passiveis de investigacao.

Para a coleta de dados, visando conciliar teoria com a pratica, primeiramente
foram buscados os documentos que sao referéncia acerca de sustentabilidade no
setor bancario. Dentro do grupo de documentos selecionados, foi escolhido o
Protocolo Verde para ser utilizado para orientar a metodologia. Sera aproveitado
como parametro, ou melhor, como benchmark para comparar as ideias com a
pratica. A pesquisa, a andlise e avaliagcdo dos documentos proporcionou um maior
poder de opc¢éo entre 0s mesmos. A escolha do Protocolo Verde deve-se ao fato de

ser um documento nacional, ideoldgico e inovador e por compor principios de
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maneira mais universal do que outros protocolos. Seus principios englobam mais
conceitos relativos a gestdo socioambiental e envolvem um maior nimero &reas

organizacionais.

A seguir, foram buscadas informacfes que fazem parte das acles e praticas
bancérias exercidas no mercado. Verificaram-se as acoes ligadas a sustentabilidade
de empresas concorrentes. Isso foi realizado através de pesquisa documental,
buscando identificar as acdes e estratégias de bancos competidores através de
documentos publicos, focado nos Relatorios de sustentabilidade, mas com auxilio de
outros materiais divulgados. Desse jeito, serd possivel realizar um benchmarking

competitivo.

Os concorrentes selecionados para tal analise foram: Santander, Sicredi,
Bradesco, Banco do Brasil e Banco da Amazonia. A opcao por esses bancos foi pela
melhor acessibilidade de informac6es (todos divulgaram Relatérios de
Sustentabilidade através de seus sites) e por estarem entre 0s principais
concorrentes do DLL. Especificamente, o Sicredi tem a caracteristica de atuar
fortemente no mercado agricola, entdo possui semelhancas importantes com o DLL.
Ja o Banco da Amazobnia foi escolhido por ser um dos primeiros signatarios do
Protocolo Verde, junto com o Banco do Brasil. O exame ficou restrito as informagées
de publicadas nacionalmente.

A divisdo conforme Protocolo Verde formaliza a preeminéncia da sua
importancia sobre qualquer outro fator estudado. O objetivo € enxergar dentro de
cada um dos cinco principios o que vem sendo feito e quais sdo as melhores

praticas.

Para aliar a documentacdo do banco, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com o0s gestores e analistas de &reas especificas e da
sustentabilidade do banco. As entrevistas serviram com propésito complementar
para melhor entendimento das acdes praticadas e de demais informacdes advindas
dos documentos obtidos. Auxiliou também na comparacdo com as informacdes
coletadas da concorréncia. Assim sendo, foi possivel compreender o que vem sendo
feito em cada um dos principios do Protocolo Verde e o que pode ser feito, baseado

nas praticas da concorréncia.
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Para o principio 1, que trata de linhas de financiamento, a entrevista foi
realizada com um analista da area de produtos. Para o principio 2, que aborda
gestdo de riscos socioambientais, entrevistou-se um analista de mercado que atua
no setor de crédito e risco. Para os demais principios, foi entrevistada uma analista
de comunicagao interna, mas que tem fundamental participagdo nas acdOes de
sustentabilidade do banco. As perguntas foram baseadas nos cinco principios, com
auxilio da Matriz de Indicadores do Protocolo Verde e também nos dados coletados
na concorréncia. As perguntas e os questionarios foram divididos conforme os

principios e os entrevistados.

Quadro 2 - Distribui¢cdo de entrevistas e principios do Protocolo Verde

- QUESTIONARIO

PRINCIPIO PESSOA ENTREVISTADA UTILIZADO

Principio 1 do Entrevista com analista da area de Anéndice A
Protocolo Verde produtos (ENTREVISTADO 1) P

Principio 2 do Entrevista com analista de mercado Apéndice B
Protocolo Verde (ENTREVISTADO 2) P

Principios 3, 4 e 5 do Entrewstq com a_nallsta de -
Protocolo Verde comunicacao interna Apéndice C
(ENTREVISTADA 3)

Fonte: Autor

Desta forma, serd permitida aos entrevistados a livre mediacdo acerca do
tema. Buscando identificar dentro de cada um dos principios do Protocolo Verde o
funcionamento da gestdo socioambiental interna, a estruturacdo (planos,

procedimentos, estratégias, objetivos) e as proprias acdes de sustentabilidade.

J& que a pesquisa alterna técnicas de coleta de dados, ela envolvera analise
documental, referente aos documentos recolhidos, mas também analise de contetudo
das entrevistas realizadas. Realizar-se-4 uma analise comparativa dos documentos
dos concorrentes com as informagdes do banco em questédo. Por fim, utilizarei a
analise de conteudo do material coletado, bem como das entrevistas realizadas para
compreender os processos dos temas indicados na organizacdo e de que modo

podem ser aprimorados.
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6 BENCHMARKING PARA GESTAO SOCIOAMBIENTAL

A partir do Protocolo Verde assinado pela FEBRABAN em conjunto com o
Ministério do Meio Ambiente e alguns bancos representantes, passamos a ter um
benchmark nacional para o setor. S&80 cinco principios a serem perseguidos e
desenvolvidos em cada instituicdo assinante, mas que passa também a influenciar a
esfera bancaria de maneira geral. Por isso, a tendéncia € que cada vez mais outras
instituicbes bancarias passem a adotar o Protocolo Verde e seus fundamentos.
Como os bancos estao agindo em relacdo a esse processo? Ja € possivel enxergar

as suas atuacdes dentro dos cinco principios?

Baseado nesses questionamentos realizou-se a andlise de relatorios
publicados por cinco organizacdes do setor: Santander, Sicredi, Bradesco, Banco do
Brasil e Banco da Amazébnia. Dessa forma, € possivel enxergar na pratica o que 0s
bancos tem feito em termos de gestdo socioambiental e sustentabilidade. As
informacdes do banco Santander foram retiradas do Relatorio de Sustentabilidade
de 2012 e do Relatério Anual de 2013. Os dados do banco cooperativo Sicredi e do
Banco da Amazbdnia foram coletados de seus respectivos Relatérios de
Sustentabilidade de 2013. As informacfes do Banco do Brasil e do Banco Bradesco
constam em seus relatérios anuais de 2013. Os sites dos bancos, bem como alguns
documentos publicados também foram consultados para esclarecimentos e coleta

de informacdes pontuais.

6.1 OFERECER LINHAS DE FINANCIAMENTO E PROGRAMAS QUE
FOMENTEM A QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO E DO USO
SUSTENTAVEL DO MEIO AMBIENTE

Estimular o uso de servi¢cos sustentaveis, oferendo produtos que incluam a

variavel socioambiental € um dos pontos a ser perseguindo pelas instituicoes
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bancéarias. Os bancos brasileiros tem se esforcado para dar op¢des de produtos e
linhas de financiamento modernas, mas também é preciso oferecer adicionais para
estimular o consumidor. Isso é plausivel principalmente por meio de condicbes
diferenciadas de taxas, prazos, caréncia e crédito. Os relatorios de sustentabilidade

dos bancos analisados apresentavam varios produtos com viés sustentavel.

A linha do Microcrédito comeca a ganhar cada vez mais espago entre 0s
bancos brasileiros. Essa modalidade de financiamento € de grande importancia para
0 contexto social brasileiro. Estimular as pequenas empresas a crescerem e a se
desenvolverem movimenta a economia do pais. O programa € sustentado pelo

Governo Federal, coordenado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

O Santander oferece o Microcrédito Produtivo e Orientado, que refere-se a
concessao de crédito destinado a microempreendedores, cujo faturamento seja de
R$ 500,00 até R$ 15 mil. O Sicredi ainda precisa tornar esse produto mais efetivo,
para isso em 2013 buscou identificar pontos de melhoria. J& o Bradesco também
apresenta o Microcrédito Produtivo Orientado, que ainda esta em desenvolvimento.
Voltado para financiamento das atividades produtivas dos microempreendedores,
vem funcionando principalmente no estado de Sao Paulo e encontra-se em fase de

expansao.

O Banco da Amazonia e Banco do Brasil contam com o mesmo produto. Na
matriz de desafios do plano de sustentabilidade do BB, entre as suas metas sociais
estd “Manter e expandir o papel do Banco como um agente indutor do
desenvolvimento sustentavel por meio da inclusdo financeira e dos negocios
sociais”, através de, entre outros, o Microcrédito Produtivo Orientado. Nessa
modalidade sdo destacadas trés linhas de crédito. O BB Microcrédito
Desenvolvimento Regional Sustentavel é destinado a empreendedores urbanos
ainda possui pouco acesso, tendo 2.478 operacdoes em 2013. O BB Microcrédito
Empreendedor PF € voltado para pessoas fisicas e financia o capital de giro ou
investimento de empreendimentos de pequeno porte. Ja o BB Microcrédito
Empreendedor PJ destina-se as pessoas juridicas e teve o0 maior volume de
operacoes (1.006.577).
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O Santander, na modalidade Crédito Direto ao Consumidor (CDC) possui
linhas como o CDC Acessibilidade, destinado ao financiamento de equipamentos
para acessibilidade de pessoas com deficiéncia, e o CDC Eficiéncia Energética de
Equipamentos, voltado para energias alternativas e geracdo de energia a partir de
fontes renovaveis, como a solar e a edlica. Possui ainda o CDC Producédo e
Processos Mais Limpos, que visa a eficiéncia ambiental nos processos produtivos.

A linha ABC (Agricultura de Baixo Carbono), junto ao BNDES é voltada para
os produtores rurais tornarem sua producdo mais sustentavel. Diversas técnicas
podem ser financiadas por essa linha, como implantacdo, melhoramento e
manutencdo de florestas de dendezeiro, preferivelmente em &reas produtivas
degradadas para recupera-las. Empreendimentos que visem reduzir emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) de atividades agropecuarias, reduzir o desmatamento,
adequar as propriedades a legislacdo ambiental, aumentar a producdo agropecuaria
em bases sustentaveis e/ou ampliar a area de florestas cultivadas podem ser
custeados. Além disso, a empresa também oferece assessoria especializada nos

segmentos de Varejo e Corporate para fomentar negdcios sustentaveis.

Segundo o seu relatorio de sustentabilidade, o Sicredi tem procurado incluir
em seus produtos e servigos 0s principios da sustentabilidade, mas esta atrasado
em relagdo aos outros bancos, pois linhas de crédito com recursos do BNDES estéo
em fase de estudo. Por enquanto, o carro chefe da cooperativa de crédito € o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), segmento
no qual foi lider de repasses em 2013 (R$ 1,95 bilhdo com 107.793 operacdes). O
programa serve como um apoio financeiro para as atividades no meio rural e o
custeio da producéo agricola e pecuaria, objetivando a geracao de renda e fortalecer
a cadeia do agronegocio. Em sua estrutura de governanca, respondendo ao Comité
Central de Sustentabilidade, o Subcomité de Produtos e Servicos Sustentaveis tem
como objetivo impulsionar internamente a concepcédo de produtos e servicos com

caracteristicas socioambientais.

O Bradesco também possui linhas de financiamentos do tipo CDC voltadas
para a sustentabilidade e também trabalha junto com o BNDES. Os produtos, que
estdo disponiveis para pessoas fisicas e juridicas, tiveram saldo de R$ 1,93 bilhdo

em 2013 (saldo s6 menor do que o ano de 2010). Estdo inclusos, além do CDC
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Acessibilidade, o CDC Kit Gas; que financia a adocdo de gas natural veicular (GNV)
em automoveis, melhorando a qualidade do ar e preservando o meio ambiente, o
CDC Aquecedor Solar; o Leasing Ambiental; arrendamento mercantil de bens que
contribuem com o desenvolvimento sustentavel, o Capital de Giro Ambiental,
condicionado a certificacdo 1SO 14.000; o Capital de Giro Florestal, condicionado a
certificado florestal; e o CDC Certificado Florestal; para empresas conseguirem o

certificado florestal.

As linhas de repasse do BNDES trabalhadas pelo Bradesco sdo BNDES
Moderinfra, Profarma, Moderagro, Proesco e ABC. Além disso, existem produtos de
capitalizacdo que apoiam projetos e iniciativas socioambientais das entidades
envolvidas (parte dos recursos € destinada as entidades): Pé Quente Bradesco
Amazonas Sustentavel, Pé Quente Bradesco Instituto Ayrton Senna, Pé Quente
Bradesco O Cancer de Mama no Alvo da Moda, Pé Quente Bradesco SOS Mata
Atlantica, Pé Quente Bradesco Projeto Tamar, entre outros.

O Banco do Brasil também possui uma vasta linha de produtos com viés
socioambiental. A meta com uma das maiores prioridades para os stakeholders e
relevancia para o banco ao mesmo tempo, classificado na dimensdo ambiental, liga-
se a esse principio do protocolo verde: Aprimorar e sistematizar a identificacdo de
oportunidades negociais para o desenvolvimento de produtos que atendam as
demandas originadas por questdes ambientais (tendéncias/novas regulamentacfes
sobre o uso dos recursos naturais) e mudancas climaticas (demanda de

financiamentos de infraestrutura para a adaptacdo as mudancas climaticas).

Existem acdes continuas para desenvolver produtos e servicos em trés
pilares (Pilar Governo, Pilar Atacado e Pilar Varejo). Além do ja citado Microcrédito,
conta com o Programa ABC, o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e o
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), linhas ligadas ao governo. No varejo,
foi lancado o Programa para Construcdo e Ampliacdo de Armazéns (PCA), linha de
financiamento para armazenagem agricola que visa reduzir problemas de logistica e
contribui para a reducdo de combustiveis fosseis e da emissdo de gases de efeito
estufa, e foram reduzidas taxas de juros do BB Crédito Acessibilidade (semelhante
as linhas do Santander e Bradesco).
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Das linhas de produtos é ainda possivel citar o Pronaf e suas diversas
modalidades — com destaque para as linhas ecolégicas. O Pronaf Florestal financia
projetos técnicos de sistemas agroflorestais, o Pronaf Eco financia tecnologias de
energia renovavel e tecnologias de sustentabilidade ambiental e o Pronaf
Agroecologia financia sistemas agroecoldgicos e organicos de producdo. Por se
tratar de repasses do BNDES as taxas de juros sao bem atrativas (de 1 a 2% a.a.).
Entre esses, 0 que teve maior representatividade tanto em total financeiro (R$
31.794.706) quanto em quantidade de operacdo (2.100.846) foi o Pronaf comum do
BNDES.

J4& o Banco da Amazbnia, por ser predominantemente pertencente ao
Governo Federal, atua na gestdo de diversos programas governamentais: politica
nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), politica nacional sobre Mudanca do
Clima (PNMC), programa nacional de Microcrédito produtivo Orientado (PMPO),
programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), plano Amazé6nia sustentavel (PAS),
plano nacional de Turismo (PNT), programa Mais Cultura, programa de
Desenvolvimento de Microempresas e Empresas de pequeno e Médio porte (FNE-
MPE), programa fome zero, programa de Abastecimento Agroalimentar programa
para Reducéo da Emisséo de gases de Efeito Estufa na Agricultura (ABC). O Banco
da Amazbnia é administrador do fundo constitucional de financiamento do Norte
(FNO), que atua nos estados da regido: Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia,

Roraima e Tocantins.

Ha uma estratégia de expansdo do apoio financeiro ao desenvolvimento
sustentavel da regido, através dos programas do FNO. Em, 2013, o Programa de
financiamento do desenvolvimento sustentdvel da Amazbnia foi responsavel por
70% das aplicagbes do Fundo, R$ 3.326,2 milhdes aplicado e 2.231 operacgdes,
financiando em praticas produtivas sustentaveis de empreendimentos rurais e néo
rurais (a agricultura, pecuaria, pesca e aquicultura, agroindustria, industria, turismo,
cultura, infraestrutura, exportagdo, comeércio e servicos). Ja o Programa de
financiamento para manutencdo e recuperacdo da biodiversidade amazbnica
possibilitou financiamento de manejo florestal sustentavel, reflorestamento em areas

alteradas com espécies nativas e/ou exoticas e sistemas agroflorestais.
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6.2 CONSIDERAR OS IMPACTOS E CUSTOS SOCIOAMBIENTAIS NA GESTAO
DE SEUS ATIVOS (PROPRIOS E DE TERCEIROS) E NAS ANALISES DE
RISCO DE PROJETOS

Todos os relatérios de sustentabilidade analisados indicam o uso de critérios
socioambientais nas analises de risco. No Santander, a andlise de risco é centrada
em clientes Pessoa Juridica com limites iguais ou acima de R$ 1 milhdo, presentes
em mercado de capitais e que estejam em um dos seguintes setores: Agricultura e
pecuaria em geral; Coleta, tratamento, reciclagem e disposi¢do de residuos soélidos
doméstico, industrial e hospitalar; Constru¢cdo civii em geral; Construtora e
incorporadora; Geracado, transmissdo e distribuicAo de energia; Hospital e
laboratério; Industria em geral; Prospeccao, exploracdo de petréleo ou gas natural;
distribuidor de combustivel em geral e postos de combustiveis; Madeireira, serraria,
desdobramento, movelaria e comércio; Metalurgia, siderurgia, ferro-gusa e
galvanoplastia; Mineracdo; Pesca e aquicultura; Transporte em geral, terminais,
exceto de passageiros, e depdsitos; Uso da diversidade bioldgica, silvicultura e
subprodutos florestais. Da mesma forma, sdo aplicados os Principios do Equador

para o financiamento de projetos (Project Finance).

O processo funciona da seguinte forma, inicialmente a area Comercial &
responsavel por abordar as praticas socioambientais do cliente. Em seguida, o
gerente de relacionamento envia um questionario socioambiental QSA (Principios de
Wolfsberg) a ser preenchido pelo cliente. Clientes listados nos ultimos dois anos no
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa, ou no Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), de Nova York ndo necessitam preencher o questionario.
Cabe ao analista de crédito realizar o devido julgamento dos riscos, baseado no
guestionario e em pesquisas nos sites do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e de 6rgdos ambientais estaduais.
Informacbes sobre trabalho escravo sdo pesquisadas no site da ONG Repoérter
Brasil. Todas as informacdes importantes sdo repassadas a area de Risco
Socioambiental (RSA), que precisa dar um parecer favoravel para concessdo de

crédito. A equipe de RSA trabalha com pesquisa de informac¢des publicas, QSA
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preenchido pelo cliente, visitas, engajamento com organizacbes (nao
governamentais e 6rgdos publicos) consultoria e auditoria independentes (quando
necessario) e assessoria técnica para financiamento de melhorias socioambientais.
O parecer é enviado ao analista de crédito e ao Comercial. A aprovacéao e liberacéo
do crédito sao decididas pelo comité de crédito. Uma reavaliacdo € realizada a cada

doze meses.

No varejo e principalmente no atacado, € de responsabilidade da area de
compliance, com suporte da RSA, analisar os aspectos socioambientais assim que €
uma nova oportunidade é iniciada. Verificam-se as atuagfes do cliente, por exemplo,
em relagdo ao trabalho escravo e ao desmatamento ilegal. Empresas de Atacado
com limite igual ou maior que R$ 1 milh&o tem seus créditos avaliados e reavaliados
a cada 12 meses pelo risco socioambiental. O crédito imobiliario também passa por
avaliagbes socioambientais. A andlise de risco socioambiental também é realizada
nos investimentos, através dos Principios de Investimento Responsavel. Destaca-se
o fundo Ethical e o programa de bonificacdo para empresas com boas praticas

ambientais, sociais e de governanca nos fundos de renda fixa.

No Sicredi, o gerenciamento do risco é realizado por uma estrutura e pelas
areas e colegiados locais. O risco socioambiental ainda estd em fase de implantacéo
junto com o Regulamento de Risco Socioambiental Direcionado ao Crédito, que
deve ser aplicado a todos os tipos de crédito. A instituicdo verifica em seu sistema de
crédito a listagem do Ministério do Trabalho com pessoas que tenham vinculo com
trabalho infantil e trabalho escravo, para que ndo haja concessao de crédito a essas

pessoas. Ndo é informado se o Sicredi adota critérios socioambientais em sua

politica de investimentos.

7

No Bradesco, essa atribuicdo é sustentada pelo Normativo de Risco
Socioambiental. De acordo com o relatorio, sdo avaliados e monitorados 0s riscos
socioambientais em operacdes de financiamento de projetos ou naquelas em que
sejam identificados riscos significativos, para o banco conceder crédito. As diretrizes
dos Principios do Equador sdo utilizadas, porém para projetos acima de US$ 50
milhdes. Entretanto, de que maneira sdo realizadas as analises nao € dito, somente

diz que existe um monitoramento das obrigacdes e que, quando ha inconformidades
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nessas obrigacdes, € solicitado um plano de acdo pelo tomador de crédito, com

procedimentos e prazos de ajustamento.

A comissao de Risco Socioambiental, criada em 2013, visa identificar e propor
melhorias as politicas, procedimentos e processos relacionados ao risco
socioambiental. Composta por titulares das areas de Crédito, de Controle Integrado
de Riscos, Juridico, de Relacdes com o Mercado e de Controles Internos e

Compliance. A comissao se reune de trés em trés meses.

Além disso, a area responsavel por investimentos, a Bradesco Asset
Management, é signataria dos PRI, mas ainda esta se adequando e os incorporando
nas analises de investimentos em ativos. Possui trés fundos que empregam critérios
socioambientais e de governanca para investimento: Bradesco FIC FIA Planeta
Sustentavel, Bradesco Prime FIC FIA - indice de Sustentabilidade Empresarial e
Bradesco FIC FIA Governanca Corporativa. O cliente que investe nesses fundos
estara investindo em empresas comprometidas com sustentabilidade e governanca

corporativa, avaliadas por especialistas do banco, cada uma com seu critério.

O Banco do Brasil tem em suas metas aprimorar a gestdo de risco
socioambiental tanto em financiamentos quanto em operagbes de investimento
proprio de terceiros. O banco conta com as diretrizes de sustentabilidade para o
crédito (florestas e biodiversidade, agua, mudancas climaticas, agronegocios,
energia elétrica, construcdo civil e mineracdo). Dessa forma, sdo exigidas as

licencas conforme legislacao.

Projetos com perfil enquadrado nos Principios do Equador sdo devidamente
analisados. Toda documentacdo e conformidade devem ser revisadas por uma
consultoria externa. O BB também adota critérios socioambientais préprios nas
analises de risco, limite de crédito e projetos de investimento, aplicados a
empreendimentos com receita operacional liquida atual ou projetada maior do que
R$ 50 milhdes e a projetos de investimento com financiamento contratado igual ou
superior a R$ 2,5 milhdes, conforme legislacdo ambiental. Contudo, ainda esta em
desenvolvimento um modelo de gestdo socioambiental mais concreto. O prazo para

realizacdo deste projeto foi adiado até o final de 2014. Em suas carteiras de fundos
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de investimentos, destacam-se a Brasil Sustentabilidade FIP, a BB A¢des Carbono
Sustentabilidade FIA e a FIP Brasil de Governanga Corporativa.

O Banco da Amazobnia possui a Politica Socioambiental no Crédito, que segue
as diretrizes da politica socioambiental para aplicacdo do crédito de Inducéo,
Salvaguarda e Exclusdo. Para a andlise de crédito, utiliza-se além de consultas a
orgados especificos, do QSA e também do Formulario de Informacdes
Socioambientais (FISA), elaborado pelo proprio banco, nos casos de e
propostas/projetos de créditos ndo contemplados pelo QSA. A figura abaixo

demonstra em quais andalises cada questionério é usado.
Figura 4 - Critérios de enquadramento para avaliagdo socioambiental do Banco da Amazénia

CRITERIOS DE ENQUADRAMENTO PARA AVALIACAO
SOCIOAMBIENTAL

Instrumantos Socioambientais Carteira de Crédite Setor Valor da Proposta (RS)

Fomento Rural Projetos acima de 2 milhdes

=

Nac Rural Projetos acima de 10 milhdes

Questiondrio Socicambiental (Q3A),

com elaboraglo de Relatdrio

Socioambiental Comercial Proponentes com receita bruta anual acima
de 100 milhdes

Farmuldrio de Informagdes Fomento

- ; R : Demais propaostas
Socicambientais (FISA) Comercial

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Banco da Amaz6nia 2013

6.3 PROMOVER O CONSUMO CONSCIENTE DE RECURSOS NATURAIS E DE
MATERIAIS DELES DERIVADOS NOS PROCESSOS INTERNOS

Quanto a este principio, o Santander trabalha mais na questdo de gestdo da
cadeia de suprimentos. Seus fornecedores devem estar de acordo com temas como
combate a corrupcao e a sonegacao fiscal, direitos humanos, relagdes trabalhistas e
respeito a diversidade e transparéncia. Nos contratos formalizados ha uma clausula
especifica sobre Responsabilidade Social e Sustentabilidade, que deve ser

cumprida.

O banco adotou recentemente um modelo de governanca climatica, que

busca compensar os seus impactos ambientais comprando créditos de carbono de
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projetos com bom desempenho social e ambiental, independente do tamanho da
empresa. Segundo o Relatério Anual de 2013, dessa forma, é possivel estimular e
financiar o mercado na adocdo dessas praticas. Junto com o controle do carbono
emitido, ha trabalho em relacdo a consumo de energia, por exemplo, através de

metas:

e Reduzir em 20% o consumo de energia até 2015, com base em 2011;

e Reduzir em 20% a emissao de CO2 até 2015, com base em 2011.

A substituicdo de lampadas fluorescentes por lampadas led propicia uma
economia de 50% de energia. Em relacdo a reciclagem, é realizada coleta coletiva.
Cerca de 50% dos residuos coletados sdo encaminhados para cooperativas ou
coletoras. A sede possui uma maquina de desidratacdo que reduz o volume de
residuos organicos do seu restaurante. Também existem algumas das acdes em
termos de mobilidade, como a carona solidaria e bicicletarios (na Torre Santander), e

em termos do uso da agua e de papel.

O Sicredi adquiriu em 2013 um software para gerir a sua ecoeficiéncia em
toda rede de cooperativas. Desse jeito, cada cooperativa podera controlar seus
indicadores de ecoeficiéncia, por exemplo, relativos a agua e a luz. Segundo a
Politica de Sustentabilidade do Sicredi, cabe ao Subcomité de Processos

Sustentaveis buscar a maxima eficiéncia no uso dos recursos naturais.

Para contratacdo de fornecedores, existem os critérios e diretrizes de
compras. Os contratos de compra devem exigir comportamentos éticos dos
fornecedores e cumprimento da legislacao trabalhista e fiscal. Porém, o modelo de

sistema cooperativo dificulta o melhor controle dessas exigéncias.

As emissdes de GEE foram compensadas através da compra de créditos de
carbono. Em relacdo ao consumo de papel, medidas estdo sendo tomadas para
reduzir a impressdo de documentos e trafega-los de maneira eletrdnica,

principalmente nos processos de crédito.

O Banco Bradesco possui um interessante programa de gestdo da
ecoeficiéncia. Dividido em oito grupos de trabalho e com reportes ao Comité de
Sustentabilidade e ao Comité Executivo de Eficiéncia, cada uma para tratar de um

assunto especifico (Desperdicio Zero, GT de Comunicacédo da Ecoeficiéncia, GT de
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Tl Verde, GT de Residuos, GT de Transporte, GT de Agua e Energia, GT de Cartdes
Verdes e GT Cadeia de Valor Responséavel). Porém, o relatério ndo apresenta

resultados.
Figura 5 - Estrutura do Programa Gestéo da Ecoeficiéncia

ESTRUTURA DO PROGRAMA GESTAO DA ECOEFICIENCIA

e - Comité Executivo de Eficiéncia
< o
Comité de Sustentabilidade Anallear criticamente,

" har reelitadae aufarl
nc:m:aﬂlﬂ.;rlé?s‘; ?32% Rl manitorar & deliberar as iniciativas
g 2 do Programa

l

GT ce Ecoeficiéncia
Coordenar 2 estratégize o
desamvolvimento do Programa

Desperdicio Zers GT de GT de Tl Verde GT de Residuos GT de GT de Agua GT de Cartes GT Cadala
Desanvalver Comunicaclo Identificar dentificar, Transporte e Energia Verdes de Valar
gstratégias e da Ecoeficiéncia novaches, estimular e Sustentdve| Coordenar acles Estimular & Responsive

monitarar 2gdes Difundir uma estimular decanvalver Estimular para melharar o desanvalver Diesaminar

da Programa de cultura de deservalver irlciztivas iniziativas de manitaramenta Iriziztivas de 2z diretrizes
Ecoeficiéncia ecoeficiéncia iniciativas de TI de redugZo, transparte da dados e ecoaficiénciz do Programa
voltadas 2 Rede entre os verde ogletica reversa, sustentivel Iniciativas nas produtos GestEoda
de Agéncias funcionirios reciclagem e técnicas para & sernvicas Ecoeficiéncla
& dasarvolver descarte segum & redugZo do em meaios de & cadeiz da
diretrizes para de residuos consuMma pagameanto suprimentos
camunicacio
respansdve

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Bradesco 2013

Os fornecedores do Bradesco séo selecionados com base em um software
chamado Request for Information (RFI) que observa dados cadastrais, comerciais,
técnicas, econbmico-financeiras e socioambientais dos potenciais fornecedores
(15% da nota corresponde a fatores socioambientais). Além de questdes contratuais
existe um programa de avaliacdo e monitoramento socioambiental de fornecedores
para controlar o cumprimento dos mesmos. Caso sejam identificados nos
fornecedores possiveis causadores de impactos negativos é solicitado um plano de
acao para melhoria do desempenho ambiental. Fornecedores que atuam no escopo

da norma SA 8000 séo avaliados por meio de um questionario.

No Banco do Brasil, entre as principais metas esta aprimorar a gestao dos
indicadores de ecoeficiéncia (reducdo/compensacdo das emissdes, consumo de
energia, consumo de papel, uso de energia renovavel, geracdo de residuos e

consumo de &gua). Para isso existe um programa de ecoeficiéncia. Uma das
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medidas com maior impacto é a inser¢cao da ecoeficiéncia na remuneracao variavel
da participacéo nos lucros e resultado (PLR). O indice de Ecoeficiéncia — Pegada
Ecologica tem que ser desempenhado para recebimento do PLR. Formado por cinco
subitens (consumo de agua, energia, toner, papel e registro da coleta seletiva), o
indicador € uma 6tima forma de aperfeicoar processos, com objetivo de resultar em

melhores resultados de eficiéncia e produtividade.

O consumo de &gua, sustentado pelo Programa de Uso Racional da Agua,
vem reduzindo consideravelmente nos ultimos anos. Afora isso, o processo de coleta
seletiva em quatro coletores (papel, vidro, plastico e metal) esta presente em 668
dependéncias. Esta previsto a implantacdo do sistema em todas as dependéncias
do BB (municipios com coleta seletiva publica) até 2016. Quanto a energia elétrica, a
gestdo de eficiéncia elétrica, aliada ao menor preco da tarifa, proporcionou uma
reducdo de 10,1% no consumo e uma economia de R$ 30,8 milhées nas despesas.
Também estdo nas suas metas diversos desafios em relagcédo a fornecedores, como
identificar oportunidades socioambientais na cadeia de fornecedores que gerem
beneficios negociais ao Banco (reducéo de custos/aumento de receita/mitigacdo dos
riscos) e reforcar a atuacdo do Banco como um agente impulsionador de préticas
sustentaveis em sua cadeia de fornecedores. Uma das ideias € realizar um
mapeamento da cadeia, definindo fornecedores criticos através de critérios

econdmicos, sociais e ambientais.

O Banco da Amazénia tem a Agenda Ambiental, que incorpora, dissemina e
estimula medidas para abrandar impactos ambientais causados pela sua atividade. A
agenda inclui diversos programas como o AmazoOnia Recicla, através da realizacéo
de coleta seletiva e destinacdo de residuos de papel para associacdes e
cooperativas de catadores de material reciclado. Os prédios do banco possuem
separacao de lixo em quatro tipos. Outro programa, denominado Amazonia Otimiza,
tem como objetivo ampliar acdes de racionalizagcdo do consumo de recursos naturais
e energia. As acdes sédo promovidas por meio do canal de comunicacao interna, que
divulga dicas de moderacédo, reducdo de gastos, regulamentos e indicadores de
desempenho. Com a adocdo do programa, a economia com despesas
administrativas em agua, luz, telefone e malotes foi notéria, chegando a R$ 3,5

milhdes em 2013 (reducdo de quase 10% se comparado ao ano anterior). O
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consumo de agua e de energia elétrica também foi reduzido, de um ano para outro.
O banco conta ainda com a Norma de Procedimentos sobre Compras e
Contratacfes de Bens e Servicos, que regulamenta a confeccdo de editais e termos
de referéncia para contratacdo de fornecedores. Ademais das clausulas trabalhistas
e sociais, ha critérios de sustentabilidade ambiental para casos como: equipamentos
de refrigeracdo e climatizacdo que utilizem gés ecol6gico e que consumam pouca
energia, mobiliarios certificados pelo IBAMA, equipamentos de informatica que nao

possuam substancias perigosas, etc.

6.4 INFORMAR, SENSIBILIZAR E ENGAJAR CONTINUAMENTE AS PARTES
INTERESSADAS NAS POLITICAS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE DA
INSTITUICAO

Aqui, vamos estudar de que forma cada banco desenvolve seu engajamento
com os stakeholders. Ou seja, a capacitacdo do publico interno e os mecanismos de
comunicacao, didlogo e divulgacdo desenvolvidos, tirando os préprios relatorios de
sustentabilidade observados. Todos apresentam sites na internet com paginas
especificas no tema da sustentabilidade, mas com suas particularidades. Também
possuem Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) e Ouvidoria via telefone e
canais de comunicacdo em seus respectivos sites ou via e-mail. H4 também uma

preocupacao comum em se integrar com o publico por meio das redes sociais.

O Santander tem diversas acdes de engajamento de funcionarios entre elas
Ser Lider Santander, Netcursos, Prémio Sustentabilidade e Inovacdo, Insercao
transversal nos treinamentos, Sustentabilidade pra Todo Lado, Sustentabilidade no
Programa de Gestao de Performance. A plataforma Canal Educacao conta com mais
de 266 cursos online, entre eles diversos temas de sustentabilidade. Uma das
atuacOes que se destacaram foi o desafio Sustentabilidade pra Todo Lado, jogo em
formato de quis que premiou funcionarios e a melhor superintendéncia regional. O

tema também esta inserido no treinamento de integracdo de novos funcionarios.
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Outra ferramenta é o Portal da Sustentabilidade, que possui material multimidia
acerca do tema e das ac¢fes desenvolvidas pelo banco. Entre as politicas, duas tem
papel interessante: a Politica Ambiental e a Politica de Engajamento das Partes

Interessadas.

O grande diferencial do Sicredi em relagdo as outras instituicbes é o seu
modelo de gestédo cooperativa. Cada associado tem 0 mesmo valor de voto, portanto
participam ativamente da gestdo e governanca da cooperativa. Sao feitas reunides
para ouvir associados, participam das eleicdes de dirigentes e ha o Programa
Pertencer para estimular e facilitar a sua participacdo. Além disso, conta pontos o
fato de estar fortemente inserido nas comunidades, estando até presente em muitos
municipios com menos de 10 mil habitantes. O Sicredi possui uma Politica de
Sustentabilidade com diretrizes e atribuicdes de responsabilidade:

Esta politica visa gerar diretrizes para explicitar as boas préticas
sustentaveis e aprimorar sua atuacéo, além de procurar envolver cada vez
mais seu publico de relacionamento: associados, dirigentes, colaboradores,
parceiros, fornecedores e sociedade em geral (SICREDI, Politica de
Sustentabilidade).

No Bradesco, entre as diversas politicas, existe a Politica Corporativa de
Sustentabilidade. Ja para realizacdo da Matriz de Relevancia do banco, membros de
diferentes areas participaram de um Workshop e responderam um questionario para
avaliar quantitativamente alguns itens relevantes. O mesmo questionario pode ser
respondido on-line por stakeholders externos. O resultado foi resumido em um
guadro desmembrado em curto e médio prazo, com subdivisdo em temas - visdo dos
stakeholders, posicionamento e status. Uma importante ferramenta de gestdo. Na
parte de treinamentos, foi criada a Universidade Corporativa Bradesco, composta
por nove escolas: Cidadania e Sustentabilidade, Exceléncia Operacional, Gente,
Identidade Organizacional, Inteligéncia de Negoécios, Lideranca, Negocios,
Relacionamento com o Cliente e Seguranca e Solucdo Operacional. O modelo de

treinamentos em forma de universidade € comum entre os grandes bancos.

No BB, semelhantemente ao Bradesco, houve uma consulta para formulagcao
da sua Agenda 21. Os 30 desafios prognosticados foram estabelecidos com a
participagdo de funcionarios, fornecedores, clientes, sociedade civil,

investidores/acionistas e especialistas em sustentabilidade. Na parte de
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treinamentos, ha o UniBB, para aprendizagem via ambiente virtual. Existe uma meta
de capacitacao per capita de 30 horas anuais, que vem sendo superada. Existem
cursos especificos principalmente para area de crédito sobre linhas e critérios de
sustentabilidade, temas com Programa ABC; Estratégia de desenvolvimento
sustentavel; Crédito e risco socioambiental; Pronaf;, BB Crédito Acessibilidade;
Cooperativismo; Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV); Microcrédito
Produtivo Orientado (MPO); e Fundo de Financiamento Estudantil (Fies). Por meio
dos diversos canais de comunicacdo do Banco, os clientes sdo convidados participar
de campanhas de doagles, entre elas a que beneficia o Fundo para Infancia e
Adolescéncia (FIA), com dedugdo no imposto de renda. Adicionalmente, esse
publico é convocado a pensar sobre o consumo responsavel de recursos e a
preservacao ambiental por iniciativas, como o Dia do Meio Ambiente e Ecologia, 0
Dia Mundial da Agua e a Hora do Planeta. Equipes de Comunicagdo e
Autodesenvolvimento, constituidas pelos proprios funcionarios, disseminam
conhecimentos em sustentabilidade para os operarios terceirizados que prestam

servicos diretamente nas dependéncias do banco.

No Banco da Amazobnia, o Programa de Ambientacdo integra novos
funcionarios e comunica o posicionamento da instituicio como agente de
desenvolvimento da Amazbnia. Além dos programas ja citados anteriormente
(Amazobnia otimiza, Amazodnia recicla e fornecedor verde), existem outros como o
Gincana pela sustentabilidade e o Viva vida. O banco publica semestralmente uma

revista com artigos cientificos e pesquisas com a tematica socioambiental.

Da mesma forma, alguns treinamentos sdo comumente reproduzidos, como
os de prevencéao a lavagem de dinheiro, de prevencéo a corrupcéo, de seguranca da
informacado, de compliance, etc. Quanto as politicas, com viés de sustentabilidade,

identificadas nos relatorios, propde-se o seguinte quadro:

Quadro 3 - Instrumentos e Politicas dos Bancos

Instrumentos Normativos de Sustentabilidade
Santander Politica Ambiental; Politica de Engajamento das Partes Interessadas.
Sicredi Politica de Sustentabilidade
Bradesco Politica Corporativa de Sustentabilidade.
Banco do Brasil Agenda 21; Diretrizes de Sustentabilidade BB para o Crédito.
Banco da Amazonia | Politica Corporativa pela Sustentabilidade

Fonte: Autor



76

Nota-se que existem documentos formalizados com diretrizes para
sustentabilidade, mesmo que, na pratica, nem todas as ac¢bes estejam sendo
desenvolvidas. A internalizacdo desses instrumentos € um passo importante para

promover o desenvolvimento sustentavel e influenciar positivamente a sociedade.

6.5 PROMOVER A HARMONIZACAO DE PROCEDIMENTOS, COOPERACAO E
INTEGRACAO DE ESFORCOS ENTRE AS ORGANIZACOES SIGNATARIAS
DO PROTOCOLO

Embora nem todas as instituicbes analisadas tenham participado da
confecgcédo e da elaboracdo do Protocolo Verde, as que nao participaram acabaram
adotando os principios ou dando uma resposta de alguma forma a eles. O carater
influenciador do Protocolo € indiscutivel. A aderéncia de cada um dos principios é
um processo continuo, mas o importante € que as iniciativas por parte das

organizacdes existem.

Algumas das premissas que o quinto principio propfe, além da propria
aderéncia do Protocolo Verde, sdo a boa governanca e interagdo com outras
instituicbes bancarias, para assim exercer um rede de trocas de boas praticas. O
objetivo é a melhoria continua dos procedimentos da gestdo socioambiental de cada
organizacdo, de modo que somem conjuntamente beneficios a todos. Entretanto,
analisados os relatérios, esse principio talvez seja o que mais ainda tem a ser
desenvolvido. Para isso, a atuacdo de um oOrgao conciliador como a FEBRABAN
deve ser fortalecida. Vejamos como as empresas bancarias analisadas lidam com

sua governancga e como funcionam sua cooperacao e integracao institucionais.

O Santander segue o Cddigo de Melhores Préticas do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC). Em sua estrutura, os dois principais 0rgaos
administrativos sdo a Diretoria Executiva e um Conselho Administrativo.
Assessorando o Conselho Administrativo, junto com demais comités, esta o Comité

de Governanca Corporativa e Sustentabilidade. A cargo dessa comissdo, como 0
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proprio nome sugere, encontram-se 0sS exercicios organizacionais de governanca

corporativa e sustentabilidade e de risco socioambiental (em Ultima instancia).

Ha um Comité de Sustentabilidade responsavel especificamente pela
construcdo das estratégias de sustentabilidade do banco e pelas acbes que
envolvam o tema. Para auxiliar nessa composicdo, o Forum Estratégico de
Sustentabilidade proporciona uma visdo externa sobre as estratégias montadas.
Conta com a participacdo do presidente e de membros de instituicbes atuantes no
assunto. Outros dois comités interessantes devem ser citados: Comité Consultivo do

Fundo Ethical e o Comité Consultivo do Microcrédito.

O Sicredi possui um sistema de gestéo participativa importante. Composto por
cerca de 100 cooperativas, o sistema diz-se “sustentavel por natureza”. As
cooperativas sdo organizadas em quatro centrais (sul, PR/SP, MT/PA, RO e BRC), o
mais alto érgdo da governanca é o Conselho de Administracdo da Sicredipar. A
Diretoria Executiva complementa a gestdo, com as atribuicbes que ndo competem

ao Conselho.

Faz parte da area executiva, o0 Comité Central de Sustentabilidade, criado em
2011, que tem a funcd@o de exercer a Politica de Sustentabilidade do sistema de
cooperativas. Divide-se em quatro subcomités vinculados as centrais e outros trés
subcomités no Centro Administrativo Sicredi. O Subcomité de Processos
Sustentaveis liga-se a sustentabilidade em operacdes e processos, como compras,
contratacdo de servicos e ecoeficiéncia; o Subcomité de Produtos e Servicos
Sustentaveis relaciona-se a criagdo de produtos e servigcos sustentaveis e a
promocdo transparente dos mesmos; e 0 Subcomité de Pessoas pela
Sustentabilidade liga-se principalmente ao desenvolvimento de pessoas e ao
relacionamento com Stakeholders. Compde ainda a disposi¢ao estrutural do Sicredi,
a Fundacéo Sicredi, que promove desenvolvimento educacional e cultural aos

associados, participando de maneira proativa na comunidade na qual esta inserida.

A governanca do Bradesco também atua de acordo com o codigo do IBGC. O
Comité de Sustentabilidade reporta diretamente ao Conselho de Administracdo. S&o

utilizados indicadores para mensurar a insercdo da sustentabilidade na gestéo,
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como o DJSI e o ISE. Conforme j& mencionado, o Bradesco e o BB fazem consultas
com as partes interessadas para construir suas Matrizes de Relevancia.

No Banco do Brasil, o Conselho de Administracdo € responsavel por
acompanhar o desenvolvimento da Agenda 21. Portanto, cabe ao conselho a parte
estratégica e os desempenhos nas dimensfes econdmica, social e ambiental.
Quanto aos membros, a Diretoria é capacitada através de workshops bianuais e a

Geréncia participa de féruns de sustentabilidade realizados trimestralmente.

Para finalizar, o Banco da Amazobnia, destaca-se por disponibilizar em seu
relatério um indice do Protocolo de Intencbes pela Responsabilidade
Socioambiental, disposto conforme os cinco principios do Protocolo Verde. Nele, sdo

indicadas as paginas que contam a respeito das acdes relativas a cada um deles.

Em sua governanca, existe um comité consultivo, denominado Comité de
agenda ambiental e sustentabilidade. O banco promove uma interagdo com suas
partes interessadas através de Encontros de Planejamento para Aplicacdo de
Recursos. O objetivo é apresentar a disponibilidade de recursos para 0 ano seguinte

e gue os participantes contribuam para uma melhor distribuicéo.

Existe também uma preocupacdo em tornar acessivel o crédito aos micro e
pequenos empreendedores. Conjuntamente com o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) diversos seminarios vém sendo realizados.
Inda mantém uma parceria com o BB para o desenvolvimento de atuacfes conjuntas
com a finalidade de promover o desenvolvimento sustentavel da regido amazénica,
visando a expansao de pequenos negdécios para impulsionar a economia e melhoria
de vida da populag&do. Um projeto piloto, que incluiu reunides com institui¢des locais,
governamentais e o Sindicato dos Acougueiros de Belém (PA), diagnosticou as

principais dificuldades enfrentadas por agougueiros para ter acesso ao créedito.

O Protocolo Verde ¢ um documento que sugere algumas proposi¢cdes a serem
seguidas, mas mais do que isso € um benchmark, uma referéncia. Assim, a medida
que as instituicbes bancarias o adotam e melhoram a qualidade da governanca,
incluindo valores éticos e socioambientais, acaba-se provocando um efeito doming,
aguelas que se qualificaram puxam as demais. Dificilmente uma organizagao

sobrevivera por muito tempo no mercado se nao tiver uma gestdo do
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desenvolvimento sustentavel. Para entender o nivel de aderéncia do Protocolo

Verde e dos outros principais benchmarks, foi proposto o quadro 3.

Quadro 4 - Benchmarks nas empresas analisadas

Principles of
Glob.a! Rf—:port Principios do Protocolo Respo.nS|bIe Pacto Global ISE

Initiative Equador Verde Investiment

(PRI)

Santander o s of o« o o
Sicredi « ® N =4 * ®K
Bradesco of of of of o o
Banco do Brasil of of of of o o
Banco da Amazonia o ® of ® o b4

Fonte: Autor

A FEBRABAN continua sendo o principal canal de cooperacdo e integracao
entre as organizacOes financeiras. Especialmente por meio da federacdo, séo

compartilhadas as experiéncias em termos de sustentabilidade.

6.6 BANCO DE LAGE LANDEN E PROTOCOLO VERDE

A partir dos relatérios analisados, temos uma visdo geral do que esta sendo
feito no mercado bancario nacional em relacédo a gestdo socioambiental. O banco De
Lage Landen possui um modelo de gestdo vindo de fora que se adaptou as
demandas e legislacbes locais. Contudo, ndo h& duvidas de que as diferencas
interlocais influenciaram tanto nos processos e quanto na estrutura organizacional
do DLL no Brasil.

Para compreender se o que banco faz condiz com o mercado bancario, nada
melhor do que estudar suas ac¢des classificadas conforme os principios do Protocolo
Verde, mesmo que ele néo seja seu signatario. Foram realizadas entrevistas com
funcionarios integrados as areas envolvidas. A analise visou comparar as praticas do

mercado as do Banco De Lage Landen, buscando também fornecer ideias e
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sugestdes para melhoria continua. Dentro da andlise realizada no mercado propde-

se no quadro 4, um resumo das principais ferramentas utilizadas em cada uma das

instituicoes:

Quadro 5 - Préaticas bancérias de sustentabilidade x Protocolo Verde

Principio 1: Oferecer
linhas de financiamento e
programas que
fomentem a qualidade de
vida da populagéo e do
uso sustentavel do meio
ambiente

Principio 2: Considerar
0s impactos e custos
socioambientais na
gestdo de seus ativos
(préprios e de terceiros)
e nas analises de risco
de projetos

Principio 3: Promover o
consumo consciente de
recursos naturais e de
materiais deles derivados
nos processos internos

Principio 4: Informar,
sensibilizar e engajar
continuamente as partes
interessadas nas
politicas e praticas de
sustentabilidade da
instituicao

Principio 5: Promover a
harmonizacgéo de
procedimentos,
cooperagéao e integragao
de esforcos entre as
organizagdes signatarias
do Protocolo

Santander

Microcrédito, CDC
Acessibilidade, CDC
Eficiéncia Energética

de Equipamentos, CDC
Producéao e Processos
mais limpos, ABC

Sicredi

Microcrédito, PRONAF

Bradesco

Microcrédito, CDC
Acessibilidade, CDC Kit
Gés, CDC Aquecedor
Solar, Leasing
Ambiental, Capital de
giro Ambiental, CDC
Certificado
Ambiental,Moderinfra,
Profarma, Moderagro,
Proesco e ABC

Banco do Brasil

Microcrédito, ABC,
FIES, PMCMV, PCA, BB
Crédito Acessibilidade,

PRONAF

Banco da Amazonia

Microcrédito, PNDR,
PNMC, PMPO, PAC,
PAS, PNT, Mais
Cultura, Fome Zero,
ABC, FNO

Principios do Equador,

Regulamento de Risco
Socioambiental
Direcionado ao Crédito,

Principios do Equador,
comisséo de Risco

Principios do Equador,
diretrizes de

Politica Socioambiental

QSA, ISE, DJSI iy @ NS Socioambiental sustentabil,idlade para o | no Crédito,QSA e FISA
crédito
do Trabalho
Clatsula de Programa de gestdo da Agenda Ambiental,
Responsabilidade ecoeficiéncia e indice de Ecoeficiéncia Normade
Social e Critérios e diretrizes de | Software Request for |- Pegada Ecolégica no | Procedimentos sobre
Sustentabilidade para compras Information para PLR, Programa de Uso Compras e
fornecedores, escolhade Racional da Agua ContratagcGes de Bens
governanca climéatica fornecedores e Servigos,
Ser Lider Santander,
Netcursos, Prémio
Sustentabilidade e
Inovacéo, Insercéo Matriz de Relevancia,
Programa de

transversal nos
treinamentos,
Sustentabilidade pra
Todo Lado,
Sustentabilidade no
Programa de Gestéo de
Performance

Cooperativismo e
Politicade
Sustentabilidade

Politica Corporativa de
Sustentabilidade e
Universidade
Corporativa Bradesco

Agenda 21 e UniBB

Ambienta¢éo, Gincana
pela sustentabilidade e
o Vivavida

Comité de Governanca
Corporativa e
Sustentabilidade,
F6érum Estratégico de
Sustentabilidade,
Comité Consultivo do
Fundo Ethical e o
Comité Consultivo do
Microcrédito

Gestéo participtiva e
cooperativa, Comité
Central de
Sustentabilidade e
seus subcomités

Comité de
Sustentabilidade,
composi¢do da Matriz
de Relevancia

Composicéo da
Agenda 21

Comité de agenda
ambiental e
sustentabilidade,
Encontros de
Planejamento para
Aplicacdo de Recursos

Fonte: Autor

Vale ressaltar que nem todas as praticas vislumbradas se encaixam no

contexto do Banco De Lage Landen visto que ele ndo lida com varejo. Suas
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operacoes dependem da venda de equipamentos dos parceiros fabricantes, portanto
diversos fatores no mercado agricola e fabril interferem diretamente na sua
administracdo. As grandes instituicbes bancarias possuem diversos tipos de
produtos financeiros para as pessoas fisicas e juridicas e apenas uma pequena
parte concorre com o banco objeto central desse estudo. O BDLL é uma empresa

especialista, logo, preza pela melhor qualidade naquilo que faz.

As solucbdes financeiras oferecidas pelo BDLL estdo diretamente ligadas as
necessidades dos clientes, ou seja, os fabricantes. As parcerias sao realizadas com
empresas que estejam de acordo com a misséo, visédo e valores que o banco possui
e 0s bens e equipamentos financiados visam uma contribuicdo relevante para o
mundo. No caso da agricultura, os tratores, colheitadeiras e demais equipamentos
fomentam o desenvolvimento agricola da regido e, dessa forma, contribuem para o
seu crescimento econdmico. Todos os aparelhos com financiamento pelo banco

podem dar essa contribuicdo econdmica-social, pois sédo bens de producao.

E importante destacar o papel dos fabricantes em questées ambientais. O
BDLL esta disposto a oferecer servicos de financiamentos a equipamentos de seus
parceiros cada vez mais sustentdveis e que causem menor impacto ao meio
ambiente. Isso ja ocorre de maneira acelerada na seda na Holanda e em outros

paises nos quais esta presente, como nos Estados Unidos.

Diferentemente da sede, ndo ha no Brasil um parceiro voltado para solu¢des
sustentaveis: “hoje ndés nao temos [...] se nos tivéssemos um parceiro que
trabalhasse nisso com certeza (atuariamos na area) [..] NOSSOS parceiros
dificimente tém esse tipo de tecnologia pra conseguirmos incentivar eles”
(ENTREVISTADO 1). Além disso, no Brasil, existe um grande desafio sociocultural e
mercadolégico. O mercado ainda ndo aceita bem (em termos de viabilidade)
produtos que fornecam esse tipo de beneficio, pois geralmente tem um valor mais
elevado, embora compensem economicamente no longo prazo. “Tem alguns
parceiros sim que eles acabam trazendo algumas inovag¢des, mas dificilmente da
certo, naquela questdo em que aumenta muito o valor. Eles (os clientes finais) nédo
conseguem enxergar como um valor agregado de fato [...] t& longe ainda de
conseguirmos explorar essa situacdo de sustentabilidade. Culturalmente, é dificil

chegar no cliente final” (ENTREVISTADO 1). Atualmente, “estamos muito mais
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focados na questdo de verificar se o cliente esta de acordo com o meio ambiente”
(ENTREVISTADO 1). Quanto mais as fabricas parceiras conseguirem vender
produtos com tecnologias sustentaveis, mais o banco poderd desempenhar um
papel de financiador do desenvolvimento sustentavel, até mais proeminente do que

0 dos seus concorrentes.

O BDLL, ao oferecer servicos personalizados através de CDC (linhas de
capital proprio) dispde-se a formar parcerias para subsidiar taxas e tornar mais
atrativos equipamentos com viés socioambiental, ja que o preco desses bens
comumente é mais elevado. J4 foram realizadas campanhas nesse sentido: “para
esses tipos de produtos, que eram mais caros, inclusive, o fabricante e nés (BDLL)
fizemos uma parceria para subsidiar a taxa [...] falavamos para o cliente que era juro
zero, e realmente era, sendo que uma parte o banco pagava e a outra parte o
parceiro pagava” (ENTREVISTADO 1).

A medida que os fabricantes comercializem equipamentos ecoeficientes, o
banco tem condi¢des de oferecer linhas de financiamento com taxas mais atraentes,
semelhante, por exemplo, ao CDC Eficiéncia Energética de Equipamentos que
existe no mercado. E desta maneira que o BDLL pode fomentar o uso sustentavel do
meio ambiente: “0 nosso foco é atender a fazer uma taxa diferenciada para um
equipamento especifico” (ENTREVISTADO 1).

Quanto a considerar os impactos e custos socioambientais na gestao de seus
ativos (proprios e de terceiros) e nas andlises de risco de projetos, cabivel ao
principio 2 do protocolo, o BDLL inclui critérios socioambientais em sua andlise de
crédito e risco. O banco nao é signatario dos principais acordos voluntarios. Por ser
parte do Grupo do Rabobank, ha uma influéncia indireta, jA& que quem adota € o
grupo. A maior prova disso € que sua politica de crédito e risco é derivada do
Rabobank e foi adaptada ao negocio do DLL no Brasil. Contendo os procedimentos
formais, “esta disponivel para todos os funcionarios” (ENTREVISTADO 2) através da

rede interna dos computadores.

Dentro da politica, estdo definidos aspectos de Responsabilidade Corporativa

Socioambiental a serem considerados. A avaliacdo € realizada em todas as

operacoOes iniciadas no banco, o que é algo notavel no mercado, pois ndo existem
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excecbes. E uma politica preventiva para possiveis riscos, inclusive os ndo cobertos
pela legislagédo: “a legislacdo de licenga ambiental € muito ampla [...] e ela ndo é
uma legislacdo hoje muito clara, entdo, mesmo ela ndo sendo muito clara, o DLL

tenta estruturar uma politica interna e seguir aquela politica“ (ENTREVISTADO 1).

A analise de risco socioambiental € inicializada junto a analise de crédito,
quando um cliente final deseja realizar o financiamento de um equipamento através
do BDLL. A operacao é cadastrada na concessionaria do fabricante (representantes
de venda), o cadastro informa o CPF ou CNPJ do cliente — e de devedores solidarios
- e por meio dessa informagdo € consultado no site do IBAMA se existem
pendéncias ou irregularidades junto ao 6rgdo. E emitida uma certiddo de débito.
Caso ela seja positiva ou positiva com efeito de negativa tem de passar por analise
interna: “para ter a aprovacdo automética de crédito, os intervenientes e o
comprador principal precisam ter ‘nada consta’ no IBAMA [...] a certiddo positiva de
débito ou certiddo positiva com efeito de negativa, ela € analisada internamente pra

se ver o grau ou a intensidade do dano que foi causado” (ENTREVISTADO 2).

Do mesmo jeito, sdo investigadas informacdes no Ministério do Trabalho
quanto ao emprego de trabalho escravo. Existem 19 critérios de excluséo, ou seja,
que, se contemplados, sdo analisados internamente. E possivel citar, por exemplo, o
desmatamento ilegal e clientes com producdo em areas de reservas indigenas,
quilombola e Parques Nacionais. Os demais locais além do site do IBAMA que séo
pesquisados estdo especificados na politica do banco. Casos com ocorréncia de
desmatamento no bioma Amazbnia sdo prontamente negados: “cliente que tem

envolvimento com desmatamento ndo pode receber o crédito” (ENTREVISTADO 2).

O cliente pode contra argumentar as restricdes que possui, fornecendo uma
defesa, mas dependendo da situacdo e do grau de risco, a liberacdo ocorre
mediante correcdo das pendéncias existentes. Caso seja verificada a nao
possibilidade ou o nédo interesse na regularizacdo das mesmas, € recomendada a
nao liberagédo do crédito. As concessionarias também podem oferecer auxilio acerca
do cliente. Toda essa analise € realizada por uma pessoa especifica que emite um
parecer ao analista de crédito por e-mail. Cabe ao analista recomendar ou ndo a

liberacdo de crédito para a geréncia.
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Para analise de clientes corporate (risco acima de 1 milhdo de Euros) existe
um questionario CSR a ser preenchida pelo analista de crédito. Essa avaliacdo é
semelhante, embora mais enxuto, a outros questionarios existentes no mercado, tal
como o QSA. A vantagem em relacdo ao apontado pelos relatérios dos outros

bancos é o preenchimento por parte do analista, tornando as respostas

possivelmente mais proximas da imparcialidade.

Esses contratos sdo definidos e ponderados em uma decisdo de comité, nao
cabendo a decisédo ao analista: “obviamente que, quanto maior o risco da operacgao,
ai, vamos dizer assim, isso € definido em um comité. Se é retail, define aqui. Se é
middle ou corporate, ai 0 crédito recomenda negar, provavelmente o comercial vai
vir com uma defesa, entdo isso vai ser ponderado em uma decisdo de comité”
(ENTREVISTADO 2). Retail, middle e corporate séo classificacdes de risco e do
valor do financiamento. ApGs a liberacéo financeira, encerra-se o acompanhamento
do banco: “quando € emitido um contrato de financiamento diz que a
responsabilidade socioambiental passa para quem adquiriu o equipamento”
(ENTREVISTADO 2).

Figura 6 - Avaliacdes de Risco Socioambiental do BDLL

EVOLUGAODAS | 2013 | 2012

ANALISES SOCIOAMBIENTAIS 28932 34.227 28380
Propostas com pendéncias de sustentabilidade 173 141 &0
Aprovadas 48 23 6
Megadas 43 42 6
Em analise 10 4
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade de 2013

Foi apontada a acuidade das atuacOes fiscalizadoras do governo, pois 0s
bancos se utilizam dessa infraestrutura. Mas existem algumas pendéncias

importantes como, por exemplo, o Cadastro Ambiental Rural, que, embora ja
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existente, ainda nédo é obrigatério para todos os produtores rurais. O cadastro é uma
ferramenta de controle por parte do Ministério do Meio Ambiente em relagdo a
exploracdo agropecuaria dos produtores cadastrados. A adocdo nacional desse
instrumento auxiliaria nas analises de risco socioambiental do banco e das demais

financeiras que atuam na &rea, tao respeitavel no Brasil.

Comparando com os outros bancos, o BDLL esta tendo uma atuagéo eficiente
e bem abrangente em sua analise de risco socioambiental, ja que é realizada em
todas operacgao inicializadas: “se o cliente ndo ta cumprindo alguma exigéncia, eu
(banco) nem aprovo” (ENTREVISTADO 1). Quanto aos critérios de exclusdo, sédo
itens bem amplos que acabam compreendendo muitos casos de risco

socioambiental.

Para facilitar a padronizacéo e o reporte repassado aos analistas, talvez seja
interessante realizar uma classificagdo de risco socioambiental, como outras
instituicBes estudadas ja realizam. No caso, pode ser encaixado dentro ou fora dos
critérios de exclusdo e especialmente nos contratos corporate. A ideia é simples,
mas pode qualificar a apreciacdo do analista, facilitando na hora de decidir qual

caminho seguir, o da excluséo, o da mitigagéo ou o da aprovacao.

Peguemos o exemplo do Banco da Amazobnia, onde existe a classificacao
dividida em inducéo, salvaguarda ou excluséo. Dependendo da situagcéao do cliente,
€ possivel classifica-lo como salvaguarda. Nesse caso, busca-se orientar o cliente,
sendo as vezes uma mera questdo de carater administrativo ou técnico. Os
principios do Equador sugerem uma categorizacdo semelhante: A (alto risco), B
(risco médio) e C (baixo risco). Essa separacdo pode ser realizada na prépria
politica, visando ndo perder clientes que apresentem pendéncias menores ou mais
faceis de resolver. O que os bancos vém realizando de diferente para ndo perder
clientes grandes que possuem um risco consideravel ¢ o acompanhamento e
monitoramento pos desembolso. Também é possivel pensar-se em visitas técnicas e
especializadas para uma melhor avaliacdo e auditoria, o que pode ser realizado até
mesmo com 0 apoio dos parceiros concessionarios. Aproveitar a proximidade com
0s parceiros, algo que os concorrentes dificlmente tém, e os coordenadores

externos (comercial, remarketing e cobranca) pode ser um diferencial.
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Para promover o consumo consciente de recursos naturais e de materiais
deles derivados nos processos internos, o BDLL utiliza um conceito um pouco
diferente do habitual, o de ecoefetividade. Advindo da sede na Holanda, a ideia
assemelha-se a de ecoeficiéncia com umas pequenas diferengas: “ele nao é
simplesmente ter resultado, mas o como tu faz e o impacto que isso tem”
(ENTREVISTADA 3). Combina mudancas nos padrbes de comportamento e a
reducdo do impacto das atividades da empresa. Até o momento, “essa
reponsabilidade esta com a area de comunicacao interna” (ENTREVISTADA 3), o

que deverd mudar com a formacdo de um comité.

A preocupagdo com separagao de lixo, utilizacdo de Ecofrotas, com consumo
de papel e de cartuchos de impressora esta sendo integrada aos poucos na cultura
organizacional. Existem impeditivos para o controle de outras variaveis como luz e
energia, pois o prédio e as instalagbes ndo pertencem ao BDLL. Entretanto, existe
muito campo a se desenvolver comparando com as unidades holandesas e norte-
americanas. O passo mais importante talvez seja a conscientizacao e internalizacao
do conceito dentro do banco “tem bastante para trabalhar de conscientizacdo”
(ENTREVISTADA 3) e algumas das praticas do mercado analisadas podem ser
adotadas para atingir essa melhoria.

O Banco De Lage Landen tem publicado nos udltimos anos o relatério de
sustentabilidade brasileiro com uma forma de informar, sensibilizar e engajar
continuamente as partes interessadas nas politicas e praticas de sustentabilidade da
instituicdo (principio 4 do Protocolo Verde). Esta prevista até o ano que vem (2015) a
confeccdo da sua Politica de Responsabilidade Socioambiental, formalizando as
diretrizes e estratégias tomadas pelo banco. Junto aos clientes (concessionarios) &

divulgado material em relacéo ao codigo de ética.

Na parte de treinamentos, alguns métodos ja foram incorporados. Afora os
treinamentos obrigatorios via e-learning, todos os novos funcionarios passam por
uma série de treinamentos que visam transmitir a organizacdo e os valores da
empresa e entre eles estd um com a visdo de sustentabilidade do banco. O
programa “Conectados ao nosso negécio” funciona de maneira semelhante, porém
mais completa e é direcionado a todos os funcionarios. Os treinamentos estdo sendo

desenvolvidos com qualidade e se enquadram com o que ja ha de melhor no
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mercado. Além do mais, antes de todas as atividades de voluntariado, é feito “um
momento para alinhar com o pessoal o que é atividade que vai ser realizada, por
que o banco esta liberando o pessoal no horario de trabalho” (ENTREVISTADA 3).
Outras iniciativas positivas sédo estas: “Um dia no Campo”, na qual um funcionario é
levado para passar na concessiondria e visitar um cliente final, a Semana do Meio
Ambiente, a Semana do Voluntariado, o Varal de Natal, entre outras campanhas

realizadas ao longo do ano.

Parcerias com a AGCO em projetos sociais estdo sempre em pauta. Essas
sociedades trazem muitos beneficios, agregando vantagens a comunidade e
fortalecendo a parceria: “trabalha a parceria com a fabrica, ndo s6 no ambito
econdmico, mas também no social” (ENTREVISTADA 3), por isso pode ser ampliado
para outras marcas. Ja existe um esforco nesse sentido, o que devera trazer
resultados contundentes nos préximos anos para “estender a parceria além do
negacio e trabalhar juntos pela comunidade” (ENTREVISTADA 3).

Ja entrando na questdo de governanca, que tange o principio 5 do Protocolo
Verde, em funcdo de varias transicoes que o BDLL estd passando em diversas
areas, em conjunto com a homologacdo normativo do Banco Central, a gestdo
socioambiental passa por uma fase de mudancas. Nao em termos de estratégia, 0s
trés pilares propostos ainda estdo se consolidando, mas sim em relacdo a sua
composicdo e estrutura. Tera de ser lancada sua Politica de Responsabilidade
Socioambiental, por causa da nova legislacdo do Banco Central. Isso demanda uma
série de mudancgas estruturais na governanca, principalmente na parte de
responsabilidade corporativa, pois um diretor sera responsavel por responder pelas
questbes de responsabilidade socioambiental do banco. E de fundamental
importancia que o diretor selecionado tenha conhecimento e engajamento com a

causa!

E uma 6tima oportunidade para que essa estruturacdo impulsione a estratégia
de sustentabilidade (no Brasil) que, sem davidas, é um dos pontos fortes do De Lage
Landen. As melhores praticas de mercado estdo ai como fonte de informacdes para
alavancé-la. A logica é colocar a cargo do comité corporate social responsability a

execucdo e manutencdo da nova politica, da mesma forma que, por exemplo, o
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Sicredi dispde sua Politica de Sustentabilidade a cargo do comité de
sustentabilidade.

E importante que haja subcomités ou grupos de trabalho (uma ou duas
pessoas) com distintas atribuicdes de responsabilidades, para que as mesmas nao
figuem concentradas em um grupo especifico de pessoas. Pelas andlises realizadas
este é um fator fundamental: a atribuicdo de responsabilidades. Assim como é muito
importante a determinacdo de metas e ferramentas de controles. A divisdo pode
inspirar-se tanto nos trés pilares da estratégia do banco - solucdo de
sustentabilidade, impacto social e operacdes de negodcios responsaveis — quanto
nos principios do Protocolo Verde, um braco para produtos e linhas de financiamento
sustentaveis, outro para risco socioambiental, outro para ecoefetividade e gestédo de
processos e mais um para engajamento e treinamento com stakeholders. Para nao
perder a identidade do DLL talvez seja mais interessante dividir conforme os trés
pilares, mas é preciso que tenham uma quantidade de membros em conformidade
com todos os aspectos abordados por cada pilar. Os membros de cada subcomité
precisam ter metas relativas a sua determinada area e também algum tipo de
incentivo, mas, mais do que isso, devem estar alinhados e motivados com o conceito

(vestir a camisa).

A formalizacdo do comité é deveras crucial para que exista uma maior
interacdo e comunicacao entre as areas. A partir dessa organizacdo pode-se pensar

em melhorias dentro de cada campo e a¢des conjuntas entre eles.

Ponto fundamental é o fortalecimento do engajamento com as empresas
parceiras. Torna-las cada vez mais presentes inclusive nas decisdes estratégicas,
como ja é feito na Agenda 21 de alguns bancos analisados. Nesse ponto, a
sustentabilidade econdmica acaba impulsionando a social e ambiental, pois assim é
possivel realizar mais agcdes sociais conjuntas e financiar mais produtos sustentaveis

e inovadores.

Dentro da questdo da eficiéncia ecoldgica nos processos, formar grupos de
trabalho responséaveis por determinados itens especificos tem sido uma das formas
mais utilizadas. Também existem softwares que ajudam no controle da utilizacdo de

recursos. Esses sédo passos que poderdo ser dados mais adiante. Nessa parte
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tecnologica, existe ainda a Ecofont, j4 utilizada, por exemplo, na Advocacia-Geral da

Unido, que reduz significativamente o consumo de tinta nas impressoes.

Atribuir um indice de ecoeficiéncia ou, no caso, de ecoefetividade no PLR dos
funcionarios é uma boa alternativa. Assim, a empresa admite o papel de cada um
quanto a uso eficiente dos recursos, como o préprio conceito organizacional admite
€ necessarios que todos sejam um (One DLL). Isso ja existe em grande parte dos
paises nos quais o DLL esta inserido e ndo ha por que no Brasil ser diferente. A
inclusdo de critérios socioambientais e de acordo com a ecoefetividade na politica
de compras e fornecedores, incluindo, por exemplo, clausulas contratuais € outro
fator a ser considerado: “a gente tem um politica de fornecedores [...] mas a gente
ainda ndo tem a questdo da ecoeficiéncia vinculada as praticas de compras”
(ENTREVISTADA 3). Sdo pequenas sugestbes, mas que podem fazer muita
diferenca.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado bancario esta cada vez mais conectado a gestdo socioambiental.
Comprova-se essa ideia tendo em vista a grande quantidade de protocolos e
principios dentro da area que tém o viés da sustentabilidade como foco. Olhar para o
mercado € uma necessidade para o0 atingimento dos objetivos de quaisquer
organizacbes e isso deve ser replicado também na gestdo socioambiental.
Consequentemente, o benchmarking e demais ferramentas de gestao e inteligéncia

de mercado sdo muito Uteis dentro desse novo paradigma.

Por meio de benchmarking nos relatérios de sustentabilidade de cinco
instituices bancérias e tendo como base o Protocolo Verde, o estudo efetuado
identificou as praticas e tendéncias no mercado brasileiro nacional. Dessa maneira,
foram verificadas atuacbes que envolvem questdes de produtos e linhas de
financiamento, risco socioambiental, ecoeficiéncia, engajamento, politicas e

governanca, etc.

A comparagdo com o0 Banco de Lage Landen permitiu uma apreciagao final
sobre pontos fortes e pontos de melhorias, que poderdo ser desenvolvidos na
pratica. As entrevistas realizadas com funcionarios da empresa foram de
fundamental importancia para compreender 0s seus processos e 0 funcionamento
da gestdo da sustentabilidade, comparar com as melhores acdes do mercado

bancario e também transmitir o que foi estudado.

A metodologia de benchmarking trouxe uma visdo mercadolégica importante,
mas limitou-se as divulgacBes realizadas nos relatérios de sustentabilidade e
documentos publicados. Isso dificultou um melhor entendimento dos processos,
resultando em um olhar macro sobre eles, ndo permitindo uma analise mais

particular e detalhada.

O Protocolo Verde foi um passo dado no caminho da gestdo socioambiental
no mercado financeiro nacional. Aqueles que adotaram suas diretrizes puderam, na
verdade, se antecipar a legislagdo. Com a resolugdao n° 4.327, recentemente

publicada, todas as instituicdes que respondem ao Banco Central deverdao compor
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uma politica socioambiental e possuir uma estrutura administrativa que a sustente.
Fica como sugestdo para futuras pesquisas a investigacdo de que maneira as
instituicdes financeiras estdo se adaptando a ela e o que vem sendo realizando, e a
investigacdo das mudancas ocasionadas a partir desse normativo. O impacto da

legislacdo €, sem duvida, muito importante e deve ser estudado.

Assim sendo, pode-se concluir que os grandes bancos estdo um pouco a
frente dos bancos médios ou especializados, em termos dessa estruturacdo e
governanca. Todos os analisados ja possuem de alguma forma sua Politica de
Responsabilidade Socioambiental, sendo apenas passiveis de ajustes. Embora o
Banco De Lage Landen nado a tenha formalizada, a sua estratégia e as praticas em
sustentabilidade s&o muito fortes. Algumas delas podendo servir inclusive como

benchmark.

O De Lage Landen possui globalmente uma estratégia de sustentabilidade
intensa e desenvolvida. Pode e deve ser um referencial a ser seguido pelo banco no
Brasil. Entretanto, existem peculiaridades locais que dificultam um melhor processo
de implantacéo e, por isso o conhecimento das praticas do mercado nacional € um
importante aliado para se conseguir superar essas adversidades. Devem ser
ressaltados os pontos fortes, como sua estratégia, sua proximidade com as fabricas,
sua andlise de risco socioambiental e sua preocupagdo em engajar o publico externo
e interno, mas ainda ha muito espaco a se desenvolver na sua gestdo

socioambiental. Foi pensando nesse espaco que esse estudo buscou ser Util.

Algumas das ac¢fes propostas, baseadas nas analises mercadolégicas, foram
a reestruturacdo do comité corporate social responsability, a sua divisdo em pilares e
a atribuicdo de responsabilidades e metas. Na analise de risco socioambiental,
sugeriu-se a classificacdo especialmente em contratos com maior risco, bem como o
acompanhamento pos desembolso por meio de visitas técnicas. Para
ecoefetividade, criar metas e inclur no PLR dos funcionarios e gestores e
compreender clausulas com critérios socioambientais nos contratos de compras e de
fornecedores. E também fortalecer a presenca das fabricas clientes nas decisdes

estratégicas do BDLL.
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Buscou-se também identificar nos relatorios e através das entrevistas o0s
beneficios que a gestdo socioambiental pode trazer. De maneira geral, existem
beneficios para toda a sociedade. Atuar na comunidade, por exemplo, € uma
atividade que pode exigir quase nenhum custo a organizacdo e resulta, além de
auxilio a quem precisa, em realizagdo pessoal aos funcionarios envolvidos, espirito
de equipe e valor agregado na imagem organizacional: “geralmente quem vai uma
vez numa atividade de voluntariado quer ir sempre porque é muito interessante de
ver o retorno [...] cria um vinculo diferente, cria uma admiracdo das pessoas pela
empresa” (ENTREVISTADA 3). O consumo consciente e utilizagéo eficiente de
recursos naturais Nnos processos internos trouxe menos impacto no meio ambiente,
mas, mais do que isso, ha maioria dos bancos analisados houve economia de
custos, gerando menos despesas, ou seja, beneficios financeiros nos seus
balancos. A publicagdo dos relatérios de sustentabilidade indicam um
posicionamento e uma preocupacao, 0o que serve como marketing organizacional.
Sob o ponto de vista de recursos humanos, praticas socioambientais da organizacéo

podem ser decisivas para atrair, motivar e reter talentos.

Por fim, o estudo contribuiu indubitavelmente para a formagdo académica do
pesquisador. O tema da sustentabilidade ajuda a entender aspectos econdémicos,
sociais e ambientais. A op¢ao pelo Protocolo Verde permitiu a interacdo com areas
de produto, de risco, de gestédo de pessoas, de comunicacdo e de governanca. Além
do mais foram abordadas variaveis mercadoldgicas, de ferramentas de gestdo e de
estrutura organizacional, plenamente alinhadas com a disciplina da Administracao.
Ao concluir a graduagéo e tornar-se um profissional da Administracéo, é essencial a
compreensao da importancia de gerar-se valor ndo s6 a organizacdo para a qual

trabalhamos, mas a uma causa maior.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

Roteiro de Entrevista semiestruturada

Esta entrevista tem como objetivo coletar informacdes do funcionéario da area de produtos do
Banco de Lage Landen a respeito de atuagfes que se encaixem no principio 1 do Protocolo Verde.
Os dados aqui coletados seréo utilizados exclusivamente para o Trabalho de Conclusdo de Curso do
académico Victor Rodrigo da Costa Jabif, graduando em bacharelado em Administracdo da UFRGS,
sob orientagdo do Prof. Luis Felipe Machado do Nascimento. A identidade dos sujeitos sera
resguardada na utilizacdo e divulgacéo de resultados.

Questdes pertinentes ao principio 1:

¢ O banco possui linhas de financiamento ligadas ao desenvolvimento sustentavel
(que fomentem a qualidade de vida da populacdo e do uso sustentavel do meio
ambiente)? Se sim, quais sao?

e Existem ou é possivel fornecer taxas mais atrativas para linhas com viés
socioambiental?

e Existem possiblidades de implementar linhas como:

= Linha ABC

= Capital de Giro Ambiental

= Leasing Ambiental

= CDC Eficiéncia Energética de Equipamentos

= CDC Producéo e Processos Mais Limpos

e E possivel fornecer taxas mais atrativas a clientes que possuem algum tipo de

certificacdo ambiental?
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

Roteiro de Entrevista semiestruturada

Esta entrevista tem como objetivo coletar informacdes do funcionério da area de crédito e
risco do Banco de Lage Landen a respeito de atuacdes que se encaixem no principio 2 do Protocolo
Verde. Os dados aqui coletados serdo utilizados exclusivamente para o Trabalho de Conclusédo de
Curso do académico Victor Rodrigo da Costa Jabif, graduando em bacharelado em Administracdo da
UFRGS, sob orientagéo do Prof. Luis Felipe Machado do Nascimento. A identidade dos sujeitos sera
resguardada na utilizacéo e divulgacéo de resultados.

Questdes pertinentes ao principio 2:

e O DLL inclui critérios socioambientais em sua analise de risco?

e Existe alguma politica interna especifica ou procedimentos formais para
avaliacdo de risco socioambiental? Quais os financiamentos s&o enquadrados
nessa avaliagéo?

e O DLL adota algum dos acordos voluntarios do setor financeiro (principios do
equador, PRI, UNEP FI)?

¢ Quais sado os documentos solicitados para analise de risco socioambiental? Além
dos documentos, existem outros procedimentos adotados?

e Quem ou qual area é responsavel pela aprovacao dos projetos avaliados?
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO

Roteiro de Entrevista semiestruturada

Esta entrevista tem como objetivo coletar informag6es da funcionaria da area de comunicacao
do Banco de Lage Landen a respeito de atuacdes que se encaixem nos principios 3, 4 e 5 do
Protocolo Verde. Os dados aqui coletados serdo utilizados exclusivamente para o Trabalho de
Conclusdo de Curso do académico Victor Rodrigo da Costa Jabif, graduando em bacharelado em
Administracdo da UFRGS, sob orientacao do Prof. Luis Felipe Machado do Nascimento. A identidade
dos sujeitos sera resguardada na utilizacédo e divulgacéo de resultados.

Questdes pertinentes ao principio 3:

e Como funciona a gestédo da ecoeficiéncia do DLL?

e Existe algum tipo de monitoramento sistematico e regular do consumo de
recursos (papel, energia elétrica, 4gua, plastico)?

e Umas das iniciativas existentes no mercado é a atribuicdo de um indice de
ecoeficiéncia no PLR de seus funcionarios, com metas individuais e grupais. O
DLL possui ou tem interesse em fazer algo nesse sentido?

e A instituicdo possui uma politica e/ou procedimentos formais de compras que
consideram aspectos socioambientais na selecdo e desenvolvimento de

fornecedores de bens e servigos?

Questdes pertinentes ao principio 4:

e Existe alguma politica interna especifica ou procedimentos formais em relagéo a
sustentabilidade do banco?
e De que forma os funcionarios sdo treinados em relacdo as praticas de

sustentabilidade da instituicao?
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O banco tem publicado anualmente o relatorio de sustentabilidade, ha outros
procedimentos de comunicagao e engajamento com os stakeholders?

Existem ag¢des conjuntas de sustentabilidade com os parceiros?

Questdes pertinentes ao principio 5:

Como surgem e se desenvolvem as acdes de sustentabilidade do banco? Ha um
budget especifico para a area?

No DLL, existe um comité atuante na area de desenvolvimento sustentavel? Se
sim, como ele atua?

De que maneira a sede brasileira atua na comunidade na qual esta inserida?
Existem responsaveis pelas diferentes praticas de sustentabilidade (produtos,
risco, ecoefetividade)?

Quais os principais beneficios que a gestdo socioambiental traz ao banco?
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PROTOCOLO DE INTENCOES PELA
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 0] BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, O BANCO
DO BRASIL S.A, O BANCO DA AMAZONIA S.A. E O
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - BNB.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, doravante
denominado simplesmente MMA, 6rgdo da Administragdo Publica Federal, no termos da Lei n®
10.683, de 28 de maio de 2003 e do Decreto n® 6.101, de 26 de abril de 2007, inscrito no CNPJ n®
37.115.375/0001-07, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "B", 5° andar, Brasilia/DF,
neste ato representado pelo seu Ministro de Estado, CARLOS MINC BAUMFELD, brasileiro,
casado, nomeado pelo Decreto Presidencial de 26 de maio de 2008, publicado no Diario Oficial da
Unido de 27 de maio de 2008, residente e domiciliado em Brasilia/DF, portador da Carteira de
Identidade n°® 023814593 - IFP/RJ, inscrito no CPF sob o n® 694.816.527-34, ¢ o BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES, doravante
denominado simplesmente BNDES, empresa publica federal, com sede em Brasilia, Capital
Federal, e servigos nesta Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Republica do Chile, n® 100,
inscrito no CNPJ sob o n® 33.657.248/0001-89, neste ato representado por seu Presidente, o Senhor
Doutor LUCIANO GALVAO COUTINHO, economista, com domicilio na Cidade do Rio de
Janeiro, na Avenida Republica do Chile n® 100, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, doravante
denominada simplesmente CAIXA, Instituicdo Financeira sob a forma de Empresa Publica dotada
de personalidade Juridica de Direito Privado, criada pelo Decreto-Lei n® 759, de 12de agosto de
1969, regendo-se atualmente pelo Estatuto aprovado pelo Decreto n® 6.473, de 5 de junho de 2008,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.360.305/0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lotes 3 ¢ 4, em
Brasilia/DF, neste ato representada por sua Presidenta, Senhora MARIA FERNANDA RAMOS
COELHO, brasileira, portadora do RG n® 1.817.752 — SSP/PE e do CPF n°® 318.455.334-53, o
BANCO DO BRASIL S.A., Sociedade de Economia Mista, com sede em Brasilia, Distrito Federal,
inscrito no CNPJ sob o n® 00.000.000/0001-91, neste ato representado por seu Presidente, o Senhor
ANTONIO FRANCISCO DE LIMA NETO, brasileiro, casado, economista, portador do RG n®
96.002.754.791 — SSP/CE e do CPF n® 231.877.943-00, residente e domiciliado na SQS 303, bloco
“G”, apt® 606, Brasilia/DF, o BANCO DA AMAZONIA S.A., doravante denominado
simplesmente BANCO DA AMAZONIA, empresa de economia mista, com sede em Belém,
Capital do Estado do Pard, na Avenida Presidente Vargas n® 800, inscrito no CNPJ sob o n°
04.902.979/0001-44, neste ato representado por seu Presidente, o Senhor ABIDIAS JOSE DE
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SOUSA JUNIOR, brasileiro, casado, socidlogo, portador do RG n® 737.357 - SEGUP/DF e do CPF

n® 279.712.951-20, residente ¢ domiciliado na Avenida Almirante Wandenkolk n® 898, apt® 2.302,
Belém/PA ¢ o BANCO DO NORDESTE DO BRASIL - BNB, doravante denominado
simplesmente BNB, sociedade de economia mista, integrante da Administragdo Publica Federal
Indireta, com sede em Fortaleza/CE, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 07.237.373/0001-20, neste ato
representado pelo seu Presidente, Doutor ROBERTO SMITH, brasileiro, economista, portador do
RG n® 2827952 - SSP/SP e do CPF n® 270.320.438-87, nomeado e reconduzido, conforme Decretos
do Senhor Presidente da Republica, respectivamente, de 11 de fevereiro de 203 e de 4 de agosto de
2005, publicados no Diario Oficial da Unido de 12 de fevereiro de 2003 e de 5 de agosto de 2005;

Considerando que as questdes urgentes como a gestdo de recursos hidricos, a
preservacao da biodiversidade, o manejo sustentdvel de florestas e o combate ao aquecimento
global investem-se de prioridade por estarem associadas ao potencial declinio dos servigos
ambientais comprometendo a sobrevivéncia humana caso ndo sejam adequadamente equacionadas;

Considerando que, do ponto de vista social, o desenvolvimento sustentavel envolve o
respeito aos direitos humanos e do trabalho, a valorizagdo da diversidade e das culturas locais, a
redu¢do da pobreza e da desigualdade na distribui¢do de renda e contribui para o fortalecimento dos
lagos sociais e culturais;

Considerando que a integracdo de tais questdes a atividade de cada um dos atores
econdmicos e sociais brasileiros tem por meta gerar a sinergia necessaria para encontrar solucdes
adequadas aos processos produtivos e adequa-los aos limites ecoldgicos do planeta Terra e ao
imperativo da justica social; e

Considerando que nesse contexto, os bancos signatarios deste Protocolo reconhecem
que podem cumprir um papel indutor fundamental na busca de um desenvolvimento sustentavel que
pressuponha a preservagio ambiental ¢ uma continua melhoria no bem estar da sociedade, NOS,
signatarios deste protocolo, firmamos o presente instrumento, mediante as cldusulas e condig¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente Termo o esforco comum entre os signatarios no sentido
de empreender politicas e praticas bancarias que sejam precursoras, multiplicadoras, demonstrativas
ou exemplares em termos de responsabilidade socioambiental e que estejam em harmonia com o
objetivo de promover um desenvolvimento que ndo comprometa as necessidades das geragdes
futuras a partir da atualizagdo dos compromissos previstos no Protocolo Verde, firmado em 1995.
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CLAUSULA SEGUNDA: DOS COMPROMISSOS DOS BANCOS

SIGNATARIOS
Os bancos signatarios se comprometem a implementar os seguintes principios:

I - Financiar o desenvolvimento com sustentabilidade, por meio de linhas de crédito e
programas que promovam a qualidade de vida da populacgdo, o uso sustentavel dos recursos naturais
e a prote¢do ambiental, observadas as seguintes diretrizes:

a) Aprimorar continuamente o portifélio de produtos e servigos bancarios
destinados ao financiamento de atividades e projetos com adicionalidades socioambientais;

b) Oferecer condicdes diferenciadas de financiamento (taxa, prazo, caréncia,
critérios de elegibilidade, etc.) para projetos com adicionalidades socioambientais; e

c) Orientar o tomador de crédito de forma a induzir a adog¢do de praticas de
producdo e consumo sustentaveis.

IT - Considerar os impactos e custos socioambientais na gestdo de ativos (proprios e
de terceiros) e nas analises de risco de clientes e de projetos de investimento, tendo por base a
Politica Nacional de Meio Ambiente, observadas as seguintes diretrizes:

a) Condicionar o financiamento de empreendimentos e atividades, potencial ou
efetivamente poluidores ou que utilizem recursos naturais no processo produtivo, ao Licenciamento
Ambiental, conforme legislacdo ambiental vigente;

b) Incorporar critérios socioambientais ao processo de andlise e concessdo de
crédito para projetos de investimentos, considerando a magnitude de seus impactos e riscos € a
necessidade de medidas mitigadoras e compensatorias;

C) Efetuar a andlise socioambiental de clientes cujas atividades exijam o
licenciamento ambiental e/ou que representem significativos impactos sociais adversos;

d) Considerar nas analises de crédito as recomendagdes e restricdes do
zoneamento agroecologico ou, preferencialmente, do zoneamento ecoldgico-econdmico, quando
houver; e

e) Desenvolver e aplicar, compartilhadamente, padroes de desempenho
socioambiental por setor produtivo para apoiar a avaliacdo de projetos de médio e alto impacto
negativo.

III - Promover o consumo sustentavel de recursos naturais, ¢ de materiais deles
derivados, nos processos internos, observadas as seguintes diretrizes:

a) Definir e contemplar critérios socioambientais nos processos de compras e
contratacdo de servigos;
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b) Racionalizar procedimentos operacionais visando promover a maxima

eficiéncia no uso dos recursos naturais e de materiais deles derivados; €

c) Promover medidas de incentivo a redugdo, reutilizagdo, reciclagem e
destinacdo adequada dos residuos, buscando minimizar os potenciais impactos ambientais
negativos.

IV - Informar, sensibilizar e engajar continuamente as partes interessadas nas
politicas e praticas de sustentabilidade da institui¢do, observadas as seguintes diretrizes:

a) Capacitar o publico interno para desenvolver as competéncias necessarias a
implementagdo dos principios e diretrizes deste Protocolo;

b) Desenvolver mecanismos de consulta e didlogo com as partes interessadas; e

c) Comprometer-se a publicar anualmente os resultados da implementacao dos
principios e diretrizes estabelecidos neste Protocolo.

V - Promover a harmoniza¢do de procedimentos, cooperacdo e integracdo de
esforcos entre as organizagdes signatarias na implementacdo destes Principios, observadas as
seguintes diretrizes.

a) Implementar mecanismo de governanga envolvendo os signatarios para
compartilhar experiéncias, acompanhar a efetividade e propor melhorias no processo de
implementag¢do dos principio e diretrizes deste Protocolo, bem como sua evolugao; e

b) Desenvolver um modelo de abordagem padronizado para levantar
informacdes socioambientais junto aos clientes; e

c) Realizar, a cada dois anos, a revisdo dos principios e diretrizes para o
continuo aperfeigoamento deste Protocolo.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES GERAIS

Os signatarios deste instrumento contribuirdo para o aperfeigoamento e a construgao
de solugdes para os desafios socioambientais do século XXI, com a participagdo e a integragao de
acdes da sociedade, estado e empresas em prol do desenvolvimento sustentavel.

CLAUSULA QUARTA - DAS ALTERACOES

Os signatarios reservam o direito de, a qualquer momento, sugerir novas condigdes
ou agdes que visem o melhor cumprimento do presente protocolo, podendo ser implementadas
voluntariamente ou sendo transcritas neste protocolo pela aceitagdo de todos seus signatarios.



108

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente termo tera validade de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado.

E, por estarem assim ajustadas, assinam os signatdrios o presente protocolo, na
presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Rio de Janeiro, 1° de agosto de 2008.

CARLOS MINC BAUMFELD LUCIANO GALVAO COUTINHO
MINISTRO DE ESTADO DO MEIO PRESIDENTE DO BANCO NACIONAL DE
AMBIENTE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E

SOCIAL - BNDES

MARIA FERNANDA RAMOS COELHO ANTONIO FRANCISCO DE LIMA NETO
PRESIDENTE DA CAIXA ECONOMICA PRESIDENTE DO BANCO DO BRASIL
FEDERAL S.A.

ABIDIAS JOSE DE SOUSA JUNIOR ROBERTO SMITH
PRESIDENTE DO BANCO DA AMAZONIA PRESIDENTE DO BANCO DO NORDESTE
S.A. DO BRASIL - BNB
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RESOLUCAO N° 4.327, DE 25 DE ABRIL DE 2014

Dispde sobre as diretrizes que devem ser observadas
no estabelecimento e na implementacao da Politica
de  Responsabilidade  Socioambiental  pelas
instituigdes  financeiras e demais instituigdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 24 de abril
de 2014, com base no disposto nos arts. 4°, incisos VI e VIII, da referida Lei, 2°, inciso VI, e 9°
da Lei n® 4.728, de 14 de julho de 1965, 20, § 1°, da Lei n® 4.864, de 29 de novembro de 1965, 7°
da Lei n°® 6.099, de 12 de setembro de 1974, 1°, inciso 11, da Lei n® 10.194, de 14 de fevereiro de
2001, 1°, § 1° e 12, inciso V, da Lei Complementar n® 130, de 17 de abril de 2009, ¢ 6° do
Decreto-Lei n® 759, de 12 de agosto de 1969,

RESOLVEU:

CAPITULO I
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre as diretrizes que, considerados os principios
de relevancia e proporcionalidade, devem ser observadas no estabelecimento e na
implementagdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes
financeiras e demais institui¢cdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo inico. Para fins do estabelecimento e da implementagdo da PRSA, as
institui¢des referidas no caput devem observar os seguintes principios:

I - relevancia: o grau de exposicdo ao risco socioambiental das atividades e das
operagdes da institui¢cdo; e

IT - proporcionalidade: a compatibilidade da PRSA com a natureza da instituicao e
com a complexidade de suas atividades e de seus servicos e produtos financeiros.

CAPITULO II
DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Art. 2° A PRSA deve conter principios e diretrizes que norteiem as agdes de
natureza socioambiental nos negocios e na relagdo com as partes interessadas.

§ 1° Para fins do disposto no caput, sdo partes interessadas os clientes e usuarios
dos produtos e servicos oferecidos pela instituicdo, a comunidade interna a sua organizacao e as
demais pessoas que, conforme avaliagdo da instituicdo, sejam impactadas por suas atividades.

§ 2° A PRSA deve estabelecer diretrizes sobre as agdes estratégicas relacionadas
a sua governanca, inclusive para fins do gerenciamento do risco socioambiental.
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§ 3° As instituicdes mencionadas no art. 1° devem estimular a participacao de
partes interessadas no processo de elaboragdo da politica a ser estabelecida.

§ 4° Admite-se a instituicdo de uma PRSA por:
I - conglomerado financeiro; e

IT - sistema cooperativo de crédito, inclusive a cooperativa central de crédito, e,
quando houver, a sua confederagao e banco cooperativo.

§ 5° A PRSA deve ser objeto de avaliacdo a cada cinco anos por parte da diretoria
e, quando houver, do conselho de administragao.

CAPITULO 111
DA GOVERNANCA

Art. 3° As instituicdes mencionadas no art. 1° devem manter estrutura de
governanga compativel com o seu porte, a natureza do seu negécio, a complexidade de servigos e
produtos oferecidos, bem como com as atividades, processos e sistemas adotados, para assegurar
o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSA.

§ 1° A estrutura de governanga mencionada no caput deve prover condigdes para
o exercicio das seguintes atividades:

I - implementar as a¢des no ambito da PRSA;
II - monitorar o cumprimento das a¢des estabelecidas na PRSA;
III - avaliar a efetividade das agdes implementadas;

IV - verificar a adequacdo do gerenciamento do risco socioambiental estabelecido
na PRSA; e

V - identificar eventuais deficiéncias na implementacao das agoes.

§ 2° E facultada a constituicdo de comité de responsabilidade socioambiental, de
natureza consultiva, vinculado ao conselho de administracao ou, quando ndo houver, a diretoria
executiva, com a atribui¢ao de monitorar e avaliar a PRSA, podendo propor aprimoramentos.

§ 3° Na hipotese de constituicdo do comité a que se refere o § 2°, a instituigdo
deve divulgar sua composicao, inclusive no caso de ser integrado por parte interessada externa a
instituigao.

CAPITULO IV
DO GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL

Art. 4° Para fins desta Resolucdo, define-se risco socioambiental como a
possibilidade de ocorréncia de perdas das instituigdes mencionadas no art. 1° decorrentes de
danos socioambientais.

Resolugdo n°® 4.327, de 25 de abril de 2014 Pagina 2 de 4
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Art. 5° O risco socioambiental deve ser identificado pelas instituicdes
mencionadas no art. 1° como um componente das diversas modalidades de risco a que estao
expostas.

Art. 6° O gerenciamento do risco socioambiental das instituicdes mencionadas no
art. 1° deve considerar:

I - sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar,
avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas atividades e nas
operagoes da institui¢ao;

II - registro de dados referentes as perdas efetivas em funcdo de danos
socioambientais, pelo periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizagao e setor
econdmico objeto da operacao;

IIT - avaliacdo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas
modalidades de produtos e servigos, inclusive em relagdo ao risco de reputacao; e

IV - procedimentos para adequacdo do gerenciamento do risco socioambiental as
mudangas legais, regulamentares e de mercado.

Art. 7° As agdes relacionadas ao gerenciamento do risco socioambiental devem
estar subordinadas a uma unidade de gerenciamento de risco da instituicao.

Paragrafo tinico. Independente da exigéncia prevista no caput, procedimentos
para identificagdo, classificagdo, avaliagdo, monitoramento, mitigacdo e controle do risco
socioambiental podem ser também adotados em outras estruturas de gerenciamento de risco da
instituigao.

Art. 8° As instituigdes mencionadas no art. 1° devem estabelecer critérios e
mecanismos especificos de avaliagdo de risco quando da realizagdo de operacdes relacionadas a
atividades econdmicas com maior potencial de causar danos socioambientais.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° As institui¢des mencionadas no art. 1° devem estabelecer plano de acao
visando a implementag¢ao da PRSA.

Paragrafo tnico. O plano mencionado no caput deve definir as agdes requeridas
para a adequacgdo da estrutura organizacional e operacional da instituicdo, se necessario, bem
como as rotinas e os procedimentos a serem executados em conformidade com as diretrizes da
politica, segundo cronograma especificado pela instituigao.

Art. 10. A PRSA e o respectivo plano de agdo mencionado no art. 9° devem ser
aprovados pela diretoria e, quando houver, pelo conselho de administracdo, assegurando a
adequada integracdo com as demais politicas da institui¢do, tais como a de crédito, a de gestdo
de recursos humanos e a de gestdo de risco.
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Art. 11. As instituicdes mencionadas no art. 1° devem aprovar a PRSA ¢ o
respectivo plano de agdo, na forma prevista no art. 10, e iniciar a execugdo das agoes
correspondentes ao plano de acdo segundo o cronograma a seguir:

I - até 28 de fevereiro de 2015, por parte das instituigdes obrigadas a implementar
o Processo Interno de Avaliacdo da Adequagao de Capital (Icaap), conforme regulamentagdo em
vigor; e

IT - até 31 de julho de 2015, pelas demais institui¢des.

Art. 12. As instituicdes mencionadas no art. 1° devem:

I - designar diretor responsavel pelo cumprimento da PRSA;

IT - formalizar a PRSA e assegurar sua divulgagdo interna e externa; e

IIT - manter documentagao relativa a PRSA a disposi¢ao do Banco Central do
Brasil.

Art. 13. O Banco Central do Brasil podera determinar a ado¢do de controles e
procedimentos relativos a PRSA, estabelecendo prazo para sua implementacao.

Art. 14. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 28/4/2014, Secao 1, p. 22, e no Sisbacen.
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